SINTEZA 
obiecţiilor şi propunerilor (recomandărilor) la proiectul  
hotărîrii Guvernului ”Pentru aprobarea Regulamentului privind organizarea și funcționarea Sistemului de instruire inițială și continuă a personalului din domeniul asistenței sociale”


	Participantul la avizare (expertizare)/consultare publică
	Conţinutul obiecţiei/
propunerii (recomandării)
	Argumentarea 
autorului proiectului

	Ministerul Finanțelor 
	La proiectul hotărîrii. 
La punctul 2 sintagma ”bugetele unităților administrativ-teritoriale” de substituit cu sintagma ”bugetele locale”, conform prevederilor Legii finanțelor publice și responsabilității bugetar-fiscale nr. 181 din 25 iulie 2014. 
	Se acceptă.

	
	La proiectul Regulamentului.
Punctul 2: La noțiunile ”Comisia de evaluare a cursurilor și a prestatorilor de instruire” și ”Comisia de evaluare a calității instruirilor în domeniul asistenței sociale” este necesar de specificat clar care este statutul acestor organe, precum și modul desfășurării activității. Totodată, considerăm oportun să fie instituit un singur organ abilitat cu dreptul de evaluare a cursurilor și de analiză a calității procesului de instruire. 
	Nu se acceptă.
În punctul 2 al Regulamentului se definiesc ”Comisia de evaluare a cursurilor și a prestatorilor de instruire” și ”Comisia de evaluare a calității instruirilor în domeniul asistenței sociale”.
Totodată, în Regulament sunt specificate rolul și atribuțiile comisiilor vizate, fiind strict delimitate.
Suplimentar, menționăm că proiectul a fost consultat cu sociatatea civilă și expertizat de către Ministerul Muncii și Politicilor Sociale din Republica Cehă.

	
	În proiectul Regulamentului sistemul de instruire inițial și continu sînt tratate ca două sisteme diferite, ceea ce este necesar de argumentat, în special din punct de vedere a faptului dacă sînt aplicate diferite metode de instruire sau există priorități variate între acestea. În cele din urmă, instruirea în ambele cazuri necesită să fie asigurată profesional și calitativ.
	Nu se acceptă.
Instruirea inițială și continuă sunt distincte, totodată existînd o legătură între acestea.
Menționăm că, toate regulamentele și standardele minime de calitate privind organizarea și funcționarea serviciilor sociale aprobate de Guvern prevăd obligativitatea instruii inițiale și continue a personalului ca elemente obligatorii în prestarea serviciilor.
Totodată, promovarea proiectului dat are drept scop dezvoltarea și aprofundarea capacităților profesionale ale personalului din sistemul de asistență socială pentru asigurarea calității serviciilor prestate de către aceștia în domeniul asistenței sociale, precum și asigurarea calității instruirilor inițiale și continue.
Este de menționat faptul că, actualemnete spre deosebire de sistemele de educație, sănătate etc. în sistemul de asistență socială instruirea personalului se efectuează în mod sporadic în special de către ONG-uri, neexistînd un sistem organizat de instruire și de asigurare a calității materialelor de formare. 

	
	La noțiunea ”beneficiari de instruire”, precum și la punctul 10 se face referință la Anexele nr. 1 și 2, care nu sînt anexate și respectiv nu este posibilitatea să ne expunem pe marginea acestora.
	Se acceptă.



	
	La punctul 12 este menționat că, evaluarea necesităților de instruire continuă se realizează în baza Ghidului privind procedura standardizată de formare continuă a personalului, aprobat prin Ordinul MMPSF în anul 2015. Astfel, poate este necesar reexaminarea sau actualizarea acestuia, totodată acest ghid prevede doar instruirea continuă, cum rămîne cu instruirea inițială.  
	Nu se acceptă.
Instruirea inițială este predeterminată ca și conținut pentru inițierea cu privire la sistemul de asistență socială. Menționăm că sunt servicii sociale în cadrul cărora instruirea inițială este efectuată cu candidații la funcțiile îngrijitor/prestator.
Instruirea continuă este complexă și este corelată strict cu necesitățile angajaților din sistemul de asistență socială, context în care evaluarea necesităților de instruire inițială.

	
	La punctele 19, 24, 25, 26 și 41 prevederile nu sînt clare și anume, ce concret examinează Comisia, totodată în proiect se face referință la Metodologia privind evaluarea instruirilor și respectiv nu poate fi expusă opinia prevederilor punctele 20, 30, 35 și 49.
	Se acceptă parțial. 
Punctele 19, 24, 25, 26 se conțin în Secțiunea 2. Aprobarea programelor de instruire inițială/cursurilor de instruire, iar punctul 41 se conține în Secțiunea 3. Autorizarea prestatorilor/formatorilor de instruire inițială/continua, context în care sunt două procese distincte și reglementate clar.

Proiectul hotărîrii Guvernului vizat a fost completat cu un punct nou cu următorul conținut:
,,3. Ministerul Sănătății, Muncii și Protecției Sociale va aproba, în termen de 3 luni, actele necesare pentru implementarea prezentei hotărîri.”.

	
	La punctul 21 și pe parcursul Regulamentul se utilizează noțiunea de ”solicitant”, care urmează a fi definită la punctul 2.
	Se acceptă.
Proiectul a fost completat cu noțiunea de solicitant.


	
	La punctul 69, prevederile literei g) necesită a fi argumentate.
	Se acceptă.
Prevederile punctului 69, lit. g) au fost revizuite.

	
	La punctul 70 de concretizat scopul taxelor fixe și totodată menționăm că, lipsește metodologia privind aplicarea acestuia. 
	Se acceptă.
Actele specificate în punctul 3 al proiectului hotărîrii Guvernului vor conține norme cu privire la sopul taxeleor respective.

	
	La punctul 72 literele d) și e) este necesar de exclus, deoarece reprezintă venituri colectate, care sînt parte componentă a bugetului.
Proiectul nu conține prevederi privind organul, care va gestiona cheltuielile de organizare și funcționare a Sistemului de instruire, totodată conform proiectului este clar că cheltuieli respective vor fi efectuate și din contul veniturilor colectate, propunere care nu a fost înaintată în procesul de examinate a CBTM pentru anii 2019-2021.
	Nu se acceptă.
Proiectul a fost completat cu un punct nou cu următorul conținut:
,,73. Taxele și mijloacele specificate în punctul 72, lit. d) și e) se achită prin instituţiile financiare de către solicitanții de aprobare a  programelor de instruire inițială/cursurilor de instruire.”.

	
	În nota informativă la proiect, în partea ce ține de fundamentarea economico-financiară, din cheltuielile totale anuale estimate în sumă de 2300,9 mii lei nu este reflectat impactul financiar separat pe bugete.
Este necesar de argumentat textul din notă, precum că, în cazul instruirilor inițiale costurile vor fi acoperite în continuare din sursele partenerilor de dezvoltare.
Concomitent menționăm că, proiectul în cauză implică și cheltuieli din contul bugetelor locale, inițiativa dată urmează a fi consultată și cu Congresul Autorităților  Locale din Moldova (CALM).
Reieșind din cele menționate mai sus, precum și lipsa anexelor și metodologie le proiectul hotărîrii, Ministerul Finanțelor este privat de susținerea proiectului.
	Se acceptă.

	Avocatul Poporului
	Susține ideea de constituire a unui sistem de instruire inițială și continuă a personalului din domeniul asistenței sociale, însă proiectul vizat necesită a fi perfecționat.
Atenționăm asupra faptului, că proiectul Regulamentului privind organizarea și funcționarea Sistemului de instruire inițială și continuă a personalului din domeniul asistenței sociale, nu conține norme care ar reglementa modul de formare a formatorilor. De asemenea, ne este indicată nici instituția care ar putea oferi un act confirmativ că persoana deține competențele și abilitățile necesare pentru instruire în domeniu, sau cine ar putea evalua calitatea instruirii oferite și care sunt criteriile după care această evaluare va fi desfășurată.
În aceeași ordine de idei, la pct. 33 al proiectului Regulamentului menționat, recomandăm, că prin criteriu pentru autorizarea formatorilor să fie actul care confirmă că persoana a absolvit un curs de formare de formatori.
Respectiv, considerăm necesară revizuirea proiectului vizat conform celor menționate întru asigurarea respectării drepturilor și libertăților fundamentale ale omului.  
	Nu se acceptă.
În punctul 33 din proiectul Regulamentului sînt specificate expres criteriile de evaluare a formatorilor. 
Mai mult ca atît, potrivt proiectului vizat Comisia de evaluare a cursurilor și a prestatorilor de instruire este abilitată cu dreptul de evaluare și eliberare a avizelor privind oportunitatea eliberării de către Agenția Națională Asistență Socială a  certificatului de autorizare a prestatorilor de instruire inițială/continuă în domeniul asistenței sociale.
În aceeași ordine de idei menționăm că, fiecare curs de instruire are specificul său în dependență de profilul beneficiarilor, aspecte teoretice sau practice, cadrul normativ în domeniu, etc. respectiv, anumite cursuri pot fi predate de lectori universitari, doctori în științe, etc.


	Confederația Națională a Sindicatelor din Moldova
	Comunică lipsa obiecțiilor și propunerilor
	

	Agenția Națională Asistență Socială
	Comunică lipsa obiecțiilor și propunerilor
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