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CONSIDERATII' INTRODUCTIVE

Scopul, metodologia si procesul de elaborare a studiului

Serviciile turistice constituie una dintre principalele categorii de export pentru tarile in curs de dezvoltare,
totalizdnd 30% din exporturile globale de servicii. Tn anul 2016, industria turismului a contribuit cu 7.6
trilioane USD la economia globala, ceea ce constituie 10.2% din PIB-ul global, generand 292 milioane de
locuri de munca (i.e. 1 in 10 locuri de munca, la nivel mondial). Se estimeaza ca 30 turisti noi care viziteaza o
destinatie genereaza crearea unui loc de munca, contribuind astfel in mod esential la ocuparea populatiei
apte de muncal.

.......

pentru anul 2017, in baza evaluarii unor factori precum — conditii de activitate antreprenoriala, siguranta si
securitate a turistilor, sandtate si igiend, resurse umane si utilizarea tehnologiilor informationale in turism —
Republica Moldova ocupa locul 117 din 136 pozitii, estimandu-se ca industria turismului constituie 1% din
produsul intern brut?,

Unul dintre factorii esentiali pentru a creste competitivitatea industriei turismului din Moldova si contributia
acesteia la dezvoltarea economiei nationale este asigurarea unui cadru normativ-regulatoriu previzibil si
echilibrat, oferind oportunitati pentru dezvoltarea initiativelor antreprenoriale in sector, dar si garantiile
necesare pentru consumator.

Scopul prezentului studiu este elaborarea solutiilor optime pentru reglementarea sectorului turismului,
bazate pe evaluarea situatiei curente, analiza impactului de reglementare si aplicarea bunelor practici
internationale. Implementarea recomanddrilor de reforma va impune necesitatea amendarii Legii nr.
352/2006, cu privire la organizarea si desfasurarea activitatii turistice in Republica Moldova.

Pentru atingerea acestui scop au fost utilizate urmdtoarele metode si activitdti:

1. Analiza juridica a cadrului normativ (in vigoare) ce reglementeaza sectorul turismului in Republica
Moldova, pentru a evidentia lacunele si imperfectiunile legislatiei;

2. Evaluarea situatiei de pe piata prin metoda statistica si cea sociologica;

3. Analiza macroeconomica a industriei turismului in Republica Moldova, a dinamicii de dezvoltare si a
potentialului de crestere, intr-un context international, cu identificarea oportunitatilor nevalorificate
care pot servi drept segmente de crestere a industriei turismului;

4. Examinarea practicilor de implementare a reglementarilor curente si a impactului acestora asupra
mediului de afaceri din sectorul turismului;

5. Studiul bunelor practici internationale si legislatiei comunitare cu identificarea exemplelor relevante
pentru Republica Moldova;

6. Analiza comparativa a legislatiei nationale prin prisma bunelor practici internationale si sintetizarea
principiilor directoare pentru reformarea cadrului regulatoriu;

7. ldentificarea obiectivelor de dezvoltare a turismului intern si receptor din RM, in calitate de efort
comun al sectorului privat si autoritatilor publice, luand in consideratie tendintele internationale si
cerintele mediului competitiv;

8. Formularea unor propuneri consistente de amendare a cadrului normativ-regulatoriu national in
conformitate cu viziunea de dezvoltare si obiectivele identificate.

1 Travel & Tourism Competitiveness Report 2017, World Economic Forum, https://www.weforum.org/reports/the-travel-tourism-
competitiveness-report-2017
2|dem, p. 242



Consultarea cu pdrtile interesate:

Procesul de elaborare a Cartii Albe pentru reforma cadrului normativ-regulatoriu al industriei turismului din
Republica Moldova a fost lansat la 16 noiembrie 2017, in cadrul unei reuniuni cu reprezentantii asociatiilor
patronale Tn domeniul turismului, mediului academic, agentiilor de turism, turoperatorilor, structurilor de
primire turistica, ghizilor de turism si altor prestatori de servicii turistice.

Tn decembrie 2017, a fost desfisuratd o vizita de studiu pentru analiza strategicd a bunelor experiente de
dezvoltare a industriei turismului in Armenia si Georgia, cu participarea reprezentantilor asociatiilor
patronale din industria turismului.

La 01 martie 2018, intr-o sedinta prezidatda de Ministrul Economiei si Infrastructurii in parteneriat cu
Proiectul de Competitivitate din Moldova a fost prezentat conceptul, metodologia, procesul de elaborare a
Cartii Albe si au fost validate obiectivele regulatorii urmarite prin acest studiu.

in calitate de principii pentru analiza cadrului normativ si elaborarea recomandarilor de modificare a
acestuia au fost stabilite principiile previzibilitatii, claritatii si proportionalitatii in reglementare, evitarii
dubl&rii sarcinilor administrative si implement&rii mecanismului “ghiseului unic”. Tn acelasi timp, au fost
determinate urmatoarele obiective regulatorii:

1) dezvoltarea turismului receptor si intern,

2) dezvoltarea turismului rural si a destinatiilor turistice,

3) asigurarea calitatii serviciilor si protectia efectiva a consumatorilor,

4) diversificarea produselor turistice si a activitatii excursioniste,

5) dezvoltarea concentrata in zonele turistice nationale,

6) ameliorarea calitatii instruirii si a fortei de munca in domeniul turismului,
7) propagarea si fortificarea profesiei de ghid turistic,

8) politici fiscale optime si reducerea evaziunilor,

9) dezvoltarea parteneriatelor public-private in domeniul turismului.

in perioada martie — aprilie 2018, au fost desfisurate cinci sedinte de consultare a industriei pe platforma
Ministerului Economiei si Infrastructurii, in cadrul grupurilor de lucru tematice, precum urmeaza — (i)
structuri de primire turisticd cu o capacitate mai mica de 10 camere/turism rural, (ii) producatori de vinuri si
alti producatori/prestatori de servicii pentru turisti, (iii) ghizi de turism, (iv) structuri de primire turistica cu o
capacitate mai mare de 10 camere/hotele, (v) agentii de turism si turoperatori.

La 25 mai 2018, pe platforma Ministerului Economiei si Infrastructurii, a fost desfasurata sedinta Consiliului
strategic, format din reprezentanti ai autoritatilor publice si ai sectorului asociativ in domeniul turismului. Tn
cadrul acestei sedinte, a fost prezentat proiectul preliminar al Cartii Albe si, prin consens larg, a fost exprimat
acordul de a finaliza procesul de lucru prin prezentarea publica a studiului.

n cadrul procesului de consultare, au fost efectuate doud sondaje de opinie —in forma scrisa si electronics —
care au intrunit un numar total de 22 si, respectiv, 20 de respondenti — profesionisti din industria turismului
in Republica Moldova, in special agentii de turism si turoperatori, structuri de primire turisticd, asociatii
patronale si obstesti din domeniul turismului. Informatiile colectate au fost utilizate pentru analiza
perceptiei agentilor economici din industria turismului cu privire la bariere regulatorii, principalii factori de
influenta ai activitatii, situatia curenta si perspectivele sectorului.

Rezumatul Executiv al Studiului
Prezentul studiu este structurat in capitole si sectiuni, care prezinta situatia si evolutia de pe piata serviciilor
de turism din Republica Moldova, analiza cadrului normativ-regulatoriu aferent fiecarui segment de

activitate (e.g. regimul juridic aplicabil turoperatorilor si agentiilor de turism, ghizilor de turism, structurilor
de primire turistica, etc.), identificarea lacunelor si formularea recomandarilor de modificare a legislatiei.

Studiul accentueaza necesitatea unei abordari sistemice a sectorului turismului in corelatie cu domenii
conexe, precum transport, alimentatie publica, siguranta in constructii, sanatate si igiena, protectia mediului
si patrimoniului cultural, etc.

Cartea Alba stabileste drept principal obiectiv — dezvoltarea turismului intern si receptor prin asigurarea
unui cadru normativ ce faciliteaza initiativele antreprenoriale, protejeaza consumatorul, incurajeaza
utilizarea tehnologiilor informationale, sustine parteneriatele public-private indreptate spre dezvoltarea
infrastructurii, amenajarea teritoriului, managementul destinatiilor si a zonelor turistice nationale,
diversificarea/promovarea ofertei turistice si organizarea instruirii profesionale calitative.

ntru atingerea obiectivelor stabilite prin studiu, este important3 consolidarea capacititii administrative si a
resurselor bugetare dedicate promovarii turismului si implementarii politicilor in acest domeniu, de rand
cu facilitarea investitiilor private si implicarea comunitatilor locale in managementul activitatii turistice din
unitatile administrativ-teritoriale.

Analiza competitivitatii in context international a industriei turismului indica ca aceasta ramane a fi una
foarte scazuta. Privit intr-un sistem global de referinta, sectorul turismului din Republica Moldova este
necompetitiv, iar pozitia de competitivitate a sectorului s-a deteriorat constant in fiecare din cele 4
clasamente realizate de Forul Economic Mondial (WEF) in perioada anilor 2011-2017.

Solutiile si propunerile de reforma cuprinse in Cartea Alba sunt legate si de orientarea catre cele mai
necompetitive pozitii Tnregistrate de Rep. Moldova in clasamentul international de competitivitate si sunt
menite sa imbunatdteasca situatia mediului de afaceri pentru jucatorii din sector si proritizarea politicilor
statului in domeniul turismului. Legatura dintre aspectele clasamentului mondial de competitivitate al
turismului si reformele propuse pentru diferite segmente de jucatori din sector sunt prezentate in tabelul ce
urmeaza.

ASPECTELE CLASAMENTULUI DE COMPETITIVITATE 2017 ACOPERIRE CARTEA ALBA

Agentiile Ghiziide  Structurile Turism

turism si turism de cazare Rural,
tur- Vitivinicol,
operatorii mici
prestatori
MEDIUL DE AFACERI
1.Eficienta cadrului regulator in solutionarea conflictelor (133) X X X X
2.Reglementarile interpretabile (132) X X X X
3.Apararea drepturilor de proprietate (127)
4.Timpul necesar pentru obtinerea permiselor in constructii (126)
5.Gradul inalt de concentrare al pietei (125) X X X X
6.Efectul impozitarii asupra stimulentelor pentru munca (107) X X X X
7.Impactul reglementarilor asupra investitiilor straine directe (98) X X X X
RESURSE UMANE SI PIATA MUNCII
1.Usurinta identificarii angajatilor calificati (129) X X X X
2.Gradul de pregatire al personalului (126) X X X X
3.Gradul de orientare catre client (110) X X X X

4.Practicile de angajare si eliberare din munca (104)



5.Usurinta angajarii personalului din strainatate (101)

DISPONIBILITATEA TI&C

1.Utilizarea TIC in tranzactiile B2B (106) X X X X
2.Calitatea energiei electrice furnizate (86)

3.Utilizarea internetului pentru tranzactiile dintre business si consumator (83) X X X X

PRIORITIZAREA INDUSTRIEI TURISMULUI
1.Prioritizarea de catre Guvern a industriei turismului (125) X X X X
2.Eficienta marketingului si brandingului pentru atragerea turistilor (124) X X X X

DESCHIDEREA INTERNATIONALA
1.Liberalizarea acordurilor bilaterale pentru serviciile aeriene (126)
2.Simplificarea cerintelor pentru Visa (110) X X X X

n cele ce urmeazd, vom prezenta in mod succint principalele propuneri de amendare a cadrului normativ si
concepte de reglementare a industriei turismului, descrierea completa a acestora regasindu-se in capitolele
corespunzatoare din studiu.

1. Regimul juridic al agentiilor de turism si al turoperatorilor:

Este importanta reducerea barierelor administrative pentru intrare pe piata si desfasurarea activitatii
economice in domeniu, stimularea dezvoltarii intreprinderilor mici si mijlocii, precum si legalizarea
comertului electronic cu pachete de servicii turistice. intru realizarea acestor scopuri, se recomand3
prioritar: (i) optimizarea procedurilor evidentei de stat prin introducerea unui mecanism de notificare a
autoritatii publice care va administra Registrul turismului despre initierea activitatii de turoperator sau
agentie de turism, cu transmiterea acestei notificari pe principii de ghiseu unic sau in baza unui formular
electronic, (ii) abrogarea prevederilor legale privind emiterea obligatorie a voucherului turistic tiparit, si (iii)
excluderea cerintelor referitoare la formarea profesionala obligatorie, initiala si continuad, a angajatilor
turoperatorilor si agentiilor de turism.

Un factor-cheie este asigurarea protectiei drepturilor consumatorilor si calitatii inalte a serviciilor turistice
prestate. Astfel, se recomanda dezvoltarea unui sistem echilibrat de reglementari privind tipurile si
cuantumul garantiilor financiare necesare pentru cazurile de insolventd a turoperatorilor, precum si
procedura de valorificare a acestor garantii de catre turisti, in conformitate cu prevederile Directivei UE nr.
2302 din 25 noiembrie 2015 privind pachetele de servicii de calatorie si serviciile de calatorie asociate. De
asemenea, se sugereaza unificarea terminologiei utilizate si reglementarea consolidata a raporturilor
contractuale de prestare a serviciilor turistice in Codul civil al RM. Tn acest sens, se sustine promovarea
proiectului de modificare a Codului civil si a legislatiei conexe, inregistrat in Parlamentul RM la 27.04.2018,
cu abrogarea normelor duplicitare referitoare la relatii contractuale din Legea nr. 352/2006 si Hotararea
Guvernului nr. 1470/2001, intru evitarea confuziilor si ambiguitatilor in interpretare.

intru stimularea dezvoltdrii sectorului de turism receptor, se atestd necesitatea instituirii unui regim de
impozitare facilitativ, in particular prin reducerea pana la 8% a cotei de TVA aplicabile serviciilor turistice
neincluse in pachete de servicii turistice, prestate de agentii de turism si turoperatori. In acest mod, se va
incuraja diversificarea produselor turistice si activitatii excursioniste pe teritoriul tarii. De asemenea, intru
stimularea dezvoltarii turismului intern si receptor, se recomanda luarea in consideratie, in calitate de
optiune regulatorie, a propunerii privind scutirea de TVA a excursiilor desfasurate pe teritoriul Republicii
Moldova. Implementarea propunerilor de reglementare a stimulentelor fiscale va face necesara promovarea
unor proiecte corespunzatoare de modificare a legislatiei de catre autoritatea competenta sa elaboreze

politici in domeniu — Ministerul Finantelor, in functie de impactul bugetar estimat al aplicarii acestor
recomandari si alti factori.

2. Regimul juridic al ghizilor de turism:

in vederea propagdrii si fortificirii profesiei de ghid, stimuldrii accederii in aceastd activitate, precum si
reducerii ratei de ocupare informala, este esentiala punerea la dispozitie a unor forme organizatorico-
juridice si regimuri de impozitare potrivite pentru activitatea ghidului de turism.

n acest sens, se recomand3 utilizarea formelor organizatorico-juridice care nu impun inregistrarea de stat in
calitate de intreprinzator individual sau persoana juridica. Astfel, se propune elaborarea amendamentelor
necesare pentru reglementarea dreptului de a desfasura activitatea ghidului de turism sub regimul fiscal al
patentei de intreprinzator, conform Legii nr. 93-XIV din 15.07.1998, cu privire la patenta de intreprinzator,

.....

fiscal al RM.

intr-o altd ordine de idei, se constatd necesitatea diversificirii si dezvoltarii programelor de formare
profesionala pentru ghizi in institutii de invatamant acreditate de stat si in asociatii profesionale, precum
si revizuirea curriculelor/programelor de formare profesionald in domeniul turismului prin ajustarea
acestora la necesitdtile pietei. in scopul stimulirii dezvoltarii sectorului, se propune ca ghizii de turism sa
urmeze, in regim voluntar: (i) programe de formare profesionala acreditate potrivit art. 123 din Codul
educatiei, nr. 152 din 17.07.2014; (ii) programe de educatie nonformala in conditiile art. 124 din Codul
educatiei, desfasurate in special de asociatiile profesionale de ghizi.

n acelasi context, in vederea dezvoltirii standardelor de etica profesionali si a calititii serviciilor prestate
de ghizi, este importanta fortificarea capacitatilor institutionale si reglementarea rolului asociatiilor
profesionale de ghizi in prestarea serviciilor de instruire.

3. Regimul juridic al structurilor de primire turistica:

Este importanta cooperarea intre autoritdtile de control in domeniile sanitar, siguranta alimentara si
sigurantd anti-incendiu cu reprezentantii sectorului privat, in special structurile de primire turistica si de
alimentatie publica din mediul rural, pentru a asigura indeplinirea sarcinii de preventie a incalcarilor si
consultare/informare a mediului privat.

Se propune modernizarea standardelor de calitate pentru clasificarea voluntara a structurilor de primire
turistica prin armonizarea criteriilor prevazute in Hotdrdrea de Guvern nr. 643 din 27.05.2003, cu privire la
aprobarea Normelor metodologice si criteriilor de clasificare a structurilor de primire turisticd cu functiuni de
cazare si de servire a mesei, cu standardele ih materie elaborate de Organizatia Mondiald a Turismului?,
standardele HotelStars*, cele aplicate in state-membre UE si criteriile elaborate de alte organisme acreditate
international, luand totodata in consideratie contextul local.

Se recomanda implementarea unor actiuni indreptate spre contracararea concurentei neloiale in sectorul
serviciilor hoteliere prin (i) analiza oportunitdtii de amendare a Codului contraventional, pentru a stabili
sanctiuni persoanelor juridice care afiseaza categoria de clasificare a structurii de primire turistica fara a
detine un certificat de clasificare, (ii) ameliorarea si completarea planurilor de control ale autoritatilor
publice cu functii de control de stat pentru identificarea si sanctionarea structurilor de primire turistica care
nu achitd impozite si taxe potrivit legislatiei.

3 http://media.unwto.org/press-release/2015-02-25/unwto-report-identifies-common-criteria-4-and-5-star-hotel-
classification

4 https://www.hotelstars.eu/fileadmin/Dateien/PORTAL_HSU/Kriterienkataloge/EN_Hotelstars_Union-Criteria_2015-
2020.pdf



Pe de alta parte, in vederea cresterii competitivitatii preturilor, stimularii activitatii prestatorilor serviciilor
de primire turistica si atragerii unui numar mai mare de turisti, este esentiala adoptarea si implementarea
unui sistem de facilitati fiscale, in particular: (i) reducerea cotei de TVA pentru servicii de primire turistica
pana la 8%, (ii) stabilirea cuantumului taxei locale pentru cazare in suma fixa si utilizarea mijloacelor
financiare incasate pentru dezvoltarea turismului.

Se recomandd ameliorarea sistemului de instruire a angajatilor structurilor de primire turistica prin
desfasurarea unor programe de formare profesionald actualizate si cost-eficiente, Tn conditiile Codului
educatiei al RM. Tn acest sens, se sugereazd eliminarea caracterului obligatoriu al formarii profesionale
initiale si continue a angajatilor structurilor de primire turistica.

Pentru o evidenta eficienta a activitatii in sectorul hotelier si informarea consumatorilor cu privire la
structurile inregistrate, se recomanda integrarea si publicarea informatiei cu privire la structurile de
primire turistica in Registrul turismului, al carui concept este prevdzut de Hotararea Guvernului nr.
559/2015.

4. Recomandari pentru dezvoltarea turismului rural:

Tn scopul ncurajarii si sustinerii antreprenoriatului turistic in mediul rural, este necesard reglementarea
unor stimulente fiscale pentru initierea si desfasurarea activitatii turistice in localitatile rurale, conform
urmatoarelor optiuni: (i) aplicarea unor scutiri de impozit pe venit sau cote reduse de impozit pe venit
pentru prestatorii de servicii turistice din mediul rural, care au un venit de pana la 600000 lei anual, (ii)
includerea tuturor impozitelor si taxelor intr-o taxa unica similar mecanismului patentei, pentru prestatorii
de servicii turistice din mediul rural si zone turistice, care au un venit de pana in 600000 lei anual, sau (iii)
acordarea dreptului de a presta servicii turistice, pentru antreprenorii din mediul rural care au un venit de
pand Tn 600000 lei anual, sub regimul fiscal al persoanei fizice ce desfasoara activitati independente, in
sensul Capitolului 102, Titlul Il din Codul fiscal al RM.

intru asigurarea accesului la finantare pentru intreprinderile micro, mici si mijlocii din mediul rural, se
incurajeaza subventionarea din partea statului a activitatilor de turism rural, inclusiv a constructiei si
reconstructiei structurilor de primire turisticd din mediul rural, amenajarea atelierelor mestesugiresti, etc. in
acest sens, se recomanda asigurarea unui acces mai eficient al antreprenorilor din sectorul turismului rural
la fondurile gestionate de Agentia de Interventie si Plati pentru Agricultura prin: (i) extinderea categoriei
de subiecti eligibili pentru subventie la toate structurile de primire turistica din mediul rural, si nu doar
pensiunile agroturistice, (ii) excluderea din lista actelor necesare pentru acordarea subventiilor a
certificatului de absolvire a cursurilor de perfectionare profesionala din cadrul Centrului National de
Perfectionare a Cadrelor din Industria Turismului, cat si a certificatului de clasificare pentru structura de
primire turistica.

Se accentueaza necesitatea de a inlatura barierele nejustificate pentru desfasurarea activitatii economice
in domeniul turismului rural si de asigura conditiile necesare pentru diversificarea surselor de venit a
populatiei prin implicare in prestarea serviciilor turistice. Tn acest scop, se recomands (i) instituirea unor
reguli speciale si simplificate de autorizare sanitara a unitatilor de alimentatie publica din cadrul structurilor
de primire turistica situate in mediul rural, (ii) optimizarea legislatiei in domeniul securitatii constructiilor,
inregistrarii cadastrale si darii in exploatare a constructiilor destinate prestarii serviciilor de primire turistica
in mediul rural, si (iii) implementarea efectiva a principiilor de ghiseu unic si aprobare tacita pentru actele
permisive necesare desfasurarii activitatii.

Se sugereaza clarificarea tipologiei structurilor de primire turistica din mediul rural pentru stimularea

micilor afaceri si initiative locale. Se propune introducerea in cadrul normativ national (Hotararea
Guvernului nr. 643/2003), suplimentar notiunilor de pensiune turistica si pensiune agroturistica, a unui tip
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suplimentar de structura de primire turisticd, situata in mediul rural, cu o capacitate redusa de camere, ale
carei materiale de constructie si alte caracteristici respecta arhitectura si traditiile locale.

Parteneriatele public-private dintre autoritatile administratiei publice locale si asociatiile profesionale din
mediul rural ar putea contribui intr-un mod semnificativ la informarea antreprenorilor cu privire la
conditiile de initiere si desfasurare a activitatii, organizarea programelor de instruire pentru acestia,
diversificarea si promovarea produselor turistice locale, amenajarea teritoriului si dezvoltarea
infrastructurii necesare in cadrul destinatiei turistice. In acest context, devine importantd sustinerea
fortificarii capacitatilor institutionale si financiare ale asociatiilor profesionale in domeniul turismului rural.

5. Recomandari pentru dezvoltarea zonelor turistice nationale:

Avand in vedere obiectivul de stimulare a investitiilor si atragere a turistilor in regiuni, se recomanda
crearea unor zone turistice nationale in regiunile cu potential semnificativ datorita particularitatilor
geografice si concentrdrii de resurse si obiective turistice. In acest scop, bunele practici internationale
presupun, in calitate de prima etapa, stabilirea prioritatilor si elaborarea unor programe nationale/regionale
de dezvoltare a zonelor turistice.

Totusi, factorul-cheie consta in elaborarea si adoptarea unui sistem de stimulente fiscale pentru agentii
economici care vor efectua investitii in zona, conform urmatoarelor optiuni recomandate: (i) includerea
tuturor impozitelor si taxelor intr-un impozit unic similar mecanismului aplicat fata de rezidentii Parcului
pentru tehnologia informatiei “Moldova IT Park”, (ii) scutirea de impozit pe venit pentru o anumita
perioada in functie de volumul investitiilor efectuate, (iii) reducerea cotei sau scutirea de impozit pe bunuri
imobile.

Totodata, exista posibilitati aditionale de sustinere a fintreprinderilor rezidente ale zonelor turistice
nationale, precum activitati de consultanta/informare si proceduri simplificate de obtinere a autorizatiilor
pentru constructii in zona.

in acelasi timp, se sugereazd revizuirea procedurilor legale de creare a zonelor si adoptarea unor
reglementari detaliate subsidiare legii care sa prevada (i) un sistem functional pentru acordarea statutului
de rezident al zonei turistice nationale, (ii) modul de administrare a activitatilor desfasurate in zona, (iii)
modul de finantare a proiectelor de dezvoltare a infrastructurii in zona, inclusiv prin subventionare din
partea statului si/sau atragere a investitiilor private.

Instituirea zonelor turistice ar putea fi facilitata si prin reglementarea unor modele de contracte intre
reprezentanti ai autoritatilor publice, de nivel national si local, pe de o parte, si reprezentanti ai sectorului
privat, pe de alta parte, avand drept obiect finantarea proiectelor de dezvoltare a infrastructurii in zona,
diversificare si promovare a produselor turistice.

6. Recomandari privind structura institutionala in domeniul turismului:

in calitate de obiectiv pe termen lung, se recomandd crearea unei institutii publice, organizate pe principii
de parteneriat public-privat, care sa asume functiile de promovare si implementare a politicilor in sectorul
turismului la nivel national, inclusiv atributiile de: administrare a Registrului turismului, creare si
administrare a zonelor turistice nationale, emitere a certificatelor de clasificare pentru structurile de primire
turistica, Tnregistrare benevola a rutelor turistice, creare a birourilor de informare turistica. Aceasta entitate
urmeaza sa detind un statut similar cu cel al Oficiului National al Viei si Vinului (ONVV). Implementarea
acestei recomandari va impune necesitatea elaborarii unui studiu prealabil, care sa contina identificarea
surselor de finantare ale institutiei publice, disponibilitatea agentilor economici de a contribui la finantarea
institutiei si analiza impactului de reglementare.
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La nivel local, pentru un management eficient al destinatiilor turistice, este importanta consolidarea
resurselor umane si financiare ale autoritatilor administratiei publice locale dedicate implementarii
politicilor si exercitarii atributiilor institutionale in domeniul turismului.

Totodata, pentru o administrare eficientd a destinatiilor turistice, se recomanda implementarea
parteneriatelor public-private durabile intre autoritatile administratiei publice locale (APL) si mediu privat,
conform unor strategii comune si planuri de activitate anuale, prin (i) acorduri incheiate intre APL, asociatii
obstesti, asociatii profesionale si agenti economici, sau (ii) organizatii de management al destinatiei —
asociatii obstesti fondate de APL in parteneriat cu reprezentantii sectorului privat.

7. Recomandari pentru perfectionarea sistemului de evidenta statistica in domeniul turismului:

Administrarea unui sistem integrat de evidenta a agentilor economici din industria turismului, a rutelor,
destinatiilor, obiectivelor si resurselor turistice este necesara pentru punerea la dispozitia statului si a
cetdtenilor a unui set de date pentru adoptarea corectd si informatd a deciziilor in domeniu. Tntru
asigurarea unui sistem eficient de evidenta Tn turism, se propune instituirea unor reglementari care vor
facilita: (i) transmiterea informatiei statistice periodice in baza principiului ghiseului unic, conform unui
formular de raportare statistica, pentru prelucrare de catre Biroul National de Statistica si autoritatile
publice cu functii de implementare si promovare in turism; (ii) implementarea si dezvoltarea conceptului de
Sistem Informational Automatizat ,Registrul turismului”, conform Hotararii Guvernului nr. 559/2015, cu
privire la aprobarea Conceptului Sistemului informational automatizat Registrul turismului, in baza
platformei elaborate de Centrul de Guvernare Electronica; (iii) administrarea Registrului turismului de catre
autoritatea administratiei publice centrale responsabila de prestarea serviciilor publice (i.e. Agentia Servicii
Publice), iar autoritatea centrald responsabild de promovarea turismului va avea drept de contributie si
acces la acest registru; (iv) in calitate de obiectiv pe termen mediu si lung, se recomanda implementarea
conceptului de Cont Satelit in Turism®, conform recomandarilor Organizatiei Mondiale a Turismului.

CAPITOLUL I. Analiza evolutiei si a situatiei de pe piata serviciilor de turism
intern si receptor din Republica Moldova

Situatia si perspectivele industriei turismului la nivel global si la nivel national

Potrivit celui mai recent raport de competitivitate al industriei turismului si calatoriilor realizat de Forul
Economic Global (WEF)®, pentru al 6-lea an consecutiv, cresterea industriei turismului este peste cea a
economie globale. Totodata, potrivit raportului WEF, in Rep. Moldova se atesta o tendintd de crestere a
numarului de turisti internationali de la 70 la 94 de mii in perioada 2009-2015 (+34.3%), precum si o crestere
a volumului Tncasarilor industriei de la turistii sositi de la 168.3 la 204.1 mil. dolari SUA, in aceeasi perioada
(+21.3%).

Turismul a contribuit cu 7.6 trilioane dolari SUA la economia globala (10.2% din PIB global) si a generat 292
mil. locuri de munca (1 din 10 joburi de pe planetd) in 2016. Turismul receptor international a crescut,
ajungand la 1.2 milrd. turisti in 2016, cu 46 de milioane mai mult decat in 2015. Totusi, contrar tendintelor
globale, asa cum se vede si in Tabelul 1 contributia sectorului turismului la PIB-ul national, in perioada
analizata este 1n scadere constanta de la 80 la 60 mil. dolari SUA (-25%, 2015 fata de 2009), ceea ce indica

5 Sistem statistic ce contine un ansamblu de instrumente si tehnici, care determind conexiunea turismului cu alte ramuri
ale economiei si cuantifica ponderea turismului in produsul intern brut al tarii.

® The Travel & Tourism Competitiveness Report 2017

(http://www3.weforum.org/docs/WEF TTCR 2017 web 0401.pdf)
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asupra faptului ca industria isi pierde constant din competitivitate, iar interesul investitorilor ramane a fi
scazut. Potrivit raportului WEF, in Moldova turismul ar reprezenta in anul 2015 in jur de 1.0% din PIB (-
0.5p.p), de zece ori sub valoarea indicatorului la nivel global.

Tabelul 1.

INDICELE DE COMPETITIVITATE AL INDUSTRIEI TURISMULUI

WEF, Travel & Tourism Competitiveness Index

Anul publicarii indicelui WEF
2017 2015 2013 2011

MOLDOVA - POZITIA iN CLASAMENT 117 111 99

Anul inregistrarii indicatorilor

Indicatori Cheie 2015 2013 2011 2009
Sosiri turisti internationali, persoane 94,381 96,000 75,000 70,000
Venituri incasate de la turisti internationali, mil. $ 204.1 225.5 195 168.3
Venituri medii per turist sosit, $ 2,162 2,349 - =
Contributia turismului la PIB, mil. $ 60.1 72.9 90.7 80
% din PIB total 1.0% 1.0% 1.3% 1.5%
Nr. de angajati in turism 9,502 9,800 33,000 15,000
% din total 0.8% 0.8% 2.7% 1.2%

Sursa: Datele World Economic Forum, 2017, 2015, 2013 si 2011.
Nota: Rezultatele studiului sunt prezentate bienal, respectiv fiecare studiu publicat face referinta la datele statistice cu o intarziere de 2
ani (de ex. datele statistice din studiul 2017 sunt datele inregistrate efectiv in anul 2015 s.a.m.d.)

Cercetdrile arata ca pentru fiecare 30 turisti sositi catre o destinatie este creat 1 nou loc de munca.
Turismul cumuleaza 30% din serviciile exportate in lume, si este cea mai mare categorie de export in multe
tari in dezvoltare, industria este un generator extraordinar de locuri de munca. Momentan nu si in Moldova,
datele WEF arata o scadere a numarului de angajati de la circa 15 mii in 2011 la 9,5 mii persoane (-36%) in
2017, indicator ca turismul nu a reprezentat o prioritate pentru autoritdti, iar rezervele interne
nevalorificate, inclusiv pentru crearea de noi locuri de munca sunt foarte mari.

Sectorul turismului la nivel mondial face, de asemenea, pasi mari spre o mai mare concentrare asupra
durabilitatii mediului. Eficienta resurselor, protectia mediului si schimbarile climatice sunt esentiale pentru
agenda industriei. In acelasi timp, veniturile generate prin turism reprezintd atat un stimulent important, cat
si o sursa de finantare pentru protejarea mediului natural. R. Moldova trebuie sa urmareasca aceste
tendinte si sa le adopte in procesul dezvoltarii industriei turismului.

Patru constatari principale rezulta din editia din 2017 a Raportului Forului Economic Mondial privind
Competitivitatea industriei turismului.

Tn primul rand, competitivitatea turismului se imbunététeste, in special in tarile in curs de dezvoltare. Odata
ce industria continua sa creasca, o parte din ce in ce mai mare de vizitatori internationali provin din si
cilatoresc citre natiuni emergente si in curs de dezvoltare. in al doilea rand, intr-un context din ce in ce mai
protectionist - unul care impiedica comertul mondial - industria turismului continua sa creeze mai degraba
poduri decat bariere intre oameni, asa cum reiese din cresterea numarului de persoane care calatoresc
transfrontalier si tendintele globale spre adoptarea unor politici de vizd mai putin restrictive. Tn al treilea
rand, in lumina celei de-a Patra Revolutii Industriale, conectivitatea a devenit din ce in ce mai mult o
necesitate pentru tarile care isi dezvoltd strategia digitald. In cele din urm3, in ciuda constientizarii
crescande a importantei mediului natural pentru cresterea turismului, sectorul se confrunta cu dificultati
enorme in dezvoltarea durabild, deoarece degradarea naturald are loc pe mai multe fronturi.
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Republica Moldova trebuie si poate sd tind cont de aceste tendinte in dezvoltarea industriei proprii a
turismului pentru a fi mai aproape de turistii din toata lumea.

Cartea Alba analizeaza in mod special si tine cont de evolutia turismului receptor si intern pentru ca aceste
forme ale turismului permit obtinerea unei valori adaugate mult mai inalte in comparatie cu turismul
emitator si cel mai important genereaza intrdri nete de valuta straind pentru echilibrarea balantei de plati
nationale, fiind la fel de importante precum exporturile si investitiile straine directe (I1SD).

Figura 1. Activitatea turistica organizata de agentiile de turism si turoperatorii din Rep. Moldova
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
B Emitator, turisti 117,204 136,095 146,791 157,556 180,646 | 189,790 177,252 | 229,349
Intern, turisti 35,594 37,764 34,363 34,172 43,045 37,255 41,297 38,107

= Receptor, turisti 8,956 10,788 12,797 13,150 14,362 15,514 15,668 17,497

e===Total Incasari, Mii Lei 708,079 860,026 | 972,634 1,050,000 1,380,000 1,570,000 1,480,000 1,897,313

Sursa: Biroul National de Statistica

in Figura 1 se vede ci veniturile totale din activitatea turisticd (pe tipuri de turisti receptor, intern si
emitator) s-au dublat ca valoare absolut in ultimii 7 ani fiind in crestere cu peste 11% anual. in acelasi timp
numarul total al turistilor a crescut cu 76%. Numarul turistilor a crescut in toate cele trei categorii de turism.
Totodata, turismul emitator si cel receptor au crescut de aproape 2 ori ca si numar al turistilor, in
comparatie cresterea anuala a numarului de turisti interni a fost de doar 0.9%. Deci, motoarele care au
determinat cresterea au fost turismul emitator si cel receptor.

Pe de alta parte statisticile Tnregistrate de unitatile de cazare de toate tipurile indica o crestere si mai mare a
numarului de turisti straini cazati de peste 2,2 ori (vezi tabelul 2). Astfel, gradul de asimilare al strainilor
sositi In Rep. Moldova de catre agentiile turistice si tur operatori este una mica si in scadere constanta de la
cca. 15% in anul 2014 la 12% in anul 2017, chiar si pe fonul cresterii numarului de turisti strdini sositi in tara.

Tabelul 2 STATISTICA TURISTILOR STRAINI CAZATI iN UNITATILE DE CAZARE DIN MOLDOVA

Ani Turistii cazati Cheltuielile medii Durata medie Volumul vanzarilor
in unitatile de efectuate de un de sedere a in unitatile de

cazare turist in unitatile de  unui turist, zile cazare (mii, lei)

cazare

2010 63,593 632 lei 3.2 128,610
2011 75,000 822 lei 3.0 184,950
2012 88,956 786 lei 2.9 206,262
2013 95,640 982 lei 2.7 252,640
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2014 93,897 703 lei 2.6 171,624

2015 94,348 1,150 lei 29 311,395
2016 121,340 1,060 lei 3.0 385,861
2017 145,165 1,096 lei 3.0 477,302

Sursa: Biroul National de Statistica, calculele autorilor in baza datelor BNS.

Concopmitent cu dublarea numarului de turisti straini in perioada analizata se atesta si o crestere a
cheltuielilor acestora, de la 632 lei in 2010 la 1,096 lei in 2017, in timpul sederii, fapt care a dus la cresterea
volumului incasérilor din turismul receptor de peste 3 ori in perioada analizata (vezi Tabelul 2 si Figura 2). in
acelasi timp cheltuielile zilnice ale strainilor doar in unitatile de cazare sunt cu peste 9% mai mari decat
cheltuielie turistilor moldoveni care pleaca peste hotare (1,002 lei in anul 2017).

Figura 2.
Veniturile din Turismul Na!mnal
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m—Trism Receptor, (mi lei) 128,611 184,950 206,262 252,641 171,625 311,39 385,861 477,302
Turism Intern, (miilei) 83,878 93,245 122,982 95,384 110,320 115,722 119,037 118,037

e otal Vanzari Turism National, (mii

lei) 212,488 278,195 329,244 348,025 281,945 427,118 504,898 595,339

Sursa: Biroul National de Statistica, calculele autorilor in baza datelor BNS

Astfel, incasarile din turismul receptor au crescut anual cu 17.8%, pe cand cele din turismul intern au crescut
doar cu 4.4% anual in perioada anilor 2010-2017.

in aceeasi perioadd a crescut si ponderea turistilor striini cazati in unititile de cazare din Republica

Moldova. Astfel, daca la finele anului 2010 doi din zece turisti erau strain, atunci la finele perioadei analizate
deja patru din zece turisti cazati erau reprezentati de vizitatorii internationali (vezi Figura 3).
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Figura 3

Turisti cazali in unititile de cazare
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Sursa: Biroul National de Statistica, calculele autorilor in baza datelor BNS.

Cei mai multi turistii strdini cazati in Republica Moldova au venit din Romania, Ucraina, Federatia Rusa, SUA,
Germania, ltalia, Turcia, Mare Britanie, Polonia si Franta. Acest clasament se pastreaza stabil, cu mici
exceptii, de-a lungul intregii perioade analizate (vezi Tabelul 3).

16

Tabelul 3
TOP 20 TARI TURISTI CAZATI iN STRUCTURILE DE CAZARE DIN REPUBLICA MOLDOVA 2010-2016
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Romania 15,403 16,007 17,549 21,030 22,624 23,884 29,902
Ucraina 6,083 7,194 8,216 9,287 10,951 13,503 16,422
;i‘:‘;ras'a 6,484 7,840 9,244 11,003 8,368 9,054 9,705
SUA 3,132 4,419 6,338 4,666 6,064 3,877 7,995
Germania 3,468 3,863 5,520 5,934 4,672 3,064 5,602
Italia 3,942 4,447 5,001 5,084 5,143 4,677 5,086
Turcia 2538 2 781 5,798 4,600 3,523 4118 4,467
LT 1,503 1,898 3,254 2625 2,827 2312 3,884
Britanie
Polonia 1,390 1,872 2295 2677 2,453 2 154 3,511
Franta 1,479 2130 2103 2,256 2,140 1,882 2492
Israel 1,299 1,321 1,654 1,802 1,424 1,423 2417
Bulgaria 1,384 1,163 3,512 1,657 1,837 1,646 1,848
Olanda 1,283 1,036 977 1,004 1,260 1,474 1,842
Austria 820 1,003 1124 1,554 1,425 986 1,741
Suedia 889 1,432 1,144 1,056 1,122 1,338 1,208
Belarus 932 923 1,194 1,446 096 1,043 1,081
BeREblicd 438 1,145 771 826 785 825 1,033
Ceha
Belgia 405 577 678 708 600 557 942
Grecia 508 648 762 652 850 629 810
Elvetia 489 371 567 607 512 505 725

Sursa: Biroul National de Statistica

Trebuie mentionat faptul cd Republica Moldova dispune si de o strategie de dezvoltare al turismului pana in
anul 2020, aprobata in anul 2014 prin Hotararea Guvernului Nr. 338 din 19.05.2014.

Obiectivul general al strategiei este impulsionarea activitatii turistice in Republica Moldova prin dezvoltarea
turismului intern si receptor. 1n capitolul V al Strategiei 2020 este previzutd si o prognozd a cresterii
numarului turistilor si a volumului Tncasarilor Tn anii 2014 — 2020 in cadrul turismului receptor. Analiza
acestor indicatori scoate in evidenta faptul depasirii tuturor parametrilor estimati pentru finele anului 2016,
respectiv este necesara actualizarea indicatorilor de progres economic ai strategiei. Acest fapt este necesar
pentru a da un imbold mai puternic dezvoltarii turismului si pentru a sustine mai eficient eforturile
antreprenorilor din domeniu in dezvoltarea produsului turistic autohton si atragerea unui numar mai mare
de turisti locali si straini.

Competitivitate internationala a industriei turismului ramane a fi una foarte scazuta

Aparent, faptul depasirii indicatorilor economici prevazuti in strategia 2020 ar putea fi considerat
fmbucurator, Tnsa este doar un efect al unui context economic pozitiv si utilizarea nesemnificativa a unor
rezerve interne. Privit Thsa intr-un sistem global de referinta, sectorul turismului din Republica Moldova este
necompetitiv, iar pozitia de competitivitate a sectorului s-a deteriorat constant in fiecare din cele 4
clasamente realizate de Forul Economic Mondial in perioada anilor 2011-2017.

Indicele Competitivitatii Turismului masoard patru factori generali de competitivitate. Acesti factori sunt

organizati in sub-indici, care sunt in continuare impartiti in 14 piloni potrivit Figurii 4:
e Mediul Favorabil
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e Politicile in Turism si Conditiile Favorabile
e Infrastructura
e Resursele Naturale si Culturale.

Figura 4 CONTEXTUL CLASAMENTULUI MONDIAL DE COMPETITIVITATE AL TURISMULUI 2017
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Sub-indicele privind Mediul Favorabil (1), cuprinde setarile generale necesare functionarii intr-o tara:
1. Mediul de afaceri,

Siguranta si Securitatea,

Sanatate si lgiena,

Resursele Umane si Piata Muncii,

Disponibilitatea TIC.

ukhown

Sub-indicele Politici & Conditii Favorabile in Turism (2), capteaza politici sau aspecte strategice specifice
care afecteaza mai direct industria turismului:

6. Prioritizarea Industriei Turismului,

7. Deschiderea International3,

8. Competitivitatea Preturilor,

9. Durabilitatea mediului.

Sub-indicele Infrastructura (3), surprinde disponibilitatea si calitatea infrastructurii fizice a fiecarei economii:
10. Infrastructura de Transport Aerian,
11. Infrastructura Terestra si Portuara,
12. Infrastructura Serviciilor Turistice.

Sub-indicele Resurse Naturale si Culturale (4), include principalele "motive de calatorie":

13. Resursele Naturale,
14. Resursele Culturale si Calatoriile de Afaceri.

18

Astfel, tindnd cont de faptul ca domeniile de aplicare ale prezentei Carti Albe se referd la situatia cadrului
normativ-regulator al sectorului turismului din Moldova, vom analiza in continuare situatia prin prisma
primilor doi sub-indici:

e Mediul Favorabil si

e Politici & Conditii Favorabile Tn Turism,
cu alte cuvinte la domeniile ce se refera la Reglementari si Politici.

Astfel potrivit celui mai recent Clasament de Competitivitate al Turismului, elaborat bienal de catre Forul
Economic Mondial (2017), Republica Moldova este clasata tocmai pe pozitia 117 din 136 de state evaluate in
anul 2017.

Conform clasamentului, Republica Moldova este pozitionata in zona EUROPA si EURASIA, in grupul tarilor din
BALCANI si EUROPA DE EST unde Moldova sta clasata alaturi de Romania si Bulgaria (vezi tabelul 4) si alte 9
state europene membri UE si non-membri. Spre regret, din cate se poate vedea, avem cea mai proasta
pozitie in grup, fiind clasati pe locul 117. Cel mai sus in grupul nostru fiind pozitionata Slovenia (41), dupa
care Bulgaria (45) si Polonia (46). Romania este la mijlocul grupei (68), iar cea care ne tine companie la
fundul clasamentului este Bosnia si Hertegovina (pozitia 113).

Tabelul 4
The Travel & Tourism Competitiveness Index 2017: Europe and Eurasia
Country/Economy Global rank
BALKANS AND EASTERN EUROPE EURASIA
Slovenia 41 Russian Federation 43
Bulgaria 45 Georgia 70
Poland 46 Azerbaijan 71
Hungary 49 Kazakhstan 81
Slovak Republic 59 Armenia 84
Romania 68 Ukraine 88
Montenegro 72 Tajikistan 107
Macedonia, FYR 89 Kyrgyz Republic 115
Serbia 95 Eurasia Average
Albania 98

" Bosnia and Herzegovina 113 -

- Moldova 117 .:

Spre exemplu, chiar daca am fi clasati in grupul EURASIA la frontiera caruia ne aflam si din care fac parte 8
state Ex-URSS, tot am avea cea mai proasta pozitie. Vecina noastra Ucraina este clasata pe pozitia 88,
Georgia pe 70 si Armenia pe 84. State comparabile cu Moldova, sunt mai sus clasate. Tadjikistanul(107) unul
din statele de la coada clasamentului Eurasiatic, a reusit in 2017 sa intre in top 3 performeri la nivel global
urcand in clasamentul general tocmai 12 pozitii fata de clasamentul din 2015, fiind acum mai sus ca noi, pe
pozitia 107.

n continuare dacd ne uitdm in detaliu la Tabelul 5 care prezintd pozitia generald a Republicii Moldova in

deteriorat constant. De pe pozitia 99 in anul 2011 am coborat la 117 in cel mai recent clasament, anul 2017.

Astfel, punctele slabe la nivelul de Reglementari si Politici care au determinat regresul pozitiei noastre in
clasament in ultimii 8 ani (2011-2017) sunt dupa cum urmeaza mai jos:
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Sub-indicele Reglementari: Tabelul 6
e Maediul de afaceri — locul 123 (-42 pozitii);

- o ey INDICELE DE COVPETITMTATE AL INDUSTRIH TURISVIULUL
e Disponibilitatea TIC - 74 (-9 pozitii); . i,
B - B s WEF, Travel & Tourism Competitiveness Index
e Siguranta si Securitate — 69 (-4 pozitii)
Indicatori Cheie 2017
Sub-indicele Politici: .
e Prioritizarea Industriei Turismului - 120 (-5 pozitii); .WA'PCZPAGENERALA“7
e Deschiderea Internationald — 119 (-44 pozitii); - Mediul de Afaceri 123 ;
- Res. Umane & Piata Muncii 90 =
Pe ceilalti sub-indici stdm pozitionati mai prost la urmatoarele capitole: ICTreadlnessM -
e Infrastructura de Deservire Turistica —105 (-12 pozitii) S|vgu~rant,a $_' Slecuvrltate &
Sanatate si Igiena 34

e Resursele Naturale — 136 (-4 pozitii)

e Resursele Culturale & Turism de Afaceri — 129 (-8 pozitii "
(-8 poziti) In legatura cu mediul de afaceri sunt mai multe aspecte care trebuie Imbunatatite. Printre acestea se

numara in special (in paranteze este indicata pozitia in clasament):

Tabelul 5
Aspectele Clasamentului de Competitivitate 2017 Acoperire Cartea Alba
. INDICELE DE COVPETITMTATE AL INDUSTRIH TURISVIULUI . 1.Eficienta cadrului regulator in solutionarea conflictelor (133) X
: WEF, Travel & Tourism Competitiveness Index : 2-Reglementér"e interpretabile (1 32) X
o . 3.Apararea drepturilor de proprietate (127)
= Indicatori Cheie 2017 2015 2013 2011 | 4 Timpul necesar pentru obtinerea permiselor in constructii (126)
. . 5.Gradul nalt de concentrare al pietei (125) X
:I | ] WAI-I@PIAI%NI_A SEEEEEEEREER I1!7I aEEER I1I1] aEEEn I1%I EEEEER I: 6.EfeCtU| impOZitérii asupra StimU|entelor pentru munCé (107) X
Mediul de Afaceri 123 115 81 81 7.Impactul reglementarilor asupra investitiilor straine directe (98) X
Res. Umane & Piata Muncii 90 68 102 97
ICT readiness 74 63 66 65 - A . N Sesas
SeEnAG) SaulE 69 64 61 65 La compartimentul resurse umane si piata muncii necesita imbunatatire:
Sanatate si lgiena 34 22 41 49
Aspectele Clasamentului de Competitivitate 2017 Acoperire Cartea Alba
E“°”;‘Zarea 'I”dt”St”f_' T“I”,S’“”'“' ﬁg 1;‘3‘ Hi 1;: 1.Usurinta identificarii angajatilor calificati (129) X
eschiderea Internationala 2.Gradul de pregjtire al personalului (126) X
Sustena.b.lll_tatea Medlul.m Ambiant 79 60 93 78 3.Gradul de orientare cétre client (110) X
Competitivitatea Preturilor 32 64 41 54 4 Practicile de angajare si eliberare din munca (104)
5.Usurinta angajarii personalului din strainatate (101)
Infrastructura de Transport Aerian 110 119 125 128
Infrastructura de Deservire Turistica 105 95 91 93 . . e A .. .
TfiEaiEE TeesE o Pefues 103 109 123 124 La subiectul disponibilitatii TIC necesita imbunatatire urmatoarele aspecte:
Resursele Naturale 136 139 135 132
Resursele Culturale & Célatorii de Afaceri 129 135 125 121 Aspectele Clasamentului de Competitivitate 2017 Acoperire Cartea Alba
1.Utilizarea TIC in tranzactiile B2B (106) X
2.Calitatea energiei electrice furnizate (86)
Pentru a Tmbunitati pozitia Republicii Moldova clasamentul de competitivitate este important sa fie 3.Utilizarea internetului pentru tranzactiile dintre business si consumator (83) X

cunoscute aspectele la care suntem depunctati si care trebuie sa devind arii prioritare de politici si

reglementari. A A
Pentru POLITICI, ambii parametri-cheie, atat prioritizarea industriei turismului cat si deschiderea

Astfel, la capitolul REGLEMENTARI cea mai proastd pozitie (123) o detinem in sfera cadrului regulator al internationald avem pozitii slabe, respectiv 120 si 119 (vezi tabelul 7).

mediului de afaceri (vezi tabelul 6).
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Tabelul 7
INDICELE DE COVIPETITMTATE AL INDUSTRIH TURISVULUL
WEF, Travel & Tourism Competitiveness Index
Indicatori Cheie 2017

: Prioritizarea Industriei Turismului 120 :

= Deschiderea Internationala 119 =
Sustenabilitatea Mediului Ambiant
Competitivitatea Preturilor 32

Pentru a prioritiza industria turismului trebuie Tmbunatatiti parametrii de mai jos.

Aspectele Clasamentului de Competitivitate 2017 Acoperire Cartea Alba
1.Prioritizarea de catre Guvern a industriei turismului (125) X
2.Eficienta marketingului si brandingului pentru atragerea turistilor (124) X

Pentru o deschidere internationala mai buna sunt necesare interventii la nivel de:

Aspectele Clasamentului de Competitivitate 2017 Acoperire Cartea Alba

1.Liberalizarea acordurilor bilaterale pentru serviciile aeriene (126)
2.Simplificarea cerintelor pentru Visa (110) X

in continuare, in baza aspectelor-cheie care necesitd interventia statului pentru fmbunititirea pozitiei
Republicii Moldova in clasamentul de competitivitate al industriei turismului a fost identificat un sir de solutii
de Tmbunatatire a reglementarilor actuale Tn domeniul turismului care sunt prezentate in capitolul urmator
in baza analizei cadrului regulator national, european dar si al celor mai bune practici regionale si
internationale.

CAPITOLUL Il. Analiza cadrului normativ-regulatoriu actual si evaluarea
acestuia prin prisma criteriilor de dezvoltare si crestere a industriei.
Propuneri de reforma si concepte de reglementare a industriei turismului.

Consideratii generale cu privire la principiile de reglementare a activitatii de intreprinzator

si reformele implementate de Guvern
n Republica Moldova, reglementarea activitatii de intreprinzitor se supune urmatoarelor principii de baza’:

a) previzibilitatea reglementarii;

b) transparenta decizionala si transparenta reglementarii activitatii de intreprinzator;

c) analiza impactului de reglementare;

d) reglementarea materiala si procedurala a initierii, desfasurarii si lichidarii afacerii prin acte legislative;
e) echitabilitatea (proportionalitatea) in raporturile dintre stat si intreprinzator.

7 Art. 4 din Legea nr. 235 din 20.07.2006, cu privire la principiile de baza de reglementare a activitatii de intreprinzator.
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n conformitate cu art. 15 din Legea nr. 235 din 20.07.2006, cu privire la principiile de bazd de reglementare
a activitdtii de intreprinzdtor, autoritatile administratiei publice abilitate prin lege cu functii de reglementare
si de control in relatiile cu intreprinzatorii nu vor intreprinde actiuni in exces necesitatilor atingerii scopurilor
societatii.

in ceea ce priveste regimul actelor permisive®, testul pentru a decide dacd interventia statului in
reglementarea unei activitati economice este justificata si necesara prin prisma protectiei interesului public
presupune respectarea urmatoarelor principii®:

e Actul permisiv reprezinta un mijloc de interventie care urmeaza a fi utilizat de autoritatea abilitata in
mod echivalent cu alte mijloace si tehnici de interventie ale autoritatilor publice, tinind cont de
principiul proportionalitatii;

e Instituirea unui act permisiv trebuie sa fie in concordanta, in mod obligatoriu, cu unul sau mai
multe riscuri pe care acest act permisiv poate sa le acopere si care nu sunt abordate prin alte
mijloace de interventie ale autoritatilor publice, inclusiv prin alte acte permisive.

in anul 2017, Guvernul Republicii Moldova, cu sprijinul partenerilor externi de dezvoltare, a implementat
reforme Tn domeniul optimizarii setului de acte permisive si structurii organelor de control, reducand
numarul autorizatiilor necesare pentru initierea si desfasurarea activitatii de intreprinzator in diverse
sectoare ale economiei nationale, precum si numarul autoritatilor ce detin competente de control in baza
legii®.

Reformele mentionate au generat inter alia amendamente pentru legislatia in domeniul turismului, prin
modificarea Legii nr. 352/2006 cu privire la organizarea si desfasurarea activitatii turistice in Republica
Moldova. Astfel, prin Legea nr. 185/2017, pentru modificarea si completarea unor acte legislative, a fost
eliminata licenta pentru desfasurarea activitatii de turoperator si agentie de turism, iar obtinerea
certificatului de clasificare a structurilor de primire turistica a devenit un drept al agentilor economici care
desfasoara activitate de unitate de cazare turistica.

Desi recentele modificari legislative au eliminat un set de constrangeri administrative in sectorul turismului,
cadrul normativ-regulatoriu si institutional-public in domeniu necesita o revizuire sistemica si complexa,
cu reevaluarea institutiilor juridice, a mecanismelor regulatorii, a barierelor si stimulentelor pentru industrie,
precum si a modelelor institutionale de guvernare si gestionare a industriei de turism din Moldova.

Tn conformitate cu Acordul de Asociere Republica Moldova — Uniunea Europeana, pirtile s-au obligat s3
coopereze in domeniul turismului, urmarind consolidarea unui sector al turismului competitiv si durabil, ca
factor generator de crestere si emancipare economica, de ocupare a fortei de munca si de schimburi
externe!l. Totodata, au fost evidentiate urmatoarele directii de cooperare intre parti semnatare in ceea ce
priveste domeniul turismului:

(i) schimbul de informatii si tehnologii;

8 Act permisiv — document sau fnscris constatator prin care autoritatea emitentd constatd unele fapte juridice si
intrunirea conditiilor stabilite de lege, atestind Tnvestirea solicitantului cu o serie de drepturi si de obligatii pentru
initierea, desfdsurarea si/sau incetarea activitatii de intreprinzator sau a unor actiuni aferente si indispensabile acestei
activitati. Actul permisiv poate avea denumirea de licentd, autorizatie, permis, certificat, aviz, aprobare, brevet, de
atestat de calificare.

9 Principiile sunt stipulate in art. 4 alin. (1%) si alin. (12) din Legea nr. 160/2011, privind reglementarea prin autorizare a
activitatii de intreprinzator.

10 Legea nr. 185/2017, pentru modificarea si completarea unor acte legislative.

11 Art. 103 din Acordul de Asociere RM-UE, http://www.mfa.gov.md/img/docs/Acordul-de-Asociere-RM-UE.pdf
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(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

crearea unui parteneriat strategic intre interesele publice, private si comunitare pentru a asigura
dezvoltarea durabilad a turismului;

promovarea si dezvoltarea produselor si a pietelor de turism, a infrastructurii, a resurselor
umane si a structurilor institutionale, precum si identificarea si eliminarea barierelor pentru
servicii de calatorie;

dezvoltarea si punerea in aplicare a unor strategii si politici eficiente, inclusiv a aspectelor
juridice, administrative si financiare corespunzatoare;

formarea in domeniul turismului si consolidarea capacitatilor pentru a Tmbunatati standardele
serviciilor, precum si

dezvoltarea si promovarea turismului local®2.

Acte normative analizate
n procesul de elaborare a Cirtii Albe au fost analizate multiple acte normative, enumerate mai jos cu titlu
neexhaustiv:

Acordul de Asociere Republica Moldova — Uniunea Europeanad, ratificat prin Legea nr. 112 of 02.07.2014

Legi

1.

Lege speciala:
Legea nr. 352 din 24.11.2006, cu privire la organizarea si desfasurarea activitatii turistice Tn

Republica Moldova

Legi ce contin atat norme generale, cat si norme speciale pentru raporturi juridice aferente activitatii
turistice:

Legea nr. 1107 din 06.06.2002, Codul civil al Republicii Moldova

Legea nr. 1163-XIll din 24.04.1997, Codul fiscal al Republicii Moldova

Legea nr. 218-XVI din 24.10.2008, Codul contraventional al Republicii Moldova

Legi ce contin norme generale aplicabile inter alia domeniului turismului:

Legea nr. 105 din 13.03.2003, privind protectia consumatorilor

Legea nr. 131 din 08.06.2012, privind controlul de stat asupra activitatii de intreprinzator

Legea nr. 7 din 26.02.2016, privind supravegherea pietei in ceea ce priveste comercializarea
produselor nealimentare

Legea nr. 160 din 22.07.2011, privind reglementarea prin autorizare a activitatii de intreprinzator
Legea nr. 220 din 19.10.2007, privind Tinregistrarea de stat a persoanelor juridice si a
intreprinzatorilor individuali

Lege nr. 231 din 23.09.2010, cu privire la comertul interior

Legea nr. 98 din 04.05.2012, privind administratia publica centrala de specialitate

Legea nr. 152 din 17.07.2014, Codul educatiei

Legi in domenii conexe activitatii turistice:

.Regimul de intrare a strdinilor pe teritoriul tarii

Legea nr. 215 din 04.11.2011, cu privire la frontiera de stat
Legea nr. 200 din 16.07.2010, privind regimul strainilor in Republica Moldova

.Regimul ariilor naturale protejate de stat, patrimoniului cultural si mestesugurilor populare

Legea nr. 1538-XIIl din 25.02.1998, privind fondul ariilor naturale protejate de stat

12 Art. 105 din Acordul de Asociere RM-UE, http://www.mfa.gov.md/img/docs/Acordul-de-Asociere-RM-UE.pdf
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Legea culturii nr. 413-XIV din 27 mai 1999

Legea nr. 1530-XIl din 22.06.1993, privind ocrotirea monumentelor

Legea nr. 135-XV din 20.03.2003, privind mestesugurile artistice populare

Legea nr. 218 din 17.09.2010, privind protejarea patrimoniului arheologic

Legea nr. 280 din 27.12.2011, privind protejarea patrimoniului cultural national mobil
Legea monumentelor de for public, nr. 192 din 30.09.2011

Legea nr. 58 din 29.03.2012, privind protejarea patrimoniului cultural imaterial

Legea muzeelor, nr. 262 din 07.12.2017

4.3.Siguranta alimentara:

Legea nr. 113 din 18.05.2012, cu privire la stabilirea principiilor si a cerintelor generale ale legislatiei
privind siguranta alimentelor

Legea nr. 221 din 19.10.2007, privind activitatea sanitar-veterinara

Legea nr. 78 din 18.03.2004, privind produsele alimentare

4.4.S3anatate publica:

Legea nr. 10 din 03.02.2009, privind supravegherea de stat a sanatatii publice

4.5.Masuri anti-incendiu:

Legea nr. 267 din 09.11.1994, privind apararea impotriva incendiilor

4.6.Controlul de stat in domeniul constructiilor:

Legii nr. 163 din 09.07.2010, privind autorizarea executarii lucrarilor de constructie
Legea nr. 721 din 02.02.1996, privind calitatea in constructii

Legea nr. 851 din 29.05.1996, privind expertiza ecologica

Legea nr. 86 din 29.05.2014, privind evaluarea impactului asupra mediului

4.7.Transporturi si siguranta traficului rutier:

Legea nr. 131 din 07.06.2007, privind siguranta traficului rutier
Codul transporturilor rutiere, nr. 150 din 17.07.2014

Hotarari de Guvern

1.

Hotarari de Guvern ce contin norme speciale pentru domeniul turismului:

Hotararea Guvernului nr. 338 din 19.05.2014, cu privire la aprobarea Strategiei de dezvoltare a
turismului "Turism 2020" si a Planului de actiuni pentru implementarea acesteia in anii 2014-2016
Hotararea Guvernului nr. 559 din 14.08.2015, cu privire la aprobarea Conceptului Sistemului
informational automatizat ,Registrul turismului”

Hotararea Guvernului nr. 851 din 21.12.2009, pentru aprobarea Regulamentului privind organizarea
si functionarea Agentiei Turismului, a structurii si efectivului-limita ale acesteia (abrogata)

Hotadrarea Guvernului nr. 1470 din 27.12.2001, cu privire la introducerea contractului turistic,
voucherului turistic si a fisei de evidenta statistica a circulatiei turistilor la frontiera Republicii
Moldova

Hotararea Guvernului nr. 643 din 27.05.2003, cu privire la aprobarea Normelor metodologice si
criteriilor de clasificare a structurilor de primire turistica cu functiuni de cazare si de servire a mesei
Hotararea Guvernului nr. 366 din 27.05.2014, cu privire la aprobarea Metodologiei de planificare a
activitatii de control in baza analizei criteriilor de risc asupra activitatii agentilor economici din
industria turismului

Hotararea Guvernului nr. 215 din 22.02.2002, cu privire la evidenta circulatiei turistilor in punctele
de trecere a frontierei de stat
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Hotarari de Guvern in domenii conexe activitatii turistice:

2.1. Regimul parcurilor nationale si rezervatiilor naturale:

Hotararea Guvernului nr. 784 din 03.08.2000, pentru aprobarea Regulamentului-cadru cu privire la
ariile cu management multifunctional, Regulamentului-cadru cu privire la rezervatiile naturale,
Regulamentului-cadru cu privire la rezervatiile peisagistice si Regulamentului-cadru cu privire la
monumentele de arhitectura peisagera

Hotararea Guvernului nr. 785 din 03.08.2000, pentru aprobarea Regulamentului-cadru cu privire la
gradinile botanice, Regulamentului-cadru cu privire la gradinile dendrologice, Regulamentului-cadru
cu privire la gradinile zoologice, Regulamentului-cadru cu privire la rezervatiile stiintifice

Hotararea Guvernului nr. 923 din 12.11.2014, pentru aprobarea Regulamentului de functionare a
Parcului National ,,Orhei”

Hotararea Guvernului nr. 719 din 06.06.2016, cu privire la masurile de protejare si valorificare a
Rezervatiei cultural-naturale ,Orheiul Vechi”

2.2. Evidenta statistica:

Hotararea Guvernului nr. 1463 din 30.12.2016, cu privire la aprobarea Programului lucrarilor
statistice pe anul 2017

Hotadrarea Guvernului nr. 1039 din 05.12.2017, cu privire la aprobarea Programului lucrarilor
statistice pe anul 2018

2.3. Siguranta alimentara si sandtate publica:

Hotararea Guvernului nr. 51 din 16.01.2013, privind organizarea si functionarea Agentiei Nationale
pentru Siguranta Alimentelor

Hotararea Guvernului nr. 1209 din 08.11.2007, cu privire la prestarea serviciilor de alimentatie
publica

2.4, Masuri anti-incendiu:

Hotdrarea Guvernului nr. 1159 din 24.10.2007, cu privire la aprobarea Reglementarii
tehnice “Reguli generale de aparare impotriva incendiilor in Republica Moldova” RT DSE 1.01-2005
2.5. Domeniul transporturilor:

Hotararea Guvernului nr. 836 din 08.11.2012, pentru aprobarea Regulamentului privind
compensarea si asistenta pasagerilor in eventualitatea refuzului la Tmbarcare si anularii sau intarzierii
zborurilor

2.6. Dezvoltare agricola si rurala:

Hotararea Guvernului nr. 409 din 04.06.2014, cu privire la aprobarea Strategiei nationale de
dezvoltare agricola si rurala pentru anii 2014 — 2020

Hotararea Guvernului nr. 455 din 21.06.2017, cu privire la modul de repartizare a mijloacelor
Fondului National de Dezvoltare a Agriculturii si Mediului Rural.

Ordine ale Agentiei Turismului
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Ordinul Agentiei Turismului nr. 51 din 01.11.2001, cu privire la aprobarea si punerea in aplicare a
Nomenclatorului functiilor in domeniul turismului, Criteriilor pentru acordarea brevetului de turism
si Regulamentului cu privire la brevetarea activitatii turistice

Ordinul Agentiei Turismului nr. 62 din 11.02.2002, cu privire la aprobarea modului de aplicare a
Voucherului turistic

Nepublicate Tn Monitorul Oficial:

Ordinul Agentiei Turismului nr. 34 din 29.12.2016, despre aprobarea Regulamentului cu privire la
modul de utilizare a marcilor turistice

Ordinul Agentiei Turismului nr. 11 din 30.04.2015, Norme metodologice privind instituirea,
aprobarea si inregistrarea rutelor turistice

Alte acte ale autoritatilor administratiei publice centrale de specialitate

Scrisoarea Inspectoratului Fiscal Principal de Stat nr.(26-08/2-02/2/1099)15/18 din 27.02.2012, cu privire la
scutirea de TVA la vinzarea pachetelor de servicii turistice conform pct.10) alin.(1) art.103 din Codul fiscal
//Contabilitate si Audit 3/114, 01.03.2012

Practica internationala

Directiva (UE) 2015/2302 din 25 noiembrie 2015, privind pachetele de servicii de calatorie si
serviciile de calatorie asociate, de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei
2011/83/UE ale Parlamentului European si ale Consiliului si de abrogare a Directivei 90/314/CEE a
Consiliului

Regulamentul (CE) nr. 261/2004 al Parlamentului European si al Consiliului din 11 februarie 2004 de
stabilire a unor norme comune in materie de compensare si de asistentd a pasagerilor in
eventualitatea refuzului la Tmbarcare si anularii sau intarzierii prelungite a zborurilor si de abrogare a

Regulamentului (CEE) nr. 295/91

e Regulamentul (UE) nr. 181/2011 al Parlamentului European si al Consiliului din 16 februarie 2011
privind drepturile pasagerilor care calatoresc cu autobuzul si autocarul si de modificare a

Regulamentului (CE) nr. 2006/2004

e Conventia de la Montreal pentru unificarea unor reguli privitoare la transportul aerian international
e Regulamentul (UE) nr. 692/2011 al Parlamentului European si al Consiliului din 6 iulie 2011, privind
statisticile referitoare la turism si de abrogare a Directivei 95/57/CE

Sectiunea 1 - Agentii de turism si tur operatori: cerinte administrative si reglementarea

contractelor de prestare a serviciilor turistice.

Observatii generale

Regimul juridic al agentiilor de turism si turoperatorilor
este reglementat, in particular, prin Legea cu privire la
organizarea si desfasurarea activitatii turistice fin
Republica Moldova, nr. 352-XVI din 24.11.2006, iar
reglementarile privind contractul de prestare a serviciilor
turistce se contin in Titlul Ill, Capitolul XIX din Codul civil
al RM.

in acest context, este important de mentionat c3, in
primavara anului 2017, Ministerul Justitiei al RM a plasat
spre consultari publice un proiect amplu de modificare a
Codului civil si a cadrului normativ conex, care a fost
aprobat de Guvern si inregistrat in Parlamentul RM la
27.04.2018%, Desi documentul incd nu a fost adoptat de
Parlament Tn ambele lecturi, prezentul capitol va analiza
inter alia normele prevazute in proiectul de modificare a
legii civile.

Potrivit datelor Biroului National de Statistica,
in anul 2016 in Rep. Moldova si-au depus
rapoartele 425 de agentii turistice (din care
143 inactive), 29 de tur-operatori (din care 12
inactivi) si 23 de prestatori de alte servicii de
rezervare (8 inactivi).

Acestia angajau 1,282 , 157 si respectiv 111
angajati. Venitul din vanzari al acestora s-au
ridicat la 1,57 mlrd. Lei in cazul agentiilor
turistice, 105 mil. Lei in cazul tur-operatorilor si
37.5 mil. Lei prestatorilor de alte servicii de
rezervare.

Coduri CAEM:

Activitati ale agentiilor turistice N7911
Activitati ale tur-operatorilor N7912
Alte servicii de rezervare si

asistenta turistica N7990

13 http://parlament.md/Procesullegislativ/Proiectedeactelegislative/tabid/61/Legislativid/4180/language/ro-

RO/Default.aspx
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Normele referitoare la impunerea fiscala a serviciilor si pachetelor de servicii organizate si/sau
comercializate de catre turoperatori si agentii de turism sunt reflectate in Codul fiscal al RM.

in Uniunea Europeand, normele referitoare la pachetele de servicii de cilitorie, in particular raporturile
precontractuale de informare a consumatorului, obligatiile contractuale si garantiile financiare oferite de
turoperatori sunt uniformizate prin Directiva (UE) 2015/2302 a Parlamentului European si a Consiliului din
25 noiembrie 2015 privind pachetele de servicii de calatorie si serviciile de calatorie asociate, de
modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2011/83/UE ale Parlamentului European si ale
Consiliului si de abrogare a Directivei 90/314/CEE (in continuare ,Directiva (UE) 2015/2302”).

Desi obligatia de transpunere a directivei vizate nu a fost asumata prin Acordul de Asociere RM — UE,
standardele stabilite prin acest act comunitar urmeaza a fi analizate in calitate de bune practici in domeniu,
in spiritul obligatiilor de cooperare asumate de Republica Moldova in raport cu Uniunea Europeana in ceea
ce priveste consolidarea dezvoltarii turismului prin art. 103 — 105 din Acordul de Asociere.

1.1. Definitii — turoperator si agentie de turism
a) Legislatia nationala

Legislatia in vigoare traseaza principala distinctie intre turoperatori si agentii de turism prin prisma naturii
activitatii pe care o desfasoara, astfel incat turoperatorii organizeaza si ofera spre vanzare pachete de servicii
turistice, iar agentiile de turism intermediazd vanzarea pachetelor de servicii turistice organizate de
turoperator si/sau vand servicii turistice proprii care insa nu constituie pachete turistice.

in acest sens, normele art. 3 din Legea nr. 352/2006 definesc subiectii vizati dupa criteriului activitatii
desfasurate precum urmeaza:

(i) agentie de turism (denumita, de asemenea, detailist) — persoana fizica sau juridica care vinde sau ofera
spre vinzare servicii turistice proprii sau contractate de la alti furnizori, precum si pachete de servicii turistice
stabilite de turoperator;

(i) turoperator (denumit, de asemenea, organizator) — persoana fizica sau juridica care organizeaza pachete
de servicii turistice si le vinde sau le ofera spre vinzare direct sau prin intermediul unei agentii de turism.

Cu alte cuvinte, turoperatorul este responsabil pentru furnizarea catre consumator a pachetului de servicii
prin contractarea si combinarea tuturor serviciilor incluse in componenta acestuia (e.g. cazare, transport,
ghidare, excursii, etc.), iar agentia de turism ofera spre vanzare pachetele turistice compilate de unul sau mai
multi organizatori.

Aceasta distinctie in materie de natura a activitatii determind un regim de raspundere sporit a
turoperatorului fatd de consumator, in special in ceea ce priveste oferirea garantiilor financiare, in
comparatie cu regimul obligational al agentiei de turism, precum se va analiza in detaliu in sectiunile
urmatoare ale studiului.

Este de mentionat ca, Codul civil al RM (in vigoare) utilizeaza notiunile de ,, organizator” si , detailist” in mod
echivalent celor de ,turoperator” si, respectiv, ,agentie de turism” din Legea nr. 352/2006. n acelasi timp,
proiectul de modificare a Codului civil, inregistrat in Parlamentul RM la 27.04.2018, utilizeaza notiunile de
,organizator” si ,intermediar de pachete” in mod echivalent celor de , turoperator” si, respectiv, ,,agentie de
turism” din Legea nr. 352/2006. Utilizarea acestei terminologii neunificate creeaza confuzii in interpretare,
fiind necesara asigurarea consistentei intre notiunile utilizate de Codul civil si Legea nr. 352/2006.

14 http://parlament.md/Procesullegislativ/Proiectedeactelegislative/tabid/61/Legislativid/4180/language/ro-
RO/Default.aspx
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b) Practica internationala

Desi utilizarea crescanda a tehnologiilor informationale ofera acces consumatorilor pentru contractarea
pachetelor de servicii direct de la turoperator, serviciile agentiilor de turism sunt in continuare utilizate,
astfel incat Directiva (UE) 2015/2302 reglementeaza cele doua categorii de entitati in mod distinct, precum
urmeaza:

(i) ,organizator” inseamna un comerciant care combina si vinde sau ofera spre vanzare pachete fie direct, fie
prin intermediul unui alt comerciant sau impreuna cu un alt comerciant, sau comerciantul care transmite
datele calatorului unui alt comerciant in conformitate cu art. 3 punctul 2 litera (b) punctul (v) din Directiva
(UE) 2015/2302;

(ii) , comerciant cu amdnuntul” inseamna un alt comerciant decat organizatorul care vinde sau ofera spre
vanzare pachete combinate de catre un organizator.

Faptul ca un comerciant actioneaza sau nu in calitate de organizator pentru un anumit pachet ar trebui sa
depinda de implicarea respectivului comerciant in crearea pachetului, si nu de modul in care comerciantul fsi
descrie activitatea®.

Este de mentionat c§, la transpunerea Directivei (UE) 2015/2302 prin Legea din 17 iulie 2017 in Germania,
s-a precizat cd, in cazul procesului de rezervare on-line, un antreprenor care a incheiat un contract de servicii
de calatorie cu consumatorul prin intermediul unei proceduri de rezervare online sau a stabilit un astfel de
contract prin aceleasi mijloace va fi considerat turoperator daca: 1. organizeaza cel putin un contract pentru
un alt tip de serviciu de calatorie inclus in acelasi pachet, oferindu-i consumatorului accesul la procedura de
rezervare online a altui intreprinzator; 2. transmite numele calatorului, detaliile de plata si adresa de e-mail
celuilalt antreprenor, si 3. contractul cu urmatorul antreprenor se incheie in cel mult 24 de ore de la
confirmarea incheierii contractului pentru primul serviciu de calatorie.

c¢) Concluzii

Desi terminologia nu este uniformizata, definitia notiunii agentie de turism din legea nationald corespunde
notiunii comerciant cu amdnuntul din Directiva (UE) 2015/2302, iar definitia notiunii turoperator se
echivaleaza, in esenta, cu cea de organizator, insa abordarea directivei este mai extinsa, incluzand inter alia
antreprenorul care transmite datele referitoare la consumator catre un alt comerciant in cadrul sistemelor
asociate de rezervare online.

Asa fiind, Tn scopul asigurarii garantiilor necesare consumatorilor, este necesara modificarea definitiei
notiunii ,turoperator”, continuta in Legea nr. 352/2006 pentru a include organizatorii care transmit datele cu
privire la consumator catre alti comercianti daca sunt intrunite conditiile prevazute de art. 3 pct. 2, lit. b) pct.
(v) din Directiva (UE) 2015/2302, astfel incat sa se considere parte a aceluiasi pachet, indiferent daca se
incheie contracte separate cu furnizori individuali, serviciile achizitionate de la comercianti diferiti prin
procese de rezervare online asociate in care numele calatorului, detaliile de plata si adresa de e-mail se
transmit de la comerciantul cu care se incheie primul contract catre un alt comerciant sau alti comercianti,
iar contractul se incheie cu acest din urma comerciant sau cu acesti comercianti in cel tarziu 24 de ore dupa
confirmarea rezervarii primului serviciu de calatorie.

15 pct. 22 din preambulul Directivei (UE) 2015/2302
Bhttp://www.bmjv.de/SharedDocs/Gesetzgebungsverfahren/umsetzung-richtlinie-eu2015-2302/umsetzung-richtlinie-
eu2015-2302.html
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Este de mentionat ca prevederi legislative, in acest sens, au fost incluse in proiectul de modificare a Codului
civil si legislatiei conexe, inregistrat in Parlamentul RM la 27.04.2018Y’.

1.2. Cerinte administrative fata de turoperator si agentia de turism
1.2.1. Tnregistrarea activitatii si notificarea privind initierea activititii de comert
a) Legislatia nationala

n cadrul reformei actelor permisive implementate de Guvernul RM, Legea nr. 185 din 21.09.2017, pentru
modificarea si completarea unor acte legislative, a exclus cerintele privind licentierea activitatii de
turoperator si agentie de turism, prin abrogarea art. 15 din Legea nr. 352/2006.

Odata cu abrogarea acestui articol, legiuitorul a eliminat si cerintele regulatorii suplimentare stabilite fata de
turoperatori in comparatie cu agentiile de turism — activitate turistica de minimum 3 ani, includerea
obligatorie in statele de personal a unui ghid turistic, amplasarea oficiului la nivele usor accesibile ale
cladirilor cu destinatie publica, cataloage color proprii, atragerea turistilor strdini in Republica Moldova,
incepand cu al treilea an de activitate, in numar de minimum 100 de persoane anual, etc.

Prin urmare, este importanta acoperirea vidului legislativ creat printr-o reglementare clara a diferentelor
intre regimul juridic al turoperatorului si al agentiei de turism.

(i) Inregistrarea de stat

in Republica Moldova, turoperatorii si agentiile de turism sunt supuse inregistrarii obligatorii de stat, in
conformitate cu prevederile Legii nr. 220 din 19.10.2007, privind inregistrarea de stat a persoanelor
juridice si a intreprinzatorilor individuali, optand pentru una dintre formele de organizare juridica stipulate
in art. 13 din Legea nr. 845 din 03.01.1992, cu privire la antreprenoriat si intreprinderi.

Operatiunea inregistrarii de stat asigura indeplinirea urmatoarelor functii:

- organul Tnregistrarii de stat (i.e. Agentia Servicii Publice) certifica faptul constituirii, reorganizarii, lichidarii,
suspendarii sau reluarii activitatii persoanelor juridice, filialelor si reprezentantelor acestora, precum si
faptul modificarii actelor de constituire ale persoanelor juridice, inscrierii datelor in Registrul de stat, care
are ca efect dobandirea si incetarea capacitatii juridice a persoanelor juridice, obtinerea si incetarea de catre
persoanele fizice a calitatii de intreprinzator individual;

- la momentul inregistrarii de stat, persoanelor juridice si intreprinzatorilor individuali le este atribuit un cod
numeric unic — numar de identificare de stat (IDNO) — care serveste pentru identificarea acestora in
sistemele informationale ale Republicii Moldova;

- organul inregistrarii de stat inscrie Tn Registrul de stat datele cu privire la sediul persoanei juridice.
(ii) Notificarea privind initierea activitatii de comert

Aditional respectarii procedurii inregistarii de stat, turoperatorii si agentiile de turism se supun procedurilor
prevdzute de Legea nr. 231 din 23.09.2010, cu privire la comertul interior, in particular, acestia urmeaza sa
transmitd autoritatilor administratiei publice locale o notificare privind initierea activitatii de comert in
mod separat pentru fiecare unitate comerciala si/sau loc de vinzare®®.

17 http://parlament.md/Procesullegislativ/Proiectedeactelegislative/tabid/61/Legislativid/4180/language/ro-
RO/Default.aspx
18 Art. 15 si art. 16 din Legea nr. 231 din 23.09.2010, cu privire la comertul interior
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Aceasta notificare va contine, in mod obligatoriu, informatii cu privire la sediu, denumire si codul activitatii
de comert conform CAEM Rev. 2 (i.e. Clasificatorul activitatilor din economia Moldovei).

Tn domeniul activitatii turistice, CAEM Rev. 2 cuprinde urmé&toarele categorii:

Activitati ale agentiilor turistice si ale tur-operatorilor; alte servicii de rezervare si de asistenta turistica

Activitati ale agentiilor turistice si ale tur-operatorilor

Activitati ale agentiilor turistice

Activitati ale tur-operatorilor

Alte servicii de rezervare si de asistenta turistica

Activitati de cazare si alimentatie publica

Hoteluri si alte facilitati de cazare

Facilitati de cazare pentru vacante si perioade de scurta durata

Parcuri pentru rulote, campinguri si tabere

(iii) Transmiterea notificarii conform principiului ghiseului unic catre alte autoritati publice

Este de mentionat c&, in temeiul art. 17! din Legea nr. 231 din 23.09.2010, cu privire la comertul interior,
daca comerciantul desfasoara activitati stabilite in anexa nr. 3, notificarea depusa de comerciant se remite,
la data receptionarii ei, catre Agentia Nationala pentru Siguranta Alimentelor, potrivit principiului ,ghiseului
unic”, prin intermediul resursei informationale in domeniul comertului, in mod analog se procedeaza in
privinta activitatilor supuse autorizarii sanitare de functionare de catre Agentia Nationald pentru Sanatate
Publica, conform art. 172din legea indicata.

insa, acelasi mecanism de transmitere a informatiei, potrivit principiului ghiseului unic, de la autoritatea
administratiei publice locale catre autoritatea detinatoare a Registrului turismului nu este prevazut pentru
antreprenorii care desfasoara activitati ale agentiilor turistice si ale tur-operatorilor, alte servicii de
rezervare si de asistenta turistica, in baza CAEM Rev. 2.

b) Practica internationala

Un mecanism alternativ licentierii este inregistrarea antreprenorilor care desfasoara activitati in domeniul
turismului intr-un registru/bazd de date specializate, cu instituirea unor cerinte administrative similare,
precum si scopuri analoage de acumulare a informatiei despre agent economic si asigurarea exercitarii
controlului de stat asupra acestuia. Numarul de finregistrare poate fi ulterior afisat la sediul
turoperatorului/agentiei de turism, precum si indicat in materiale promotionale.

Odata cu efectuarea inregistrarii la autoritatile publice competente, antreprenorul se supune controlului de
stat Tn materia respectarii legislatiei aplicabile, inclusiv a legislatiei Tn domeniul protectiei drepturilor
consumatorului.

Astfel, in scopul implementarii practice a mecanismului de Tnregistrare in domeniul turismului, unele sisteme
legislative reglementeaza obligatia agentilor economici de notificare a autoritatii centrale in turism, care
introduce datele intr-un registru public, in scopuri statistice si de informare a consumatorului cu privire la
agentii economici inregistrati. in acest sens, cu titlu de exemplu, Legea Croatiei privind furnizarea serviciilor
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de turism, nr. 130/17%, articolul 13, obligd agentiile de turism?’ si notifice ciatre Ministerul Turismului
informatii despre companie si sediul acesteia, numarul de identificare de stat, aria geografica in care vor fi
prestate serviciile si dovezi privind Tndeplinirea obligatiei de furnizare a garantiilor financiare pentru situatii
de insolventa.

in Portugalia, potrivit Decretului nr. 39/2008%, institutia publicd care implementeazd politica statului in
turism (i.e. Turismo de Portugal) administreaza si publica pe pagina web informatii din Registrul national al
intreprinderilor de turism, incluzand denumirea, tipul activitatii, locatia, categoria de clasificare (daca exista)
si capacitatea, precum si administratorul entitatii (articolul 40). Informatiile respective sunt transmise de
citre agentii economici printr-o simpld comunicare prealabild. in conformitate cu Decretul nr. 61/2011%,
notificarea prealabila se efectueaza in format electronic disponibil prin Registrul turismului.

Un mecanism similar este prevazut de Legea privind serviciile turistice din Polonia®, care prevede obligatia
depunerii de catre turoperatori si agentii de turism a unei cereri de inscriere in Registrul public al
organizatorilor si agentiilor de turism, ce contine date precum: sediul antreprenorului, numarul de
identificare fiscala, genul de activitate, teritoriul in care va fi desfasurata activitatea, numele
administratorilor. Tn anexa cererii, antreprenorul depune o declaratie a urmétoarelor fapte: (i) datele
continute Tn cererea de inscriere in Registrul organizatorilor si agentiilor de turism sunt complete si veridice,
(ii) conditiile prevazute de lege pentru desfasurarea activitatii in domeniul turismului sunt indeplinite.

c¢) Concluzii

Procedurile de inregistrare de stat si notificare a autoritatilor administratiei publice locale despre initierea
activitatii de comert ii permit statului sa-si exercite functiile de supraveghere si control, precum si sa
mentina evidenta statistica a unitatilor de comert.

in acelasi timp, pentru a asigura evidenta separatd a agentilor economici din industria turismului, este
necesara introducerea unui mecanism de notificare a autoritatii publice care administreaza Registrul
turismului. Tn scopuri de optimizare a procedurilor administrative, aceastd notificare urmeazi a fi efectuat
prin completarea unui formular electronic cu confirmare de primire sau transmisa pe principii de ghiseu
unic.

intru implementarea celei din urma recomanddri, este necesard modificarea Legii nr. 231/2010 pentru a
stipula ca, in ceea ce priveste antreprenorii care desfasoard activitati ale agentiilor turistice si ale
turoperatorilor, alte servicii de rezervare si de asistenta turistica, in baza CAEM Rev. 2, notificarea privind
initierea activitatii de comert depusa la autoritatea administratiei publice locale se remite potrivit
principiului ghiseului unic catre autoritatea administratiei publice centrale detindtoare a Registrului
turismului.

1.2.2. Cerinte de pregatire profesionala si perfectionare profesionala continua a angajatilor
turoperatorilor si agentiilor de turism

a) Legislatia nationala

19 https://www.zakon.hr/z/343/Zakon-o-pru%C5%BEanju-usluga-u-turizmu

20 potrivit Legii Croatiei privind furnizarea serviciilor de turism, agentiile de turism sunt de doud categorii — organizator
si detailist.

21 http://www.turismodeportugal.pt/english/AreasofActivity/EnhancetheTourismOffer/Documents/DL228_2009%20alt
era%C3%A7%C3%A30%20RJET_Republica%C3%A7%C3%A30_EN.pdf

22 https://dre.tretas.org/dre/283908/decreto-lei-61-2011-de-6-de-maio#text

2 http://www.lexlege.pl/ustawa-o-uslugach-turystycznych/
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Desi amendamentele introduse prin Legea nr. 185/2017 au exclus cerinta de licentiere a activitatii, totusi, a
fost mentinutd obligatia de perfectionare profesionala o data la 3 ani pentru “personalul incadrat in
industria turisticd (turoperatori, agentii de turism, structuri cu functii de cazare si de servire a mesei), cu
exceptia functiilor de jurist, contabil, personalului tehnic si de deservire”, conform art. 38 din Legea nr.
352/2006.

Totodata, legea prevede o cerinta de vechime in munca in industria turismului de cel putin 2 ani pentru
absolventii cursurilor de perfectionare profesionala care pretind la functia de director de turoperator, de
agentie de turism, de structura de primire turistica cu functii de cazare si de servire a mesei®*.

Este de mentionat ca, potrivit Legii nr. 231 din 23.09.2010, cu privire la comertul interior, obligatii de
pregatire profesionala sunt imputabile persoanelor implicate nemijlocit in activitati de preparare, prelucrare,
comercializare si/sau pastrare a produselor alimentare si/sau bauturilor pentru consum in cadrul unitatilor
comerciale, precum si persoanelor implicate nemijlocit in activitati de intretinere corporala, coafura si in alte
activitati de infrumusetare, etc.

b) Practica internationala

Directiva (UE) 2015/2302 din 25 noiembrie 2015, privind pachetele de servicii de calatorie si serviciile de
calatorie asociate, nu prevede cerinte referitoare la pregatirea profesionala sau vechimea in muncd a
angajatilor turoperatorilor sau agentiilor de turism, accentul fiind pus pe informarea precontractuala deplina
a consumatorului si indicarea clauzelor esentiale in contractul incheiat, indiferent de posesia unor diplome
de perfectionare profesionalad a persoanei care executd aceste obligatii in numele turoperatorului, atat timp
cat responsabilitatile contractuale sunt indeplinite in mod corespunzator si in volum deplin.

n acelasi sens, poate fi adus exemplul Legii turismului din Estonia?® sau Legii privind serviciile turistice din
Polonia®, care nu contin cerinte speciale cu privire la instruirea profesionald sau vechimea in munca a
angajatilor turoperatorilor, cerinta regulatorie de baza pentru aceste entitati fiind acordarea garantiei
financiare.

c¢) Concluzii

in cazul persoanelor enumerate in art. 21* alin. (1) si (2) din Legea nr. 231/2010, cu privire la comertul
interior, obligatia pregatirii profesionale a angajatilor este justificata prin prisma necesitatii de evitare a
riscurilor pentru sanatate publica. Totusi, activitatea turistica nu se caracterizeaza printr-un nivel comparabil
al riscurilor pentru interes public, astfel Tncat imperativul instruirii profesionale initiale si continue a
personalului Tncadrat in industria turisticd, o data la 3 (trei) ani, pare sa constitue o ingerinta
disproportionata in mecanismele pietei. Se noteaza ca obligatii de instruire profesionala nu sunt prevazute
de legislatie pentru personalul incadrat in alte domenii ale economiei nationale (e.g. industria tehnologiei
informatiei, industria textila, vinicold, etc.), nefiind justificatd mentinerea acestor obligatii nici pentru
domeniul turismului.

in aceastd ordine de idei, instruirea profesionald initiald si continud in domeniul turismului se poate
desfasura in mod eficient, in conditiile prevazute de Codul educatiei al RM, nr. 152/2014, pe baza voluntarg,
in regimul educatiei formale si nonformale. in acelasi timp, riscurile de neexecutare corespunzitoare a
obligatiilor contractuale asumate fata de consumatori vor fi contracarate prin activitatea de control
exercitatd asupra agentilor economici din industria turismului de cdtre Agentia pentru Protectia

24 Art. 38 alin. (6) din Legea nr. 352/2006
25 https://www.riigiteataja.ee/akt/128122017031
% http://www.lexlege.pl/ustawa-o-uslugach-turystycznych/
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Consumatorilor si Supravegherea Pietei, conform Legii nr. 131/2012 privind controlul de stat asupra
activitatii de Intreprinzator.

Prin urmare, se recomanda abrogarea prevederilor art. 38 din Legea nr. 352/2006 referitoare la formarea
profesionald obligatorie a angajatilor turoperatorilor/agentiilor de turism, precum si a cerintelor referitoare
la vechimea obligatorie in munca pentru directorii acestor entitati.

1.2.3. Garantii financiare pentru cazuri de insolvabilitate a turoperatorilor
a) Legislatia nationala

Codul civil in vigoare nu dezvolta normele privind raspunderea si garantiile financiare oferite de organizator
si detailist, intr-o maniera clara, certa si previzibila in efecte juridice.

n acest sens, art. 1140 din Codul civil (Garantia) stipuleazd c3, organizatorul sau detailistul trebuie sé& aducd
garantii pentru a asigura, in caz de insolvabilitate, rambursarea sumelor achitate de turist si repatrierea
acestuia. Totodata, art. 1137 din Codul civil in vigoare prevede ca, organizatorul si/sau detailistul sint
rdspunzdtori pentru executarea obligatiilor asumate prin contract, inclusiv in situatia in care aceste obligatii
trebuie sd fie indeplinite de cdtre alti prestatori de servicii.

Prevederile Codului civil (in vigoare) nu reglementeaza urmatoarele aspecte referitoare la regimul garantiilor
financiare pentru cazuri de insolvabilitate a turoperatorului:

- nu sunt prevazute tipurile garantiei financiare care necesita a fi oferite consumatorilor de pachete
de servicii turistice — polite de asigurare, garantii bancare, fonduri gestionate de asociatii
profesionale sau autoritati publice, etc.

- nusunt reglementate conditiile valorificarii garantiilor de catre consumatori;

- nu este stabilit cuantumul garantiilor financiare care urmeaza sa fie puse la dispozitie de organizator;

- nu sunt specificate cazurile antrenarii raspunderii civile pentru detailisti in mod separat fata de
organizatori.

Avand in vedere existenta lacunelor mentionate, art. 1140 (Garantia) din Codul civil nu este implementat,
lipsind mecanisme legislative si practice de furnizare a unor garantii efective pentru consumatori.

Proiectul de modificare a Codului civil, inregistrat Th Parlamentul RM la 27.04.2018%, transpune normele
Directivei (UE) 2015/2302 in materia garantiilor contra insolvabilitatii organizatorului, insd nu reglementeaza
aspectele lasate la discretia statelor-membre, in special — tipurile, cuantumul garantiilor si conditiile de
valorificare a acestora.

b) Practica internationala

Obligatia de oferire a garantiilor financiare de catre organizatorii pachetelor de servicii turistice constituie
principala cerinta regulatorie prevazuta de Directiva (UE) 2015/2302, in scopul protectiei consumatorilor.
Astfel, statele-membre UE se asigura cd organizatorii stabiliti pe teritoriul lor ofera garantii privind
rambursarea tuturor platilor efectuate de catre sau pentru caldtori, in masura in care serviciile relevante nu
sunt furnizate ca urmare a insolventei organizatorului. in cazul in care in contractul privind pachetul de
servicii de calatorie este inclus transportul de pasageri, organizatorii asigura si garantii pentru repatrierea
calatorilor.

27 http://parlament.md/Procesullegislativ/Proiectedeactelegislative/tabid/61/Legislativid/4180/language/ro-
RO/Default.aspx
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Organizatorii care nu sunt stabiliti intr-un stat membru si care vand sau ofera spre vanzare pachete intr-un
stat membru sau care, prin orice mijloace, isi directioneaza activitatile catre un stat membru au obligatia
de a furniza garantia in conformitate cu dreptul statului-membru respectiv, potrivit art. 17 din Directiva
(UE) 2015/2302.

Turoperatorii (i.e. organizatorii) rdspund pentru executarea serviciilor de calatorie incluse in contractul
privind pachetul de servicii de calatorie, cu exceptia cazului in care dreptul intern prevede ca atat
organizatorul, cat si comerciantul cu amanuntul sunt raspunzatori?®. Astfel, unele sisteme legislative
stabilesc responsabilitatea de furnizare a garantiilor financiare doar pentru turoperatori, sau fixeaza
cuantumuri diferentiate ale garantiei pentru turoperatori si agentii de turism.

Statele-membre UE recunosc reciproc protectiile in caz de insolventa acordate de organizatori si coopereaza
administrativ in vederea oferirii accesului la listele organizatorilor care isi respecta obligatiile de protectie in
caz de insolventd®,

Directiva (UE) 2015/2302 nu uniformizeazd cuantumul garantiilor financiare obligatorii, ldsdnd acest
aspect la discretia statelor-membre, insa precizeaza ca garantia trebuie sa acopere un procent suficient de
ridicat din cifra de afaceri a organizatorului in cazul pachetelor si poate depinde de factori precum tipul de
pachete vandute, inclusiv modul de transport si destinatia calatoriei®.

Cu titlu de drept comparat, in Legea Croatiei privind furnizarea serviciilor de turism, nr. 130/173! (articolul
50) obliga organizatorul (i.e. turoperatorul) sa ofere garantii financiare pentru riscul insolventei, sub forma
de garantii bancare sau polite de asigurare. Garantia trebuie sa acopere suma platilor care urmeaza sa fie
efectuate Tn favoarea pasagerului, precum si costul estimat al repatrierii in caz de insolvabilitate a
organizatorului, insa suma garantata a raspunderii va fi de minimum 10% din valoarea totala a vanzarilor de
pachete turistice realizate in exercitiul financiar precedent.

Daca garantia financiara se ofera sub forma unui contract de asigurare de raspundere civila pentru daunele
cauzate turistului, atunci cazul asigurat urmeaza sa cuprinda atat situatiile de neexecutarea totala, cat si
neexecutare partiala sau executare necorespunzatoare a obligatiilor aferente pachetului turistic.

Legea din 17 iulie 201732 in Germania (§ 651r) stabileste Tn sarcina turoperatorului obligatia de furnizare a
garantiilor financiare indreptate spre rambursarea pretului de calatorie, iar daca contractul acopera si
transportul pasagerului, turoperatorul trebuie, de asemenea, sa asigure transportul si cazarea convenita de
returnare, pana la momentul intoarcerii. Aceste obligatii pot fi indeplinite prin contractarea unei polite de
asigurare de la o companie de asigurare autorizata, sau printr-o promisiune de plata (garantie) emisa de
catre o institutie financiara. Turoperatorul este obligat sa furnizeze garantia financiara, indiferent de locul
de resedinta al calatorului, locul de plecare si locul de incheiere a contractului.

n acelasi context, poate fi adus exemplul Legii turismului din Estonia®? (articolul 15), garantiile financiare
furnizate de turoperatori urmeaza sa acopere/garanteze plata unei sume de cel putin 7% din vanzarile
anuale de pachete turistice, dar nu mai putin de 32000 euro. Formele permise de garantie financiara sunt:
(i) polite de asigurare, (ii) garantii acordate de institutii financiare. In cazul in care turoperatorul va fi in
incapacitate de a-si executa obligatiile potrivit contractului, acesta va notifica imediat Consiliul pentru
protectia consumatorilor, care va decide cu privire la utilizarea garantiei.

28 pct 23 din preambulul Directivei (UE) 2015/2302

29 Art. 18 din Directiva (UE) 2015/2302

30 pct. 40 din preambulul Directivei (UE) 2015/2302

31 https://www.zakon.hr/z/343/Zakon-o-pru%C5%BEanju-usluga-u-turizmu
Zhttp://www.bmjv.de/SharedDocs/Gesetzgebungsverfahren/umsetzung-richtlinie-eu2015-2302/umsetzung-richtlinie-
eu2015-2302.html

33 https://www.riigiteataja.ee/akt/128122017031
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in Franta, Codul de turism, modificat prin ordonanta din 20.12.20173, articolul (L211-18), prevede
urmatoarele forme de garantii financiare — (i) organisme de garantare colectiva; (ii) garantii emise de
institutii financiare; (iii) polite de asigurare de raspundere profesionald emise de companiile de asigurari.

in Cipru®, potrivit Actului de organizare a cilitoriilor si serviciilor de cilitorie asociate (186(1)/2017),
organizatorul (i.e. turoperatorul) stabilit pe teritoriul tarii ofera o garantie pentru restituirea tuturor sumelor
platite de catre sau Tn numele calatorilor, in masura in care astfel de servicii nu sunt efectuate din cauza
insolvabilitatii organizatorului. Tn sensul legii, este considerat insolvabil organizatorul care, indiferent de
motiv, este n imposibilitate de a efectua toate sau o parte din serviciile de calatorie pe care s-a angajat sa le
presteze prin contract in favoarea calatorului. Garantia depinde de factori precum: (a) tipul de pachete
vandute, inclusiv mijloacele de transport, (b) destinatia calatoriei, (c) constrangerile sau angajamentele
legale ale organizatorului cu privire la sumele platilor pe care le poate accepta in avans. Organizatorul
ajusteaza protectia impotriva insolventei in caz de risc crescut, inclusiv Tn cazul unor cresteri semnificative a
vanzarilor de pachete.

in ceea ce priveste tipul garantiilor financiare furnizate, potrivit legislatiei aplicate in Cipru, organizatorul
trebuie sa incheie o asigurare acoperita de unul sau mai multe contracte cu asiguratori licentiati (articolul
17) sau s3 obtind o garantie bancara, potrivit careia institutia financiara se obliga sa plateasca suma
stabilita in cazul in care organizatorul devine insolvabil (articolul 18). Pentru a asigura o protectie efectiva
impotriva insolventei prin acordarea unei garantii din partea institutiei financiare, aceasta din urma ar trebui
sa acopere: (a) 20% sau mai mult din totalul platilor primite Tn contul vanzarilor de pachete pentru perioada
imediat precedenta celor 12 luni din data instituirii garantiei mentionate, sau (b) suma maxima a tuturor
platilor pe care organizatorul se asteapta sa le obtina in posesie in orice moment, pentru pachetele care nu
au fost executate integral, cu conditia ca valoarea garantiei financiare sa nu fie in niciun caz mai mica de cinci
mii de euro (5.000 €).

in Portugalia, potrivit Decretului nr. 61/2011%¢, este creat Fondul de garantare in turism (FGVT), cu
autonomie administrativa si financiarda, care este destinat platii sumelor datorate turistilor pentru
neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a obligatiilor agentiilor de turism si turoperatorilor.
Administrarea acestui fond este asigurata de stat printr-o institutie publica, in al carei Consiliu de conducere
intra reprezentanti ai agentiilor de turism, turoperatorilor si consumatorilor. Finantarea fondului este
asigurata de agentii de turism si turoperatori care contribuie prin urmatoarele sume: (a) 6000 euro pentru
agentii de turism; (b) 10000 euro pentru turoperatori. Aceste sume se achita pe etape, cu plata unei
contributii initiale de 2500 euro pentru agentii de turism, si 5000 euro pentru turoperatori, iar contributiile
anuale ulterioare sunt echivalente cu 0,1% din cifra de afaceri a agentiei in anul precedent. Plata transelor
anuale continud pana cand suma tuturor contributiilor este egala cu suma totala datorata (articolul 32).

Totodatd, Decretul nr. 61/2011 prevede obligatia agentiilor de turism si turoperatorilor sa incheie contracte
de asigurare de raspundere civila care sa acopere riscurile ce decurg din activitatea desfasurata, garantand
compensarea daunelor si prejudiciilor cauzate consumatorilor sau tertilor prin actiuni sau omisiuni ale
asiguratului sau reprezentantilor sai, iar suma minima acoperita de asigurare este 75000 euro (articolul 35).

c¢) Concluzii:

in ceea ce priveste regimul garantiilor financiare pentru cazuri de insolvabilitate, oferite consumatorilor
pachetelor de servicii turistice, lacunele cadrului normativ in vigoare urmeaza a fi acoperite prin adoptarea
normelor referitoare la urmatoarele aspecte:

https://www.legifrance.gouv.fr/affichCode.do;jsessionid=B3244835242E43FCB50806FD8365E61F.tplgfr32s_2?idSecti
onTA=LEGISCTA000020897197&cidTexte=LEGITEXTO00006074073&dateTexte=20180701

35 http://www.cylaw.org/nomoi/enop/non-ind/2017_1_186/full.html
3https://dre.tretas.org/dre/283908/decreto-lei-61-2011-de-6-de-maio#text
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1) Specificarea cazurilor antrenarii raspunderii civile pentru organizatori (i.e. turoperatori), pe de o
parte, si pentru detailisti (i.e. agentii de turism), pe de alta parte;

2) Tntr-un mod conform Directivei (UE) 2015/2302, reglementarea clara a obligatiei organizatorului (i.e.
turoperatorului) de a furniza garantii financiare indreptate spre rambursarea tuturor platilor
efectuate de catre consumator, in masura in care serviciile relevante nu sunt prestate ca urmare a
insolvabilitatii organizatorului. in cazul in care, in contractul privind pachetul de servicii de cilatorie,
este inclus transportul de pasageri, organizatorii urmeaza sa asigure si garantii pentru repatrierea
turistilor;

3) Reglementarea clara a tipurilor de garantii financiare oferite consumatorilor de pachete de servicii
turistice, in particular polite de asigurare si garantii bancare;

4) Stabilirea procentuala in raport cu valoarea vanzarilor de pachete turistice a cuantumului garantiilor
financiare care urmeaza sa fie puse la dispozitie de organizator (i.e. turoperator);

Cuantumul garantiei financiare urmeaza a fi corelat cu cifra de afaceri a turoperatorului si sa tina
cont de riscurile aferente activitatii fiecarui agent economic, fiind important sa se evite impunerea
unei contributii initiale semnificative la un fond de garantare in calitate de conditie/bariera pentru
desfasurarea activitatii.

1.2.4. Forma contractului de prestari servicii turistice
a) Legislatia nationala

Legea nr. 352/2006 impune agentilor economici obligatia de emitere a voucherului turistic (document de
stricta evidentd, tiparit pe suport hartie) la comercializarea serviciilor si pachetelor turistice pe teritoriul
Republicii Moldova?’.

Hotararea Guvernului, nr. 1470 din 27.12.2001, cu privire la introducerea contractului turistic, voucherului
turistic si a fisei de evidentad statisticd a circulatiei turistilor la frontiera Republicii Moldova, prevede modelul
voucherului turistic.

Obligatia de emitere a voucherelor are un impact negativ semnificativ asupra industriei, avand in vedere ca
cerinta vizata:

(i) nu permite comertul electronic cu servicii si pachete turistice, contrar Strategiei Nationale de
dezvoltare a societatii informationale ,,Moldova digitald 2020” si legislatiei nationale in domeniul
comertului electronic,

(ii) genereaza cheltuieli financiare si de timp pentru cumpararea formularelor tipizate, utilizarea,
evidenta si pastrarea voucherelor turistice,
(iii) nu ofera avantaje esentiale pentru consumator, or, informatia referitoare la serviciul turistic

este reflectata in contractul care va contine Th mod obligatoriu clauzele esentiale prevazute de
art. 1134 din Codul civil al RM (Titlul 1ll, Capitolul XIX, Contractul de servicii turistice si alte
produse de vacanta).

Obligatia emiterii voucherului turistic pe suport hartie nu permite aplicarea Tn domeniul turismului a
normelor facilitative privind comertul electronic.

37 Art. 10 alin. (2), art. 10si art. 10%2din Legea nr. 352/2006
38 Obligatiile aferente utilizarii, evidentei si pastririi voucherului turistic sunt prevazute de art. 10 si art. 10 din Legea
nr. 352/2006.
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Potrivit Legii nr. 59 din 06.04.2017, pentru modificarea si completarea Legii nr. 284/2004 privind comertul
electronic (M.O. din 05.05.2017, in vigoare in termen de 9 luni de la data publicarii), care transpune
Directiva 2000/31/CE privind anumite aspecte juridice ale serviciilor societdtii informationale, in special ale
comertului electronic, pe piata internd, contractele in comertul electronic pot fi incheiate atat sub form3 de
(i) contract electronic, in conformitate cu prevederile Legii nr. 91/2014 privind semnatura electronica si
documentul electronic, cat si (ii) sub altd forma cu utilizarea mijloacelor electronice.

Contractul incheiat prin mijloace electronice consta din oferta si acceptare; contractul nu este lipsit de efect
sau validitate juridicd din cauza Incheierii sale prin mijloace electronice®®. Dupa puterea juridica, contractul
incheiat prin mijloace electronice se echivaleaza cu contractul intocmit in forma scrisa si semnat de parti,
inclusiv autentificat cu stampilele partilor.

Dezvoltarea durabila si sustenabila a turismului in Moldova depinde, intr-o masura semnificativa, de
utilizarea eficienta a tehnologiilor informationale si incurajarea comertului cu servicii turistice inclusiv prin
incheierea contractelor electronice.

b) Practica internationala

Rezervarea si vanzarea online a serviciilor si pachetelor turistice constituie un segment semnificativ al pietei,
iar potrivit datelor Eurostat, In 59% din calatoriile in strainatate efectuate de consumatorii rezidenti UE in
anul 2014, spatiile de cazare au fost rezervate online*..

Directiva (UE) 2015/2302, din 25 noiembrie 2015 include expres site-urile de vanzare cu amanuntul sau

instrumentele de vanzare online in definitia notiunii “punct de vénzare“.

Totodata, caldtorul are dreptul de a solicita o copie pe suport hartie doar in cazul in care contractul privind
pachetul de servicii de calatorie a fost incheiat in prezenta fizica simultana a partilor. Acelasi articol prevede
obligatia organizatorului sau comerciantului cu amanuntul de a furniza un exemplar sau o confirmare a
contractului privind pachetul de servicii de cilatorie pe suport durabil®.

c¢) Concluzii

Se recomanda excluderea notiunii voucher turistic din art. 3 al Legii nr. 352/2006, precum si abrogarea art.
6 litera t), sintagmei “si a voucherului turistic, ca parte integrantd a acestuia,” din art. 10 alin. (1), art. 10 alin.
(2), art. 10%si art. 102 din aceeasi lege.

Aceasta modificare in legea-cadru va face necesara modificarea subsecventa a urmatoarelor acte normative:
(i) Legea cu privire la frontiera de stat a Republicii Moldova, nr. 215 din 04.11.2011, la articolul 17, lit. c)
sintagma ,,voucher turistic” urmeaza a fi exclusa; (i) Hotararea Guvernului, nr. 1470 din 27.12.2001, cu
privire la introducerea contractului turistic, voucherului turistic si a fisei de evidentd statisticd a circulatiei
turistilor la frontiera Republicii Moldova, prin abrogarea anexei nr. 2, ce contine modelul voucherului turistic;
(iii) Ordinul Agentiei Turismului nr. 62 din 11.02.2002, cu privire la aprobarea modului de aplicare a
Voucherului turistic (Monitorul Oficial nr.46-48/118 din 04.04.2002), a carui abrogare va fi necesara.

3% http://lex.justice.md/md/370018/

40Art. 19 din Legea nr. 284 din 22.07.2004, privind comertul electronic (in redactia Legii nr. 59 din 06.04.2017)
http://lex.justice.md/md/370018/

41 Statistics on ICT use in tourism, http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-

explained/index.php/Statistics on ICT use_in_tourism#Source data for tables.2C figures and _maps .28MS Excel.2
9 (accesat noiembrie 2017)

42 Art. 3 pct. 15 din Directiva (UE) 2015/2302

43 Art. 7 din Directiva (UE) 2015/2302
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1.3. Cu privire la continutul contractului de prestari servicii turistice si obligatii de informare
precontractuala

intru asigurarea unor standarde inalte de protectie a consumatorului, este recomandatd armonizarea
legislatiei nationale in materia obligatiilor de informare precontractuala a turistului cu prevederile art. 5 din
Directiva (UE) 2015/2302. Astfel, este necesar ca turoperatorul si agentia de turism sa-i comunice calatorului
informatiile standard, care sa includa principalele drepturi ale consumatorului — (i) de a primi toate
informatiile esentiale privind pachetul de servicii turistice anterior incheierii contractului, (ii) existenta cel
putin a unui comerciant care raspunde pentru executarea corespunzatoare a tuturor serviciilor incluse in
contract, (iii) dreptul la un numar de telefon de urgenta sau detaliile unui punct de contact unde pot lua
legatura cu organizatorul sau cu agentul de turism, (iv) conditiile rezilierii contractului, etc.

Totodata, pana la incheierea contractului, turistul urmeaza sa primeasca urmatoarele informatii, In masura
n care acestea sunt aplicabile pachetului:

(a) principalele caracteristici ale serviciilor de calatorie:

(i) destinatia (destinatiile) calatoriei, itinerariul si perioadele sejurului, cu datele corespunzatoare si, in cazul
in care este inclusa cazarea, numarul de nopti incluse;

(ii) mijloacele de transport, caracteristicile si categoriile acestora, locurile, datele si orele de plecare si de
intoarcere, duratele si locurile opririlor intermediare si ale legaturilor de transport.

n cazul in care nu este inca stabilitd ora exacta, turoperatorul si, dupd caz, agentia de turism informeaza
calatorul cu privire la ora aproximativa de plecare si de intoarcere;

(iii) locatia, principalele caracteristici si, dupa caz, categoria turistica a unitatilor de cazare in temeiul
normelor din tara de destinatie;

(iv) serviciile de masa oferite;
(v) vizitele, excursiile sau alte servicii incluse in pretul total convenit al pachetului;

(vi) daca nu este clar din context, faptul ca oricare dintre serviciile de calatorie vor fi furnizate calatorului ca
parte a unui grup si, Tn acest caz, in masura posibilului, dimensiunea aproximativa a grupului;

(vii) daca posibilitatea calatorului de a beneficia de alte servicii turistice depinde de comunicarea verbala
efectiva, limba in care vor fi furnizate serviciile respective; si

(viii) daca calatoria sau vacanta este adaptata in general pentru persoanele cu mobilitate redusa si, la
cererea calatorului, informatii precise privind gradul de adecvare a caldtoriei sau vacantei luand in
considerare nevoile calatorului;

(b) denumirea comerciala si adresa geografica a organizatorului si, daca este cazul, ale comerciantului cu
amanuntul, precum si numerele de telefon si, dupa caz, adresele de e-mail ale acestora;

(c) pretul total al pachetului, inclusiv taxele si, daca este cazul, toate comisioanele, tarifele si alte costuri
suplimentare sau, atunci cand aceste costuri nu pot fi calculate in mod rezonabil anterior incheierii
contractului, o indicatie cu privire la tipul de costuri suplimentare pe care calatorul ar putea sa fie obligat sa
le suporte in continuare;

(d) modalitatile de plata, inclusiv orice suma sau procentaj din pret care urmeaza sa fie achitate sub forma
de avans si calendarul pentru achitarea soldului sau garantiile financiare care urmeaza sa fie achitate sau
furnizate de calator;
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(e) numarul minim de persoane necesar pentru ca serviciile din pachet sd poata fi executate si termenul
fnainte de Tnceperea executdrii pachetului pana la care este posibila rezilierea contractului dacd nu se
intruneste acest numar;

(f) informatii generale despre cerintele legate de pasaport si vize, inclusiv termenele aproximative de
obtinere a vizelor si informatii referitoare la formalitatile legate de sanatate in tara de destinatie;

(g) informatii privind posibilitatea calatorului de a rezilia contractul oricand inainte de inceperea executarii
pachetului, cu plata unui comision de reziliere corespunzator sau, dupa caz, a comisioanelor de reziliere
standardizate solicitate de organizator;

(h) informatii privind asigurarea facultativa sau obligatorie care sa acopere costurile rezilierii contractului de
catre calator sau costurile de asistentd, inclusiv taxele de repatriere, in caz de accident, de boald sau de
deces.

n conformitate cu cerintele Directivei (UE) 2015/2302, informatiile mentionate supra sunt furnizate intr-un
mod clar, inteligibil si bine evidentiat. n cazul in care aceste informatii sunt furnizate in scris, ele trebuie s&
fie lizibile (art. 5 alin. (3) din directiva).

1.4. Sinteza concluziilor si recomandarilor pentru Sectiunea 1:

1. Este necesara introducerea unui mecanism de notificare a autoritatii publice care administreaza Registrul
turismului despre initierea de citre agent economic a activititii de turoperator sau agentie de turism. In
scopuri de optimizare a procedurilor administrative, aceasta notificare urmeaza a fi efectuata prin
completarea unui formular electronic cu confirmare de primire sau transmisa pe principii de ghiseu unic.

2. Este importanta abrogarea cerintelor cu privire la voucher turistic tiparit, document de stricta evidenta,
din Legea nr. 352/2006, pentru a permite comertul electronic cu servicii si pachete turistice.

3. Se recomanda abrogarea prevederilor referitoare la formarea profesionald obligatorie a angajatilor
turoperatorilor si agentiilor de turism (art. 38 din Legea nr. 352/2006) si a cerintelor referitoare la vechimea
obligatorie Tn munca pentru directorii agentiilor de turism si turoperatorilor.

4. Reglementarea raporturilor contractuale de prestare a serviciilor turistice urmeaza sa se contina in Codul
civil, dupa modelul proiectului de modificare a Codului civil si legislatiei conexe (inregistrat in Parlamentul
RM la 27.04.2018%), cu abrogarea normelor duplicitare referitoare la relatii contractuale din Legea nr.
352/2006 si Hotardrea Guvernului nr. 1470 din 27.12.2001. Se sustine transpunerea in proiectul de
modificare a Codului civil a definitiilor, reglementarilor privind informarea precontractuala si obligatiilor
partilor la contractele privind pachetele de servicii turistice, conform Directivei (UE) 2015/2302.

5. Este necesara reglementarea in legislatia nationala a urmatoarelor aspecte, care nu sunt prevazute nici in
proiectul de modificare a Codului civil, inregistrat in Parlamentul RM la 27.04.2018 — tipurile (e.g. polite de
asigurare, garantii bancare, etc.) si cuantumul garantiilor de insolventa oferite de turoperator; conditiile
fnaintate fata de aceste garantii; procedura de valorificare a garantiilor de catre calatori, etc.

6. Se recomanda reducerea cotei de TVA aplicabile serviciilor turistice (neincluse Tn pachete turistice)
prestate de agentii de turism si turoperatori, pana la cuantumul de 8%.

4 http://parlament.md/ProcesullLegislativ/Proiectedeactelegislative/tabid/61/Legislativid/4180/language/ro-
RO/Default.aspx
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Sectiunea 2 - Activitatea ghizilor de turism

Prezenta sectiune va recomanda amendamente ce corespund obiectivelor de dezvoltare a pietei si
fncurajare a activitatii ghizilor de turism, atat in ceea ce priveste modelul de formare profesionala si atestare
a ghizilor, cat si formele de organizare juridica a activitatii acestora si regimul de impozitare aplicabil.

2.1. Definitii
a) Legislatia nationala

in conformitate cu art. 3 din Legea nr. 352/2006, “ghid turistic” este ,persoand fizicd care insoteste un
vizitator sau un grup turistic si acordd acestora, in limitele contractului de servicii turistice, asistentd
calificatd, oferind informatii despre tara (localitatea) de sosire, patrimoniul ei natural si antropic”.

Ordinul Agentiei Turismului cu privire la aprobarea si punerea in aplicare a Nomenclatorului functiilor in
domeniul turismului, Criteriilor pentru acordarea brevetului de turism si Regulamentului cu privire la
brevetarea activitatii turistice, nr. 51 din 01.11.2001*, prevede functiile de (i) ghid, (ii) insotitor de grup
turistic, si (iii) manager de excursii, fara a specifica distinctiile intre acestea, in lista persoanelor obligate sa
obtina brevete de categoria C si sa absolve cursuri de pregatire si perfectionare profesionala organizate de
Centrul National de Perfectionare a Cadrelor din Industria Turismului.

Ordinul Agentiei Turismului nr. 66 din 22 decembrie 2014, cu privire la aprobarea Nomenclatorului functiilor
de specialitate din domeniul turismului, care Thsa nu a fost publicat in Monitorul Oficial si, prin urmare, nu
reprezintd un act normativ®®, prevede in mod separat functiile de (i) conducdtor grup turistic, (ii) ghid turism
intern, (iii) insotitor grup turistic, (iv) ghid interpret.

Potrivit Strategiei de dezvoltare a turismului “Turism 2020”, adoptata prin Hotdrarea Guvernului nr.
338/2014:

(i) Tn Moldova sunt activi cca 40 ghizi profesionisti de turism, care cunosc traseele spre atractiile nationale si
sunt angajati de turoperatori si agentii de turism.

(ii) Activeaza cca 320 ghizi locali care sunt angajati ai 108 muzee si practica, la solicitare, excursii
extramuzeale spre unele atractii specifice zonei turistice.

Aceste statistici demonstreaza ca piata serviciilor de ghid turistic necesita dezvoltare, precum si stimulente
de ordin legislativ si fiscal.

b) Practica internationala

Potrivit recomandarilor Federatiei Mondiale a Asociatiilor de Ghizi Turistici (World Federation of Tourist
Guide Associations)?, ghidul turistic este persoana care ghideaza vizitatorii in limba aleasa de acestia si ofera
informatii despre patrimoniul cultural si natural al unei regiuni; aceastd persoana posedd, de reguld, o
calificare specifica zonei, eliberata si/sau recunoscuta de autoritatea competenta.

in baza aceleiasi surse, manager de excursii sau insotitor de excursii (i.e. “tour manager/tour director or
escort”) este persoana care administreaza un itinerar in numele turoperatorului, asigurandu-se ca activitatile
sunt desfasurate in conformitate cu materialele turoperatorului, si care furnizeaza informatii practice de
context local. Managerul de excursii poate detine concomitent calitatea de ghid turistic.

4 http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=313726
46 http://turism.gov.md/files/6132_0Ordin_Nomenclatorul_functiilor__2014.pdf
47 http://www.wftga.org/tourist-guiding/what-tourist-guide
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Potrivit Legii Croatiei privind furnizarea serviciilor de turism, nr. 130/178 (articolul 69), ghidul turistic este
persoana care furnizeaza informatii turistilor privind cadrul natural, monumente culturale si istorice, opere
de art, etnografie, evenimente istorice, personalititi, evenimente economice si politice. in conformitate cu
aceeasi lege, nu este considerat ghid turistic persoana care desfdsoara activitdati administrative intr-un
muzeu, galerie, zone protejate de stat, precum si ghizii montani, de vanatoare si pescuit. Totodata, legea
croata reglementeaza notiunea de manager sau insotitor al cdlatoriei — persoana care indeplineste sarcini
operationale si tehnice in desfasurarea si monitorizarea turistilor in timpul calatoriei.

O dinstinctie similara intre ,ghid turistic” si ,,insotitor de grup turistic” este prevazuta in art. 39 si art. 40 din
Legea Sloveniei privind promovarea turismului*. in aceeasi ordine de idei, Legea privind serviciile turistice
din Polonia®®, reglementeazd diferenta intre ghidul turistic — persoana care informeaza si ghideaza
profesionist turistii sau vizitatorii in anumite zone, locatii si facilitati, oferind informatii si prestand alte
servicii in limitele contractului, pe de o parte, si ghidul/insotitorul turistic — persoana care insoteste grupul
de turisti in numele turoperatorului, oferindu-le informatii de baza despre locurile vizitate si administrand
prestarea altor servicii.

Potrivit Legii turismului din Estonia®, ghidul este persoana care furnizeaza informatii cilatorilor in cadrul
unor trasee si itinerare turistice.

c¢) Concluzii

Se recomanda definirea in cadrul art. 3 din Legea nr. 352/2006 a notiunii de ,insotitor de grup turistic”,
conform recomandarii Federatiei Mondiale a Asociatiilor de Ghizi Turistici si practicii statelor-membre ale
Uniunii Europene.

2.2. Forma juridica de organizare a activitatii de ghid
a) Legislatia nationala

in prezent, actele normative nationale nu contin prevederi speciale referitoare la forma juridici de
organizare a activitatii de ghid turistic, astfel incat activitatea mentionata se poate desfasura in una dintre
modalitatile prevazute de legislatia civila si cea a muncii -

(i) intreprinzator individual,

(ii) contract individual de munca incheiat intre ghidul de turism si persoana juridica — angajator (de
reguld, turoperator sau agentie de turism),

(iii) contract civil de prestari servicii, sau

(iv) forme organizatorico-juridice prevazute in art. 13 din Legea nr. 845 din 03.01.1992, cu privire la
antreprenoriat si ntreprinderi, si Codul civil al RM.

Este de mentionat c3, una dintre formele simplificate de desfasurare a activitatii de intreprinzator in sistemul
legislativ al Republicii Moldova este patenta de intreprinzator — certificat de stat nominativ ce atesta dreptul
de a desfasura genul de activitate de intreprinzator indicat in acesta, in decursul unei anumite perioade de
timp, emis pentru genurile de activitate enumerate in anexa Legii nr. 93-XIV din 15.07.1998 cu privire la
patenta de intreprinzdtor, activitatea de ghid turistic nefiind inclusa in respectiva lista.

Tnsd, bazandu-se pe practica internationald, legislativul a decis s3 nu extind3 regimul patentei asupra altor
activitati cu caracter economic, propunand un nou regim de “activitate independentd”, reglementat prin

8 https://www.zakon.hr/z/343/Zakon-o0-pru%C5%BEanju-usluga-u-turizmu
4 http://www.pisrs.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=ZAK01577

50 http://www.lexlege.pl/ustawa-o-uslugach-turystycznych/

51 https://www.riigiteataja.ee/akt/128122017031
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Legea nr. 281 din 16.12.2016%, care a implementat politica fiscald pentru anul 2017. Tn acelasi timp,
desfasurarea activitatilor mentionate la pozitiile 1.1 si 1.2 din anexa la Legea nr. 93/1998 (i.e. comertul cu
amanuntul la tarabe, comertul cu produse alimentare si marfuri usor alterabile autohtone) s-a permis pana
in data de 31 decembrie 2018 numai pentru titularii de patenta care, la data de 31 decembrie 2016, au
detinut patente pentru activitatile respective.

Activitatea independentd, in sensul art. 5, pct. 36!) din Codul fiscal al RM, in redactia Legii nr. 281 din
16.12.2016, este definita ca fiind ,activitate de comert desfdsuratd de cdtre o persoand fizica rezidentd doar
in mod individual, fdrd a constitui o formd organizatorico-juridicd, in urma desfdsurdrii cdreia se obtine
venit”.

servicii, fiind incident doar comerciantilor cu amanuntul de produse. Or, conform art. 69° din Codul fiscal,
,prezentul regim fiscal se aplicd numai activitdtilor independente desfdsurate in domeniul comertului cu
amdnuntul (cu exceptia mdrfurilor supuse accizelor)”, iar potrivit definitiei continute in Legea nr. 231/2010,
cu privire la comertul interior, comert cu amdnuntul este , activitate desfdsuratd de comerciantii care vind
produse direct consumatorilor pentru uzul personal al acestora (consumul final)”. in acelasi timp, art. 7 din
Legea nr. 231/2010, specifica , serviciile comerciale” si ,,comertul cu amdnuntul” in calitate de forme distincte
de desfasurare a activitatii de comert.

Fiecare dintre formele organizatorico-juridice mentionate Tn prezenta sectiune este corelata cu un set
distinct de obligatii Tn ceea ce priveste raportarea catre institutiile statului si executarea obligatiilor fiscale.

n scopul de a stimula dezvoltarea pietei serviciilor de ghid de turism si de a incuraja cetatenii sa practice
aceasta activitate, este importanta asigurarea unor forme simplificate de raportare administrativa si
sarcini fiscale minime.

in continuare, prezentdim o analizd sumard a particularititilor prezentate de regimul patentei de
intreprinzator, activitatii independente si intreprinzatorului individual:

Activitate independenta Intreprinzator individual Patenta de intreprinzator

Inregistrarea | Nu presupune constituirea | Este obligatorie:
de stat unei forme organizatorico-
juridice pentru
desfasurarea activitatii.

Nu presupune constituirea unei

N . . forme organizatorico-juridice
Inregistrarea de stat in

) R . pentru desfasurarea activitatii.
calitate de intreprinzator

individual, la Agentia Desfasurarea activitatii de
Nu impune inregistrarea de | Servicii Publice, conform intreprinzdtor in baza patentei
stat la Agentia Servicii Legii nr. 220 din nu impune inregistrarea de stat

Publice. 19.10.2007, privind a titularului acesteia®.
inregistrarea de stat a
persoanelor juridice si
Depunerea uncei cererila | intreprinzdtorilor
subdiviziunea teritoriald a | individuali.

Serviciului Fiscal de Stat®3;

Este obligatorie: Este obligatorie:
Depunerea unei cereri la
subdiviziunea teritoriala a

Notificare la autoritatea Serviciului Fiscal de Stat;

52 pentru detalii, vezi http://gov.md/sites/default/files/document/attachments/intr29 19.pdf,
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=368097,
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&id=312890

53 Art. 697 alin. (2) din Codul fiscal al RM
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Notificare la autoritatea
administratiei publice
locale.

administratiei publice
locale.

Notificare la autoritatea
administratiei publice locale.

urmatoare trimestrului
corespunzator®®,

privire la impozitul pe
venit (art. 83 Codul fiscal);
2) o dare de seama fiscala
unificata privind veniturile
achitate si impozitul pe
venit retinut la sursa de
plata (art. 92 Codul fiscal);
3) o dare de seama fiscala
unificata privind taxele
locale, cu achitarea taxelor
in acelasi termen (art. 292
Codul fiscal).

Termenul de | Nelimitat Nelimitat Variabil, de la 1 luna pandlalan
valabilitate

Venitul 600000 lei intr-o perioada | Nelimitat 300000 lei intr-o perioada de 12
maxim din fiscala® luni consecutive®®

vanzari

Regimul de Cota impozitului pe venit | Cotele de impozit pe venit | Impunerea fiscala a titularului
impozitare constituie 1% din obiectul | se aplica conform art. 15 | patentei se efectueaza sub

impunerii, dar nu mai putin
de 3000 lei*’.

Persoanele fizice care
desfasoara activitati
independente sunt scutite
de taxa pentru
amenajarea teritoriului si
taxa pentru unitatile
comerciale si/sau de
prestari servicii*s.

din Codul fiscal al RM, in
marime de:

7% din venitul anual
impozabil ce nu depaseste
suma de 31140 lei;

18% din venitul anual
impozabil ce depdseste
suma de 31140 lei.

Intreprinzatorii  individuali
sunt supusi taxelor locale.

forma de taxa pentru patenta,
care include impozitul pe

venit, taxele pentru resursele
naturale, taxa pentru unitatile
comerciale si/sau de prestari
servicii, taxa pentru amenajarea
teritoriului.

Cuantumul taxei pentru patenta
variaza intre 20 — 540 lei lunar in
functie de genul activitatii si
localitate.

Regimul de
raportare
fiscala

Declaratia cu privire la
impozitul pe venit se
prezinta nu mai tarziu de
25 martie a anului urmator
perioadei fiscale de
declarare. Calcularea
impozitului se efectueaza
anual.

Achitarea impozitului la
buget se efectueaza in
rate, trimestrial, pina la
data de 25 a lunii

Intreprinzitorul individual
sau gospodaria taraneasca
(de fermier) al caror numar
mediu anual de salariati pe
parcursul intregii perioade
fiscale nu depaseste 3
unitati si care nu sint
inregistrati ca platitori de
TVA prezintd nu mai tarziu
de 25 martie a anului
urmator anului fiscal de
gestiune:

1) o dare de seama fiscala
unificata (declaratie) cu

Nu sunt impuse obligatii de
raportare fiscala.

54 Art. 3 din Legea nr. 93/1998

55 Art. 697 alin. (1) din Codul fiscal al RM
6 Art. 18 alin. (3) din Legea nr. 93/1998
57 Art. 69 din Codul fiscal al RM

58 Art. 295 lit. g!) din Codul fiscal al RM
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Dreptul de a | Interzisa angajarea Permisa  angajarea  de | Interzisa angajarea salariatilor
incheia salariatilor personal

contracte

individuale

de munca

Modul de Se aplica contabilitatea de | Se aplica contabilitatea de | Nu se aplica obligatia tinerii
tinere a casa potrivit art. 44 alin. (2) | casa potrivit art. 44 alin. (2) | contabilitatii de casa.

evidentei din Codul fiscal, si sistemul | din Codul fiscal, si sistemul

contabile de contabilitate Tn partida | de contabilitate in partida

simpld, fara Iintocmirea
situatiilor financiare,
conform art. 15 alin. (1) din
Legea contabilitatii, nr. 113
din 27.04.2007.

*Un regim analog de tinere
a contabilitatii se
reglementeaza prin art. 5
alin. (6) din Legea nr.
287/2017, contabilitdtii si
raportdrii financiare, care
va intra in vigoare la
01.01.2019.

simpla, farda fintocmirea
situatiilor financiare, pana
la Tnregistrarea in calitate
de platitori ai taxei pe
valoare adaugata, conform
art. 15 alin. (1) din Legea
contabilitatii, nr. 113 din
27.04.2007.

Daca intreprinzatorul
individual este inregistrat
in calitate de platitor al
taxei pe valoare adaugata,
contabilitatea se tine in

partidd dublda si  se
intocmesc situatii
financiare simplificate

conform art. 15 alin. (2) din
Legea nr. 113/2007.

Un regim analog de tinere
a contabilitatii se
reglementeaza prin art. 5
alin. (1) din Legea nr.

9 Art. 692 din Codul fiscal al RM
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287/2017, contabilitdtii si
raportdrii  financiare, care
va intra in vigoare la

01.01.2019.
Utilizarea n baza art. 69° din Codul Este aplicabila obligatia de | Detinatorii de patenta nu sunt
masinilor de | fiscal, persoanele care utilizare a masinilor de casa | obligati sa utilizeze masini de
casa si practica activitate si control la efectuarea | casa si control la efectuarea
control independenta sunt decontarilor de  catre | decontarilor.

obligate sa utilizeze masini | intreprinzatorii individuali.
de casa si control.

b) Concluzii:

Se recomanda elaborarea amendamentelor necesare in vederea acordarii dreptului de a presta servicii de
ghid turistic sub regimul fiscal al patentei de intreprinzator, conform Legii nr. 93-XIV din 15.07.1998, cu
privire la patenta de intreprinzdtor, sau al persoanei fizice ce desfasoara activitati independente, in sensul
Capitolului 102, Titlul Il din Codul fiscal al RM, cu exceptia obligatiei de a utiliza masini de casa si control.

Contractul individual de munca nu reprezinta o solutie suficientd, avand in vedere ca ghizii presteaza servicii
pentru multiple agentii de turism sau turoperatori. Absenta unor forme simplificate de desfasurare legala a
activitatii genereaza rate Tnalte de plati informale Tn sector.

2.3. Regimul de autorizare si pregatire profesionala a ghizilor de turism
a) Legislatia nationala

in cadrul reformei actelor permisive implementate de Guvernul RM, Legea nr. 185 din 21.09.2017, pentru
modificarea si completarea unor acte legislative, a abrogat art. 15 din Legea nr. 352/2006 care stipula inter
alia obligatia turoperatorilor sa detina in statele de personal un ghid turistic ,,autorizat in conditiile legii”.

Astfel, odatd cu modificarea legii-cadru, cadrul normativ in vigoare nu prevede cerinte privind autorizarea de
stat a ghizilor de turism, desi ghizii inclusi Tn statele de personal ale turoperatorilor si agentiilor de turism in
continuare se supun obligatiilor de formare profesionala continua, prin efectul art. 38 din Legea nr.
352/2006.

n acelasi timp, Ordinul Agentiei Turismului cu privire la aprobarea si punerea in aplicare a Nomenclatorului
functiilor in domeniul turismului, Criteriilor pentru acordarea brevetelui de turism si Regulamentului cu privire
la brevetarea activitdtii turistice, nr. 51 din 01.11.2001%°, prevede functiile de ghid si insotitor de grup
touristic, fara a specifica distinctiile, in lista persoanelor obligate sa obtind brevete de categoria C si sa
absolve cursuri de pregatire si perfectionare profesionala organizate de Centrul National de Perfectionare a
Cadrelor din Industria Turismului.

Se noteaza ca, Hotararea Guvernului nr. 338 din 19.05.2014, cu privire la aprobarea Strategiei de dezvoltare
a turismului "Turism 2020" si a Planului de actiuni pentru implementarea acesteia in anii 2014-2016, prevede
necesitatea introducerii in Legea nr. 352/2006 a unui capitol nou care va contine reglementari in privinta
regimului activitatii de ghid turistic.

60 http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=313726
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n cadrul sedintelor de consultari cu ghizi de turism si reprezentanti ai asociatiilor profesionale de ghizi, s-a
constatat ca, in prezent, programele de formare profesionald a ghizilor de turism nu asigura o instruire
calitativa si eficienta, au o durata redusa si nu contin suficiente activitati practice.

Institutiile de Tnvatamant superior nu ofera programe de studii de licenta dedicate ghizilor de turism. La
moment, programe de instruire profesionald pentru ghizi sunt oferite de Scoala Superioara de Turism si
Servicii Hoteliere din cadrul Academiei de Studii Economice din Moldova si de Centrul National de
Perfectionare a Cadrelor din Industria Turismului din subordinea Agentiei Turismului, a carui lichidare se
propune prin proiectul Legii nr. 74, inregistrat in Parlamentul RM in martie 2018, promovat de catre Centrul
de Implementare a Reformelor.

Astfel, este necesara diversificarea si dezvoltarea programelor de formare profesionala pentru ghizi de
turism in institutii de invatamant acreditate de stat si in asociatii profesionale, precum si revizuirea
curriculelor/programelor de formare profesionald in domeniul turismului prin ajustarea acestora la
necesitatile pietei.

n plus, in cadrul sedintelor de consultiri s-a mentionat ci ghizii de turism nu dispun de suficiente materiale
ilustrative si suport informational pentru desfasurarea excursiilor. Datele statistice oferite de institutiile
statului sunt contradictorii. Astfel, este necesara asigurarea unei retele de informare eficienta a ghizilor, de
diseminare a diverselor materiale ilustrative si stimularea activitatii creative in sector prin desfasurarea unor
concursuri, dezvoltarea de aplicatii electronice si excursii virtuale, etc.

b) Practica internationala

in conformitate cu Directiva 92/51/CEE, privind cel de-al doilea sistem general de recunoastere a formarii
profesionale, prin activitate profesionala reglementata se intelege activitatea profesionala pentru care
accesul sau exercitarea sunt conditionate direct sau indirect, in temeiul actelor legislative, de detinerea unui
titlu oficial de calificare sau a unui atestat de competent®:.

Statele-membre ale Uniunii Europene aplicd abordari distincte in ceea ce priveste reglementarea activitatii
profesionale de ghid turistic, sub aspectul obligatiilor de formare profesionald si autorizare de stat. in
urmatoarele tari, activitatea ghizilor turistici nu se supune autorizarii de stat — Germania, Islanda, Olanda,
Suedia, Danemarca, Finlanda, Regatul Unit, Norvegia, etc.®’ Printre statele care impun cerintele absolvirii
unor cursuri de formare profesionald si autorizare subsecventa pot fi enumerate Austria®, Spania, Grecia,
Italia, Luxemburg, Portugalia, Franta®.

Potrivit Legii Sloveniei privind promovarea turismului®®, activititile de ghid turistic si insotitor de grup
turistic pot fi exercitate de orice persoana care a absolvit studii profesionale secundare si care sustine un
test administrat de catre Camera de Comert din Slovenia, dovada sustinerii examenului fiind cartela emisa
de catre Camera de Comert. Cartela de ghid turistic sau Tnsotitor de grup turistic poate fi emisa, fara
sustinerea examenului, persoanelor care detin o experienta de munca in domeniul turismului de cel putin 2
ani. Un regim distinct este stabilit pentru ghizii in cadrul muzeelor, galeriilor, monumentelor si ghizii
montani.

61 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:31992L0051&from=EN

62 Raportul USAID , Legal framework assessment of Armenia’s tourism industry”, p. 42
8https://www.en.bmdw.gv.at/Vocationaltraining/Apprenticeshipsandvocationaltraining/Documents/lehrberufsbezeich
nungen_de_en_2012.pdf

64 Raportul USAID , Legal framework assessment of Armenia’s tourism industry”, p. 42

65 Legea Sloveniei privind promovarea turismului (ZSRT), http://www.pisrs.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=ZAKO1577
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Pe de alta parte, printre statele-membre UE care nu impun obligatia autorizarii de stat a activitatii de ghid de
turism, exista tari care aplica programe de instruire profesionala initiala si continua a ghizilor, cu regim
voluntar. Astfel, cu titlu de exemplu, Camera de Comert si Industrie din Germania emite certificate de ghid
de turism, iar in Regatul Unit, asociatiile profesionale emit cartele de membru pentru ghizii de turism care
au absolvit cursuri de instruire®®. Obtinerea acestor certificate/cartele de membru este optionala si are
scopul de a oferi avantaje pe piata prin informarea consumatorului asupra calificarilor suplimentare
detinute.

n Polonia, din anul 2014, serviciile prestate de ghizii de turism au fost dereglementate, astfel incat potrivit
legislatiei modificate, ghizii de turism si insotitorii de grup nu mai au obligatia de absolvire a programelor
de instruire profesionala si de obtinere a licentei (anterior eliberata de autoritati regionale). Astfel, potrivit
Legii Poloniei privind serviciile turistice®’, orice persoand poate desfisura activitate de ghid turistic dac3
intruneste urmatoarele cerinte: varsta minima de 18 ani, absolvirea invatamantului secundar (i.e.
fnvatamantul liceal) sau mai avansat, absenta unor contraventii savarsite in conexiune cu exercitarea
profesiei. Cerintele privind formarea profesionala obligatorie si autorizarea de stat au fost pastrate doar
pentru ghizii montani, avand in vedere responsabilitatea acestora pentru siguranta si sanatatea turistilor n
arii montane. Tn acelasi timp, legislatia Poloniei reglementeazd clar obligatiile tuturor ghizilor turistici,
precum — ghidarea turistilor si vizitatorilor, furnizarea de informatii adecvate in timp util cu privire la tara,
orasele vizitate, zone si facilitati turistice.

Este important ca organizarea programelor de pregatire profesionala a ghizilor de turism sa fie promovata
si incurajata de autoritatea de implementare a politicilor in domeniul turismului, de institutii de
invatamant acreditate si de asociatiile profesionale din sector. Examinarea practicilor internationale denota
ca abordarile statelor difera in ceea ce priveste organizarea si durata programelor de formare profesionala.
Totusi, principiile de bazad pentru organizarea acestor programe includ: a) cunostinte generale cu privire la
istorie, geografie, arta, arhitectura, economie, politica, religie si sociologie; b) cunostinte lingvistice la nivel
fluent, inclusiv in privinta terminologiei specializate; c) abilitati de comunicare.®®

Cu titlu de exemplu, in Islanda, desi absolvirea programelor de pregatire profesionala este voluntara pentru
prestarea serviciilor de ghid turistic, datorita existentei unei cereri crescande pe piata pentru servicii
educationale pe acest segment, a fost infiintata Scoala Ghizilor de Turism, al carei currriculum este aprobat
de catre Ministerul Educatiei, in parteneriat cu autoritatile administratiei publice in turism, Asociatia ghizilor
de turism si asociatiile antreprenorilor in domeniu. Durata programului profesional este de un an
calendaristic si include 444 ore de studiu, repartizate pe parcursul a 26 saptamani, referitor la subiecte
precum — tehnici de ghidare turistica (calitati de prezentare si psihologie de grup, etc.), geologie/geografie,
istorie, industrie si agricultura, turism, societate si cultura, arta, biologie, un curs de 20 ore privind acordarea
primului ajutor, examinari si ore practice pe teren, etc.%

Este de notat cad, in plan international, asociatiile profesionale de ghizi turistici exercita functii importante in
organizarea instruirii profesionale, elaborarea si monitorizarea respectarii standardelor etice in domeniu,
precum si pastrarea bazelor de date cu privire la ghizi (e.g. limbile vorbite, ariile geografice de desfasurare a
activitatii, alte calificdri). in acest sens, poate fi mentionatd Federatia Mondiald a Asociatiilor de Ghizi

Turistici (World Federation of Tourist Guide Associations)’®si asociatii regionale, care pot contribui la

8 Raportul USAID , Legal framework assessment of Armenia’s tourism industry”, p. 42

57 Art. 22 din Legea Poloniei privind serviciile turistice, http://www.lexlege.pl/ustawa-o-uslugach-turystycznych/
68 Raportul USAID “Legal framework assessment of Armenia’s tourism industry”, p. 42

% http://www.wftga.org/tourist-guiding/education-tourist-guides-worldwide/icelandic-educational-system

70 http://www.wftga.org
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fortificarea asociatiilor profesionale din Republica Moldova prin dezvoltarea de parteneriate si schimb de
experienta.

2.4. Sinteza concluziilor si recomandarilor pentru Sectiunea 2:

1. Este importanta asigurarea dreptului de desfasurare a activitatii de ghid de turism in forme
organizatorico-juridice care nu impun inregistrarea de stat in calitate de intreprinzator individual sau
persoana juridica. Astfel, se recomanda elaborarea amendamentelor necesare in vederea acordarii dreptului
de a presta servicii de ghid sub regimul fiscal al patentei de intreprinzator, conform Legii nr. 93-XIV din
15.07.1998, cu privire la patenta de intreprinzator, sau al persoanei fizice ce desfasoara activitati
independente, in sensul Capitolului 102, Titlul Il din Codul fiscal al RM, cu exceptia obligatiei de a utiliza
masini de casa si control.

2. Intru reducerea presiunii fiscale si a obligatiilor de raportare fiscald, se propune scutirea de TVA a
serviciilor prestate de ghizii de turism. in prezent, aplicarea cotei de TVA (20%) pentru serviciile prestate de
ghizi, combinata cu celelalte sarcini fiscale (impozit pe venit, taxe locale, etc.), obligatii de tinere a evidentei
contabile si raportare fiscala constituie impedimente semnificative pentru devoltarea activitatii in sector.

3. Este necesara diversificarea si dezvoltarea programelor de formare profesionala pentru ghizi in institutii
de invatamant acreditate de stat si in asociatii profesionale, precum si revizuirea curriculelor/programelor de
formare profesionala in domeniul turismului prin ajustarea acestora la necesitatile pietei.

4. Tn vederea cresterii numarului de ghizi si dezvoltdrii calitatii serviciilor prestate de citre acestia, este
importantd fortificarea capacitatilor asociatiilor profesionale de ghizi si reglementarea rolului acestor
asociatii in prestarea serviciilor de instruire a ghizilor.

5. Tindnd cont de principiile stabilite prin art. 4 din Legea nr. 160/2011, privind reglementarea prin
autorizare a activitatii de intreprinzator, riscurile aferente activitatii de ghid turistic nu justifica introducerea
unei proceduri de autorizare de stat in calitate de conditie obligatorie pentru prestarea serviciilor de ghid.

6. In scopul stimularii dezvoltdrii sectorului, se propune ca ghizii de turism s& urmeze, in regim voluntar:

(i) programe de formare profesionald acreditate potrivit art. 123 din Codul educatiei, nr. 152 din
17.07.2014;
(ii) programe de educatie nonformald in conditiile art. 124 din Codul educatiei, nr. 152 din

17.07.2014, desfasurate in special de asociatiile profesionale de ghizi.

7. In rezultatul absolvirii programelor de formare profesionald, ghidul de turism va obtine certificate care fi
vor atesta aptitudinile obtinute si care vor putea fi comunicate consumatorilor in scop de informare a
ultimilor asupra calitatii serviciilor oferite:

(i) certificate eliberate de programe acreditate in conditiile Codului educatiei;
(ii) insigne/carduri de membru emise de asociatiile profesionale absolventilor cursurilor de ghid de
turism.

8. Tntru imbuné&tatirea evidentei in sectorul turismului, se propune analiza oportunititii de a introduce
mecanismul transmiterii unei notificari despre initierea activitatii din partea ghidului de turism catre
autoritatea publica care administreaza Registrul turismului.

9. Este necesara introducerea scutirilor pentru ghizii de turism de la achitarea taxelor de intrare ih muzeu si
modificarea regulamentelor de organizare a muzeelor pentru a include zilele de week-end in calitate de zile
lucratoare. Or, in prezent, graficul de lucru al muzeelor cuprinde intervalul zilelor de luni — vineri, iar in zilele
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de week-end, care constituie perioade de varf, deseori, nu asigura prestarea serviciilor pentru turisti. Mai
mult, ghizii sunt supusi costurilor aferente vizitarii muzeului (i.e. taxe de intrare), de rand cu turistii.

10. Tn scopul dezvoltérii capacitatilor si fortificdrii asociatiilor profesionale de ghizi, se propune instituirea
parteneriatelor cu asociatiile profesionale din strainatate, pentru a facilita schimbul de bune practici.

11. Infrastructura slab dezvoltatd — insuficienta parcarilor si altor amenajari necesare in cadrul rutelor
turistice, insuficienta indicatoarelor spre localitati si obiective turistice — impune bariere serioase pentru
dezvoltarea pietei serviciilor turistice. Se propune introducerea unor reglementari speciale in materia
dreptului de stationare/parcare a vehiculelor ce transporta grupuri de turisti in locurile cu regim restrictionat
de parcare.

12. Se recomanda analiza oportunitatii de a enumera prin act normativ obligatiile ghizilor turistici (e.g.
furnizarea informatiei adecvate si in timp util, etc.), potrivit exemplului Legii Poloniei privind serviciile
turistice’, pentru a detalia regimul juridic al activitatii ghizilor si a asigura executarea corespunzitoare a
responsabilitatilor fata de turisti, urmarindu-se astfel cresterea calitatii serviciilor prestate. Riscurile prestarii
unor servicii necorespunzatoare obligatiilor asumate prin contract sau legii vor fi contracarate prin
activitatea de control desfasurata de catre Agentia pentru Protectia Consumatorilor si Supravegherea Pietei.

13. Se propune elaborarea in cadrul asociatiilor profesionale a unor coduri deontologice, standarde de etica
profesionald, regulamente-cadru privind instruirea si certificarea voluntara a ghizilor, precum si privind
eliberarea insemnelor/insignelor pentru ghizii care au absolvit programele de formare profesionala in cadrul
asociatiilor.

Sectiunea 3 - Activitatea structurilor de primire turistica

3.1. Definitii si categorii o ) ) ) L
Potrivit datelor Biroului National de Statistica, in

a) Legislatia nationala anul 2016 in Rep. Moldova si-au depus
rapoartele 149 de intreprinderii in domeniul
in conformitate cu art. 3 din Legea nr. 352/2006, cazarii (din care 46 inactive), majoritatea
structura de primire turisticd reprezintd o constructie  Hoteluri 101 intreprinderi (din care 28 inactive).
sau amenajare destinatd cazarii turistilor si/sau servirii

. L Acestea angajau peste 1,900 angajati, din care
mesei pentru turisti.

hotelurile 1,500 de angajati. Venitul din vanzari

R .. al acestora se ridica la 546,7 mil. Lei, din care
In baza Hotdrarii Guvernului nr. 643/2003, cu privire la  nhotelurile 468.1 mil. Lei.

aprobarea Normelor metodologice si criteriile de
clasificare a structurilor de primire turisticd cu functii
de cazare si de servire a mesei, in Republica Moldova Hoteluri si alte facilitati de cazare
pot functiona urmatoarele tipuri de structuri de similare 15510
primire turistici cu functiuni de cazare: hotel, hotel- ~ Facilitati de cazare pentru vacante si
- s . perioade de scurta durata 15520

apartament, motel, vila turistica, bungalou, pensiune . . .

S ) Y ] Parcuri pentru rulote, campinguri si
turistica, pensiune agroturistica, camping, sat de tabere 15530
vacanta, tabara de vacantd, apartament sau camera de Alte servicii de cazare 15590
inchiriat Tn locuinte familiale, botel.

Coduri CAEM:

b) Practica internationala

71 Legea Poloniei privind serviciile turistice, http://www.lexlege.pl/ustawa-o-uslugach-turystycznych/
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Potrivit Legii turismului din Estonia’?, o unitate de cazare este o entitate economica prin care o intreprindere
ofera servicii de cazare n cadrul activitatilor sale economice sau profesionale. Principalele tipuri de unitati
de cazare sunt hotel (cel putin 10 spatii de cazare/camere), motel, pensiune (cel putin 5 spatii de cazare),
camping (unitate de cazare de dimensiuni reduse cu corturi si/sau rulote, locuri de parcare pentru vehicule),
casa de vacanta (include facilitati pentru pregatirea meselor), hotel-apartment, unitate de tip “cazare si mic
dejun” (B&B). Aceste denumiri pot fi utilizate numai pentru unitatile de cazare care respecta descrierea si
cerintele stabilite, iar in cazul in care o unitate de cazare turistica nu indeplineste niciuna dintre descrierile
de tipul specificat in legislatie sau cerintele pentru cazarea de acest tip, entitatea respectiva poate utiliza
orice alta definitie adecvata (articolul 18).

n acelasi timp, conform Legii turismului din Estonia, cazarea pentru care se incheie un contract de inchiriere
de locuinte nu se considerd serviciu de cazare in sensul legislatiei turismului (articolul 17). Tn aceeasi ordine
de idei, Tn Spania, urmatoarele tipuri de proprietati sunt excluse din obiectul de reglementare a legislatiei
din domeniul turismului — imobilele transmise in locatiune familiei si prietenilor cu titlu gratuit, imobilele
transmise Tn locatiune aceleiasi persoane pentru un termen ce depédseste 2 luni intr-un an calendaristic’?,
etc.

in Portugalia’, potrivit Decretului nr. 228/2009, functioneaza urmétoarele tipuri de unititi de cazare —
hotele, sate de vacanta, apartamente pentru turisti, statiuni, case de vacanta, unitati de cazare in mediul
rural (e.g. case rurale, agropensiuni, hotele rurale), camping.

Legea Poloniei privind serviciile turistice’ stabileste urméatoarele tipuri de facilitati de cazare: hotele (unitati
de cazare cu cel putin 10 camere oferind o varietate de servicii clientilor), moteluri (facilitati langa drum, cu
parcare, avand cel putin 10 camere), pensiuni (facilitati cu cel putin 7 camere), camping, case de vacantj,
etc.

3.2. Cerinte administrative pentru initierea si desfasurarea activitatii structurilor de primire turistica

in Republica Moldova, aditional cerintelor generale privind inregistrarea de stat si notificarea privind
initierea activitatii comerciale depusa la autoritatea administratiei publice locale, Tn scopul protectiei
drepturilor consumatorilor si furnizarii tuturor garantiilor necesare de siguranta, legiuitorul a intervenit prin
reglementari sectoriale in urmatoarele domenii conexe activitatii turistice, pe care structurile de primire
turistica sunt obligate sa le respecte:

3.2.1. Calitate in constructii

Mecanismele regulatorii necesare asigurarii calitatii si sigurantei Tn constructii, inclusiv acte permisive, sunt
stabilite prin Legea nr. 163/2010 privind autorizarea executarii lucrarilor de constructie si Legea nr. 721/1996
privind calitatea in constructii.

in conformitate cu art. 28 alin. (2) din Legea nr. 105/2003, privind protectia consumatorilor’®, controlul
respectarii legislatiei in domeniul securitatii industriale si constructiilor va fi exercitat de cdtre Agentia
Supraveghere Tehnica.

3.2.2. Siguranta anti-incendiu

72 https://www.riigiteataja.ee/akt/128122017031

73 Decretul 20/2002, privind turismul in mediul rural si turismul activ,
http://noticias.juridicas.com/base_datos/CCAA/an-d20-2002.t2.html
"http://www.turismodeportugal.pt/english/AreasofActivity/EnhancetheTourismOffer/Documents/DL228_2009%20alt
era%C3%A7%C3%A30%20RJET_Republica%C3%A7%C3%A30_EN.pdf

75 Legea Poloniei privind serviciile turistice, http://www.lexlege.pl/ustawa-o-uslugach-turystycznych/

76 http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=340558
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Obligatiile aferente protectiei impotriva incendiilor sunt stabilite prin Legea nr. 267 din 09.11.1994, privind
apararea impotriva incendiilor, modificatd prin Legea nr. 185/201777, si Hotdrarea Guvernului nr. 1159 din
24.10.2007, cu privire la aprobarea Reglementarii tehnice “Reguli generale de aparare impotriva incendiilor
in Republica Moldova” RT DSE 1.01-200572,

in baza Legii nr. 267/1994, in redactie modificatd, cu cel putin 15 zile fnainte de initierea unei activitati
economice, persoanele juridice sunt obligate, odata cu notificarea transmisa conform Legii nr. 231/2010 cu
privire la comertul interior, dupa caz, sa instiinteze organul supravegherii de stat a masurilor contra
incendiilor din raza teritoriala unde fsi vor desfasura activitatea economica. Notificarea receptionata de la
persoana juridica sau Tnstiintarea venita din partea autoritatii publice locale care, la rindul ei, a fost notificata
conform Legii nr. 231/2010, cu privire la comertul interior, serveste drept temei pentru initierea unui control
inopinat de catre organul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor in vederea verificarii respectarii
cerintelor si masurilor de aparare impotriva incendiilor.

Reglementarea tehnica “Reguli generale de aparare impotriva incendiilor in Republica Moldova” RT DSE
1.01-2005 (aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 1159 din 24.10.2007) contine norme speciale aplicabile
structurilor de primire turisticd’:

,In hotelurile, motelurile, chempingurile si cdminele prevdzute pentru cazarea cetdtenilor strdini,
instructiunile privind mdsurile de apdrare impotriva incendiilor trebuie elaborate in mai multe limbi.

Tuturor cazatilor in hotel, motel, chemping sau cdmin trebuie sd li se aducd la cunostintd sub
contrasemndturd regulile de apdrare impotriva incendiilor.

In camerele de hotel, motel, chemping, cémin trebuie afisate planurile de evacuare in caz de incendiu.

In camerele de hotel, motel, chemping si cémin nu se admite folosirea aparatelor electrice de incdlzit
(fierbdtoare, ceainice electrice, fiare de cdlcat, plite electrice etc.), fard suporturi incombustibile stabile.

In incdperile hotelurilor, la etajele de locuit nu se admite amplasarea depozitelor, oficiilor, birourilor etc.
Pentru organizarea eficientd a evacudrii persoanelor in caz de incendiu, personalul hotelurilor,
chempingurilor, motelurilor, cdminelor, scolilor-internat etc. trebuie asigurat cu mijloace individuale de
protectie (respirator, mdsti antigaz etc.), care trebuie sd se pdstreze la locurile de munca.”

La acest capitol, se recomanda armonizarea prevederilor nationale Tn materie de siguranta anti-incendiu cu
standardele Recomandarii Consiliului European din 22 decembrie 1986, privind siguranta anti-incendiu in
hotele.

3.2.3. Siguranta alimentara si sanitara

Persoanele juridice care presteaza servicii de alimentatie publica pe teritoriul structurilor de primire turistica
sunt obligate sa respecte Regulamentul sanitar pentru unitatile de alimentatie publica si Regulile specifice de
prestare a serviciilor de alimentatie publica, aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 1209 din 08.11.2007%,

in Regulamentul sanitar sus-mentionat (anexa Hotararii Guvernului nr. 1209/2007) se precizeazd expres
faptul ca ,Prezentele requli sanitare se aplicd, de asemenea, localurilor de alimentatie din {...) complexe
turistice, institutii medico-sanitare si alte localuri de alimentatie similare.”

Agentia Nationala pentru Siguranta Alimentelor emite autorizatii sanitar-veterinare de functionare si
exercitd controlul respectarii legislatiei in domeniul alimentar, |a toate etapele lantului alimentar. n baza art.
7 din Legea nr. 221/2007, privind activitatea sanitar-veterinara, Agentia Nationald pentru Siguranta

77 http://lex.justice.md/viewdoc.php?action=view&view=doc&id=311636&lang=1

78 http://lex.justice.md/viewdoc.php?action=view&view=doc&id=325634&lang=1

7 Pct. 115 — 120 din Reglementarea tehnic aprobatd prin Hotdrarea Guvernului nr. 1159 din 24.10.2007
80 http://lex.justice.md/md/325940/
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Alimentelor exercita controlul starii locurilor de comercializare a produselor alimentare si verificarea
conditiilor de pastrare a acestora.

n acelasi timp, potrivit art. 21 alin. (5) din Legea nr. 10 din 03.02.2009, privind supravegherea de stat a
sanatatii publice, “activitatea obiectivelor cu impact asupra sdndtdtii publice este supusd autorizdrii sanitare
de functionare, cu exceptia obiectivelor din lantul alimentar”, iar supravegherea de stat a sanatatii publice se
realizeaza de catre Agentia Nationalda pentru Sanatate Publica, in conformitate cu Legea nr. 10 din
03.02.2009.

3.2.4. Sarcinifiscale, dare de seama fiscald, tinerea evidentei contabile si raportare financiara

n baza legislatiei in vigoare, persoanele juridice ce presteazi servicii de cazare au urmatoarele sarcini fiscale:

(i) impozitul pe venit in cuantum de 12% din venitul impozabil pentru persoanele juridice, in baza
art. 13 si 15 din Codul fiscal;

(ii) taxa pe valoarea adaugata la cota standard de 20%, potrivit art. 96 din Codul fiscal;

(iii) impozitul pe bunurile imobiliare, achitat anual in cuantum de 0,3% din baza impozabila a
bunurilor imobiliare, conform art. 276 si art. 280 alin. (1), b) din Codul fiscal;

(iv) sistemul de taxe locale — taxa pentru amenajarea teritoriului; taxa pentru unitatile comerciale

si/sau de prestari servicii; taxa pentru cazare; taxa balneara pentru persoanele juridice sau fizice,
inregistrate in calitate de intreprinzator, care presteaza servicii de odihna si tratament®.

n conformitate cu art. 187 din Codul fiscal, contribuabilul este obligat s prezinte in termenul stabilit diri de
seama pentru fiecare tip de impozit sau de taxa, pentru primele de asigurare obligatorie de asistenta
medicala si contributiile de asigurari sociale de stat obligatorii.

n ceea ce priveste obligatiile de evidentd contabil3 si prezentare a situatiilor financiare, conform art. 15 din
Legea contabilitatii, nr. 113/2007:

e organizeaza si tin contabilitatea in baza sistemului contabil in partida simpla, fara prezentarea
situatiilor financiare, gospodariile taranesti, intreprinzatorii individuali, pina la inregistrarea acestora
ca contribuabili ai T.V.A,, si persoanele fizice care presteaza servicii profesionale, conform indicatiilor
metodice aprobate de Ministerul Finantelor;

e organizeaza si tin contabilitatea in baza sistemului contabil in partida dubl3, cu prezentarea
situatiilor financiare simplificate, entitatile care corespund urmatoarelor criterii pentru perioada de
gestiune precedenta:

a) numarul mediu scriptic al salariatilor nu depdseste 9 persoane;
b) veniturile din vinzari nu depasesc 3 milioane lei; si
c) valoarea contabila totala (de bilant) a activelor la data raportarii nu depaseste 3 milioane lei.

e celelalte entitati organizeaza si tin contabilitatea in baza sistemului contabil in partida dubla, cu

prezentarea situatiilor financiare complete.

Controlul de stat asupra respectarii legislatiei fiscale si corectitudinii executarii obligatiilor impuse de aceasta
este exercitat de catre Serviciul Fiscal de Stat, in conditiile Legii privind controlul de stat asupra activitatii de
intreprinzator, nr. 131/2012.

Practica internationala privind sistemul de impozitare aplicabil prestatorilor serviciilor de cazare:

Tn Raportul elaborat pentru Comisia Europeana de cétre PricewaterhouseCoopers LLP in octombrie 2017 —
“Impactul taxelor asupra competitivitatii turismului european”, s-a concluzionat cad reducerea taxelor

81 Articolul 289 din Codul fiscal al RM
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aferente turismului poate creste competitivitatea destinatiilor turistice, precum si sa genereze beneficii
economice mai vaste prin atragerea unui numar mai mare de turisti®2.

a) Cote reduse ale TVA pentru serviciile de cazare

Reducerea cotei TVA este deseori utilizata in calitate de instrument pentru a diminua presiunea fiscala
asupra unor segmente-cheie ale industriei turismului, majoritatea statelor-membre UE aplicand cote reduse
ale TVA asupra livrarilor de servicii-cheie n turism. Doar doua state-membre (Danemarca si Slovacia) aplica
TVA la cota standard pentru toate serviciile aferente turismului®.

1n 25 state-membre UE, serviciile de cazare beneficiazi de cote reduse fat3 de cota standard a TVA, cota
medie aplicata fiind de 11%, iar cea minim3a de 3% in Luxembourg?®.

Printre statele din regiune, Romania si Bulgaria aplica cote reduse TVA de 9% pentru servicii de cazare.
Belgia, Olanda si Portugalia aplica cota redusa de 6%, Polonia — 8%, Estonia — 9%.

b) Taxa pentru cazare (occupancy tax) in suma fixa si afectata scopului de dezvoltare a turismului

n baza datelor din Raportul elaborat pentru Comisia Europeand — “Impactul taxelor asupra competitivitdtii
turismului european” (octombrie 2017), se pot concluziona urmatoarele®:

1. Tn majoritatea statelor-membre UE, taxele locale pentru cazare (i.e. occupancy tax) sunt stabilite in suma
fixa, iar in tarile care aplica valori procentuale, acestea, de reguld, nu depasesc 5% (e.g. 1% - Romania, 4% -
Ungaria, 5% - Germania).

2.1n tiri precum Cipru, Danemarca, Estonia, Finlanda, Irlanda, Letonia, Luxemburg, Suedia, Marea Britanie
taxa pentru cazare nici nu se aplica.

3. Tn ceea ce priveste tarile care stabilesc valori in sumé fix3 ale taxei pentru cazare, acestea variazd intre
minumul de 0.10 EUR per persoana pentru o noapte (Bulgaria) si maximul de 7.50 EUR (Belgia). Valoarea
medie a taxei pentru cazare in tarile-membre ale Uniunii Europene variaza intre 0.40 EUR si 2.50 EUR per
persoana per noapte, depinzand de municipalitate si tipul unitatii de cazare.

4. In Croatia, Franta, Lituania, Malta, Polonia, mijoacele financiare incasate cu titlu de taxi pentru cazare
sunt _indreptate spre un fond afectat dezvoltarii sectorului turismului, mentinerea si dezvoltarea
infrastructurii turistice, etc. Tn aceeasi ordine de idei, in Romania, veniturile obtinute din taxa hoteliera sunt
destinate dezvoltarii turismului pe plan local si promovarii acestuia, precum si finantarii proiectelor de
reabilitare a infrastructurii turistice®.

In_scopul optimizirii sistemului de impunere fiscald a sectorului prestatorilor de servicii hoteliere, se
inainteaza urmatoarele recomandari:

1) Reducerea cotei de TVA pentru servicii de primire turisticd pana la 8%, coform practicii statelor din
regiune. Sistemul actual de impunere fiscala a serviciilor prestate de catre structurile de primire turistica

82 Final Report — The Impact of Taxes on the Competitiveness of European Tourism, p. 12
http://www.europarl.europa.eu/cmsdata/130660/The%20Impact%200f%20Taxes%200n%20the%20Competitiveness%
200f%20European%20tourism.pdf

8 |dem, p. 9

84 |dem, p. 32

85 |dem, p. 36

86 Hotararea Guvernului Romaniei nr. 852 din 13 august 2008, pentru aprobarea normelor si criteriilor de atestare a
statiunilor turistice, http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/96733
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(impozit pe venit, taxe locale, TVA, impozit pe bunuri imobiliare) nu stimuleaza desfasurarea activitatii in
sector;

2) Dezvoltarea amendamentelor in scopul scutirii de impozit pe venit, pentru o anumita perioada de timp, a
persoanelor juridice si fizice care efectueaza investitii in infrastructura turistica si/sau in constructia
structurilor de primire turistica;

3) Cote reduse sau scutiri de impozit pe bunuri imobiliare pentru structuri de primire turistica;
4) Facilitati la dobandirea in proprietate privata a terenurilor pe care sunt amplasate obiective turistice;

5) Stabilirea cuantumului taxei locale pentru cazare in suma fixda si administrarea mijloacelor fncasate in
consultare cu asociatii profesionale, in scopul dezvoltarii turismului.

De asemenea, in cadrul sedintelor de consultari cu reprezentantii sectorului hotelier, s-a invocat necesitatea
clarificarii regimului juridic aplicabil serviciilor de locatiune a apartamentelor prestate turistilor pe teritoriul
RM de catre persoane fizice — proprietari ai imobilelor transmise in locatiune.

3.2.5. Raportare statistica

Persoanele juridice si fizice, inregistrare in calitate de intreprinzator, care presteaza servicii de cazare,
prezinta catre Biroul National de Statistica informatii privind (i) capacitatea structurilor de primire turistica
(formularul 1-A-SC), pe baza anual3, si (ii) frecventarea structurilor de primire turistica (formularul 1-B-SC),
pe baza trimestriala.

in conformitate cu Hotdrarea Guvernului nr. 1463 din 30.12.2016, cu privire la aprobarea Programului
lucrdrilor statistice pe anul 2017, structurile de primire turistica care presteaza servicii de cazare executa
urmatoarele raportari statistice:

Denumirea Denumirea |Nivelul de  |Sfera de Periodicit Nr. Cadrul legal Ter-  |Metoda de
lucrarii/cercetarii |prescurtata |dezagregare |cuprindere atea de respon- menul |diseminare
statistice a chestio- , denti de a
: (tipul ’ . -
narului prezen-|informatiei
statistic responden- tare
tului)
Capacitatea 1-A-SC pe tara, persoanele  |Anual 260  |Strategia lll.14; [17 www.statis
structurilor de tipuri de juridice i Hotarirea februari |tica.md,
primire turistica structuri, fizice care Guvernului e banca de
colective cu forme de administreaza nr.643 din 27 date
functjuni de proprietate, |structurile de mai 2003);
cazare in anul inaspect  |cazare Regulamentul
2016 teritorial colective UE nr.692/2011
alPEsial
Consiliului din 6
iulie 2011
Frecventarea 1-B-SC pe tara, tari |persoanele  |trimestria 260  |Strategia lll.14; |a45-a |www.statis
structurilor de de resedinta |juridice care |l Hotdrirea Zi tica.md,
primire turistica a turigtilor ~ |administreaza Guvernului banca de
colective cu nerezidenti, |structurile de nr.643 din 27 date
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functiuni de tipuri de cazare mai 2003;

cazare; structuri, in  [colective Regulamentul

1) in anul 2016; aspect (UE)

2) inanul 2017 teritorial nr.692/2011 al
PE si al
Consiliului din 6
iulie 2011

in mod aditional evidentei statistice in domeniul turismului mentinute de citre Biroul National de Statistics,
art. 18 alin. (4) din Legea nr. 352-XVI din 24.11.2006, in redactia Legii nr. 185/2017, consacra tinerea de catre
autoritatea centrala de turism a unui Registru al structurilor de primire turistica.

Tn noiembrie 2017, Centrul de Implementare a Reformelor a propus spre consultiri publice proiectul de lege
pentru modificarea Legii cu privire la organizarea si desfasurarea activitatii turistice in Republica Moldova
(inregistrat in Parlamentul RM cu nr. 74/2018), care implica inter alia transferul competentelor de emitere a
certificatelor de clasificare pentru structurile de primire turistica, precum si de tinere a Registrului
structurilor de primire turisticd citre Agentia Servicii Publice¥’, in contextul reformei administratiei publice
centrale si reorganizarii Agentiei Turismului.

3.3. Emiterea certificatelor de clasificare a structurilor de primire turistica si controlul asupra respectarii
cerintelor de clasificare

a) Legislatia nationala
Tn conformitate cu art. 18 din Legea nr. 352/2006, in redactia Legii nr. 185/2017:

e Structurile de primire turistica se vor ghida in activitatea lor de Normele metodologice si criteriile de
clasificare a structurilor de primire turistica cu functii de cazare si de servire a mesei, aprobate de
Guvern.

e Structurile de primire turisticd ce detin mai mult de 10 spatii de cazare (camere si/sau apartamente)
au dreptul sa obtina certificatul de clasificare de la entitatea acreditata la nivel international sau
local.

e Toate structurile de primire turistica vor notifica autoritatea administratiei publice locale pe al carei
teritoriu se va desfasura activitatea turistica si autoritatea centrald de turism cu privire la initierea
activitatii turistice.

e Autoritatea centrala de turism va asigura tinerea Registrului structurilor de primire turistica.

n acelasi timp, normele art. 18" care reglementeaza procedura de eliberare a certificatelor de clasificare si
prevederile art. 182din Legea nr. 352/2006, in ceea ce priveste declasificarea si anularea certificatului de
clasificare, nu au fost modificate.

Functia certificatului de clasificare consta in atestarea nivelului de confort pe care il oferd o unitate de
cazare. Potrivit Metodologiei existente, continute in Hotdrdrea de Guvern nr. 643 din 27.05.2003, cu privire
la aprobarea Normelor metodologice si criteriilor de clasificare a structurilor de primire turisticd cu functiuni
de cazare si de servire a mesei, criteriile pentru clasificarea pe stele a unitatilor de cazare includ: aspectul
cladirii, numarul de locuri in garaj, intrari separate pentru personal si primirea marfurilor, prezenta
portarului, calitatea pardoselii, a izolarii fonice, tipul ascensoarelor, suprafata camerei, etc.

87 http://particip.gov.md/proiectview.php?l=ro&idd=4712

56

Desfasurarea activitatii structurilor de primire turistica fara obtinerea si afisarea categoriei de clasificare nu
comporta pericole pentru consumator. Or, riscurile pentru utilizatorii serviciilor sunt controlate prin alte
instrumente, precum respectarea normativelor de constructie, conditiilor sanitare, masurilor anti-incendiu si
conformarea cu legislatia in domeniul protectiei consumatorului.

Astfel, spre deosebire de masurile administrative enumerate supra, certificatul de clasificare reprezinta un
instrument destinat informarii clientilor despre complexitatea si avantajele serviciilor oferite.

n acelasi timp, introducerea unor sanctiuni contraventionale pentru structurile de primire turistica care
afiseaza public categoria de clasificare fara detinerea unui certificat este suficienta pentru a contracara
posibilitatea de inducere in eroare a utilizatorilor.

Totodata, consumatorii dispun de instrumente eficiente pentru a se informa cu privire la calitatea serviciilor
oferite de agentii economici de pe piata serviciilor hoteliere, putand fi invocate cu titlu de exemple, in acest
sens, platforme online precum tripadvisor.com, booking.com, agoda.com, momondo.com, care intrunesc un
numar impunator de utilizatori, demonstrandu-si eficacitatea practica.

b) Practica internationala

Desi practica internationala in privinta clasificarii unitatilor de cazare nu este uniforma, pot fi invocate cu
titlu de exemplu urmatoarele sisteme: (i) SUA si Canada implementeaza un mecanism voluntar de clasificare
a hotelelor, creat si administrat de catre o asociatie privata, incluzand o gradatie de 5 nivele, care evalueaza
calitatea general3, facilitdtile oferite si nivelul de ospitalitate®; (ii) potrivit studiului elaborat de Reteaua
Centrelor Europene ale Consumatorilor, organizatie fondata de Directia Generald Sanatate si Consumatori a
Comisiei Europene®®, urmatoarele state europene aplicd sisteme voluntare de clasificare a hotelelor —
Austria, Cehia, Germania, Islanda, Letonia, Luxembourg, Norvegia, Suedia, Regatul Unit.

Cu titlu de exemplu, in Regatul Unit functioneaza doua sisteme de clasificare voluntara a structurilor de
primire turistica — gestionate de catre agentia publica competenta ih domeniul turismului — Visit England si,
respectiv, de catre o asociatie non-guvernamentala (Automobile Association). Totusi, 52% din unitatile de
cazare din Regatul Unit nu dispun de certificate de clasificare®™.

Tn ceea ce priveste subiectul competent in baza legii s emits certificate de clasificare si si controleze
respectarea conditiilor de clasificare: (i) urmatoarele tari aplica sisteme de clasificare controlate de
autoritati publice: Franta, Ungaria, Italia, Lituania, etc. (ii) sisteme de clasificare organizate si controlate de
catre organizatii non-guvernamentale exista in Austria, Cehia, Germania, Irlanda, (iii) sisteme combinate —
Estonia®l.

Este de mentionat c3, in paralel cu sistemele nationale de clasificare, asociatiile de hotele din Austria, Belgia,
Cehia, Danemarca, Estonia, Germania, Ungaria, Letonia, Lituania, Luxemburg, Malta, Olanda, Suedia si
Elvetia au format o asociatie pentru dezvoltarea unui sistem unic al criteriilor si procedurilor de clasificare a
hotelelor si a unei baze IT comune (HotelStars)®?, care include multiple criterii precum suprafata camerelor,

88 Hotel Classification Systems: A comparison of International Case Studies, p. 71, http://journals.univ-
danubius.ro/index.php/oeconomica/article/view/761

89 http://ec.europa.eu/consumers/ecc/docs/hotel_establishment_classification_EU_en.pdf

90 Safety and Security in European rural tourism. Latvian Country Tourism Association,
http://www.celotajs.lv/cont/prof/proj/SAFETUR/documents/wpl_country_summary.pdf

91 Raportul USAID “Legal framework assessment of Armenia’s tourism industry”, p. 5

92 https://www.hotelstars.eu/fileadmin/Dateien/PORTAL_HSU/Kriterienkataloge/EN_Hotelstars_Union-Criteria_2015-
2020.pdf
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dimensiunea patului, echipamentul electronic si mobilierul prezent in camera, sisteme de conditionare a
aerului, etc.

3.4. Formarea profesionala a angajatilor structurilor de primire turistica

Desi amendamentele introduse prin Legea nr. 185/2017 au exclus cerinta de licentiere a activitatii, totusi, a
fost mentinuta obligatia de perfectionare profesionala o data la 3 ani pentru “personalul incadrat in
industria turisticG (turoperatori, agentii de turism, structuri cu functii de cazare si de servire a mesei), cu
exceptia functiilor de jurist, contabil, personalului tehnic si de deservire”, conform art. 38 din Legea nr.
352/2006. Este de mentionat ca, la acest capitol, nu sunt prevazute reglementari specifice referitoare la
angajatii unitatilor de cazare din zone rurale.

In cadrul sedintei de consultare pe platforma Ministerului Economiei si Infrastructurii, reprezentantii
sectorului hotelier au invocat ca, cursurile obligatorii de instruire profesionala initiala si continua a
angajatilor — (i) nu sunt actuale, impun cheltuieli nejustificate, nu genereaza valoare adaugata; suportul de
curs nu contine informatii utile adaptate specificului activitatii hoteliere; (ii) acelasi material didactic este
prezentat pentru multiple module si se repetd in cadrul formarii profesionale cu periodicitatea de 3 ani. in
acest context, s-a propus desfasurarea unor cursuri voluntare, accesibile din punct de vedere financiar,
avand suport didactic actualizat si corespunzator necesitatilor pietei.

Totodata, reprezentantii sectorului hotelier au mentionat dificultati in angajarea fortei de munca calificate,
avand in vedere ca sistemul actual de invatamant nu asigura o pregatire corespunzatoare a absolventilor. De
asemenea, agentii economici se confruntd cu o fluctuatie sporita a cadrelor pe segmentul serviciilor
hoteliere.

Asadar, se recomanda eliminarea caracterului obligatoriu al formarii profesionale initiale si continue in
calitate de conditie pentru desfasurarea activitatii angajatilor structurilor de primire turistica, prin abrogarea
prevederilor analizate din art. 38 legea-cadru. Tn acest sens, instruirea profesionald continud in domeniul
turismului se poate desfisura in conditii voluntare, in conformitate cu prevederile Titlului VIl (Invitarea pe
tot parcursul vietii) din Codul educatiei al RM.

3.5. Sinteza concluziilor si recomandarilor pentru Sectiunea 3:

1. Este importanta cooperarea intre autoritdtile de control in domeniile sanitar, siguranta alimentara si
sigurantad anti-incendiu cu reprezentantii sectorului privat, in special unitatile de cazare si de alimentatie
publicd din mediul rural, pentru a asigura implementarea legislatiei si indeplinirea sarcinii de preventie a
incalcarilor si consultare a mediului privat.

2. Se propune armonizarea criteriilor prevazute in Hotdrdrea de Guvern nr. 643 din 27.05.2003, cu privire la
aprobarea Normelor metodologice si criteriilor de clasificare a structurilor de primire turisticd cu functiuni de
cazare si de servire a mesei, cu standardele in materie elaborate de Organizatia Mondiald a Turismului®®,
standardele HotelStars®, cele ale altor organisme acreditate international, precum si criteriile aplicate de
structurile acreditate la nivel national in state-membre UE, ludnd in consideratie inclusiv contextul local al
Republicii Moldova.

3. Se recomanda clarificarea normelor juridice, prevazute de art. 18 din Legea nr. 352/2006, in redactia Legii
nr. 185/2017, referitoare la clasificarea voluntara, prin reglementarea dreptului structurilor de primire
turistica cu mai putin de 10 camere de a obtine certificate de clasificare. Implementarea acestei recomandari

9 http://media.unwto.org/press-release/2015-02-25/unwto-report-identifies-common-criteria-4-and-5-star-hotel-
classification

94 https://www.hotelstars.eu/fileadmin/Dateien/PORTAL_HSU/Kriterienkataloge/EN_Hotelstars_Union-Criteria_2015-
2020.pdf
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va face necesara excluderea sintagmei ,ce detin mai mult de 10 spatii de cazare (camere si/sau
apartamente)” din art. 18 alin. (2) a Legii nr. 352-XVI din 24.11.2006.

4. In functie de sursele de finantare disponibile, se recomand3 instituirea unui mecanism de prestare a
serviciului de clasificare a structurilor de primire turistica Tn regim online, intru reducerea sarcinii
administrative si evitarea consumului de resurse umane, financiare si de timp.

5. Se recomanda analiza oportunitatii de amendare a Codului contraventional, pentru a stabili sanctiuni
persoanelor juridice care afiseaza categoria de clasificare a structurii de primire turistica fara a detine un
certificat de clasificare.

6. Se sugereaza elaborarea si implementarea amendamentelor indreptate spre modificarea regulilor de
impunere fiscald a activitatii unitatilor de cazare, enumerate ih mod detaliat Tn sectiunile de mai sus (e.g.
reducerea TVA pentru servicii de primire turistica pana la 8%, scutiri de impozit pe venit acordate pentru o
anumita perioada investitorilor in proiecte de dezvoltare a infrastructurii, etc.). De asemenea, in cadrul
sedintelor de consultari cu reprezentantii sectorului hotelier, s-a invocat necesitatea clarificarii regimului
juridic aplicabil serviciilor de locatiune a apartamentelor prestate turistilor pe teritoriul RM de catre
persoane fizice — proprietari ai imobilelor transmise in locatiune.

7. Se recomanda eliminarea caracterului obligatoriu al formarii profesionale initiale si continue in calitate de
conditie pentru desfasurarea activitatii angajatilor unitatilor de cazare, prin abrogarea prevederilor art. 38
din Legea nr. 352/2006.

8. Se propune ca informatia cu privire la structurile de primire turistica sa fie inregistrata in Registrul
turismului, al carui concept este prevazut de Hotdrarea Guvernului nr. 559/2015, si sa fie facutd publica
inclusiv pe pagina web a autoritatii administratiei publice centrale posesoare a Registrului turismului, Tn scop
de informare adecvat3 a consumatorilor cu privire la unititile de cazare inregistrate. In acest caz, nu va fi
necesara dublarea informatiei prin mentinerea unui registru distinct — Registrul structurilor de primire
turistica, in mod separat fata de Registrul turismului. Informatia necesara cu privire la tipul unitatii de cazare
conform Hotararii de Guvern nr. 643/2003 (e.g. hotel, agropensiune, etc.), sediul, capacitatea si
administratorul acesteia, precum si orice alte date necesare vor fi transmise prin notificare catre autoritatea
posesoare a Registrului turismului.

9. Tn contextul amendamentelor introduse prin Legea nr. 185/2017, va fi necesard modificarea Hot&rarii
Guvernului nr. 559/2015, cu privire la aprobarea Conceptului Sistemului Informational automatizat
,Registrul turismului”, pentru a stipula ca Registrul turismului va include informatii nu doar cu privire la
unitatile de cazare clasificate, conform redactiei in vigoare, ci si unitatile neclasificate, tinand cont de faptul
ca, certificatul de clasificare nu mai reprezinta un act permisiv prin efectul Legii nr. 185/2017, fiind voluntara
obtinerea acestuia.

Sectiunea 4 — Turism rural, vitivinicol si de aventura usoara.
1. Turismul rural

Legislatia nationala

(i) Consideratii generale:

Tn contextul promovarii conceptului de dezvoltare sustenabild a turismului, este importanta asigurarea unui
cadru normativ clar si previzibil Tn ceea ce priveste turismul rural, in particular prin introducerea unor
stimulente si facilitati care ar promova initiativele antreprenoriale in regiuni, crednd locuri de munca pentru
populatia locala si dezvoltand infrastructura turistica in parteneriat public-privat.
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Legea nr. 325/2006 defineste turismul rural in calitate de “formd de turism desfdsuratd in mediul rural si
orientatd spre utilizarea resurselor turistice locale (naturale, culturale etc.), cunoasterea mediului rural,
activitdatilor specifice acestuia, obiceiurilor si traditiilor locale, gospoddriilor tardnesti si de fermier etc.”

n acest sens, turismul rural incorporeazd serviciile prestate atat de citre unitati de cazare si agropensiuni,
cat si de catre intreprinderi micro si mici din mediul rural — mesteri populari, creatori de obiecte artizanale,
mici producatori de produse alimentare traditionale, unitati de alimentatie publica specializate in bucataria
nationald, furnizori de servicii excursioniste, ghizi locali, etc.

(ii) Cu privire la tipurile structurilor de primire turistica din mediul rural si regimul juridic al acestora:

Hotardrea Guvernului nr. 643/2003, cu privire la aprobarea Normelor metodologice si criteriilor
de clasificare a structurilor de primire turistica cu functiuni de cazare si de servire a mesei, prevede notiunea
de pensiune agroturisticd — “structurd de primire turisticd, situatd intr-o localitate rurald, destinatd cazdrii
turistilor, cu o capacitate intre 3 si 20 de camere, functionind in locuinte private sau in clddiri independente,
care asigurd o parte din alimentatia turistilor cu produse din gospoddria proprie.”

De asemenea, acelasi act normativ prevede notiunea de pensiune turisticd — , structurd de primire turisticd,
situatd intr-o localitate urband sau rurald, destinatd cazdrii turistilor, cu o capacitate intre 3 si 20 de camere,
functionind in locuinte private sau in clddiri independente, care asigurd si pregdtirea, si servirea mesei”.

Totusi, cadrul normativ in vigoare nu prevede tipul unei structuri de primire turistica care sa includa
structurile de primire turistica situate in mediul rural cu o capacitate redusa de camere, ale caror
materiale de constructie si alte caracteristici respecta arhitectura traditionala local3, si care sunt destinate
deservirii turistilor prin valorificarea traditiilor caracteristice mediului rural.

n ceea ce priveste obligatia de perfectionare profesionald periodica la fiecare 3 ani, stabilitd prin art. 38 alin.
(4) din Legea nr. 352/2006, aceasta este, in mod egal, imputabila personalului Tncadrat Tn pensiuni
agroturistice si alte unitati de cazare din mediul rural.

De asemenea, structurile de primire turistica din mediul rural sunt obligate sa execute obligatiile
prevazute de legislatia in domeniul sigurantei alimentare, regulilor anti-incendiu, normelor in ceea ce
priveste regimul de autorizare a constructiilor, regimul fiscal, etc. In acest sens, legislatia in vigoare nu
prevede facilitati sau norme speciale destinate reglementarii structurilor de primire turistica din mediul
rural.

(iii) Cu privire la activitatea de subventionare din partea statului pentru dezvoltarea turismului rural:

Strategia nationala de dezvoltare regionala pentru anii 2016-2020, aprobatd prin Legea nr. 239 din
13.10.2016, prevede obiectivul asigurarii cresterii economice sustenabile in regiuni prin instituirea unui
sistem care sa acorde oricarei regiuni de dezvoltare posibilitatea sa dispuna de o specializare economica
proprie de producere si/sau de servicii, tindnd cont de resursele proprii si de cele atrase din investitii si
asistenta tehnica. Printre rezultatele scontate pentru acest obiectiv, se enumera majorarea potentialului
turistic al regiunilor, care implica efectuarea unor actiuni menite sa asigure dezvoltarea sau consolidarea
infrastructurii necesare pentru a spori accesibilitatea cdtre obiectivele turistice, dar si pentru atragerea
turistilor catre zonele rurale. De asemenea, Strategia mentionata prevede, in calitate de masura, elaborarea
programelor regionale sectoriale de dezvoltare a turismului in regiunile de dezvoltare.

in acelasi timp, Hotdrarea Guvernului nr. 455 din 21.06.2017, cu privire la modul de repartizare a
mijloacelor Fondului National de Dezvoltare a Agriculturii si Mediului Rural, prevede criteriile de acordare a
subventiilor pentru constructia/modernizarea pensiunilor agroturistice si crearea/extinderea unitatilor
mestesugaresti. Mdrimea sprijinului acordat se calculeaza in proportie de 50% din costul investitiei realizate
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eligibile pentru subventionare, dar nu mai mult de 1,0 mil. lei per beneficiar pentru construirea si
modernizarea de pensiuni agroturistice. Totusi, potrivit pct. 108 din Regulamentul aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 455/2017, in vederea obtinerii subventiilor pentru investitii in constructia/reconstructia si
renovarea pensiunilor agroturistice, procurarea de utilaje, echipamente si instalatii noi conexe activitatii de
agroturism, urmeaza sa fie prezentate Agentiei de Interventie si Plati pentru Agricultura urmatoarele
documente: 1) copia schitei de proiect privind amplasarea structurii de primire turistica; 2) studiul de
fezabilitate; 3) copia de pe devizul de cheltuieli; 4) procesul-verbal de executare a lucrarilor; 5) procesul-
verbal de receptie finala; 6) copia de pe dispozitiile de plata cu privire la achitarea lucrarilor si materialelor,
utilajului si echipamentului tehnologic; 7) copia de pe autorizatia de functionare, emisa de autoritatile
administratiei publice locale; 8) structura, amplasarea si nominalizarea camerelor, respectiv a spatiilor de
servire a mesei; 9) fisa privind Tncadrarea nominala a spatiilor de cazare sau de servire a mesei pe categorii;
10) schema de incadrare a personalului si ordinele de angajare; 11) copia de pe certificatul de absolvire a
cursurilor de perfectionare profesionala din cadrul Centrului National de Perfectionare a Cadrelor din
Industria Turismului sau din cadrul altor institutii in domeniu acreditate, in conditiile legii; 12) certificatul de
clasificare a obiectivului turistic.

Avand in vedere scopul de reducere a presiunii administrative asupra micilor antreprenori din mediul rural,
precum si amendamentele introduse prin Legea nr. 185/2017, este importantad excluderea din lista actelor
necesare pentru acordarea subventiilor a certificatului de absolvire a cursurilor de perfectionare
profesionald din cadrul Centrului National de Perfectionare a Cadrelor din Industria Turismului, cat si a
certificatului de clasificare pentru structura de primire turistica.

(iv) in cadrul sedintei de consultare cu reprezentanti ai sectorului privat, participantii au expus

urmatoarele constrangeri si solutii legate de initierea si desfasurarea afacerii in domeniul turismului
rural:

1) Procesul de solicitare/emitere a tuturor actelor permisive este unul indelungat, implicAnd — obtinerea
autorizatiei pentru constructia in care urmeaza a fi desfasuratd activitatea, a autorizatiilor din partea
autoritatii administratiei publice locale, a actelor permisive emise de Agentia Nationala pentru Siguranta
Alimentelor (in continuare —,, ANSA”) si centrele teritoriale de sanatate publica, etc.

S-a constat cd, desi Legea cu privire la comertul interior a fost modificata, astfel incat autoritatea
administratiei publice locale nu mai detine competenta de a emite act permisiv, ci urmeaza a fi doar
notificata despre initierea activitatii de catre agent economic, in practica consiliile locale aproba prin
regulament si aplica proceduri de emitere a unor autorizatii suplimentare, contrar prevederilor legii.

La fel, agentii economici au notat cd, pana in prezent, nu au beneficiat de principiul ghiseului unic,
potrivit Legii cu privire la comertul interior, care presupune transmiterea notificarii privind initierea
activitatii de catre autoritatea administratiei publice locale, care a receptionat notificarea, direct catre
ANSA si/sau centrele teritoriale de sdnatate publicd, in cazul in care agentul economic desfasoara
activitdti ce fac necesard obtinerea autorizatiei sanitar-veterinare de functionare si/sau autorizatiei
sanitare de functionare.

n acest context, participantii au solicitat simplificarea procedurilor administrative existente de obtinere
a actelor permisive in diverse domenii (constructie, conformare sanitar-veterinard, respectarea
procedurii de initiere a activitatii de comert, etc.), eventual, printr-o consolidare a acestor proceduri in
cadrul unui singur mecanism.

2) S-a mentionat cad antreprenorii din mediul rural intampina dificultati in obtinerea informatiei cu privire la
toate etapele administrative pe care urmeaza sa le parcurga pentru initierea si desfasurarea activitatii
economice in domeniul turismului. Astfel, s-a propus elaborarea unor ghiduri informative si instituirea
unor centre de consultare si informare a micilor antreprenori.
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3) Sistemul curent de impunere fiscald nu incurajeaza micii antreprenori din mediul rural si nu prevede
fnaintat propuneri privind: (i) reducerea cotei de TVA sau scutirea de TVA pentru servicii turistice, (ii)
aplicarea unor scutiri de impozit pe venit sau cote reduse de impozit pe venit pentru antreprenorii din
mediul rural din sectorul turismului, care au un venit de pana la 600000 lei anual; (iii) includerea tuturor
impozitelor si taxelor intr-o taxa unica similar mecanismului patentei, pentru antreprenorii din mediul
rural din sectorul turismului, care au un venit de pana in 600000 lei anual; (iv) administrarea taxei locale
de cazare in consultare cu asociatiile profesionale si antreprenori.

4) S-au mentionat dificultati in ceea ce priveste evidenta contabild a operatiunilor de achizitie de la
persoane fizice.

5) S-a atentionat faptul ca toate anexele constructiilor, in care se intentioneaza prestarea serviciilor de
primire turistica, urmeaza a fi inregistrate la oficiile cadastrale competente, fapt ce genereaza dificultati
practice considerabile, in contextul in care multiple localitati nu dispun de un plan cadastral. Pentru
aceste cazuri, s-a propus analiza posibilitatii de a exclude obligatia inregistrarii cadastrale.

6) S-a mentionat c3, n prezent, subventiile din partea statului prin intermediul Agentiei de Interventie si
Plati Tn Agricultura (AIPA) sunt acordate cu titlu de compensare doar dupa efectuarea cheltuielilor
necesare, ceea ce presupune faptul ca antreprenorul urmeaza sa obtina initial credite din partea
institutiilor financiare si s3 ofere bunuri cu titlu de gaj. Intru evitarea operatiunii de gajare a bunurilor
proprii, s-a propus introducerea unui mecanism de subventionare in avans.

7) S-a notat c3, in prezent, subventiile din partea statului prin intermediul Agentiei de Interventie si Plati in
Agricultura (AIPA) sunt acordate pentru constructia/reconstructia pensiunilor agroturistice, fiind
necesara extinderea categoriei de subiecti eligibili pentru subventie la toate unitatile de cazare din
mediul rural.

8) S-a propus instituirea, suplimentar notiunilor de pensiune agroturistica si pensiune turistica, a unui tip
nou de structura de primire turistica din mediul rural care sa respecte traditiile si arhitectura locala si sa
aiba o capacitate redusa de camere.

9) S-a notat necesitatea de excludere a cerintei legislative privind formarea profesionala obligatorie initiala
si continua, cu o periodicitate de 3 ani, a persoanelor angajate de antreprenorii in domeniul turismului,
inclusiv unitatile de cazare din mediul rural.

10) Infrastructura este slab dezvoltata, inclusiv in ceea ce priveste instalarea indicatoarelor rutiere spre
localitati si obiective turistice, ceea ce impune bariere serioase pentru dezvoltarea pietei serviciilor
turistice.

11) Administratia publica locala nu dispune de resurse bugetare si administrative suficiente pentru
amenajarea teritoriului, constructia facilitatilor turistice necesare si exercitarea functiei de informare a
micro intreprinderilor si a turistilor din subdiviziunea teritoriald aferenta.

Practica internationala:

(i) Cu privire la unitatile de cazare din mediul rural:

La nivel UE, isi desfasoara activitatea Federatia Europeand a Turismului Rural (EUROGITES), care
incorporeaza 35 de asociatii profesionale din 27 state, ce ofera alegerea intre mai mult de 100000 structuri
de primire turisticad in mediul rural — cazare si mic dejun (Bed&Breakfast), acomodare in spatii/camere din
casele localnicilor si ferme, mici hotele si pensiuni turistice in mediul rural (“afaceri de familie”), toate fiind
angajate in crearea unui mediu autentic, oferirea experientelor de viata in sat si turism activ®®>. Pentru a
mentine standarde Tnalte de calitate a serviciilor prestate, in anul 2005, EUROGITES a elaborat un set de
criterii comune de calitate in turism rural (proiectul Qualitool), care descriu cerintele minime si necesare

95 http://www.eurogites.org/
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pentru serviciile de cazare prestate, inclusiv prin furnizarea unor exemple ilustrative, fapt ce permite
antreprenorilor sa inteleaga nivelul calitatii propriilor servicii si sa initieze imbunatatiri/adaptari.

n ceea ce priveste practicile stabilite in state-membre, cu titlu de exemplu, poate fi mentionat3 Spania, care
prin Decretul 20/2002 privind turismul in mediul rural si turismul activ (Andaluzia)®® prescrie cerinte
regulatorii detaliate cu privire la regimul unitatilor de cazare rurale, conform urmatoarelor categorii — a) casa
rurald (capacitatea maxima de cazare — 20 locuri), b) unitate de cazare si apartament in mediul rural, c)
complex turistic rural. De asemenea, legislatia Portugaliei — Decretul 228/2009 clasifica unitatile de cazare
din zone rurale si contine cerinte regulatorii pentru urmatoarele categorii (i) case de tara (integrate in
arhitectura locala tipica), (ii) unitati de agro-turism (i.e. ferme), si (iii) hoteluri in zone rurale.

in Lituania, structurile de primire turisticd depun declaratii pe proprie raspundere privind initierea activitatii
de unitate de cazare catre departamentul competent in domeniul turismului al Ministerului Economiei.
Facilitatile turistice din mediul rural se supun regulilor generale in domeniul constructiilor si securitatii anti-
incendiu, iar in domeniul sigurantei alimentare sunt puse in aplicare norme speciale — Cerinte de
gestionare a alimentelor pentru furnizorii serviciilor de turism rural (2008)°” aprobate de citre autoritatea
sanitar-veterinard de stat. In obiectul de reglementare a regulilor se includ operatiuni de fabricare a
produselor alimentare, preparare, prelucrare, ambalare, depozitare, transport, distributie, furnizare si
oferire spre vanzare a produselor alimentare. Totodata, in sensul regulamentului, serviciul turistic rural
cuprinde serviciile de cazare, mese, divertisment si alte servicii prestate turistilor in gospodariile fermierilor
sau in cladiri rezidentiale individuale. Prestatorii de servicii care efectueaza operatiuni de gestionare a
alimentelor sunt obligati sa obtina de la subdiviziunea teritoriala a autoritatii sanitar-veterinare nationale un
certificat, pe termen nelimitat, care atesta acest drept. La cererea de eliberare a certificatului, se anexeaza
un plan al halei/bucatariei, iar certificatul se emite in termen de 7 zile lucrdtoare de la verificarea si
evaluarea conditiilor de gestionare a alimentelor de catre furnizorul serviciilor turistice. Certificatul este
revocat in cazul in care furnizorul de servicii nu inlatura Tncalcarile depistate in termenul specificat, sau in
cazul in care activitatile furnizorului au prejudiciat sandtatea consumatorului. Totodata, acelasi regulament
prevede cerinte detaliate cu privire la normele de igiena si dezinfectare aplicabile, materialele utilizate
pentru amenajarea bucatariei si echipamentelor aferente, reguli de marcare a inventarului pentru a preveni
contaminarea incrucisatd a alimentelor, prezenta echipamentelor adecvate de spalare a mainilor si veselei,
dezinfectare si drenaj, acoperirea containerelor de gunoi, pastrare Tn recipiente separate a alimentelor de
diferite tipuri si tratament termic diferit%, etc.

Tn Regatul Unit, in ceea ce priveste unititile de cazare de tip ,bed and breakfast”, casele fermierilor si
hanuri, autoritatile locale dezvolta si implementeaza un set de criterii pentru a determina daca imobilul
urmeaza sa-si schimbe destinatia Tn proprietate comercialda. De regul3, unitatile de cazare care ofera mai
putin de 6 locuri sunt supuse unor cerinte regulatorii minime®.

(ii) Cu privire la administrarea si dezvoltarea destinatiilor turistice din mediul rural:

Un instrument utilizat in practica internationala pentru dezvoltarea destinatiilor turistice din mediul rural
consta in administrarea destinatiilor in parteneriat intre autoritatile administratiei publice locale (APL) si
mediu privat!®, conform unor strategii comune si planuri de activitate anuale, atat prin constituirea unor

96 http://noticias.juridicas.com/base_datos/CCAA/an-d20-2002.t2.html

97 https://www.e-tar.lt/portal /1t/legalAct/TAR.1884DA926472

% https://www.e-tar.lt/portal/It/legalAct/TAR.1884DA926472
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http://www.celotajs.lv/cont/prof/proj/SAFETUR/documents/wpl country summary.pdf

100 OECD Tourism Trends and Policies 2016, p. 32, http://www.oecd-ilibrary.org/industry-and-services/oecd-tourism-
trends-and-policies-2016_tour-2016-en;jsessionid=3fbg4vnonk3ew.x-oecd-live-02
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organizatii non-guvernamentale de management al destinatiilor, cat si prin acorduri incheiate intre APL, pe
de o parte, si asociatii obstesti si agenti economici, pe de alta parte.

(iii) Cu privire la colaborarea dintre autoritatile publice si sectorul asociativ in scopul instruirii,

consultarii si ghidarii antreprenorilor din mediul rural:

Campaniile de informare a publicului si activitati de instruire a persoanelor implicate in prestarea serviciilor
turistice in mediul rural sunt elemente esentiale pentru dezvoltarea calitatii serviciilor prestate si cresterea
numarului de initiative antreprenoriale. Aceste activitati de instruire si informare sunt efectuate, de reguls,
in parteneriat intre autoritatile centrale in turism, autoritatile administratiei publice locale si asociatiile
profesionale reprezentative. Cu titlu de exemplu, poate fi mentionata elaborarea unor materiale de referinta
privind conformarea la cerintele legislative pentru micii prestatori de servicii turistice, precum: Ghidul
privind bunele practici de igiena in turism rural elaborat de catre asociatiile profesionale din Lituania,
campania de informare desfasurata de cdtre autoritatea nationald in turism din Belgia, Compendiul de
legislatie pentru unitati de cazare (i.e. The Pink Book. Legislation for tourist accommodation) in Regatul
Unit'%, etc.

Sinteza concluziilor si recomandarilor pentru dezvoltarea turismului rural:

Avand in vedere argumentele descrise in prezenta sectiune, se recomanda efectuarea urmatoarelor actiuni
indreptate spre amendarea cadrului normativ si desfasurarea actiunilor de implementare a acestuia:

1) Reglementarea unor stimulente sau facilitati fiscale pentru initierea si desfasurarea activitatii in
sectorul turismului in regiunile rurale, conform urmatoarelor optiuni: (i) reducerea cotei de TVA pentru
serviciile prestate de structurile de primire turisticad pana la 8%, (ii) aplicarea unor scutiri de impozit pe venit
sau cote reduse de impozit pe venit pentru antreprenorii din mediul rural din sectorul turismului, care au un
venit de pana la 600000 lei anual; (iii) includerea tuturor impozitelor si taxelor intr-o taxa unica similar
mecanismului patentei, pentru antreprenorii din mediul rural din sectorul turismului, care au un venit de
pand in 600000 lei anual; (iv) acordarea dreptului de a presta servicii turistice, pentru antreprenorii din
mediul rural care au un venit de pana in 600000 lei anual, sub regimul fiscal al persoanei fizice ce desfasoara
activitati independente, in sensul Capitolului 102, Titlul Il din Codul fiscal al RM.

2) Necesitatea subventionarii din partea statului a activitatilor de turism rural, inclusiv a constructiei si
reconstructiei structurilor de primire turistica din mediul rural, amenajarea atelierelor mestesugaresti, etc.

3) Asigurarea unui acces mai eficient al antreprenorilor din sectorul turismului rural la fondurile gestionate
de AIPA:

(i) Potrivit Hotararii Guvernului nr. 455 din 21.06.2017, subventiile din partea statului prin intermediul
Agentiei de Interventie si Plati in Agricultura (AIPA) sunt acordate pentru constructia/reconstructia
pensiunilor agroturistice, fiind necesara extinderea categoriei de subiecti eligibili pentru subventie la toate
structurile de primire turistica din mediul rural;

(ii) Este necesara elaborarea unor ghiduri/regulamente si standarde pentru selectia si acordarea subventiilor
in domeniul agro-turismului si turismului rural, pentru a mentine autenticitatea locala, a dezvolta produse
turistice competitive si coerente cu pozitionarea RM ca destinatie turistica;

(iii) Se recomanda modificarea Hotararii Guvernului nr. 455/2017, pentru a exclude din lista actelor necesare
pentru acordarea subventiilor a certificatului de absolvire a cursurilor de perfectionare profesionala din
cadrul Centrului National de Perfectionare a Cadrelor din Industria Turismului, cat si a certificatului de
clasificare pentru structura de primire turistica.

101 https://www.visitbritain.org/pink-book/planning-and-building
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4) inldturarea barierelor nejustificate pentru desfisurarea activititii economice in domeniul turismului in
mediul rural:

(i) Excluderea cerintei legislative privind formarea profesionala obligatorie initialad si continua, cu o
periodicitate de 3 ani, a persoanelor angajate de antreprenorii in domeniul turismului, inclusiv unitatile de
cazare din mediul rural;

(ii) Optimizarea legislatiei in domeniul contructiilor, darii in exploatare si a autorizatiilor aferente pentru
deschiderea facilitatilor de primire turistica in mediul rural;

(iii) Implementarea principiilor de ghiseu unic si aprobare tacita pentru actele permisive necesare
desfasurarii activitatii.

5) Clarificarea tipologiei unitatilor de cazare din mediul rural pentru stimularea micilor afaceri si initiative
locale. Se propune introducerea in cadrul normativ national (Hotararea Guvernului nr. 643/2003 cu privire la
aprobarea Normelor metodologice si criteriilor de clasificare a structurilor de primire turistica cu functiuni de
cazare si de servire a mesei), suplimentar notiunilor de pensiune turistica si pensiune agroturistica, a unui tip
suplimentar de structura de primire turistica, situata in mediul rural, cu o capacitate redusa de camere, ale
carei materiale de constructie si alte caracteristici respecta arhitectura si traditiile locale.

6) Reglementarea expresa a faptului ca notificarea privind initierea activitatii unitatii de cazare, inclusiv a
celor din mediul rural, urmeaza sa includa declararea pe proprie raspundere a tipului structurii de primire
turistica, conform tipurilor prevazute de Hotararea Guvernului nr. 643/2003, care se va inregistra in Registrul
turismului cu emiterea unei confirmari de receptionare. De asemenea, se recomanda elaborarea si
aprobarea prin act normativ a unui formular de notificare Tnh acest sens.

7) Administrarea destinatiilor turistice din mediul rural in parteneriat public-privat durabil intre
autoritatile administratiei publice locale (APL) si mediu privat, conform unor strategii comune si planuri de
activitate anuale, prin 1) acorduri incheiate intre APL, asociatii obstesti si agenti economici, sau 2) organizatii
de management al destinatiei - asociatii obstesti fondate de APL in parteneriat cu reprezentantii sectorului
privat. Ultima recomandare va face necesara inclusiv amendarea Legii nr. 352/2006 si Legii nr. 837/1996 cu
privire la asociatiile obstesti, care interzice autoritatilor publice sa fie fondatori sau membri ai asociatiilor
obstesti.

8) Sustinerea financiara si dezvoltarea capacitatilor administrative ale asociatiilor profesionale in
domeniul turismului rural.

9) Dezvoltarea cooperarii intre autoritatile de control in domeniile sanitar, siguranta alimentara si
siguranta anti-incendiu cu reprezentantii sectorului privat, pentru a asigura implementarea legislatiei si
indeplinirea sarcinii de preventie a incalcarilor si informare/consultare a mediului privat.

10) Analiza reglementarilor privind inregistrarea cadastrald a constructiilor utilizate pentru cazarea turistilor
in mediul rural, cu scopul de a examina oportunitatea introducerii unor proceduri administrative
simplificate.

11) Optimizarea regimurilor de autorizare si supraveghere privind siguranta alimentelor in unitatile de
cazare din mediul rural, instituirea unor reguli speciale si simplificate de autorizare sanitara a unitatilor
de alimentatie publica din cadrul unitatilor de cazare situate in mediul rural.

12) Reglementarea unor conditii care sa asigure stabilitatea si previzibilitatea in relatiile contractuale de
arenda a terenurilor fondului forestier in scopuri de recreere, in particular in ceea ce priveste
determinarea si modificarea platilor de arenda. Or, in prezent, Hotararea Guvernului nr. 187 din
20.02.2008, pentru aprobarea Regulamentului privind atribuirea in folosintd a terenurilor din fondul
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forestier in scopuri de gospoddrire cinegeticd si/sau de recreere, permite modificarea unilaterald a
cuantumului platii de arenda la propunerea arendatorului, ,,/a schimbarea conditiilor social-economice si
conjuncturii pietei, dar nu mai des decit o datd in trei ani”, fara a fi precizate conditii previzibile in care
poate fi exercitat acest drept de modificare unilaterala a platii de arenda. Clarificarea cadrului normativ
privind regimul utilizarii fondului forestier, precum si intensificarea dialogului public-privat in acest
domeniu, sunt necesare pentru a impulsiona dezvoltarea echilibratda a zonelor de agrement forestiere
prin investitii private, in corespundere cu scopurile protectiei mediului inconjurator si obiectivelor
dezvoltarii turismului intern si receptor.

2. Turismul vitivinicol

Federatia Producatorilor de Vin din Australia defineste turismul vitivinicol ca fiind “vizitarea vindriilor si a
regiunilor vitivinicole pentru a experimenta calitdtile unice ale stilului de viatd australian contemporan
asociate cu pldcerea degustdrii vinului, asociat inclusiv gastronomiei, activitdtilor culturale si mediului
natural.”*®? Industria vinicold a contribuit ih masurd semnificativd la dezvoltarea turismului rural Th tari
precum Franta, Italia si Spania prin atragerea turistilor, majorarea veniturilor si crearea locurilor de munca
pentru populatia din regiuni.

in Republica Moldova, turismul vitivinicol este definit, prin Legea nr. 352/2006, ca fiind o form3 de turism
orientatd spre vizitarea agentilor economici care activeaza in domeniul vinicol si a regiunilor vinicole cu
scopul de a Tmbina placerea degustarii produselor vitivinicole cu cunoasterea mediului rural, stilului de viata
si activitatilor culturale locale.

Strategia de dezvoltare a turismului “Turism 2020“ recunoaste turismul vitivinicol Tn calitate de “carte de
vizitd a Republicii Moldova”, pachetele turistice propuse spre comercializare pentru turistii straini incluzand,
de reguld, obiective sau crame vinicole.

Excursiile organizate de vinarii care prezintd descrierea procesului tehnologic de producere a vinului insotita
de degustari, precum si evenimente care ofera turistilor experienta de a se implica Tn procesul de culegere a
strugurilor si/sau Tn procesul de producere a vinului, reprezintd produse turistice importante in context
national.

Ziua Nationald a Vinului, desfasurata anual in octombrie, si festivalurile desfasurate pe parcursul anului de
vindrii reprezinta atractii turistice esentiale, care contribuie la dezvoltarea imaginii tarii pe pietele externe.

in ceea ce priveste cadrul normativ in domeniu, se recomanda revizuirea Programului National “Drumul
Vinului in Moldova”, adoptat prin Hotararea Guvernului nr. 554 din 24.05.2004, in scopul ajustarii acestuia la
bunele practici europene si evolutiile atestate pe piata locala si internationala.

Tn acelasi timp, concluziile derivate din experienta internationald sunt urméatoarele:

1. Nisa turismului vitivinicol este un segment relativ nou, care creste in popularitate in plan
international;

2. Numarul turistilor pe acest segment este in crestere continua;

3. Calitatea vinurilor din Republica Moldova urmeaza a fi pusa in valoare si subliniata in raport cu
standardele internationale;

4. Producatorii de vin necesita a fi sustinuti de catre autoritatile publice de nivel national si local;

5. Sectorul urmeaza sa implementeze principiile de dezvoltare sustenabila;

102 https://www.wfa.org.au/resources/wine-tourism-toolkit/developing/wine-and-tourism/
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6. Un factor-cheie pentru stimularea turismului vitivinicol este utilizarea eficienta a tehnologiilor
informationale;
7. Turismul vitivinicol urmeaza a fi promovat in paralel cu dezvoltarea industriei vinicole propriu-zise.

3. Cu privire la mici prestatori de servicii, mesteri populari, etc.

Pastrarea, dezvoltarea, prezentarea corespunzatoare si promovarea patrimoniului cultural imaterial si a
rezultatelor activitatii artizanale sunt esentiale pentru dezvoltarea produsului turistic national si cresterea
atractivitatii Republicii Moldova prin oferirea unor experiente autentice.

Cadrul normativ in acest domeniu este reprezentat de Legea culturii, nr. 413 din 27.05.1999, Legea nr. 58
din 29.03.2012 privind protejarea patrimoniului cultural imaterial, Legea nr. 280 din 27.12.2011 privind
protejarea patrimoniului cultural national mobil, Legea nr. 135 din 20.03.2003 privind mestesugurile
artistice populare.

Potrivit Legii nr. 135 din 20.03.2003, privind mestesugurile artistice populare, mesterul popular (i.e.
persoana calificata intr-un mestesug artistic, care creeaza obiecte de artizanat) este in drept sa-si desfasoare
activitatea atat in baza contractelor cu persoane juridice, cat si in calitate de intreprinzator individual, fara a
se Inregistra ca persoana juridica, sau in orice alta forma de organizare juridica prevazuta de lege.

Se considera obiecte de artizanat produsele mestesugaresti a caror tehnologie de confectionare permite
utilizarea principiului variatiei creative a modelului-etalon al obiectului de artizanat, exceptand:

a) articolele de croitorie confectionate cu ajutorul masinilor de brodat automate ori semiautomate,
fdard utilizarea brodatului manual ori a celui executat prin procedee mecanice care permit variatia creativd;

b) articolele din pdnzd decorate prin imprimare fotograficd, fdrd utilizarea procedeelor de ornare manuald;

c) tesdturile, covoarele si alte articole tesute la masind, fdrd utilizarea procedeelor de executare manuald;

d) articolele confectionate la masini de tricotat automate, fdrd utilizarea tricotatului sau brodatului manual
ori a altor procedee de decorare manuald;

e) articolele din ceramicd confectionate prin turnare, fdrd o ulterioard ornare, modelare sau aplicarea altor
procedee manuale de decorare artisticd;

f) articolele de feronerie si giuvaiergerie confectionate prin stantare si turnare (cu exceptia celor executate
dupd modele din ceard), fard utilizarea unor procedee manuale de prelucrare artisticd a metalelor - stemuire,
gravare, ornare, imprimare etc.;

g) alte articole confectionate prin procedee mecanice, cu utilizarea unor motive din arta popularg®.

Normele art. 7 — 10 din Legea nr. 135/2003 consacra o serie de competente pentru autoritati publice
indreptate spre sustinerea si dezvoltarea mestesugurilor artistice, acordarea facilitatilor privind asigurarea
cu materii prime, materiale, piese de schimb, utilaje si mijloace de transport, stimularea deschiderii unor
unitati specializate in comercializarea obiectelor de artizanat.

Este necesara revizuirea distribuirii competentelor institutionale prevazute in art. 7 — art. 10 din Legea nr.
135/2003, pentru a reflecta corect efectele reformei administratiei publice centrale, astfel incat urmeaza a fi
redactate prevederile art. 7 si art. 8 din lege care stabilesc competente pentru autoritati inexistente la
moment — Ministerul Culturii si, respectiv, Ministerul Educatiei in dezvoltarea mestesugurilor artistice.
Totodata, este necesara implementarea practica a atributiilor autoritatilor administratiei publice de
sustinere a activitatii mesterilor populari.

103 Art. 5 din Legea nr. 135 din 20.03.2003, privind mestesugurile artistice populare
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Sectiunea 5 — Activitatea excursionista

Potrivit datelor incluse in Strategia ,, Turism 2020”, aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 338/2014, in 2009
au fost elaborate 5 rute nationale care cuprind intreg teritoriul tarii, iar Tn plan national sunt promovate
intens 20 rute turistice nationale si 7 rute ale vinului. Totusi, aceeasi sursa mentioneaza deficiente precum:
crearea conventionald a rutelor turistice fara suport informational adecvat, absenta demarcarii in teren a
rutelor si diversitatea insuficienta a excursiilor.

5.1. Cu privire la inregistrarea rutelor turistice

Conform art. 3 din Legea nr. 352/2006, rutd turisticd (itinerar turistic) reprezinta un traseu turistic pe care se
desfasoara o calatorie cu indicarea localitatilor de pe parcurs, iar excursionist este persoana care viziteaza o
zona sau o destinatie turistica pe durata unei zile (fara a efectua o innoptare la destinatie). Totodata, grupul
turistic se constituie din “sase sau mai multe persoane dfiliate in vederea efectudrii unei caldtorii, petrecerii
unui sejur, vizitdrii unor obiective turistice” .

s

Strategia ,, Turism 2020” recomanda “elaborarea unor norme metodologice, in care sd fie expuse cerintele si
conditiile privind crearea, certificarea si inregistrarea rutelor turistice, in special: cine elaboreazd, dupd care
criterii, ce inseamnd verificare, ce include fisa tehnicd, cum se tine evidenta rutelor elaborate, dreptul de
autor, utilizarea rutelor etc.”

Prin Ordinul Agentiei Turismului nr. 11 din 30.04.2015, au fost aprobate Norme metodologice privind
instituirea, aprobarea si inregistrarea rutelor turistice, care prevad modalitatea de elaborare a rutelor de
catre persoane fizice sau juridice (ghizi de turism, turoperatori, agentii de turism, asociatii profesionale din
domeniu, autoritati ale administratiei publice), precum si un mecanism pentru omologarea si inregistrarea
acestor rute in Registrul rutelor turistice omologate din Republica Moldova de catre Agentia Turismului
(supusa reorganizarii, la moment), in baza deciziilor unei comisii constituite din 7 membri reprezentanti ai
autoritatilor publice si asociatiilor de specialitate.

Desi ordinul sus-mentionat nu a fost publicat in Monitorul Oficial si, prin urmare, nu constituie un act
normativ producator de efecte juridice, este de mentionat ca aplicarea practica a acestuia ar fi implicat
urmatoarele deficiente/bariere:

1) Ordinul analizat nu stabileste un termen maxim pentru inregistrarea rutei turistice, iar evaluarea
rutei presupune multiple etape: a) evaluarea administrativa a dosarului rutei de catre secretarul
Comisiei si completarea formularului de verificare a dosarului rutei; b) transmiterea dosarului
membrilor Comisiei pentru verificarea textului de control; c) examinarea veridicitatii textului de
control si elaborarea avizului Comisiei; d) etapa de verificare la fata locului a accesului la obiectivele
turistice si amenajarea turistica a obiectivelor incluse in rutd, in perioada 1 mai - 30 septembrie;

2) Potrivit redactiei ordinului, “rutele turistice nregistrate se pot regasi in materialele publicitare,
editate atat de Agentia Turismului, cat si de persoana, care a solicitat inregistrarea rutei turistice.
Editarea de catre terti a materialelor publicitare si promotionale, care vor contine rute din Registrul
rutelor turistice omologate din Republica Moldova, se face cu acordul Agentiei Turismului.” Totusi,
nu sunt clare procedura sau criteriile pentru exercitarea unui asemeni acord discretionar, precum si
temeiul pentru limitarea dreptului agentilor economici de a publica informatii despre rute care
contin aceleasi obiective turistice si localitati de tranzit, doar pentru motivul cd un asemeni itinerar a
fost deja inregistrat.

Totodata, nu este argumentata necesitatea instituirii unui registru separat al rutelor turistice, avand
in vedere ca informatiile cu privire la rute turistice constituie o parte componentd a Registrului
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turismului, Tn baza Hotararii Guvernului nr. 559/2015, cu privire la aprobarea Conceptului Sistemului
informational automatizat ,,Registrul turismului”.

Concluzii si recomandari privind regimul rutelor turistice:

e Este importanta consolidarea capacitatilor asociatiilor profesionale si crearea conditiilor necesare
pentru ca acestea sa dezvolte si sa solicite inregistrarea rutelor turistice, punand la dispozitia
ghizilor si micilor prestatori de servicii suportul informational si materialele aferente acestor rute.
De asemenea, activitatile de formare a itinerarelor ar putea fi exercitate de catre autoritatile
administratiei publice locale si autoritatea publica competenta in domeniul promovarii turismului,
etc.

e Aprobarea si promovarea rutelor turistice urmeaza sa fie efectuatd de catre autoritatea
administratiei publice centrale responsabild de promovarea turismului.

e Tinand cont de principiul respectarii normelor de securitate a turistilor pe parcursul rutei turistice,
un sistem de inregistrare obligatorie a rutelor ar fi justificat doar pentru acele itinerare care
prezinta risc pentru securitatea si sanatatea turisitilor.

e Pentru celelalte categorii de rute turistice, scopul urmarit nu justifica obligativitatea unei
proceduri de inregistrare de stat ex-ante a itinerariului excursiei, avand in vedere ca un asemeni
mecanism genereaza cheltuieli de timp si financiare pentru depunerea si evaluarea dosarului
complex (i.e. fisa tehnica, pasapoartele obiectivelor incluse in ruta, textul de control al rutei, etc.)
fira a fi corelat cu beneficii esentiale pentru consumator. in plus, impunerea inregistririi ex-ante a
rutei nu va acorda flexibilitatea necesara ajustarii itinerarului excursiei conform solicitarilor
individuale ale turistului si combinarii elementelor incluse in trasee distincte.

Prin urmare, se propune ca inregistrarea rutelor care nu prezinta pericole pentru securitate sa fie
efectuata, in mod voluntar, la solicitarea persoanelor interesate de drept public si privat.
Informatiile din Registrul turismului cu privire la rutele turistice inregistrate, inclusiv continutul
fisei, urmeaza a fi facute publice in regim de utilizare gratuita de catre persoanele interesate.

e Este necesarad dezvoltarea activitdtilor de promovare a itinerarelor turistice si sustinerea includerii
rutelor turistice nationale in rutele europene regionale.

5.2. Cu privire la regimul demarcarii rutelor turistice

Se incurajeaza promovarea si facilitarea investitiilor publice si private pentru instalarea indicatoarelor
turistice si a panourilor informative, demarcarea in teren a rutelor turistice, amenajarea locurilor pentru
turismul de aventura in aer liber, amenajarea parcarilor in preajma obiectivelor turistice si constructia altor
facilitati necesare, etc.

Sectiunea 6 — Regimul zonelor turistice nationale
a) Legislatia nationala

Dezvoltarea regionala a turismului depinde, in masura decisiva, de crearea zonelor turistice nationale in
regiunile cu potential turistic semnificativ datorita particularitatilor geografice si concentrarii de resurse si
obiective turistice, precum si dezvoltarea prin investitii a infrastructurii, stimularea activitatii turistice in
cadrul acestor zone, inclusiv prin acordarea facilitatilor de natura fiscala, etc.
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Regimul zonelor turistice nationale este reglementat, in prezent, prin Capitolul VIl din Legea nr. 352/2006,
care precizeaza urmatoarele:

(i) Tn scopul dezvoltarii turismului intern si receptor, in Republica Moldova, prin atragerea investitiilor
autohtone si straine, se creeaza, pe o durata de 50 de ani, zone turistice nationale.

(ii) Zonele sunt create, la propunerea Guvernului, prin lege organica care le delimiteaza conventional
hotarele si le stabileste directiile prioritare de activitate, conditiile si particularitatile de functionare.

(iii) Crearea zonei se va baza pe urmatoarele criterii principale:
a) geografic;
b) de atractivitate peisagistica;
c¢) de structura, volum, concentrare si valoare a resurselor turistice
d) de functionalitate pentru turism.

(iv) Initiatori ai crearii zonei pot fi autoritatile administratiei publice centrale si locale, agentii economici si
diverse institutii interesate.

Totusi, prevederile legii-cadru nu sunt implementate, iar zonele turistice in calitate de mecanism pentru
dezvoltare regionala nu sunt create si administrate, avand in vedere urmatoarele lacune ale legislatiei:

(i) Legea nr. 352/2006 acordd competenta de a examina fezabilitatea instituirii unei zone turistice
nationale si de a propune Guvernului proiecte in acest sens cdatre autoritatea inexistenta la
moment — Ministerul Culturii si Turismului. Prin proiectul Legii nr. 74, inregistrat in Parlamentul
RM in martie 2018, se transferda competentele stipulate de art. 28 si art. 30-33, in ceea ce
priveste zonele turistice nationale, catre Ministerul Economiei si Infrastructurii.

(ii) Legea prevedea necesitatea adoptarii de catre Guvern a unui regulament pentru desfasurarea
concursului de selectare a rezidentilor zonei turistice. La fel, competenta de a examina cererile
agentilor economici si de a acorda statutul de rezident se atribuie prin lege aceleiasi autoritati
inexistente — Ministerul Culturii si Turismului;

(iii) Desi art. 37 alin. (2) din Legea nr. 352/2006 stipuleazd ca “pentru a atrage investitii in
infrastructura turistica din zond, statul acorda rezidentilor inlesniri fiscale in conformitate cu
legea”, sistemul acestor facilitati nu a fost dezvoltat pana in prezent.

n anul 2008, a existat o tentativd de creare a unei Agentii pentru administrarea zonelor turistice nationale,
Guvernul aproband un regulament in acest sens prin Hotararea nr. 152 din 14.02.2008, care insa a fost
subsecvent abrogatd prin Hotdrarea Guvernului nr. 851 din 21.12.2009%%4,

b) Practica internationala:

Termenul de “zond turisticd” cuprinde regiunile/ariile in care se depun eforturi, de reguld in parteneriat
public-privat, pentru dezvoltarea infrastructurii turistice si a sistemelor de informare turistica, acordandu-se
anumite exceptari sau facilitati de la aplicarea legislatiei generale, in particular a celei fiscale. Un regim de
impozitare special, precum si acordarea de subventii din partea statului sunt indreptate spre stimularea
investitiilor si inovatiilor Tn zone turistice.

Directiile de dezvoltare a zonelor turistice nationale sunt, de regula, reflectate in planurile de actiuni de
dezvoltare nationald (National Development Plan — NDP) si completate prin planuri operationale pentru
regiuni (Regional Operational Plans — ROP).

104 http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=327021
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Cu titlu de exemplu, in acest sens, Strategia de dezvoltare a Armeniei pentru anii 2014-2025'%> mentioneaza
in calitate de prioritate dezvoltarea turismului intern si receptor, care depine intr-o importanta masura de
dezvoltarea centrelor turistice (Jermuk, Tsakhkadzor, Dilijan, etc.), fapt ce contribuie la stimularea activitatii
economice Tn regiuni.

in ceea ce priveste dezvoltarea zonelor turistice nationale, in Georgia a fost aprobatd Legea privind
dezvoltarea zonelor turistice libere %, care are scopul de a asigura dezvoltarea turismului si
antreprenoriatului, prin determinarea conditiilor si a privilegiilor fiscale pentru constructia si administrarea
hotelelor in zonele turistice. Tratamentul preferential acordat investitorilor de catre o comisie specializata
din subordinea Guvernului presupune ca investitorii in constructia hotelelor din zone sunt scutiti: (i) de
impozitul pe venit si impozitul pe bunuri imobiliare pentru o perioada stabilita in Codul fiscal, atat timp cat
sunt desfasurate activitatile de constructie si, ulterior, functionare a structurii de primire turistica; (ii) de
tarifele aferente obtinerii permiselor de constructie. Pe de alta parte, prin aceasta lege, Guvernul isi asuma
urmatoarele obligatii: (i) de a asigura infrastructura necesara (alimentare cu electricitate, apa, servicii de
canalizare si gazificatie); (ii) de a asigura constructia si reparatia drumurilor de acces; (iii) de a institui o

procedura simplificata de obtinere a permiselor de constructie pentru hotele Tn zona turistica.

n conformitate cu Legea privind dezvoltarea turismului in Coreea de Sud®’, “zonele turistice speciale” pot
fi constituite de catre administratia publica locala din regiunile care intrunesc anumite conditii privind
numarul vizitatorilor si facilitatile turistice existente. Pentru promovarea zonelor turistice speciale, atragerea
turistilor straini si diversificarea ofertei de servicii in zona (e.g. cazare, comert, activitati culturale si sportive,
etc.), Ministerul Culturii, Sportului si Turismului poate acorda subventii sau imprumuturi din Fondul destinat
promovarii si dezvoltarii turismului. Directiile principale privind dezvoltarea zonelor turistice si gestionarea
resurselor turistice specifice fiecarei zone sunt dezvoltate intr-un Master Plan aprobat de catre Ministerul
Culturii, Sportului si Turismului.

Guvernul Japoniei a aprobat o lista a zonelor turistice in 30 regiuni, cuprinzand resurse naturale, istorice si
culturale concentrate, cu scopul de a asigura colaborarea tuturor partilor interesate din sectorul public si
privat intru dezvoltarea infrastructurii si a ofertei turistice in zona, crescand competitivitatea si atractivitatea
acesteia pentru turisti, in special pentru vizite mai lungi de 2 nopti si 3 zile. In baza unor Planuri de
dezvoltare a zonelor turistice, Guvernul acorda subventii de pana la 40% din totalul cheltuielilor pentru
persoanele din comunitati locale care desfasoard urméatoarele activitatil®:

(i) dezvoltarea abilitatilor de informare turistica (instituirea si mentinerea centrelor de informare
turistica);

(ii) sporirea atractivitatii ofertei de cazare;

(iii) dezvoltarea activitatilor si serviciilor turistice bazate pe oferirea de experiente;

(iv) crearea evenimentelor care faciliteaza atragerea turistilor pentru excursii cu innoptare;

(v) restabilirea cladirilor istorice.

Cu titlu de drept comparat, poate fi mentionatd Legea Sloveniei privind promovarea turismului®

care
descrie regimul juridic al activitatilor de interes public desfasurate in zona turistica, modul de finantare a

acestor activitati de la bugetul de stat si bugetele autoritatilor administratiei publice locale, punand accentul

105 https://eeas.europa.eu/sites/eeas/files/armenia_development_strategy for 2014-2025.pdf
108http://www.economy.ge/uploads/kanonmdebloba/sainvesticio_politika/4_LAW_OF_GEORGIA_ON_SUPPORTING_T
HE_DEVELOPMENT_OF FREE_TOURISM_ZONES.pdf

107 http://elaw.kiri.re.kr/eng_mobile/viewer.do?hseq=28355&type=sogan&key=8

108 http://www.mlit.go.jp/kankocho/en/shisaku/kankochi/seibi.html

109 | egea Sloveniei privind promovarea dezvoltdrii turismului (ZSRT),
http://www.pisrs.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=ZAK01577
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in principal pe dezvoltarea si intretinerea infrastructurii si a zonelor publice destinate turistilor; organizarea
si mentinerea semnalizarii turistice, organizarea si desfasurarea de evenimente, etc. Este de mentionat ca
fondurile pentru planificarea, organizarea si implementarea politicilor de dezvoltare a turismului la nivelul
zonei turistice sunt prevazute in bugetele municipiilor si din alte surse permise de legislatia Sloveniei.

in Croatia, dezvoltarea zonelor turistice din regiunile de coast3 se realizeazd in conformitate cu planuri
aprobate conform criteriilor de protectie a mediului, pastrare a identitatii locale si asigurare a standardelor
inalte in materie de arhitectura si design!*°.

Astfel, in baza exemplelor furnizate mai sus, se observa ca instituirea zonelor turistice se efectueaza in
temeiul unor prioritati stabilite in planuri nationale si/sau regionale. Odata ce prioritatile sunt stabilite, de
regula, tratamentul preferential pentru persoanele ce desfdsoara activitati in zona, sub forma de subventii,
scutiri de taxe si alte facilitati, sunt reglementate prin lege.

Pentru o implementare eficientd a programelor de dezvoltare in zone, un factor-cheie este asigurarea
resurselor necesare din bugetul public national/bugetele unitatilor administratiei publice locale, precum si
atragerea expertizei si mijloacelor financiare din partea antreprenorilor prin implementarea mecanismelor
de parteneriat public-privat, cu reguli stricte care sa asigure ca atat sectorul public, cat si cel privat vor
beneficia in urma finalizarii proiectelor de dezvoltare.

c) Sinteza concluziilor si recomandarilor pentru Sectiunea a 6-a:

in scopul asigurdrii unei dezvoltiri echilibrate si bazate pe implicarea comunitétii ale zonele turistice
nationale, sustinute prin tratament fiscal preferential, subventii si facilitati de alta naturd, in Republica
Moldova, se recomanda realizarea urmatoarelor actiuni:

1) Stabilirea prioritatilor, elaborarea unui plan si a unor programe nationale/regionale de dezvoltare a
zonelor turistice;

2) Adoptarea prin hotarare de Guvern a reglementarilor metodologice necesare pentru a sustine
inventarierea si evaluarea sistemica, potrivit unor metode si grile prestabilite, a potentialului turistic
in unitatile administrativ-teritoriale ale RM, in scopul identificarii zonelor si localitatilor cu potential
turistic semnificativ. In acest scop, pot fi utilizate Normele metodologice privind evaluarea unitdtilor
administrativ-teritoriale referitor la detinerea potentialului turistic aprobate prin Ordinul Agentiei
Turismului nr. 25 din 30 iulie 2015, dar nepublicate in Monitorul Oficial;

3) Revizuirea procedurii de creare a zonelor si adoptarea unor reglementari detaliate subsidiare legii
care sa prevada (i) un sistem functional pentru acordarea statutului de zona turistica national3, (ii)
modul de administrare a activitatilor desfasurate in zona, (iii) modul de finantare a proiectelor de
dezvoltare a infrastructurii in zona, inclusiv prin subventionare din partea statului si atragere a
investitiilor private;

4) Totusi, factorul-cheie consta in elaborarea si adoptarea unui sistem de stimulente fiscale pentru
agentii economici care vor efectua investitii in zona, conform urmatoarelor optiuni recomandate: (i)
includerea tuturor impozitelor si taxelor intr-un impozit unic similar mecanismului aplicat fata de
rezidentii Parcului pentru tehnologia informatiei “Moldova IT Park”, (ii) scutirea de impozit pe venit
pentru o anumita perioada in functie de volumul investitiilor efectuate, (iii) reducerea cotei sau
scutirea de impozit pe bunuri imobile.

10 http://www.middellandcroatia.com/devs/criteria_T_zones_croatia.pdf
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5) De asemenea, se recomanda aplicarea mecanismelor aditionale de sustinere a activitatii
investitorilor in zone turistice nationale (e.g. activitdti de consultantd/informare, proceduri
simplificate de obtinere a autorizatiilor pentru constructii in zona, etc.);

6) Crearea unor mecanisme de implicare a autoritatilor administratiei publice locale Tn gestionarea
eficienta a activitatilor desfasurate in zona si a proiectelor de dezvoltare a infrastructurii;

7) Adoptarea prin act normativ a unor modele de contracte intre reprezentanti ai autoritatilor publice,
de nivel national si local, pe de o parte, si reprezentanti ai sectorului privat, pe de alta parte, avand
drept obiect finantarea proiectelor de dezvoltare a infrastructurii in zona, diversificare si promovare
a produselor turistice, conform unor strategii si planuri de activitate comune.

Sectiunea 7 — Formarea profesionala initiala si continua in domeniul turistic: organizarea

sistemului de instruire si educare profesionala si gestionarea acestui sistem
a) Legislatia nationala

in conformitate cu prevederile Codului educatiei al RM, formarea profesionald reprezintd un proces de
instruire in urma cdruia se obtine o calificare atestata printr-un certificat sau o diploma, eliberate in
conditiile legii.

Potrivit datelor incluse Tn Strategia de dezvoltare a turismului ,Turism 2020”, in urmatoarele institutii
acreditate de Tnvatamant superior functioneaza catedre specializate pe instruire profesionald in domeniul
turismului si serviciilor hoteliere: Academia de Studii Economice din Moldova, Universitatea de Stat de
Educatie Fizica si Sport, Universitatea Agrara de Stat din Moldova, Universitatea Libera Internationald din
Moldova; in cadrul acestor institutii, se studiaza 15-22 discipline de specialitate, inclusiv patrimoniul tarii,
economia turismului, managementul si marketingul in turism, tehnica operatiunilor in turism, servicii
hoteliere, limbi straine, etc.

n scopul organizérii programelor de formare si perfectionare profesionald a cadrelor in domeniul turismului,
obligatorii prin efectul art. 38 din Legea nr. 352/2006, in octombrie 2004 a fost infiintat Centrul National de
Perfectionare a Cadrelor din Industria Turismului, in subordinea Agentiei Turismului, in baza Decretului
Presedintelui Republicii Moldova nr. 1967-Ill din 30.07.2004.

Ordinul Agentiei Turismului cu privire la aprobarea si punerea in aplicare a Nomenclatorului functiilor n
domeniul turismului, Criteriilor pentru acordarea brevetelui de turism si Regulamentului cu privire la
brevetarea activitatii turistice, nr. 51 din 01.11.2001'%, divizeaza in categorii (D, C, B, A) angajatii agentilor
economici din urmatoarele “subsectoare ale activitdtii de turism” — tur-operator, agentie de turism, birou de
excursii, structuri de primire turistica — si instituie obligatia detinerii brevetului individual si absolvirii
cursurilor de pregatire si perfectionare profesionald conform acestor categorii, in cadrul Centrului National
de Perfectionare a Cadrelor din Industria Turismului.

Potrivit informatiilor expuse pe pagina web a Centrului National de Perfectionare a Cadrelor din Industria
Turismului, institutia desfasoard activitati de instruire in 16 discipline de studii''?, printre care managementul
in turism, managementul resurselor umane in turism, marketing Tn turism, organizarea companiei de
reclama in sfera turisticd, economia turismului, turismul international, bazele legislatiei in turism, certificarea
si licentierea in turism, tehnologii informationale in turism, tehnici de negocieri si comunicare de afaceri,
tehnica operatiunilor in turism, etica afacerilor in turism, geografia turismului national si international,

turismul rural, corespondenta de afaceri, asigurarea in turism.

11 http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=313726
12 http://www.turism-studii.md/index.php?page=disciplinele-de-studiii
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in conformitate cu informatia publicatd pe pagina web, institutia percepe taxe de studii'’®

1200 lei pentru prelungirea valabilitatii certificatului de categoria B si 2500 lei pentru solicitantii certificatului
de categoria A la modulul Administrarea Afacerilor in Structurile de Primire Turisticad. Ultimul anunt plasat pe
aceasta pagina dateaza din octombrie 2015.

, ce variaza intre

Proiectul de lege privind modificarea Legii nr. 352/2006, propus spre consultiri de Centrul de
Implementare a Reformelor in noiembrie 2017 si inregistrat in Parlamentul RM cu nr. 74 din 01.03.2018,
presupune desfiintarea Centrului National de Perfectionare a Cadrelor din Industria Turismului, si
desfasurarea instruirii profesionale in domeniu in conditiile Codului educatiei al Republicii Moldova.

Desi amendamentele introduse prin Legea nr. 185/2017 au exclus cerinta de licentiere a activitatii, totusi, a
fost mentinuta obligatia de perfectionare profesionald o data la 3 ani pentru “personalul incadrat in industria
turisticd (turoperatori, agentii de turism, structuri cu functii de cazare si de servire a mesei), cu exceptia
functiilor de jurist, contabil, personalului tehnic si de deservire”, conform art. 38 din Legea nr. 352/2006.

Este de mentionat ca, potrivit Legii nr. 231 din 23.09.2010, cu privire la comertul interior, obligatii de
pregatire profesionala sunt imputabile persoanelor implicate nemijlocit in activitati de preparare, prelucrare,
comercializare si/sau pastrare a produselor alimentare si/sau bauturilor pentru consum in cadrul unitatilor
comerciale, precum si persoanelor implicate nemijlocit in activitati de intretinere corporala, coafura si in alte
activitati de infrumusetare.

in cazul persoanelor enumerate in art. 21* alin. (1) si (2) din Legea nr. 231/2010, cu privire la comertul
interior, obligatia pregatirii profesionale a angajatilor este justificata prin prisma necesitatii de evitare a
riscurilor pentru sanatate publica. Totusi, activitatea turistica nu se caracterizeaza printr-un nivel comparabil
al riscurilor pentru interes public, astfel Tncat imperativul instruirii profesionale initiale si continue a
personalului Tncadrat in industria turisticd, o data la 3 (trei) ani, pare sa constitue o ingerinta
disproportionata in mecanismele pietei. Se noteaza ca obligatii de instruire profesionala nu sunt prevazute
de legislatie pentru personalul incadrat in alte domenii ale economiei nationale (e.g. industria tehnologiei
informatiei, industria textila, vinicold, etc.), nefiind justificatd mentinerea acestor obligatii nici pentru
domeniul turismului.

Directiva (UE) 2015/2302 din 25 noiembrie 2015, privind pachetele de servicii de calatorie si serviciile de
calatorie asociate, nu prevede cerinte referitoare la pregatirea profesionala sau vechimea in muncd a
angajatilor turoperatorilor sau agentiilor de turism, accentul fiind pus pe informarea precontractuala deplina
a consumatorului si indicarea clauzelor esentiale in contractul incheiat, indiferent de posesia unor diplome
de perfectionare profesionalad a persoanei care executa aceste obligatii In numele turoperatorului, atat timp
cat responsabilitatile contractuale sunt indeplinite in mod corespunzator si in volum deplin.

in considerarea celor expuse, se recomandd abrogarea prevederilor art. 38 din Legea nr. 352/2006
referitoare la formarea profesionala obligatorie a angajatilor din industria turismului.

n acest context, instruirea profesionald in turism poate fi desfisuratd, in mod voluntar, in conditiile Codului
educatiei al RM, precum urmeaza:

(i) programele de fomare profesionala acreditate de catre Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, in
baza evaluarii efectuate de Agentia Nationald de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare, in
contextul educatiei formale, conform art. 123 alin. (3) si (4) si art. 124 alin. (1) din Codul educatiei.

113 http://www.turism-studii.md/index.php?page=taxele-de-studii
114 http://particip.gov.md/proiectview.php?l=ro&idd=4712
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(ii) programe de formare profesionald in conditiile educatiei nonformale organizate de asociatii
profesionale si alte organizatii mentionate expres in art. 124 alin. (2) din Codul educatiei.

Or, in conformitate cu prevederile si cerintele Codului educatiei al Republicii Moldova:

v Tnvitarea pe tot parcursul vietii se realizeazd in contexte de educatie, formald, nonformal3 si
informala (art. 123 alin. (5) din Codul educatiei);

v Tnvidtarea pe tot parcursul vietii in contextul educatiei formale se poate realiza in urmétoarele
institutii sau organizatii:

a) institutii de Tnvatamint general, profesional tehnic si superior;

b) institutii sau organizatii publice si private care ofera servicii de educatie si programe de formare
profesionala, autorizate provizoriu sau acreditate;

c) intreprinderi sau organizatii care ofera propriilor angajati programe de formare profesionald, autorizate

provizoriu sau acreditate!?®.

v" Tnvatarea pe tot parcursul vietii in contextul educatiei nonformale se poate realiza in urmitoarele
institutii sau organizatii:

a) institutiile si organizatiile mentionate mai sus;
b) institutii extrascolare;

c) centre de ingrijire si protectie a copilului;

d) intreprinderi;

e) institutii culturale;

f) asociatii profesionale, culturale, sindicale;

g) organizatii nonguvernamentale;

h) alte organizatii'*®.

b) Practica internationala

Prin analiza sectorului turismului in sens larg, la toate nivelele prestarii serviciilor turistice, este importanta
prezenta angajatilor calificati profesional, capabili s3 contribuie la furnizarea unor servicii de calitate. in
majoritatea tarilor dezvoltate, exista o varietate de institutii, atat publice, cat si private, care presteaza
diverse programe si cursuri de instruire a angajatilor in domeniul turismului.

Cu titlu de exemplu, in Olanda, functioneaza aproximativ 149 entitati publice si private care ofera servicii de
educatie in turism!?’. Potrivit unui studiu, peste trei patrimi din universitatile Australiei oferd programe de
studii in turism, la nivel de studii de licenta sau masterat!?®,

De asemenea, lanturile hoteliere internationale dezvolta programe proprii de educatie a salariatilor, sau
incheie contracte de lungd duratda cu institutii de finvatamant, in particular in tarile in care
programele/curriculele aplicate in sistemul de invatamant public nu sunt suficient adaptate la necesitatile
industriei.

Pe langa cursurile traditionale de culinarie, institutiile de Tnvatamant fondate de lanturi hoteliere ofera o
varietate de programe in management, ospitalitate si oenologie. Totodata, in tarile-membre UE, educatia in
domeniul turismului se realizeaza prin intermediul sistemului de Tnvatamant dual si vocational.

115 Norma art. 124 alin. (1) din Codul educatiei

116 Norma art. 124 alin. (2) din Codul educatiei

117 https://www.studentum.nl/zoeken/toerisme-en-recreatie-nederland/c516-d2338

118 http://www.canberra.edu.au/researchrepository/file/1d7eef38-6d47-552b-673e-adb17f0c721a/1/full_text.pdf
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Scopul de baza al activitatilor educationale este asigurarea unor standarde minime de calitate si
profesionalism, iar monitorizarea finald a calitatii serviciilor se realizeaza de consumatori in conditiile
economiei de piata. Desi concurenta este un factor important pentru asigurarea unor servicii de nivel inalt,
este necesara punerea la dispozitia antreprenorilor a unei varietati de programe educationale in domeniul
turismului, care sa corespunda nivelului de dezvoltare a tehnologiilor informationale si evolutiilor pietei.

c) Sinteza concluziilor si recomandarilor pentru Sectiunea a 7-a:

1) Se recomanda abrogarea cerintelor privind formarea profesionala obligatorie pentru personalul de
specialitate in turism, potrivit art. 38 din Legea nr. 352/2006, ca fiind o conditie administrativa
disproportionatd riscurilor existente si generatoare de cheltuieli nejustificate. Tn acelasi timp, se
sugereaza desfasurarea instruirii Tn turism in cadrul sistemului de Tnvatamant al RM, precum si in
cadrul programelor desfasurate de asociatii profesionale, conform Codului educatiei al RM.

2) Este importanta ajustarea programelor de pregatire a specialistilor din ramura turistica la cerintele
pietei prin revizuirea curriculum-urilor universitare si altor institutii de Tnvatamant acreditate,
elaborarea programelor de studii pentru noi specialitati si functii in dependenta de evolutiile de pe
piata serviciilor turistice.

3) Se propune revizuirea Ordinului Agentiei Turismului nr. 51 din 01.11.2001, pentru a actualiza lista de
functii/pozitii in cadrul agentilor economici din industria turismului, precum si descrierea
respectivelor functii. In plus, prevederile referitoare la structura institutionald, continute in ordinul
vizat, nu corespund situatiei actuale (i.e. actul mentioneaza Ministerul Culturii si Turismului Tn
calitate de autoritate publica centrala competents, etc.).

Sectiunea 8 — Guvernarea si administrarea industriei turismului la nivel national si local:
structura institutionalad curenta si recomandari de amendamente

a) Legislatia nationala

Delimitarea functiilor de elaborare si de promovare a politicilor, pe de o parte, de functiile de
implementare a acestora, pe de alta parte, este unul dintre principiile fundamentale de organizare si
functionare a administratiei publice centrale de specialitate, potrivit art. 4 din Legea nr. 98/04.05.2012,
privind administratia publica centrala de specialitate, bazandu-se pe necesitatea prevenirii conflictelor de
interese.

Prin Hotarirea Guvernului nr. 911 din 25 iulie 2016 a fost aprobata Strategia privind reforma administratiei
publice pentru anii 2016-2020, iar prin Hotarirea Guvernului nr. 1351 din 15 decembrie 2016, a fost aprobat
Planul de actiuni pe anii 2016-2018 pentru implementarea acestei Strategii.

Strategia privind reforma administratiei publice pentru anii 2016-2020 consacra principiul de parteneriat si
dialog institutional, in ceea ce priveste garantarea posibilitatilor reale de cooperare intre autoritati publice,
sector privat si societatea civila.

Divizarea competentelor in domeniul turismului poate fi analizata la moment prin raportare la doua sisteme
de referinta: (i) legislatia in vigoare, (ii) proiectele de acte normative elaborate de Centrul de Implementare a
Reformelor si propuse spre consultari publice Tn ultimele luni ale anului 2017 (i.e. proiectul Legii nr.
74/2018).
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n cele ce urmeazd, vom prezenta sistemul divizarii functiilor institutionale in cadrul autoritatilor publice la
nivel national si local.

1. Functii de elaborare a politicilor

Elaborarea politicilor statului in domeniul economiei este o functie atribuita Ministerului Economiei si
Infrastructurii, prin Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea Ministerului Economiei si
Infrastructurii, aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr. 690/2017. Totodata, proiectul Legii pentru
modificarea Legii nr. 352/2006 cu privire la organizarea si desfasurarea activitatii turistice in Republica
Moldova, plasat spre consultdri publice in noiembrie 2017'°, consacra acelasi transfer al functiei de
elaborare a politicilor in domeniul turismului catre Ministerul Economiei si Infrastructurii.

Sub aspect international, desi existd state in care functioneaza ministere cu competente exclusive in
domeniul turismului (e.g. Brazilia, Bulgaria, Costa Rica, Croatia, Egipt, India, Israel, Malta, Mexic, Moroco,
Filipine, Africa de Sud), o tendinta crescanda este combinarea atributiilor in sectorul turismului in cadrul
ministerelor economiei (business, industrie, comert), asa precum se atesta in urmatoarele tari — Austria,
Canada, Columbia, Danemarca, Estonia, Finlanda, Franta, Germania, Grecia, Ungaria, Islanda, Letonia,
Lituania, Luxemburg, Olanda, Noua Zeelanda, Norvegia, Portugalia, Spania, Suedia, Elvetia si Statele Unite
ale Americii'?,

2. Functii de implementare

Proiectul Legii pentru modificarea Legii nr. 352/2006 cu privire la organizarea si desfasurarea activitatii
turistice in Republica Moldova, plasat spre consultdri publice in noiembrie 2017 si inregistrat in
Parlamentul RM cu nr. 74 din 01.03.2018, transfera cdtre Agentia Servicii Publice urmatoarele functii de
baza:

(i) administrarea Registrului structurilor de primire turistica;
(ii) eliberarea certificatelor de clasificare a structurilor de primire turistica.

3. Functii de promovare

La 04 aprilie 2018, Guvernul RM a adoptat Hotararea cu privire la organizarea si functionarea Agentiei de
Investitii — autoritate administrativa centrald din subordinea Guvernului, organizata prin transformarea
Organizatiei de Atragere a Investitiilor si Promovare a Exportului din Moldova, si absorbtia Agentiei
Turismului?2,

Este de mentionat ca, in baza proiectului, Agentiei de Investitii fi sunt atribuite cinci domenii de activitate:
promovarea imaginii tarii pentru atragerea investitiilor straine, sustinerea activitatii investitionale si
protejarea investitiilor, promovarea exporturilor, promovarea turismului, fortificarea si implementarea
diplomatiei economice.

In domeniul promovérii turismului, Agentiei de Investitii i-au fost atribuite urmé&toarele functii: a)
implementarea programelor nationale si participarea la implementarea strategiilor nationale de dezvoltare a
turismului, promovarea imaginii tarii ca destinatie turistica; b) identificarea barierelor in activitatile de turism
si formularea recomandarilor de solutionare a acestora; c) acordarea de asistenta agentilor economici si

119 http://particip.gov.md/proiectview.php?l=ro&idd=4712

120 Raportul OECD ,, Tourism Trends and Policies 2016”, p. 32, http://www.oecd-
ilibrary.org/docserver/download/8515041e.pdf?expires=1520604517&id=id&accname=guest&checksum=BESFBB5DA0O
555A15618435A00C84F5A8

121 http://particip.gov.md/proiectview.php?l=ro&idd=4712

122 http://gov.md/sites/default/files/document/attachments/intr20_106.pdf
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societatilor necomerciale din domeniul turismului, precum si autoritatilor administratiei publice locale in
scopul dezvoltarii turismului; d) colaborarea cu misiunile diplomatice ale Republicii Moldova si cu cele
straine acreditate in Republica Moldova, precum si furnizarea informatiilor necesare acestora in domeniul
promovarii turismului si atragerii investitiilor in domeniul turismului; e) contribuirea la educarea si cresterea
capacitatilor agentilor economici din domeniul turismului; f) organizarea participarii la expozitii si tirguri
internationale, a evenimentelor de promovare, precum si a misiunii de afaceri in Republica Moldova si peste
hotare; g) administrarea brandului de tara turistic si a site-ului turistic national; h) elaborarea si
implementarea campaniilor de publicitate si comunicare pentru promovarea turismului Th Republica
Moldova; i) sprijinirea si asistarea agentilor economici in atragerea investitiilor si in incheierea de contracte
cu investitorii; j) atragerea si implementarea proiectelor si programelor finantate cu suportul partenerilor de
dezvoltare, orientate spre promovarea turismului.

Totusi, potrivit hotararii mentionate, in structura interna a Agentiei de Investitii nu va fi asigurata
reprezentarea pe principii de paritate a mediului privat. Or, desi in cadrul Agentiei se instituie un Colegiu,
acesta este compus din conducatori ai subdiviziunilor interne, fiind permisa participarea altor persoane, insa
fara a fi mentionata calitatea si numarul acestor persoane.

4. Functii de informare ca parte componenta a activitatii de promovare

n baza art. 17 din Legea nr. 352/2006, birourile de informare turisticd pot fi create de Ministerul Culturii si
Turismului (autoritate inexistenta la moment), de asociatiile profesionale sau de agentii economici din
industria turismului in conformitate cu legislatia. Misiunile diplomatice ale Republicii Moldova din tarile in
care se creeaza atare birouri sunt responsabile de acordarea asistentei logistice necesare, conform legii.

Totodata, in baza legii mentionate, birourile de informare turistica pot desfasura urmatoarele activitati:

a) promovarea produsului turistic national si a agentilor economici din industria turismului, inclusiv prin
editarea si distribuirea publicatiilor informationale si cartografice despre serviciile turistice, obiectivele si
localitatile turistice;

b) rezervarea spatiilor de cazare, a biletelor pentru diverse mijloace de transport, pentru spectacole,
manifestari sportive etc.

n anul 2017, in municipiul Chisindu a fost deschis primul Centru de informare turistica, destinat prezentdrii
unor informatii complete si veridice referitoare la destinatiile turistice de pe teritoriul tarii, promovarii
ofertei turistice nationale si a Republicii Moldova ca destinatie in circuitul turistic international.

Cu titlu de drept comparat, in Romania, Centrele nationale de informare si promovare turistica sunt servicii
specializate care functioneaza in subordinea consiliilor locale si judetene, dupa caz, si in colaborare cu
Ministerul pentru intreprinderi mici si mijlocii, comert, turism si profesii liberale!?3,

n Estonia, centrul de informare turistica colecteaz si furnizeaza informatii impartiale cu privire la furnizarea
serviciilor turistice si obiective turistice, fiind totodata imputernicit sa presteze contra cost urmatoarele
servicii: rezervare de cazare, medierea serviciilor de transport, vanzari de papetarie, publicatii, suveniruri,

bilete la evenimente, etc!?*.

Concluzii:

1) Tinand cont de importanta activitatii de informare a turisitilor pentru o promovare eficienta a
imaginii tarii si a destinatiilor turistice din Moldova, este necesara modificarea art. 17 din Legea nr.

123 http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/96733
124 | egea Turismului a Estoniei, in vigoare din 01.03.2001, modificats la 07.01.2018,
https://www.riigiteataja.ee/akt/128122017031
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352/2006, pentru a preciza subiectii care pot avea calitatea de fondator al birourilor de informare
turistica — Ministerul Economiei si Infrastructurii, autoritatile administratiei publice locale, Agentia
de Investitii, asociatiile profesionale sau agentii economici din industria turismului. De asemenea,
este necesara precizarea faptului cd birourile de informare turistica vor actiona 1n baza
regulamentelor de activitate aprobate de fondatori.

2) Se propune elaborarea unui plan de actiuni in scopul identificarii localitatilor turistice din RM si a
pietelor externe, in care birourile de informare urmeaza a fi deschise in mod prioritar, precum si
stabilirea unor tinte si indicatori de performanta in aceasta privinta.

5. Organizarea si administrarea activitatii turistice la nivel local

La nivel local, in conformitate cu art. 8 din Legea nr. 352/2006, pana la aprobarea proiectului Legii nr.
74/2018, activitatea turistica in teritoriu este reglementata de Ministerul Culturii si Turismului (inexistent la
moment) in colaborare cu autoritatile administratiei publice locale.

n acelasi timp, autoritatile administratiei publice locale au urmétoarele atributii in domeniul turismului:

a) inventariaza principalele resurse turistice;

b) participa la elaborarea rutelor turistice in conformitate cu programele de dezvoltare a turismului;

c) creeaza conditii favorabile pentru activitatea in teritoriu a agentilor economici din industria turismului si a
asociatiilor obstesti din domeniul turismului;

d) contribuie la renovarea, protectia si conservarea resurselor turistice prin reglementarea impactului
antropic si respectarea normelor de punere in valoare a acestora;

e) delimiteaza si autorizeaza teritoriile pentru odihna si agrement;

f) intreprind actiuni de amenajare turistica teritorial3;

g) asigura dotarea teritoriilor autorizate cu indicatoarele turistice necesare;

h) contribuie la dotarea acestor teritorii cu facilitati minime pentru vizitatori (locuri amenajate pentru
prepararea si servirea mesei, pentru acumularea deseurilor, grupuri sanitare etc.);

i) contribuie la ameliorarea si protectia mediului prin elaborarea si realizarea unor actiuni si programe
speciale coordonate cu autoritatea centrald pentru resurse naturale si mediu;

j) antreneaza populatia locala in activitatea turistica;

k) contribuie la dezvoltarea diferitelor forme de turism in teritoriu.

Totusi, precum se mentioneaza in Strategia “Turism 2020”, “la nivel teritorial, domeniul este reprezentat
episodic de cdte un specialist in directiile/sectiile culturd sau directiile economice ale consiliilor administratiei
publice locale.” In acelasi timp, Strategia nationald de dezvoltare regional3 pentru anii 2016-2020, aprobat3
prin Legea nr. 239 din 13.10.2016, prevede obiectivul Tmbunatatirii guvernantei in domeniul dezvoltarii
regionale prin implementarea cu succes a politicii de descentralizare si autonomiei locale in directia sporirii
capacitatilor institutionale ale administratiei publice locale pentru implementarea politicii si a proiectelor de
dezvoltare regionala.

Concluzie: Este necesara consolidarea capacitatilor administrative, financiare si de resurse umane ale
autoritatilor locale Tn scopul implementarii politicii statului in domeniul turismului, stimuldrii activitatii
turistice, precum si dezvoltarii infrastructurii la nivel regional. De asemenea, se recomanda infiintarea
organizatiilor de management al destinatiilor (OMD), precum se va analiza in detaliu in sectiunea 8/1.

b) Practica internationald

Pentru a depasi dificultatile aferente politicilor de stat in domeniul turismului, este esentiala asigurarea unor
sisteme si procese care sa defineasca strategia statului si etapele necesare pentru implementarea acesteia,
in vederea dezvoltarii sustenabile a turismului national si cresterii competitivitatii acestuia (UNWTO, 2011).
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n anul 2011, Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economic3 a stabilit urmatoarele principii ale bunei
guvernadri: responsabilitate, transparenta, eficientd, viziune strategica, respectarea principiilor statului de
drept. in plus, in virtutea specificului domeniului turismului, este necesard integrarea politicilor la nivel
vertical si orizontal din sectoarele conexe (e.g. regimul de trecere a frontierei de stat, transport, mediu,
alimentatie publica, etc.), precum si luarea in consideratie a capacitatilor organizatiilor si persoanelor in
dezvoltarea si implementarea politicilor.

Potrivit raportului Organizatiei Mondiale a Turismului, exista o tendinta pentru guvernele tarilor dezvoltate
de a adopta o pozitie liberala fata de dezvoltarea turismului, actionand in calitate de facilitator al investitiilor
private prin oferirea de stimulente si parteneriate public-private!?.

Astfel, inca in anul 2000, potrivit datelor Organizatiei Mondiale a Turismului, in majoritatea statelor
intervievate, au fost infiintate sau recunoscute de catre stat organizatii nationale semi-publice (NTO)
responsabile de promovarea turismului receptor, pe principii de parteneriat public-privat’?®. Parteneriate
public-private au fost implementate in astfel de tari precum Australia, Austria, Canada, Franta, Suedia,
Regatul Unit. Parteneri durabili ai sectorului privat au fost astfel de organizatii de implementare a politicilor
n turism (NTO), precum Destination Canada, Atout Franta (Maison de la France pana in 2009) si VisitBritain.

n Slovenia, agentia responsabild de promovarea produselor turistice nationale pe pietele externe si internd,
exercita urmatoarele atributii de baza:

(i) planificarea, elaborarea si implementarea programelor de marketing pentru oferta turistica a tarii,
precum si promovarea zonelor turistice nationale;

(ii) infiintarea si gestionarea unei retele de reprezentante turistice in strdinatate;

(iii) constituirea, mentenanta si actualizarea sistemului integrat de informare turistica din tara;

(iv) promovarea parteneriatelor la nivelul zonelor turistice;

(v) promovarea parteneriatelor in dezvoltarea si introducerea de noi produse turistice integrate, importante
din punct de vedere national;

(vi) colectarea, analiza si furnizarea de informatii relevante pentru marketing in domeniul turismului — suport

informational pentru planificare si promovare in toate domeniile si la toate nivelele de activitate!?’.

Potrivit Organizatiei Mondiale a Turismului'?®, in cadrul parteneriatelor public-private, in sens larg, sectorul

public urmeaza sa indeplineasca urmatoarele sarcini:

e Sa contureze o viziune pentru dezvoltarea turismului;

e Sa puna la dispozitie un cadru favorabil initiativelor antreprenoriale Tn domeniu, care sprijina o marja
de profitabilitate sustenabila si previzibila pentru sectorul privat, oferind libertatea necesara pentru
circulatia capitalului si facilitand investitiile;

e Sa creeze si sa gestioneze resursele bugetului public pentru dezvoltarea turismului;

e Sa asigure dezvoltarea si mentinerea infrastructurii turistice;

e S3 asigure o piata suficient de deschisa, fara bariere nejustificate de intrare;

e Sd garanteze previzibilitate in reglementare si impunere fiscal3;

Pe de alta parte, in aceeasi configuratie, sectorul privat este responsabil:

125 Global Report on Public-Private Partnership: Tourism Development,
http://cf.cdn.unwto.org/sites/all/files/pdf/global_report_public_private_partnerships_v8.pdf
126 Report “Public-private sector cooperation”, WTO Business, Council, 2000, p. 12

127 Art. 10 din Legea Sloveniei privind promovarea dezvoltarii turismului (ZSRT),
http://www.pisrs.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=ZAK01577

128Report “Public-private sector cooperation”, WTO Business, Council, 2000, p. 63
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e Sa furnizeze expertiza si resursele financiare necesare pentru dezvoltarea structurilor de primire
turistica si de prestare a serviciilor turistice;

e Sa-si asume o responsabilitate colectiva pentru dezvoltarea unor standarde etice si de bune practici
la nivel de industrie;

e Sa contribuie la protectia mediului si patrimoniului cultural;

e Sa stimuleze participarea reprezentantilor comunitatilor locale in dezvoltarea turismului;

e Sa contribuie la dezvoltarea sistemelor de educatie profesionala calitativa;

e Sa colaboreze cu autoritatile publice pentru asigurarea securitatii turistilor;

e Sa utilizeze tehnologiile informationale pentru a imbunatati eficienta operationala, activitatea de
promovare si calitatea 1n servicii.

¢) Concluzii:

n calitate de obiectiv pe termen lung, se recomanda crearea unei institutii publice, organizate pe principii de
parteneriat public-privat, care sa asume functiile de promovare si implementare a politicilor in sectorul
turismului, inclusiv atributiile de: administrare a Registrului turismului, creare si administrare a zonelor
turistice nationale, emitere a certificatelor de clasificare pentru unitdti de cazare, inregistrare benevold a
rutelor turistice, crearea birourilor de informare turistica. Aceastd entitate urmeaza sa detind un statut
similar cu cel al Oficiului National al Viei si Vinului (ONVV).

Sub-sectiunea 8/1 — Organizatiile de management al destinatiilor
8.1. Cu privire la regimul destinatiilor turistice:

n conformitate cu art. 3 al Legii nr. 352/2006, destinatia turisticd este un spatiu geografic sau loc spre care
se indreapta o persoana in scop turistic.

Totusi, legislatia in vigoare nu contine reglementdri in ceea ce priveste infiintarea si functionarea
organizatiilor de management al destinatiei, drepturile si obligatiile acestora, fintru consolidarea
organizatiilor si partilor interesate in diversificarea produsului turistic, valorificarea potentialului si
coordonarea activitatilor Tn cadrul destinatiei turistice.

Cu titlu de drept comparat, in Romania, organizatia de management al destinatiei (OMD) este entitate cu
personalitate juridica, ce functioneaza in baza legislatiei cu privire la asociatii si fundatii, fiind formata prin
asocierea autoritatilor publice locale din componenta destinatiei cu organizatiile/federatiile patronale din
turism sau, dupa caz, cu reprezentanti ai mediului privat din turism. Scopul constituirii OMD este
asigurarea realizarea politicii de marketing si promovare si gestionarea coordonata a componentelor
destinatiei in scopul dezvoltdrii si valorificdrii potentialului turistic al destinatiei. in calitate de membri
asociati ai OMD, pot actiona — asociatii de promovare, asociatii profesionale, administratori ai ariilor
protejate, mediu academic de formare profesionald in turism, etc.!?®

Pe de alta parte, parteneriatul public-privat pentru dezvoltarea destinatiilor turistice se poate constitui prin
relatii contractuale, in forma acordurilor de colaborare pentru administrarea destinatiilor, incheiate intre
reprezentantii autoritatilor administratiei publice si mediu privat, in scopul stabilirii clare a responsabilitatilor
asumate de fiecare parte pentru promovarea serviciilor turistice, diversificarea ofertei si imbunatatirea
calitatii acesteia, dezvoltarea infrastructurii si alte activitati. Cu titlu de drept comparat, acorduri de
gestionare a destinatiilor (i.e. ,destination contracts”) sunt utilizate Tn Franta, acestea fiind implementate

129 http://turism.gov.ro/web/wp-content/uploads/2017/10/Nota-de-Fundamentare-OMD-24.10.2017.pdf
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prin planuri de actiuni anuale, care stabilesc contributiile de resurse financiare si de alta natura ale
partilor?,

Concluzii:

Se recomanda reglementarea regimului juridic si stimularea constituirii organizatiilor de management al
destinatiilor (DMO) pentru administrarea destinatiilor turistice in parteneriat intre autoritatile administratiei
publice locale si mediu privat, conform strategiilor, programelor de marketing si planurilor de activitate
comune.

Sectiunea 9 — Controlul de stat in domeniul activitatii turistice: structura institutionala
curenta si recomandari de amendamente

Modul de exercitare a controlului de stat asupra activitatii de intreprinzator este reglementat, in mod
primar, prin Legea nr. 131/2012 privind controlul de stat asupra activitatii de intreprinzator.

Tototdata, legea-cadru in domeniul turismului, nr. 352/2006, a fost amendata prin Legea nr.185 din 21
septembrie 2017, pentru modificarea si completarea unor acte legislative, in contextul reformei organelor
de control si actelor permisive.

Astfel, potrivit completarilor introduse in art.8 alin. (4) al Legii nr. 352/2006, controlul calitatii serviciilor
turistice prestate se efectueaza de catre Agentia pentru Protectia Consumatorilor si Supravegherea Pietei
n conformitate cu prevederile Legii nr. 131/2012 privind controlul de stat asupra activitatii de intreprinzator,
in baza petitiilor si a sesizarilor consumatorilor privind calitatea nesatisfacatoare a serviciilor turistice
prestate. In acest sens, se recomandi s3 fie exclusd din art. 8 alin. (4) al Legii nr. 352/2006 sintagma ,,privind
calitatea nesatisfacdtoare a serviciilor turistice prestate” dupa cuvintele ,in baza petitiilor si a sesizdrilor
consumatorilor”, pentru a evita limitarea obiectului petitiillor din partea consumatorilor la verificarea
cerintelor de calitate a serviciilor prestate.

Anterior, Legea pentru modificarea si completarea unor acte legislative nr. 230 din 23.09.2016 a atribuit
domeniul supravegherii conformitatii serviciilor turistice Agentiei pentru Protectia Consumatorilor si
Supravegherea Pietei.

Cu titlu de drept comparat, in Letonia, potrivit Legii turismului (in redactia modificata prin Legea nr.
239/2017)*%1, supravegherea activitatii de prestare a serviciilor de cdtre agentii economici din sectorul
turismului este atribuita, in mod analog, Centrului pentru Protectia Drepturilor Consumatorului.

intr-o altd ordine de idei, este de mentionat cd domeniul controlului de stat asupra agentilor economici din
industria turismului este reglementat inter alia prin actul normativ subordonat legii - Hotararea Guvernului
nr. 366 din 27.05.2014, cu privire la aprobarea Metodologiei de planificare a activitatii de control in baza
analizei criteriilor de risc asupra activitatii agentilor economici din industria turismului.

Totusi, Legea nr. 131/2012 privind controlul de stat asupra activitatii de intreprinzator a fost modificata
esential de la momentul adoptarii Metodologiei vizate. In particular, amendamentele introduse prin Legea
nr. 230 din 23.09.2016 (in vigoare din 28.10.2016) clarificd temeiurile si conditiile efectuarii controalelor
inopinate (art. 19) si controalelor planificate sub aspectul periodicitatii, planului controalelor, notificarii
delegatiei de control, etc.

130 Destination Contracts — supporting attractive brands in France, OECD Tourism Trends and Policies 2016, p. 32,
http://www.oecd-ilibrary.org/industry-and-services/oecd-tourism-trends-and-policies-2016_tour-2016-
en;jsessionid=3fbg4vnonk3ew.x-oecd-live-02

131 https://www.vestnesis.lv/op/2017/239.1
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Astfel, Metodologia de planificare a activitatii de control in baza analizei criteriilor de risc asupra activitatii
agentilor economici din industria turismului, aprobata prin Hotardrea Guvernului nr. 366/2014, se bazeaza
pe criterii care, partial, si-au pierdut actualitatea in contextul amendarii Legii nr. 131/2012 si Legii nr.
352/2006. Cu titlu de exemplu, metodologia se bazeaza pe criterii precum — aprecierea incalcarilor prin
prisma impactului asupra mentinerii, suspendarii sau retragerii licentei, sau anularii actului de clasificare —
acte permisive a caror obligativitate a fost eliminata prin Legea nr. 185/2017.

Concluzie: Avand in vedere circumstantele descrise, este necesara revizuirea metodologiei de control
aprobate prin Hotadrdrea Guvernului nr. 366/2014.

Cu privire la controlul de stat in domenii conexe activitatii turistice:

Controlul de stat Tn domenii conexe activitatii turistice, dar care prezinta relevanta pentru protectia

drepturilor consumatorului de servicii turistice, este exercitat de catre sistemul de organe de control de stat,

prezentat in tabelul ce urmeaza >,

Nr.| Organul de control Domeniul
crt.
1 [Agentia Nationala Sanitar-veterinar, fitosanitar, siguranta alimentelor si a
pentru Siguranta materialelor care vin in contact cu produsele alimentare aflate in
Alimentelor uz pe intreg lantul alimentar, producerea si circulatia vinului si

produselor alcoolice, protectia consumatorilor in domeniul
alimentar si siguranta ocupationala

2 |Agentia pentru Supravegherea pietei privind produsele nealimentare si
Protectia conformitatea serviciilor (inclusiv turistice), protectia
Consumatorilor si consumatorilor

Supravegherea Pietei

3 |Agentia pentru Siguranta obiectelor industriale periculoase, siguranta
Supraveghere Tehnica |antiincendiara si protectie civila, constructii si urbanism, siguranta
ocupationald, supravegherea pietei privind materialele de
constructie si utilajele/obiectele industriale periculoase, geodezie
si cartografie. Protectia consumatorilor in domeniul securitatii
industriale si constructiilor

4 [Agentia Nationala Supravegherea sanatatii publice, siguranta ocupationald, circulatia
pentru Sanatate medicamentelor, produselor parafarmaceutice (...)
Publica

5 |Inspectoratul pentru Protectia mediului, aerului atmosferic, florei, faunei, resurselor
Protectia Mediului forestiere, piscicole, acvatice, solului, utilizarea subsolului si

resurselor naturale. Siguranta ocupationala. Supravegherea pietei
privind ambalajele si deseurile de ambalaje

6 |Serviciul Vamal Respectarea masurilor de politica economica, a drepturilor de
import si de export la introducerea si la scoaterea bunurilor de pe
teritoriul Republicii Moldova (...)

7 |Serviciul Fiscal de Stat |Domeniul fiscal, respectarea obligatiilor pecuniare fata de bugetul
public national in limita competentei stabilite de lege, fata de
bugetul asigurarilor sociale de stat si calcularea corecta si virarea
in termen a primelor de asigurare obligatorii de asistenta

medicala
8 [Agentia Nationala Tndeplinirea conditiilor acordurilor internationale in domeniul
Transport Auto transportului rutier. Siguranta ocupationala. Protectia

consumatorilor in domeniul transportului rutier. Combaterea

132 Tabelul este preluat, cu modificari redactionale, din anexa Legii nr. 131/2012, privind controlul de stat asupra
activitatii de intreprinzator.
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transportului rutier ilicit.

Respectarea de catre operatorii de transport rutier a cerintelor de
calitate si securitate Tn cadrul prestarii serviciilor de transport
rutier de persoane si de marfuri.

Respectarea procesului tehnologic de catre operatorii de
transport rutier, organismele de certificare, autogari si statiile

publice (...)
9 [Autoritatea Siguranta zborurilor. Calitatea serviciilor prestate de aviatia civila.
Aeronautica Civila Siguranta ocupationala. Protectia consumatorilor in domeniul

transportului aeronautic. Securitatea aeronautica

10 [Agentia Navala Securitatea navigatiei pe cdile navigabile interne si in raza
portuara. Calitatea si inofensivitatea serviciilor de transport naval
si a navigatiei Tn genere. Siguranta ocupationald. Protectia
consumatorilor in domeniul transportului naval (...)

11 |Centrul National Asigurarea nivelului adecvat de securitate a datelor cu caracter
pentru Protectia personal prelucrate in cadrul sistemelor informationale si/sau
Datelor cu Caracter registrelor {inute manual
Personal

12 [Inspectoratul de Stat al [Respectarea prevederilor legale referitoare la raporturile de
Muncii munca

13 [Agentia Nationald de [Calitatea invatamintului profesional si de formare continua,
Asigurare a Calitatiiin |respectarea cerintelor de acreditare si autorizare a entitatilor
Tnvatamintul ofertante de programe si servicii educationale

Profesional

Sectiunea 10 - Conditii de traversare a frontierei RM. Regimul de vize
Legislatia primara care reglementeaza conditiile de intrare a turistilor pe teritoriul Republicii Moldova si
conditiile administrative aferente este reprezentata prin:

1) Legea cu privire la frontiera de stat, nr. 215 din 04.11.2011,
2) Legea privind regimul strainilor in Republica Moldova, nr. 200 din 16.07.2010%3,

Cetatenii din 69 de state, inclusiv tari-membre UE, pot intra Tn RM pentru o perioada de pana la 90 zile in
decursul a 6 luni, fara a avea nevoie de viza. Pentru cetatenii statelor pentru care se impune obligatia
detinerii vizei, este disponibil un sistem electronic de aplicare pentru viza de scurtd sedere (tip C)*4.

Conditiile specifice de intrare in Republica Moldova sunt stabilite in art. 17 din Legea cu privire la frontiera
de stat, nr. 215 din 04.11.2011.

Se recomanda elaborarea amendamentelor necesare pentru excluderea din art. 17 alin. (1) lit. ¢) al Legii cu
privire la frontiera de stat a obligatiei de prezentare catre politistii de frontiera a voucherului turistic, in cazul
calatoriilor turistice sau desfasurate din _motive personale. Or, precum s-a argumentat in sectiunile
anterioare ale prezentului studiu, conditia detinerii voucherului turistic nu corespunde bunelor practici
internationale, Tmpiedicand incheierea contractelor de prestari servicii turistice prin utilizarea mijloacelor
electronice.

Sectiunea 11 — Statistica in domeniul turismului

133 http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=336056
134 https://www.evisa.gov.md/
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a) Legislatia nationala
1) Cu privire la Registrul turismului

Potrivit sondajului efectuat, prin mijloace electronice, in procesul elaborarii Cartii Albe, 84,2% din
respondentii — reprezentanti ai industriei, au declarat ca este necesar un Registru national al turismului.

Desi cadrul normativ necesar pentru implementarea conceptului de Registru al turismului a fost adoptat
(i.e. Legea nr. 352/2006, Hotararea Guvernului nr. 559/2015 cu privire la aprobarea Conceptului Sistemului
informational automatizat Registrul turismului), mecanismul de inregistrare nu este aplicabil pana in
prezent, fapt care:

(i) determina lipsa unui sistem integrat de evidenta a agentilor economici din industria turismului, rutelor,
destinatiilor, obiectivelor si resurselor turistice;

(i) limiteaza setul de informatii disponibile publicului si autoritatilor pentru adoptarea corecta si informata a
deciziilor in domeniu;

(iii) Incetineste procesul de evaluare a potentialului turistic al unitatilor administrativ-teritoriale, instituire de
zone turistice, inregistrare si promovare de rute turistice.

n conformitate cu Hotararea Guvernului nr. 559/2015, functiile de baza ale Sistemului Informational al
Registrului turismului (SIA RT) sunt urmatoarele:

1) formarea bancii de date a sistemului;

2) identificarea si luarea in evidentd primara a obiectivelor turistice prin atribuirea unui identificator unic
obiectului de evidenta si introducerea volumului stabilit de informatie Tn banca de date a SIA RT;

3) actualizarea datelor despre obiectele de evidenta in cazul producerii unor evenimente prevazute de
scenariile de baza, care constau in completarea si modificarea semnificatiilor atributelor obiectelor
informationale;

4) radierea din evidentad a obiectului informational prin modificarea statutului acestuia;

5) organizarea asigurarii informationale prin oferirea accesului la datele din banca de date a SIA RT tuturor
autoritatilor si institutiilor implicate in procesele de inregistrare, modificare si radiere a obiectelor
patrimoniului turistic al Republicii Moldova, in conformitate cu legislatia si competentele atribuite acestora;

6) asigurarea fluxurilor de lucru si a mecanismelor de control asupra indeplinirii acestora;

7) asigurarea interactiunii SIA RT cu alte sisteme informationale. Schimbul de informatie cu alte sisteme
informationale automatizate se realizeaza in baza prezentului Concept;

8) asigurarea veridicitatii datelor la toate etapele de colectare, stocare si prezentare;

9) asigurarea protectiei datelor si securitatii acestora la toate etapele de acumulare, pastrare, prelucrare si
utilizare a resurselor informationale de stat;

10) asigurarea autoritatilor administratiei publice competente si a publicului cu informatie relevanta;

12) asigurarea integritatii datelor la toate etapele de colectare, stocare, prelucrare si utilizare a acestora;

13) asigurarea raportarii statistice.

Potrivit aceleiasi surse, Registrul turismului urmeaza sa cuprinda si sa mentina evidenta informatiilor cu
privire la urmatoarele categorii:

v'  obiective turistice;

v" elementele de infrastructura turistica;

v’ subiectii activitatii turistice: agentii de turism si a turoperatori; ghizi de turism; asociatii de branss;
institutii de Tnvatamint a caror oferta educationala include studii in domeniul turismului;

v" evenimente culturale si sportive de interes turistic,
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v rute turistice;

v" conturul evidentei datelor statistice, care include informatii privind domeniul turistic din Republica
Moldova, precum si date statistice provenite din surse interne (Registrul turismului) si externe
(Biroul National de Statistica). Acest contur include urmatoarele functii: evidenta rapoartelor
exterioare; evidenta rapoartelor interne; evidenta datelor statistice care se contin in rapoartele
exterioare: numarul de vizitatori; unitatile de cazare, inclusiv datele despre activitatea acestora;
agentiile de turism, inclusiv datele despre activitatea acestora;

v conturul evidentei automatizate a documentelor, care inglobeaza evidenta automatizata a
documentelor aferente patrimoniului turistic al Republicii Moldova sau activitatii turistice. Conturul
include urmatoarele functii:

a) evidenta certificatelor de patrimoniu turistic;
b) evidenta certificatelor de clasificare a unitatilor de cazare;
c) evidenta certificatelor de absolvire a cursurilor de perfectionare.

2) Cu privire la raportare statistica in domeniul turismului:

in ceea ce priveste evidenta si suportul statistic in domeniul turismului, reglementérile in vigoare impun
prezentarea urmatoarelor categorii de rapoarte/formulare®®*:

1) formularul 1-A-SC, cu privire la capacitatea structurilor de primire turistica colective cu functiuni de
cazare, se prezintd anual de catre persoanele juridice si fizice care administreaza structuri de cazare;

2) formularul 1-B-SC, care evalueaza frecventarea structurilor de primire turistica colective cu functiuni
de cazare, se prezinta trimestrial de catre persoanele juridice si fizice care administreaza structuri de
cazare;

3) formularul 1-tur, prezentat trimestrial de catre agentii de turism si turoperatori.

Potrivit sondajului efectuat, prin mijloace electronice, in procesul elaborarii Cartii Albe, 80% din respondentii
— reprezentanti ai industriei, au declarat ca este necesara revizuirea continutului formularelor statistice in
domeniul turismului.

b) Practica internationala:

Regulamentul (UE) nr. 692/2011 al Parlamentului European si al Consiliului din 6 iulie 2011, privind
statisticile europene referitoare la turism, stabileste un cadru comun pentru dezvoltarea si difuzarea
sistemicd a statisticilor europene referitoare la turism. Tn acest scop, statele membre colecteaz, elaboreazs,
prelucreazd si transmit statistici armonizate referitoare la cererea si oferta turistice®®,

Datele care urmeaza sa fie transmise de catre statele membre se refera la:
1) turismul interior — capacitatea si ocuparea unitatilor de cazare turistica;
2) turismul interior — innoptarile turistice in cazare neinchiriata;
3) turism national — caracteristicile calatoriilor turistice si ale vizitatorilor;
4) turism national — caracteristicile vizitelor de o zi.

in ceea ce priveste sursele datelor, statele membre pot produce datele necesare prin utilizarea unei
combinatii de surse:

135 Hotararea Guvernului nr. 1463 din 30.12.2016, cu privire la aprobarea Programului lucrarilor statistice pe anul 2017
136 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:02011R0692-20140101&from=RO
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1) sondaje de opinie, acolo unde entitatilor de raportare le sunt solicitate date actuale, exacte si
complete;

2) alte surse corespunzatoare, inclusiv date administrative, daca acestea sunt corespunzatoare, actuale
si relevante;

3) proceduri de estimare statistica adecvate.

ntr-o altd ordine de idei, Organizatia Mondial3 a Turismului a elaborat o Metodologie recomandata pentru
instituirea Contului Satelit in Turism'¥’. Este de mentionat ca, Contul Satelit in Turism presupune analiza
detaliata a tuturor aspectelor legate de cererea de bunuri si servicii, care ar putea fi asociate turismului,
continand:
1) cuantificarea macroeconomica agregata a contributiei turismului la economia nationald, precum
produsul intern brut direct din turism (tourism direct gross domestic product TDGDP);
2) date privind consumul de servicii turistice, Tn sensul larg care cuprinde activitatile vizitatorilor in
calitate de consumatori;
3) indicatori de performanta a industriei precum numarul de persoane angajate si conexiuni cu alte
sectoare ale economiei nationale;
4) corelatia intre datele economice si informatia non-monetara in domeniul turismului, precum
numarul de vizite, durata sejurului, scopul calatoriei, tipurile de transport utilizate, etc.

c) Sinteza concluziilor si recomandarilor pentru Sectiunea a 11-a

ntru asigurarea unui sistem integrat de evident3 statisticd a agentilor economici din industria turismului,
rutelor, destinatiilor, obiectivelor si resurselor turistice, se recomanda implementarea urmatoarelor
recomandari:

1) Transmiterea informatiei statistice periodice Tn baza principiului ghiseului unic, conform unui
formular de raportare statistica, pentru prelucrare de catre Biroul National de Statistica, institutia
publicd responsabild in domeniul promovarii turismului si autoritatea publica cu functii de
implementare in turism;

2) Administrarea Registrului turismului de cdatre autoritatea administratiei publice centrale
responsabila de prestarea serviciilor publice (i.e. Agentia Servicii Publice), iar autoritatea
administratiei publice centrale responsabild de promovarea turismului va avea un drept de
contributie si acces la acest registru. In calitate de obiectiv pe termen lung, se recomanda transferul
atributiilor descrise catre o institutie publica infiintata pe principii de parteneriat public-privat
pentru implementarea politicilor si promovare in domeniul turismului;

3) Implementarea conceptului de Sistem Informational Automatizat ,Registrul turismului”, conform
Hotararii Guvernului nr. 559/2015 cu privire la aprobarea Conceptului Sistemului informational
automatizat Registrul turismului, in baza platformei elaborate de Centrul de Guvernare Electronica.
Totodatd, se recomanda modificarea si completarea Hotararii Guvernului nr. 559/2015, intru
consacrarea mecanismelor de transmitere directa, in regim online, a datelor si formularelor
necesare de catre beneficiarii de servicii publice si agentii economici din domeniul turismului;

137 Tourism Satellite Account: Recommended Methodological Framework,
https://unstats.un.org/unsd/publication/seriesf/seriesf 80revle.pdf
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4) Revizuirea continutului formularelor statistice 1-TUR, 1-A-SC si 1-B-SC, si aplicarea sistemelor
electronice de remitere a raportarii statistice in domeniu, in vederea realizarii unor economii de timp
si resurse financiare;

5) Tn calitate de obiectiv pe termen mediu si lung, se recomanda implementarea conceptului de Cont
Satelit in Turism®, conform recomanddrilor Organizatiei Mondiale a Turismului. Tns3, avand in
vedere ca acest concept va presupune crearea unui sistem complex de date (e.g. cheltuielile turistice
pe produse si clase de vizitatori, consumul interior pe produse turistice, bunuri si servicii conexe,
oferta internd, etc.), cercetari statistice si surse de informatie necesare pentru integrarea Contului
Satelit Tn Turism, precum si elaborarea unei metodologii de compilare, acest obiectiv nu este propus
pe termen scurt. In aceeasi ordine de idei, potrivit sondajului efectuat, prin mijloace electronice, in
procesul elaborarii Cartii Albe, 47,4% din respondenti — reprezentanti ai industriei au declarat ca
implementarea Contului Satelit in Turism este necesard, insa dupa o perioadd de tranzitie, fiind
prematurd la moment, iar 10,5 % din respondenti au declarat ca implementarea acestui concept nu
este necesara.

CONCLUZII PRIVIND IMPLEMENTAREA RECOMANDARILOR

Implementarea solutiilor regulatorii pentru crearea unui mediu favorabil dezvoltarii alerte si durabile a
industriei turismului Tn Moldova, prezentate in raport, vor face necesara modificarea atat a Legii nr. 352 din
24.11.2006, cu privire la organizarea si desfdsurarea activitdtii turistice In Republica Moldova, cat si a
cadrului normativ conex.

n particular, se mentioneaza c§ Strategia de dezvoltare a turismului ,, Turism 2020” aprobat3 prin Hotararea
Guvernului nr. 338 din 19.05.2014 necesita a fi actualizata si completatd conform recomandarilor din
prezentul studiu, avandu-se, totodata, in vedere faptul ca indicatorii de progres stabiliti Tn pct. 88 au fost
depasiti.

De asemenea, este necesara adoptarea unui Plan de Actiuni pentru Implementarea Strategiei in anii 2018 —
2020, tinand cont de prioritatile dezvoltarii turismului intern si receptor, avand in vedere ca planul actual
anexat strategiei se limiteaza la descrierea activitatilor pentru anii 2014-2016.

n continuare, tabelul anexat contine o expunere a principalelor recomandari, corelate cu actele normative
ce urmeazad a fi amendate intru implementarea concluziilor si termenele sugerate pentru promovarea
amendamentelor.

n acelasi context, se remarca faptul c3, in functie de natura modificirilor legislative sugerate, in procesul de
elaborare a proiectelor de acte normative si analizelor impactului de reglementare aferente, urmeaza sa fie
implicate autoritatile administratiei publice centrale responsabile de elaborarea politicilor in respectivul
domeniu (e.g. Ministerul Finantelor, Ministerul Agriculturii, Dezvoltarii Regionale si Mediului si Ministerul
Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale).

Anexe

Foaia de parcurs pentru implementarea recomandarilor

138 Sjstem statistic ce contine un ansamblu de instrumente si tehnici, care determing conexiunea turismului cu alte
ramuri ale economiei si cuantifica ponderea turismului in produsul intern brut al tarii.

88

Expertiza
necesara
1 consultant
specializat in
elaborarea concep-
1 jurist

tului SIA ,Registrul
turismului”,

publice centrale /
institutii publice

Autoritati ale
administratiei
care necesitd a fi
consultate
si Infrastructurii
Agentia Servicii
Publice, Centrul de
Guvernare Elec-
tronica

Ministerul Economiei

Si

¥

publice

persoanele consultate.
de Guvern)

4

tingerii consensului

Faza 2
cu toate autoritétile

Nota: Proiectele de modificari

arare

Termen estimativ

pe masura a

(dezvoltarea conceptului de
de hot

legislative din Faza 2 vor fi elab-
orate pe parcursul anului 2018,
registru electronic prin proiect

Termen estimativ
Faza 1
Nota: Proiectele de
modificari legislative din
Faza 1 vor fi elaborate
in termen estimativ de
2 luni.
(elaborarea modi-
ficarilor privind trans-
miterea notificarilor
potrivit principiului
ghiseului unic de catre
APL catre Agentia
Servicii Publice)

prestare a serviciilor

publice, in regim online,

(Faza 1) - reglementarea

automatizat de evidenta

ararii

dificarea
Guvernului nr. 559/2015,

fi modificat
pentru implementarea
Legii nr. 231/2010, cu

necesara mo

urmeaza a
dustria turismului

recomandarii
In decursul anului
(Faza 2) - dezvoltarea
unui sistem informational
cu privire la aprobarea
Conceptului Sistemului
JRegistrul turismului”.

Actul normativ ce

informational automatizat

notificarii pe principii de
ghiseu unic, care va face
- ,Registrul turismului”.
Implementarea recoman-
darii va face necesara
modificarea Legii nr.

Perioada de tranzitie
side

inin

352/2006 si a Hot

fi

, care urmeaza a

si mediu.

¥

i de

tie de
finreg-

tiei publice
a

tilor economici

¥

perator sau agen
tii administra

d aagen

|
tii de comert. Notificarea

t

letarea unui formular electronic

tii de turo|
|

a

turism.
In scopuri de optimizare a procedurilor administrative, aceasta notifi- | privire la comertul interior.

licare pe termen scurt
intreprinzator.

a prin comp

din industria turismului:

Se recomanda introducerea unui mecanism de notificare a autoritatii

Recomandarea din Cartea Alba
puse in api

Nota: Prezentul tabel nu are scopul sé reflecte toate recomandarile incluse

fi efectuat
cu confirmare de primire sau transmisa pe principii de ghiseu unic,

odata cu procedura de notificare a autorit;
locale (APL) privind initierea activit

tre agent economic a activit
care urmeaza a

publice care va administra Registrul turismului despre initierea de
ca

nr. 160/2011, privind reglementarea prin autorizare a activit

Cartea Alba, ci doar principalele categorii ale acestora
istrarea Tn Registrul turismului nu va fi act permisiv in sensul Legii

Asigurarea unui sistem unic de eviden

in

Domeniu de
referinta
Turoperatori/
agentii de
turism
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