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Componentele analizei impactului de reglementare

1. Stabilirea complexititii analizei impactului de reglementare

Criteriul Punctajul
(delalla3)

Nivelul de interes public fatd de interventia propusa
Gradul de inovatie al interventiei propuse

Marimea potentialelor impacturi ale initiativei propuse
TOTAL

DN (W

Argumentare/descifrarea succintd a punctajului atribuit:

Nivelul de interes public fata de interventia propusa Tnalt, deoarece serviciile postale in continuare joaca
un rol major in tranzactiile dintre agentii economici §i persoanele particulare, prin transportarea
corespondentei, a marfurilor prin serviciul de colete postale si transferare de fonduri. Pentru multe
comunitati, serviciile postale reprezintd un mijloc de integrare sociald si de promovare a accesului la
informatie si comert.

Gradul de inovatie al interventiei propuse - nu este una noud, deoarece eclaborarea si adoptarea
proiectului de act normativ reiese din angajamentele asumate in cadrul acordurilor si documentelor de
politici publice, precum si din obligatia de a armoniza politicile nationale cu acquis-ul comunitar.

Marimea potentialelor impacturi ale initiativei propuse — consta in asigurarea tuturor utilizatorilor cu
dreptul de a beneficia de un set de servicii postale la anumite standarde de calitate si la tarife accesibile.
Implementarea serviciului postal universal ofera cel mai accesibil mod de comunicare pentru publicul larg si
agentii economici din Republica Moldova.

2. Definirea problemei

Intru implementarea prevederilor art. 41 alin. (2) lit. a) din Legea comunicatiilor postale nr. 36/2016 (in
continuare Legea nr. 36/2016), precum si din obligatia de a armoniza legislatia nationala cu acquis-ul
comunitar, este necesara liberalizarea in continuare a pietei serviciilor postale prin modificarea Legii nr.
36/2016.

Motivul aparitiei problemei si estimarea dimensiunii acesteia.

Procesul de liberalizare a serviciilor postale a inceput odatd cu intrarea Republicii Moldova in
Organizatia Mondiala a Comertului (OMC), continuand prin aprobarea Legii nr. 36/2016, iar urmatoarele
etape de liberalizare a serviciilor postale urmeaza a fi efectuate prin transpunerea Directivelor 2002/39 si
2008/6 in legislatia nationala.

Restructurarea economiei nationale este in legatura directa cu crearea unei infrastructuri moderne.
Comunicatiile postale, unul din elementele importante ale acestei infrastructuri, contribuie Tn mare parte la
buna functionare a ramurilor prioritare ale economiei nationale. Procesul de liberalizare a pietei,
obligatiunile asumate de Republica Moldova vis-a-vis de organizatiile internationale la care este parte,
impun elaborarea unui cadru adecvat functionarii eficiente si fiabile a sectorului postal.

Conform art. 33 alin. (1) din Legea nr. 36/2016, furnizarea serviciilor postale se realizeaza in conditiile
regimului de autorizare generald. Acest regim juridic stabileste drepturi si obligatii specifice sectorului
postal si permite furnizarea serviciilor postale si, dupa caz, stabilirea si operarea retelelor postale pentru
furnizarea unor astfel de servicii, fard obtinerea unei decizii explicite din partea autoritatii de reglementare,
inainte de a exercita drepturile care decurg din autorizarea generala. In prezent, conditiile si procedura de
autorizare generala si licentiere se regasesc in Legea nr. 36/2016.

Autorizarea generala permite intrarea pe piata serviciilor postale a persoanelor fizice sau juridice
inregistrate in calitate de intreprinzator, prin notificarea autorititii de reglementare privind intentia de a
desfasura activitati de furnizare a serviciilor postale. Regimul de autorizare generald confera persoanei fizice
sau juridice, care a depus notificarea, dreptul de a furniza servicii postale in conditiile regimului respectiv si
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de a incheia acorduri de utilizare a retelei postale publice.

Mecanismul de autorizare generald a furnizarii serviciilor postale a fost pus in aplicare cu incepere din
29 octombrie 2016.

Pe piata serviciilor postale din Republica Moldova activeaza un singur furnizor de serviciu postal
universal — Intreprinderea de Stat ,,Posta Moldovei” (desemnata conform art. 25 din Legea nr. 36/2016) si
38 furnizori de servicii postale deschise concurentei (inscrisi in Registrul public al furnizorilor de serviciu
postale conform art. 34 alin. (6) din Legea nr. 36/2016). Actualmente I.S. , Posta Moldovei”, in calitatea sa
de furnizor de serviciu postal universal, este obligatd si asigure prestarea serviciilor postale universale pe
ntreg teritoriul tarii si in fiecare zi lucritoare. Din totalul furnizorilor de servicii postale inregistrati, 26 — au
notificat prestarea atat a serviciilor din sfera serviciului postal universal (respectand prevederile art. 28 din
Legea nr. 36/2016), cat si din afara sferei acestui serviciu, iar 13 furnizori de servicii postale presteaza doar
servicii din afara serviciului postal universal.

Furnizorii de servicii postale deschise concurentei, reprezentanti ai companiilor internationale DHL,
UPS, TNT s.a. presteaza servicii privind distribuirea trimiterilor postale exprese internationale agentilor
economici si persoanelor fizice din capitald si din alte orase si localitati ale Republicii Moldova, care au
nevoie de livrare rapida si garantatd a trimiterilor postale exprese internationale. Acestia utilizeaza propriile
sale retele postale si furnizeaza servicii, preponderent, in raza capitalei, unde serviciile sunt mai rentabile.

Furnizorul de serviciu postal universal — 1.S. ,,Posta Moldovei” este desemnat in calitate de operator
oficial pe teritoriul Republicii Moldova si pentru furnizarea serviciilor postale potrivit tratatelor
internationale la care Republica Moldova este parte si Indeplineste toate obligatiunile fatd de tarile lumii
membre ale UPU referitoare la schimbul de posta internationala pentru toti cetatenii Republicii Moldova,
inclusiv pentru cetatenii care locuiesc n raioanele din stanga raului Nistru.

Reteaua postald publicd gestionati de 1.S. ,Posta Moldovei” este formata din 1257 de oficii postale si
agentii, dintre care 1014 sunt in zonele rurale, 27 centre de posta raionale, 1461 cutii postale de colectare
pentru scrisori, 7 rute auto republicane si 89 de rute auto locale de transportare a postei. Aceste date nu
includ oficiile si centrele postale din raioanele din stanga raului Nistru. Toate serviciile postale sunt
prelucrate prin Centrul de prelucrare si transportare a postei amplasat n orasul Chisginau, care este totodata
si locul de schimb postal international.

Datele statistice prezentate de furnizori aratd cd, in anul 2017, investitiile In sectorul serviciilor postale
au inregistrat o crestere, fata de anul 2016 inregistrand 21 mil. 6,7 mii lei, dintre care: 15 mil. 145,6 mii lei
constituie investitiile proprii ale furnizorilor de servicii postale, iar 5 mil. 816,1 mii lei alcatuiesc investitii
straine?.

Cele mai mari investitii proprii au fost facute de catre (in ordine alfabeticd): ,,City Express” S.R.L.,
,Midex Post” SR.L., I.S. »Posta Moldovei” si .C.S. ,,UPS-Moldova” S.R.L., iar cele mai mari investitii
strdine au fost facute de catre New Post International MLD” S.R.L. Investitii din partea statului nu au fost
realizate.

Dinamica indicatorilor economici si volumul serviciilor postale prestate de furnizorii de servicii postale
in anii 2016-2017 (dupa ce au fost inregistrati in Registrul public al furnizorilor de servicii postale) este
prezentata in tabelul de mai jos:

Indicator Anul 2016 | Anul 2017
Trimiteri postale simple, total (mii) 60.915,80 | 60.863,10
Colete postale, total 385.653 436.353
Trimiteri rapide (exprese), total 298.018 357.151
Total investitii (mii lei) 13.947,80 | 21.006,70
Total venituri (mii lei) 303.866,90 | 320.094,80
Serviciul postal universal
Traficul postal aferent serviciilor din sfera serviciului universal, total (mii) | 23.927,90 26.694,30
Trimiteri simple cu greutate pana la 2 kg (de corespondentd) (mii) 23.598,30 26.360,80
Trimiteri cu valoare declarata (de corespondenta) 11.881 73.248
Colete postale 329.652 331.910
Venit din serviciul postal universal (mii lei) - 147.053,40

Sursa: http://www.anrceti.md/fileupload/87

Tn anul 2017, valoarea pietei postale in Republica Moldova a inregistrat o crestere de 16 mil. 227,9 mii lei
si a insumat 320 mil. 94,8 mii lei, iar volumul de trimiteri procesate a crescut cu 57,1 mii si a constituit 61
mil 656,6 mii trimiteri postale. Cresterea volumului total al veniturilor se datoreaza cresterii numarului de
trimiteri care fac parte din serviciile rapide (exprese) (+19,8%) si colete postale (13,1%), acestea avand
tarife mai mari, decat trimiterile postale simple. Din volumul total al veniturilor postale — 93 mil. 99,5 mii
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lei (29%) constituie veniturile realizate din trimiterile postale interne si 226 mil. 995,3 mii lei (71%)
alcatuiesc veniturile realizate din trimiterile postale internationale.

Primii 5 furnizori care acopera circa 92,4 % din valoarea pietei serviciilor postale, din punctul de vedere
al veniturilor realizate Tn perioada de raportare, sunt (in ordine alfabetici): I.M. ,,CORST GRUP” S.R.L.;
,NEW POST INTERNATIONAL MLD” S.R.L.; 1. ,Posta Moldovei”; ,,SERGIU PLUS NICOLAE”
SRiL,;1CS.,UPS-MOLDOVA” S.R.L.

In anul 2017, serviciile postale incluse in sfera serviciului postal universal au fost prestate de citre 2
furnizori: 1.S. »Posta Moldovei” si ,,New Post International MLD” S.R.L.

Traficul total al trimiterilor postale din sfera serviciului postal universal a insumat 26 mil 694,3 mii de
trimiteri, inregistrand o crestere de 2 mil. 776,3 mii (+11,6%), fata de anul 2016, si a constituit o pondere de
43,3% din traficul total de trimiteri postale.

Din volumul total al traficului de trimiteri postale din sfera serviciului postal universal, 21 mil. 841,8 mii
au alcatuit trimiterile interne, cu 1 mil. 868,8 mii (+9,3%) mai mult, fatd de anul 2016 si 4 mil. 852,4 mii au
constituit trimiterile internationale, cu 897,7 mii (+22,7%) mai mult, fata de anul 2016.

Din traficul total al trimiterilor postale din sfera serviciului postal universal, 1.S. ,,Posta Moldovei” a
procesat 26 mil. 634,3 mii de trimiteri, ceea ce constituie o pondere de 99,8% din volumul acestui trafic, iar
,,New Post International MLD” S.R.L. a procesat un volum de 60 mii de trimiteri (ponderea — 0,2%).

Volumul total (in marime de 181 mil. 464,3 mii lei) al veniturilor provenite din vanzarile serviciilor din
sfera serviciului postal universal este alcatuit din:

- Venituri din servicii postale rezervate (corespondenta interna si internationald cu greutatea mai mica de
350g) care, Tn anul 2017, au constituit 55 mil. 36,8 mii lei, reprezentand o pondere de 30,3% din volumul
total al veniturilor. Astfel de servicii au fost prestate de I1.S. »Posta Moldovei” care a obtinut venit de 54 mil.
675,9 mii lei (in pondere de 99,3%) si ,,New Post International MLD” S.R.L. cu venit de 360,9 mii lei (in
pondere de 0,7%);

- alte venituri, din serviciul universal (corespondentd, imprimatele, inclusiv saci ,,M”, pachete mici,
colete) care, Tn anul 2017, au constituit 126 mil. 427,5 mii lei, ceea ce reprezinta o pondere de 69,7%. Astfel
de servicii au fost prestate doar de 1.S. ,,Posta Moldovei’?.

Trebuie de mentionat ca la prestarea serviciilor postale din sfera serviciului postal universal, furnizorul
de serviciu postal universal (I.S. ,,Posta Moldovei”) Tn anul 2017 a nregistrat un deficit bugetar de peste 25
milioane lei, urmare a tarifelor postale neajustate, stabilite inca in anul 2012 (tarife aprobate prin Hotararea
Guvernului nr. 821/2012, ordinul 1.S. »Posta Moldovei” nr. 259 din 26.12.2012 si ordinul Ministerului
Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor nr. 17 din 06.03.2015).

Deficitul bugetar respectiv a fost acoperit din veniturile de la prestare altor servicii prestate de catre
furnizorul de serviciu postal universal (servicii de plata, distribuirea trimiterilor postale internationale de
intrare ce fac obiectul comertului electronic).

Informatii privind serviciile postale incluse in sfera serviciului postal universal prestate de furnizorul de
serviciu postal universal in anul 2017, sunt reflectate Tn tabelul de mai jos:

Volumul | Venitul din|Costul total|Costul |Tarif, |Pierderi/ |Pierderi/
Servicii postale  |serviciilor |prestarea |prestare unitar, |lei profit profit totale,
prestate serviciilor, |servicii, lei |lei unitare, |lei
lei lei

Scrisori simple
locale, 7.086.291 | 6.497.498 | 15.919.365 2,25 1,2 -1,05 -9.421.867
20 gr
Scrisori simple 4.651.164 | 6.219.359 | 13.568.587 | 2,92 | 1,75 | -1,17 | -7.349.228
nationale, 20 gr
Scrisori simple
internationale iegire 308.391 | 2.238.576 | 1.883.738 6,11 9,5 3,39 354.838
Zona A, 20 gr
Scrisori simple
internationale iesire 243.634 | 2.140.823 | 1.728.540 7,09 11,5 4,41 412.283
Zona B, 20 gr
Scrisori recomandate | y 515 g4 | 5.963.839 | 9.553.398 | 7,88 | 52 | -2.68 | -3.589.559
locale, 20 gr
Scrisori recomandate | 1 153 665 | 7, 99.308 | 12.448.342 | 874 | 575 | 2,99 | -4.848.944
nationale, 20 gr
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Scrisori recomandate
internationale iegire
Zona A, 20 gr

27.157

1.011.852

1.217.725

44,84

11

-33,84

-205.873

Scrisori recomandate
internationale iegire
Zona B, 20 gr

21.455

832.163

983.186

45,83

15,5

-30,33

-151.023

Imprimate simple
nationale, 20 gr

22111

10.137

64.503

2,92

1,2

-1,72

-54.366

Imprimate simple
internationale iegire
Zona A, 20 gr

93

673

566

6,11

30

23,89

107

Imprimate simple
internationale iegire
Zona B, 20 gr

73

644

520

7,09

40

32,91

124

Imprimate
recomandate
nationale, 20 gr

13

26

8,74

52

-3,54

-13

Imprimate
recomandate
internationale iesire
Zona A, 20 gr

89

3.330

3.872

43,32

60

16,68

-542

Imprimate
recomandate
internationale iesire
Zona B, 20 gr

71

2.739

3.096

43,84

70

26,16

-357

Pachete mici simple
nationale, 100 gr

517

790

7.655

14,81

-12,81

-6.865

Pachete mici simple
internationale iesire
Zona A, 100 gr

1.534

51.517

40.443

26,36

44

17,64

11.074

Pachete mici simple
internationale iesire
Zona B, 100 gr

1.212

47.181

35.097

28,96

22,04

12.084

Pachete mici
recomandate
nationale, 100 gr

23.027

127.298

427.069

18,55

-12,55

299.771

Pachete mici
recomandate
internationale iesire
Zona A, 100 gr

8.341

530.637

578.746

69,39

80

10,61

-48.109

Pachete mici
recomandate
internationale iesire
Zona B, 100 gr

6.589

454.454

474.324

71,98

89

17,02

-19.870

Cecograme
nationale, 7000 gr

1.467

14.476

9,87

-9,87

-14.476

Cecograme
internationale iesire
Zona A, 7000 gr

44

3.524

80,88

-80,88

-3.524

Colete nationale,
pana la 10.000 gr

34.00

902.600

1.146.531

33,72

26,5

-7,22

-243.931

Colete internationale

iesire, pana 10.000 gr

9.319

7.016.462

5.768.860

619,04

7529

133,86

1.247.602

Total

15.074.056

34.635.521

60.103.329

-25.467.808

Sursa: 1.S. »Posta Moldovei”

Reiesind din informatia prezentatd mai sus, se constatd pierderi de la prestarea serviciilor postale din
sfera serviciului postal universal, ca: scrisorile simple (locale si nationale), scrisorile recomandate (locale,
nationale si internationale), imprimate nationale (simple si recomandate), imprimate internationale
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(recomandate), pachetele mici nationale (simple si recomandate), pachetele mici internationale
(recomandate), cecogramele si colete nationale.

In concluzie, constatim ca pentru a asigura prestarea serviciului postal universal este necesar de a evalua
periodic costurile cu actualizarea tarifelor, astfel ca aceste costuri sa fie acoperite cu o marja rezonabild de
profit pentru continuitatea activitatii intreprinderii.

In conformitate cu actele normative in vigoare serviciile postale destinate nevazitorilor si prizonierilor
de rizboi sunt prestate gratuit de citre 1.S. ,,Posta Moldovei”. Astfel, Tn anul 2017 au fost distribuite 1824 de
cecograme interne, 156 de cecograme internationale de iesire si 240 de cecograme internationale de intrare
simple si 132 cecograme internationale de intrare recomandate. In total au fost prelucrate 2352 de
cecograme.

Tn 11 Iluni ale anului 2018 au fost distribuite 1760 de cecograme interne, 165 de cecograme
internationale de iesire si 231 de cecograme internationale de intrare simple si 121 cecograme internationale
de intrare recomandate.

Necesitarea compensarii serviciilor gratuite din sfera serviciului postal universal este indreptata pentru:

- acoperirea cheltuielilor de furnizare a serviciilor postale scutite de taxe (distribuirea cecogramelor —
trimiteri pentru nevazatori; coletelor postale si trimiterilor serviciilor postale de platd adresate prizonierilor
de razboi sau expediate de catre acestia);

- mentinerea si dezvoltarea retelei postale utilizata de catre operatorul de serviciu postal universal.

Referitor la costurile suportate de citre 1.S. ,,Posta Moldovei” la prestarea serviciilor postale destinate
nevazatorilor si prizonierilor de razboi, acestea sunt reflectate in tabelul de mai jos:

Calculul cheltuielilor suportate la prelucrarea, transportarea, expedierea si distribuirea cecogramelor
(datele anului 2018)

Unit. de | Cecograme Cecograme
Anul 2018 masuri interne internationale
Iesire | Intrare

Cantitate anual buc. 1.824 156 372
Greutate kg 217,90
Cost u itar de prelucrare lei 9,87 4,69
Cheltuieli de prelucrare pe teritoriul Republicii Moldova,
total lei 18.003 1.745
Cheltuieli de colectare - sortare + transportare interna pe
teritoriul Republicii Moldova, la unitate lei 26,00
Cheltuieli de colectare - sortare + transportare internd pe
teritoriul Republicii Moldova, total lei 4.056
Cheltuieli de transportare cu comp. aeriene peste hotarele
Republicii Moldova, la 1 kg lei 19,37
Cheltuieli de transportare cu comp. aeriene peste hotarele
Republicii Moldova, total lei 4,221
Cheltuieli de distributie peste hotarele Republicii
Moldova, la 1 kg lei 33,96
Cheltuieli de distributie peste hotarele Republicii
Moldova, total lei 5.298

TOTAL lei 18.003 | 13.574 1.745

V.1 TOTAL cheltuieli lei 33.322
18.003 | 25.824 | 1.745
V.2 TOTAL cheltuieli conform tarifelor lei 45.572

Sursa: L.S. ,»Posta Moldovei”

Deoarece aceasta categorie de servicii destinate nevazatorilor si prizonierilor de razboi sunt garantate de
catre stat ca servicii gratuite, Tn bugetul de stat urmeaza a fi prevazute alocatiile respective pentru acoperirea
costurilor suportate pentru prestarea acestor servicii. Anual autoritatea de reglementare in baza raportului
pentru anul precedent prezentate de citre 1.S. ,,Posta Moldovei”, va inainta in adresa Ministerului Finante
propuneri pentru a include Tn bugetul de stat suma cheltuielilor respective care urmeaza a fi destinata
furnizorului de serviciu postal universal — 1.S. ,,Posta Moldovei”. Pentru anul 2019 urmeazi a fi previzuti
suma de 45572 lei.

Vom trece in revistd practica internationalda in ce priveste sustinerea serviciului postal universal.
Sustinerea data poate fi sub forma de fonduri publice, cat si de fonduri comune ale tuturor operatorilor
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postali. Spre exemplu:

- Azerbaidjan — serviciul postal universal este furnizat de catre un singur operator postal - ,,Azerpost” si
este finantat din bugetul de stat;

- ltalia — legislatia prevede crearea fondului comun pentru compensarea serviciului postal universal,
provenit din taxele achitate de cétre operatorii postali privati, precum si compensarea de catre Stat a
serviciilor scutite de taxe, a serviciilor neprofitabile (servicii sociale). Serviciul postal universal este furnizat
de catre un singur operator postal - ,,Poste Italiane” care beneficiaza, n anul 2016 de compensatii anuale n
marime 262,4 mil. euro;

- Belgia — este prevazuta compensarea de catre Stat a serviciilor neprofitabile (servicii sociale), Serviciul
postal universal este furnizat de cétre un singur operator postal - ,,bpost”;

- Germania — legislatia prevede crearea fondului comun pentru compensare, provenit din taxele achitate
de catre operatorii postali privati;

- Franta — compensarea de la stat pentru mentinerea densitdtii retelei postale. Statul se obligd sa
compenseze operatorul de serviciu postal universal pentru mentinerea retelei postale cu o prezenta larga in
localitatile tarii, sau/si deschiderea oficiilor postale noi. Serviciul postal universal este furnizat de cétre un
singur operator postal —,,La Poste”;

- Spania — legislatia prevede compensarea de catre stat a serviciilor scutite de taxe si a serviciilor
neprofitabile (servicii sociale). Serviciul postal universal este furnizat de catre un singur operator postal —
,,Correos”;

- Marea Britanie — legislatia prevede crearea fondului comun pentru compensare, provenit din taxele
achitate de catre operatorii postali privati, precum si compensarea de catre stat a serviciilor scutite de taxe si
a serviciilor neprofitabile (servicii sociale). O altd sursd de finantare este achitarea de catre stat a
compensatiilor pentru mentinerea si/sau deschiderea oficiilor postale in zonele rurale Serviciul postal
universal este furnizat de catre un singur operator postal — ,,Royal Mail”.

Analiza situatiei actuale in domeniu a scos in evidenta cauzele care au dus la aparitia problemei,
solutionarea careia necesita interventia din partea statului:
- implementarea cadrului normativ din domeniu, armonizat cu cel al UE;
- implementarea cadrului normativ pentru a liberaliza in continuare piata comunicatiilor postale, conform
angajamentelor asumate in Acordul de Asociere;
- necesitatea imbunatatirii calitatii prestarii serviciilor postale;
- asigurarea populatiei cu servicii postale (servicii de corespondentd) de o anumitd calitate la preturi
accesibile, avand la baza furnizarea serviciului postal universal;
- implementarea serviciului postal universal in conformitate cu prevederile Conventiei postale universale.

Estimarea posibilelor consecinte in cazul in care nici o actiune nu e intreprinsd.

Tn cazul in care nu va fi aprobat proiectul de modificare a Legii nr. 36/2016 vor fi afectate atat procesul
de liberalizare a pietei serviciilor postale, cat si anumite angajamente ale Republicii Moldova fata de
partenerii de dezvoltare stabilite in Acordul de Asociere Republica Moldova — Uniunea Europeana.

Dupa transpunerea Directivelor 2002/39/CE si 2008/6/CE vor fi eliminate serviciile rezervate
furnizorului de serviciu postal universal si piata serviciilor postale va fi liberalizata.

Componenta juridica

Promovarea procesului de liberalizare treptatd a serviciilor postale in conformitate cu angajamentele
asumate de Republica Moldova in Protocolul de aderare la Organizatia Mondiala a Comertului (OMC),
ratificat prin Legea nr.218-XV din 01 iunie 2001. La prima etapa de liberalizare prin Legea nr. 509-XV din
05 octombrie 2001, serviciul de colete postale a fost trecut in categoria serviciilor postale deschise
concurentei.

Conform angajamentelor mentionate, la urmitoarea etapi de liberalizare, monopolul I.S. ,Posta
Moldovei” asupra serviciilor postale internationale privind scrisorile cu greutatea de pana la 350 g urma sa
fie liberalizat catre 01 ianuarie 2005. Prin transpunerea Directivei 97/67/CE in Legea nr. 36/2016 acest
angajament a fost realizat (a ll-a etapa).

Tn conformitate cu Acordul de Asociere dintre Republica Moldova si Uniunea Europeani, urmeazi a fi
armonizata legislatia Republicii Moldova treptat la normele Uniunii Europene aplicabile serviciilor postale.
Astfel, dispozitiile din Directiva 2002/39/CE din 10 iunie 2002 de modificare a Directivei 97/67/CE in ceea
ce priveste continuarea deschiderii spre concurenta a serviciilor postale comunitare sa fie puse in aplicare in
termen de 5 ani de la data intrarii in vigoare a Acordului si, in sférsit, dispozitiile din Directiva 2008/6/CE
din 20 februarie 2008 de modificare a Directivei 97/67/CE cu privire la realizarea integrala a pietei interne a
serviciilor postale ale Comunitatii sa fie puse in aplicare in termen de 7 ani de la data intrarii in vigoare a
Acordului.

Directiva 2002/39/CE reglementeaza sectorul postal comunitar in vederea asigurdrii serviciului
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universal, serviciilor rezervate, asigurdrii liberalizarii treptate (trecerea de la limita de greutate de 350 g la
limita de greutate — 100 g) si controlate a pietei, modalitatii de autorizare de catre stat a furnizarii serviciilor
postale, promovarii standardelor calitatii serviciilor postale prestate etc.

Directiva 2008/6/CE reglementeaza liberalizarea totala pietei serviciilor postale (nu mai sunt acordate si
nu sunt mentinute in vigoare drepturi exclusive) si finantarea serviciului postal universal (crearea unui
mecanism de compensare a furnizorului de serviciu postal universal, din fonduri publice; sau a unui
mecanism de impartire a costului net al obligatiilor de serviciu universal intre furnizorii de servicii si/sau
utilizatori).

Odata cu modificarea Legii nr. 36/2016, prin transpunerea Directivei 2002/39 urmeaza sa fie realizata
cea de a Ill-a etapd de liberalizare a pietei serviciilor postale (catre 01.07.2019), iar prin transpunerea
Directivei 2008/6 — cea de a IVV-a etapa de liberalizare (catre 01.07.2021).

Tntrucat sectorul postal este de o importanta dovedita pentru coeziunea economica si sociald, serviciile
postale reprezintd un instrument esential de comunicare si de schimb si masurile care vizeaza sa asigure
liberalizarea treptata si controlatd a pietei sunt necesare pentru a garanta libera prestare a serviciilor n
sectorul postal. Pentru a asigura functionarea corespunzitoare a serviciului postal universal si pentru a
asigura o concurentd nedenaturatd in sectorul liberalizat este important sé fie clar reglementate activitatile
tuturor actorilor din piata comunicatiilor postale — furnizorul de serviciu postal universal si furnizorii de
servicii postale deschise concurentei dar si stabilite functiile autoritétii de reglementare.

3. Stabilirea obiectivelor

Obiectivul principal al interventiei din partea statului 0 constituie armonizarea cu prevederile Directivei
2002/39/CE din 10 iunie 2002 de modificare a Directivei 97/67/CE in ceea ce priveste continuarea
deschiderii spre concurenta a serviciilor postale comunitare si Directivei 2008/6/CE din 20 februarie 2008
de modificare a Directivei 97/67/CE cu privire la realizarea integrald a pietei interne a serviciilor postale ale
Comunitatii (Directiva 2002/39/CE si Directiva 2008/6/CE).

Realizarea obiectivului principal va conduce la:

- aducerea cadrului normativ in corespundere cu prevederile Directivei 2002/39/CE si Directivei
2008/6/CE, ca pentru stat non-membru UE;

- asigurarea liberalizarii complete a pietei serviciilor postale;

- asigurarea prestarii Serviciului postal universal;

- stabilirea principiilor de tarifare a serviciilor din sfera serviciului postal universal,

- reglementarea procedurilor de prelucrare a datelor cu caracter personal in procesul de prestare a
serviciilor postale;

- reglementarea procedurii de obtinere a notificarii eliberata de catre autoritatea de reglementare;

- reglementarea utilizarii formularelor si documentelor Uniunii Postale Universale;

- stabilirea unor obligatiuni pentru furnizorii de servicii postale, care urmeaza sa presteze servicii postale.

4. Identificarea optiunilor

Au fost identificate 2 optiuni:

1. Optiunea A nu face nimic. Optiunea consta in a nu transpune Directiva 2002/39/CE si Directiva
2008/6/CE. Se va mentine cadrul normativ existent farda modificari si nu vor fi realizate angajamentele
internationale ale Republicii Moldova.

2. Optiunea Reglementarea clasica. Optiunea prevede transpunerea Directivei 2002/39/CE si a
Directivei 2008/6/CE in cadrul normativ national, liberalizarea pietei serviciilor postale si indeplinirea
angajamentelor internationale ale Republicii Moldova.

5. Analiza si compararea optiunilor

Analiza preliminara a impactului de reglementare identifica in termeni calitativi si cantitativi potentialele
impacturi majore ale interventiei Statului.

Optiunea 1 —,,A nu face nimic”.

Costuri — 1) Va lipsi etapele de liberalizare a pietei serviciilor postale, ca rezultat vor fi defavorizati
utilizatorii serviciilor postale prin neasigurarea nivelului de calitate a serviciilor postale prestate.
2) Ca rezultat al neindeplinirii prevederilor Acordului de Asociere Republica Moldova — Uniunea
Europeand, Republica Moldova poate fi lipsita de finantarile respective din partea Uniunii Europene.
3) Nivelul de calitate a serviciilor postale nu va spori — atat termenele de distribuire, cat si securitatea
trimiterilor postale vor ramane la nivelul actual.
4) In cazul in care costurile pentru prestarea serviciilor de corespondenti vor fi superioare nivelului de
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accesibilitate la aceste servicii nu va fi posibila stabilirea unor tarife social orientate.
5) Nu vor fi implementate prevederile din Conventia postald universald ratificatd de catre Republica
Moldova.

Beneficii — Nu vor fi cheltuieli suplimentare a furnizorilor de servicii postale pentru imbunitatirea
nivelului calitatii prestarii serviciilor postale.

Optiunea 2 — ,,Reglementarea clasica”.

Transpunerea Directivei 2002/39/CE si a Directivei 2008/6/CE n proiectul legii de modificare a Legii
nr. 36/2016 va stabili regimul liberalizat a pietei serviciilor postale, inclusiv crearea unui mecanism de
finantarea a serviciului postal universal.

Costuri — 1) pentru implementarea cadrului normativ la furnizarea serviciilor postale (elaborarea
procedurilor si a procesului tehnologic de prestare a serviciilor, Soft-uri, procurari de echipament s.a.).

2) legate de cheltuieli pentru atingerea standardelor de calitate pentru serviciile postale prestate.

Beneficii — 1) crearea unui climat de concurenta nedenaturata intre furnizorii de servicii postale;

2) nivelul de calitate a serviciilor postale va spori —micsorarea termenele de distribuire, si imbunatatirea
securitatii trimiterilor postale si retelei postale;

3) crearea conditiilor prielnice aparitiei de noi furnizori de servicii postale din Republica Moldova;

4) asigurarea accesului mai larg la serviciile postale incluse in sfera serviciului postal universal pentru
desfasurarea activitatii intreprinderilor mici si mijlocii;

5) vor fi implementate noile prevederi ale actelor Uniunii Postale Universale ratificate de Republica
Moldova.

Dupa cum se poate observa, majoritatea beneficiilor sunt dificil de cuantificat. Impactul pozitiv, insa, nu
poate fi diminuat, mai ales in contextul experientei Statelor comunitare.

Costuri — Urmare analizei efectuate s-a constat ca bugetul de stat nu va suporta costuri suplimentare
legate de implementarea legii de modificare a Legii nr. 36/2016.

Riscuri relevante/iminente

Risc relevant — Situatia economica precara in mediul rural si lipsa infrastructurii de comunicatii.

Risc iminent — Cheltuieli mari pentru intretinerea retelei postale publice prin care se furnizeaza serviciu
postal universal.

Costurile de conformare pentru intreprinderi
1) Costuri de conformare pentru furnizorii de servicii postale constau in plata de reglementare si
monitorizare rdaman in marime de 0,1% din venitul anual din vanzari al fiecarui furnizor de servicii postale,
venit provenit din activitatile de furnizare a serviciilor postale.
2) Costuri in elaborarea procedurilor si a procesului tehnologic de prestare a serviciilor postale, soft-
uri, procurari de echipament, cat si pentru de cheltuielile de atingere a standardelor de calitate pentru
serviciile postale prestate.

Impacturi disproportionate

1) Impacturi disproportionate asupra furnizorilor de servicii postale nu exista. Proiectul legii de modificare
a Legii nr. 36/2016 trebuie sa prevada pozitii concurentiale egale pentru toti furnizorii de servicii postale.

2) Reglementarile privind furnizarea serviciilor postale pentru Tntreprinderile mici si mijlocii, beneficiare
de servicii postale, sunt identice si nu implica costuri suplimentare, indiferent de amplasarea lor geografica.

Beneficiile nete ale optiunii , Reglementarea clasica”, fatd de prima optiune, constau in oferirea
utilizatorilor beneficiari de servicii postale a unor standarde de calitate determinate.

Costul financiar al implementarii proiectului de lege pentru modificarea Legii nr. 36/2016, se va rezuma
la nivelul de 30 mii lei anual din bugetul de stat. Alte cheltuieli suplimentare de la bugetul de stat nu
necesitd, deoarece autoritatea administratiei publice centrale responsabild pentru implementarea actelor de
reglementare este Ministerul Economiei si Infrastructurii care dispune de capacitatile necesare: personal
adecvat si cheltuieli bugetare respective.

Ministerul Economiei si Infrastructurii, ca autor al AIR, recomanda realizarea optiunii a doua, prin
elaborarea proiectului de lege pentru modificarea Legii nr. 36/2016, in scopul armonizarii acesteia la aquis-
ul comunitar, fiind justificate costurile acestei optiuni, iar beneficiile fiind superioare optiunii 1 —,,A nu face
nimic”. Aceasta va impulsiona dezvoltarea domeniului si va asigura atat necesitatile utilizatorilor de servicii
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postale, cat si interesele furnizorilor de servicii postale, avand totodata efecte benefice si asupra economiei
nationale.

6. Implementarea si monitorizarea (se completeazi pentru analiza complexa)

AIR pentru proiectul de lege pentru modificarea Legii nr. 36/2016 este efectuatd in mod simplificat.

7. Consultarea

Principalele parti interesate in interventia propusa sunt:
1) Ministerul Economiei si Infrastructurii;
2) Agentia Nationala pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei;
3) Consiliul Concurentei;
4) Furnizorul de serviciu postal universal — I.s. ,,Posta Moldovei”;
5) Furnizorii de servicii postale deschise concurentei;
6) Utilizatorii de servicii postale — mediul de afaceri, inclusiv intreprinderile mici si mijlocii si
cetatenii.

Tn conformitate cu prevederile Legii nr. 239/2008 privind transparenta in procesul decizional, proiectul
de modificare a Legii nr. 36/2016 urmeaza a fi elaborat si plasat pe pagina-web oficiala a Ministerului
Economiei si Infrastructurii www.mei.gov.md, in scopul consultarii acestuia cu autoritatile publice, mediul
de afaceri si societatea civila.

Comentariile, obiectiile si propunerile partilor consultate urmeaza a fi analizate si luate in consideratic la
imbunatatirea proiectului actului normativ si analizei impactului de reglementare.

Anexe



http://www.mei.gov.md/

