Nota informativa la proiectul hotaririi Guvernului
cu privire la aprobarea proiectului de lege
pentru pentru modificarea unor acte normative

1. Denumirea autorului si, dupa caz, a participantilor la elaborarea proiectului

Prezentul proiect este elaborat de catre Ministerul Economiei si Infrastructurii.

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului de act normativ si finalitatile urmarite

Scopul proiectului constd in facilitarea activititii mediului de afaceri din domeniul
turismului, inclusiv in baza recomandarilor Cartii Albe pentru reforma cadrului normativ-
regulatoriu al industriei turismului din Republica Moldova (in continuare — Cartea Alba).

Cartea Alba reprezintd un studiu amplu al cadrului normativ in domeniul turismului din
Republica Moldova, in analizd comparativd cu tarile din regiune, cu prezentarea experientei
internationale pe diferite aspecte de reglementare. Obiectivul de baza al acesteia este elaborarea
solutiilor optime pentru reglementarea sectorului turismului, bazate pe evaluarea situatiei curente,
analiza impactului de reglementare si aplicarea bunelor practici internationale. Astfel, urmare a
elaborarii Cartii Albe, au fost formulate un sir de propuneri de amendare a cadrului normativ in
domeniul turismului, care au stat la baza proiectului propus spre examinare.

3. Descrierea gradului de compatibilitate pentru proiectele care au ca scop armonizarea
legislatiei nationale cu legislatia Uniunii Europene

Proiectul legii pentru modificarea unor acte normative nu contine norme privind armonizarea
legislatiei nationale cu legislatia Uniunii Europene.

4. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Principalele aspecte ale modificarilor se refera la facilitarii activitatii mediului de afaceri in
domeniul turismului. In acest sens, se propune:

1) excluderea obligativitdtii modelului contractului turistic, ceea ce va oferi agentilor
economici posibilitatea de a diversifica continutul contractului, in dependentd de prevederile
contractelor de colaborare cu agentii economici-parteneri, respectind, in acelasi timp, cerintele
obligatorii prevazute de Codul Civil;

2) includerea in uz a notiunii ”pachet de servicii excursioniste”. In Republica Moldova,
care este un stat mic ca si dimensiuni geografice, o buna parte din activitatea turistica are la temelie
activitatile de organizare a excursiilor. De reguld, excursiile contribuie in mare masura la
dezvoltarea turismului intern. Acestea sunt incluse in pachete care contin transport si alimentatie,
insa durata acestora, de reguld, nu depaseste 24 de ore si nici nu includ cazare de cel putin o noapte,
respectiv, nu se incadreaza in notiunea clasica de pachet de servicii turistice, utilizata de Directiva
(UE) 2015/2302.

In acelasi timp, dezvoltarea turismului intern reprezinti conditia principald de dezvoltare a
turismului intr-o anumitd tard. Respectiv, dezvoltarea turismului intern si receptor constituie
obiectivul general al Strategiei de dezvoltare a turismului ”Turism 2020

3) excluderea obligativitatii voucherului turistic. Voucherul, ca document de strictd evidenta
este depasit In timp, deoarece in voucher se repetd informatia din contractul de servicii turistice, iar
in conditiile comertului electronic, voucherul poate fi considerat un impediment care incetineste
procesul de incheiere a contractelor;

4) excluderea obligativitatii perfectarii asigurarii de calatorie prin intermediul agentiilor de
turism si turoperatorilor. La moment, turistul este obligat sa ia polita de asigurare pentru caldtorie
de la turoperator sau agentie de turism, inclusiv in cazurile cind turistul detine deja o polita de la o
companie de asigurari din tard sau de peste hotare. Excluderea obligativitatii de a lua polita pentru




asigurarea de cdlatorie doar de la turoperatori si agentii de turism va oferi consumatorilor de servicii
turistice mai multa libertate de alegere a serviciilor de asigurare;

5) excluderea obligativitatii clasificarii dupa nivelul de confort (categorii) a structurilor de
primire turistica cu functiuni de servire a mesei.

Pini in anul 2017 clasificarea structurilor de primire turistica a fost obligatorie. In rezultatul

reformelor cadrului normativ, in scopul diminudrii poverii statului asupra agentilor economici,
clasificarea structurilor de cazare a devenit benevola, ceea ce poate fi apreciat drept un aspect
pozitiv. In acelasi timp, clasificarea a raimas obligatorie pentru unititile de alimentatie publica din
cadrul structurilor de cazare. Astfel, articolul 11, alin. (1) din Legea 231/2010 cu privire la

comertul interior prevede: “Alimentatia publica se desfasoara in unitati specializate, care se
clasifica pe tipuri in dependenta de serviciile prestate consumatorilor. Unitatile de alimentatie
publica incadrate in structuri de primire turistica se clasifica si pe categorii”’. Mai mult, Codul
contraventional prevede sanctiuni pentru unitatile de alimentatie publica din cadrul structurilor de
cazare, care nu sunt clasificate sau nu respecta cerintele pentru clasificare (art. 273, alin 12).
Consecvent, mentionam ca clasificarea pe categorii nu este obligatorie pentru alte unitati de
alimentatie publici care nu sunt incadrate in structuri de cazare. In scopul excluderii concurentei
neloiale dintre unitétile de alimentatie amplasate in structurile de cazare si cele aflate in afara

structurilor de cazare se propun modificarile de rigoare in Legea nr. 231/2010 cu privire la
comertul interior si la Codul contraventional nr. 218/2008.

6) contracararea fenomenului de afisare a categoriei unitatii de cazare fara detinerea
certificatului de clasificare a structurii de primire turistica, contribuind astfel la combaterea
concurentei neloiale;

7) oferirea ghizilor de turism, caselor rurale, dar si prestatorilor de unele servicii de
agrement (master-clasuri gastronomice, activitati artistice si sportive din cadrul programelor
turistice) a posibilitdtii de a activa in baza patentei. Date fiind complexe si complicate tipurile de
raportari si achitdri impozite si taxe, inclusiv utilizarea aparatului de casa, de multe ori ghizii de
turism evita inregistrarea unei anumite forme juridice de activitate. Oferirea unei posibilitati
simplificate de activitate, cum ar fi patenta, ar contribui la aducerea in albia legala a activitatii
ghizilor de turism si la sporirea interesului de a practica aceasta activitate;

Totodata, remarcam ca notiunea de ’casa rurald” a fost inclusa in legislatie in anul 2018. Este
vorba de casa proprie, care poate fi oferita ocazional de cétre gospodar pentru cazare contra plata.
In tarile europene, inclusiv in tarile vecine, acest tip de servicii este foarte raspindit. in Republica
Moldova, fiind un tip nou de serviciu turistic, casa rurald este foarte putin inclusa in ofertele
turistice, unul din motive fiind procedura complicata de inregistrare a activitdtii de antreprenoriat,
in raport cu veniturile pe care le poate obtine din aceasta activitate. Deoarece serviciile turistice
propuse de casa rurald poarta caracter ocazional, este binevenita oferirea unor proceduri simplificate
de activitate, pe care le contine patenta;

Suplimentar, sunt de mentionat diferite servicii culturale, sportive si de agrement, care se
includ, de regula, in pachetul de servicii turistice, care nu sunt generatoare de venituri mari, in
schimb, ofera diversitate si atractivitate ofertei de servicii turistice. Este vorba de master-clasuri
gastronomice, activitdti artistice si sportive din cadrul programelor turistice, pentru prestarea carora,
de asemenea, se propune utilizarea patentei;

8) excluderea obligativitdtii detinerii de catre angajatii in domeniu a diplomei de studii n
turism sau a certificatului de perfectionare profesionala. La moment, Legea nr. 352/2006 prevede




obligatia de perfectionare profesionalda o datd la 3 ani pentru personalul incadrat in industria
turistica. Deasemenea, legea prevede o cerintd de vechime in munca in industria turismului de cel
putin 2 ani pentru absolventii cursurilor de perfectionare profesionala care pretind la functia de
director/administrator. Abrogarea cerintelor mentionate are menirea sd simplifice conditiile privind
desfasurarea activitatii in domeniul turismului;

9) extinderea listei autoritatilor, a persoanelor fizice si juridice cdrora li se ofera dreptul de a
crea centre de informare turistica, acordind astfel posibilitatea de a promova potentialul turistic
local.

5. Fundamentarea economico-financiara

Prezentul proiect nu are impact negativ nici asupra mediului de afaceri, nici asupra
bugetului.

Impactul pozitiv poate fi evidentiat sub mai multe aspecte, printre care:

- contributiile la bugetul de stat care sunt asteptate in rezultatul includerii In circuitul turistic
a caselor rurale ce vor oferi servicii turistice, inclusiv culturale si de agrement, in spatiul rural;

- majorarea veniturilor la bugetul de stat in rezultatul aducerii in albia legald a activitatii
ghizilor de turism;

- sporirea atractivitatii privind initierea afacerilor In domeniul turismului in rezultatul
simplificarii conditiilor de activitate si diversificarii ofertelor turistice, etc.

6. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ in vigoare

Implementarea prezentul proiect va necesita modificarea Hotaririi Guvernului nr. 643/2003
cu privire la aprobarea Normelor metodologice si criteriilor de clasificare a structurilor de primire
turistica cu functii de cazare si de servire a mesei si Hotaririi Guvernului nr. 1470/2001 cu privire
la utilizarea contractului turistic si a voucherului turistic.

De asemenea, proiectul de lege prevede aprobarea prin hotdrire de Giuvern a
Regulamentului-cadru cu privire la organizarea si functionarea birourilor/centrelor de informare
turistica.

7. Avizarea si consultarea publica a proiectului

Prevederile continute in proiectul de lege propus au servit subiect de discutii si consultdri
multiple cu reprezentantii sectorului si autoritdtilor publice (Parlamentul Republicii Moldova,
Ministerul Economiei si Infrastructurii, Centrul de implementare a Reformelor, etc.). Astfel, in anul
2018, pe platforma Ministerului Economiei si Infrastructurii au fost organizate reuniuni cu
reprezentantii asociatiilor de specialitate In domeniul turismului, mediului academic, agentiilor de
turism, turoperatorilor, structurilor de primire turistica, ghizilor de turism si altor prestatori de
servicii turistice, vizite de studiu, sedinte de consultare a industriei turismului in cadrul grupurilor
de lucru tematice. Rezultatele consultdrilor au fost reflectate in Cartea Alba privind reforma
cadrului normativ-regulatoriu al industriei turismului din Republica Moldova, elaborata cu suportul
Proiectului de competitivitate al USAID.

Totodata, in procesul de elaborare a proiectul de lege vizat pe parcursul anului 2019 au fost
organizate o serie de consultari cu reprezentanti ai autoritatilor publice si ai mediului de afaceri
(informatia despre consultarile organizate este descrisa in AIR).

In conformitate cu prevederile Regulamentului Guvernului aprobat prin Hotirirea Guvernului
nr. 610/2018, prezentul proiect se transmite Cancelariei de Stat pentru inregistrare, dupa care,
proiectul actului normativ, insotit de nota informativa, va fi transmis spre avizare autoritatilor
publice responsabile de implementarea prevederilor confinute in proiect, institutiilor interesate,
precum si reprezentantilor mediului de afaceri si societatii civile.




In conformitate cu prevederile art. 32 al Legii nr. 100/2017 privind actele normative si art. 10
al Legii nr. 239/2008 privind transparenta in procesul decizional, proiectul urmeaza a fi supus
consultarilor publice, si anume:

- plasat pe pagina web a Ministerului Economiei si Infrastructurii, rubrica
Transparenta/Anunturi privind consultarile publice;

- plasat pe site-ul particip.gov.md;

- discutat, dupa caz, in cadrul sedintelor de lucru cu reprezentantii mediului de afaceri,
asociatiilor de bransa si autoritatilor interesate.

8. Constatarile expertizei anticoruptie

Informatia privind rezultatele expertizei anticoruptie va fi inclusa dupa receptionarea
raportului de expertiza anticoruptie.

9. Constatarile expertizei de compatibilitate

Proiectul hotaririi de Guvern nu contine norme privind armonizarea legislatiei nationale cu
legislatia Uniunii Europene.

10. Constatarile expertizei juridice

Informatia referitoare la concluziile expertizei privind compatibilitatea proiectului de
hotarire cu alte acte normative in vigoare, precum si respectarea normelor de tehnica legislative
va fi inclusd dupa receptionarea expertizei juridice.

11. Constatarile altor expertize

In conformitate cu prevederile Legii nr. 235/2006 cu privire la principiile de baza de
reglementare a activitatii de intreprinzator, la proiectul hotaririi de Guvern se anexeaza Analiza
Impactului de Reglementare (AIR), elaboratd in corespundere cu Metodologia de analizd a
impactului de reglementare, aprobatd prin Hotarirea Guvernului nr. 1230/2006, precum si Avizul
Grupului de lucru al Comisiei de stat pentru reglementarea activitatii de intreprinzator la AIR sus-
mentionat.

Ministru Vadim BRINZAN




