Anexa nr.2

la Hotarirea Guvernului
nr. din 2019

STANDARDE MINIME DE CALITATE
pentru Serviciul social ,,Centrul de zi pentru persoane cu dizabilitati”

Capitolul |
NOTIUNI GENERALE
1. Standarde minime de calitate pentru Serviciul social ,,Centrul de zi pentru persoane
cu dizabilitdti” - norme obligatorii la nivel national, a caror aplicare garanteaza asigurarea
unui nivel minim de calitate in procesul de prestare a serviciilor n cadrul Centrului.

Capitolul 11
ACCESUL LA SERVICIILE PRESTATE TN CADRUL CENTRULUI
Sectiunea 1
Informarea/promovarea Centrului — Standardul 1

2. Centrul desfasoara activitati de informare a populatiei si de promovare a acestuia.

3. Rezultatul: Populatia cunoaste despre existenta Centrului si intelege specificul
activitatii acestuia.

4. Indicatorii de realizare:

1) Centrul dispune de materiale informationale despre specificul activitatii.

2) Materialele informationale sint distribuite in diverse institutii publice si cladiri de
menire sociald cu acces maxim pentru populatie.

3) Asigura persoanelor cu dizabilitati si familiei lor posibilitatea sa viziteze Centrul
pentru a cunoaste conditiile, personalul, modul de desfasurare a activitatilor etc.

4) Organizeaza intilniri cu alti prestatori de servicii sociale, reprezentanti ai autoritatilor
administratiei publice locale, asociatii obstesti, in vederea informadrii cu privire la activitatea
Centrului.

Sectiunea 2
Admiterea — Standardul 2
Centru.
6. Rezultatul: Persoanele cu dizabilitati sint admisi in Centru in baza procedurilor
stabilite.
7. Indicatori de realizare:

1) Centrul activeaza in baza unui Regulament de organizare si functionare elaborat in
baza Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea Centrului de zi pentru
persoane cu dizabilitati, care cuprinde toate procedurile aplicate in procesul de admitere si
prestare a serviciilor catre beneficiar.

2) Conducerea Centrului asigura ajustarea, dupa necesitati, a regulamentului,
procedurilor si regulilor interne.



3) Procedura de admitere prevede prezentarea actelor necesare, specificate in
Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea Centrului, pentru ntocmirea
dosarului, prin care se constata necesitatea prestarii serviciilor in cadrul Centrului.

4) Decizia cu privire la admiterea in Centru se ia in urma examindrii cererii si actelor
anexate.

5) Directorul efectucaza inscrierea in Registrul de evidentd a persoanei cu dizabilitati
admisa in Centru, incheind cu aceasta/reprezentantul legal, Acordul de colaborare.

6) Dupa admiterea Tn Centru, Directorul desemneaza managerul de caz, din cadrul
personalului specializat.

Sectiunea 3
Evaluarea — Standardul 3

8. Centrul dispune si aplica proceduri de evaluare a necesitatilor beneficiarului.

9. Rezultatul: Fiecarui beneficiar de servicii 1i sint determinate necesitatile n baza
evaluarii.

10. Indicatorii de realizare:

1) Managerul de caz, in termen de 7 zile calendaristice de la admiterea in Centru,
realizeazd de comun cu personalul specializat din cadrul Centrului, asistentul social
comunitar din cadrul structurii teritoriale asistentd sociala, alti specialisti, precum si
membrii familiei/reprezentantul legal, evaluarea necesitatilor de asistenta si serviciile de
care v-a benefica in cadrul Centrului.

3) Rezultatele evaluarii sint Inregistrate intr-o fisa de evaluare individuala si sint pastrate
n regim de confidentialitate in dosarul personal al beneficiarului;

4) Tn baza evaluirii Centrul stabileste pachetul de servicii care vor fi prestate;

5) Fisa de evaluare individuald se completeaza o data la 6 luni cu informatii privind
rezultatele obtinute de beneficiar.

Sectiunea 4
Planul individualizat de servicii — Standardul 4

11. Centrul asigura elaborarea planului individualizat de servicii pentru fiecare
beneficiar in baza evaluarii necesitatilor/reevaludrii.

12. Rezultatul: Fiecare beneficiar al Centrului, are un plan individualizat de servicii
racordat la necesitatile sale.

13. Indicatori de realizare:

1) Managerul de caz, in termen de 7 zile calendaristice de la admiterea beneficiarului
in Centru, elaboreaza, in baza rezultatelor evaludrii necesitatilor, planul individualizat de
servicii, in comun cu personalul specializat din cadrul Centrului, precum si membrii
familiei/reprezentantul legal, dupa caz, alti specialisti.

2) Managerul de caz efectueaza reevaluarea necesitatilor beneficiarului, in cazul unor
modificari semnificative ale sdnatatii fizice sau/si mintale, la solicitarea beneficiarului sau a
unui membru al echipei multidisciplinare, precum si la iesirea din Centru.

3) Managerul de caz asigurd informarea beneficiarului, precum si membrilor
familiei/reprezentantul legal privind continutul planului individualizat de servicii.

Sectiunea 5
Sistarea serviciilor — Standardul 5
14. Centrul dispune de o procedura de sistare a serviciilor.



15. Rezultatul: Centrul aplica o procedura clara privind sistarea serviciilor.

16. Indicatori de realizare:

1) Sistarea serviciilor prestate in cadrul Centrului se realizeaza conform prevederilor
Regulamentului-cadru si regulamentului intern de functionare a institutiei, unde sunt
specificate concret conditiile si procedurile.

2) Conditiile de sistare sunt aduse la cunostinta beneficiarului/familiei
acestuia/reprezentantului legal.

Capitolul 111
CADRUL DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE A CENTRULUI

Sectiunea 1
Mediul extern — Standardul 6

17. Centrul dispune de infrastructurd pentru a activa, adaptatd la necesitatile
persoanelor cu dizabilitéti.

18. Rezultatul: Infrastructura Centrului este amplasatd in comunitate si este adaptata
necesitdtilor beneficiarilor.

19. Indicatori de realizare:

1) Toate spatiile Centrului sunt sigure si accesibile beneficiarilor si suporta adaptari
pentru a permite si incuraja accesibilitatea, mobilitatea si autonomia acestora.

2) Centru dispune de curte amenajata pentru desfasurarea activitatilor interne, precum
si celor comunitare.

3) Centrul dispune de un mijloc propriu de transport, spatii de parcare pentru
vehiculele beneficiarilor, personalului sau ale vizitatorilor.

Mediul intern — Standardul 7

20. Centrul dispune de incaperi/spatii accesibile si adaptate necesitatilor beneficiarilor.

21. Rezultatul: Beneficiarii au acces si pot utiliza liber incaperile/spatiile, precum si
infrastructura Centrului.

22. Indicatori de realizare:

1) Centrul dispune de sali pentru activitati pe interese, sufragerie, sali/birouri destinate
activitatile specialistilor, bloc sanitar, adaptate la nevoile beneficiarilor.

2) Sufrageria contine spatii ce corespund normelor igienico-sanitare si de siguranta cit
mai aproape de mediul familial pentru prepararea si servirea hranei.

3) Salile pentru activitati sunt echipate cu inventarul necesar si alt echipament
specializat pentru desfasurarea activitatilor si mentinere a capacitatilor functionale ale
beneficiarului.

4) Birourile destinate activitatilor specialistilor sunt echipate Tn corespundere cu
specificul activitatii acestuia.

5) TIncaperile/spatiile Centrului sint dotate cu sisteme de incilzire, ventilare,
climatizare, iluminare naturald si artificiala sau este aprovizionat autonom/centralizat cu apa
potabila si evacuarea apelor menajere.

6) Centrul dispune de autorizatii conform legislatiei.

Sectiunea 2



Programul activitatii Centrului — Standardul 8

23. Centrul dispune de Program de activitate.

24. Rezultatul: Activitatea in cadrul Centrului este desfasurata conform unui program
bine structurat.

25. Indicatori de realizare:

1) Programul de activitate a Centrului este elaborat participativ, de echipa
multidisciplinara, cu implicarea activa a beneficiarilor.

2) Programul Centrului este flexibil si poate fi modificat, in caz de necesitate, pe
parcurs, reiesind din necesitatile beneficiarilor care se inscriu in programele individualizate
de asistenta;

3) Activitatile zilnice, ca forma, sunt individuale si de grup, tinind cont de

4) Programul activitatilor este afisat intr-un loc accesibil beneficiarilor, precum si
familiilor acestora.

5) Beneficiarii participa la un program de activitati, desfasurat conform unui orar zilnic
prestabilit, care raspunde necesitatilor individuale evaluate.

Sectiunea 3
Evaluarea si monitorizarea — Standardul 9

26. Centrul dispune de un sistem de evaluare i monitorizare a activitatii.

27. Rezultatul: Centrul utilizeaza un sistem de evaluare si monitorizare, orientat spre
imbunatatirea rezultatelor activitatii.

28. Indicatori de realizare:

1) Pentru efectuarea procedurii de evaluare si monitorizare Centrul defineste un set
clar de indicatori masurabili.

2) Procedura de evaluare si monitorizare se axeaza pe trei componente:

a) performanta profesionald a personalului;

b) calitatea serviciilor prestate;

c) gradul de apreciere a beneficiarilor si a familiilor acestora.

3) Pentru asigurarea transparentei in activitatea sa, Centrul elaboreaza, la sfirsitul
fiecarui an, un raport de activitate. Raportul este public si accesibil tuturor celor interesati.

Capitolul 1V
TIPURI DE SERVICII PRESTATE IN CADRUL CENTRULUI

Sectiunea 1
Activitati ocupationale, distractive, culturale, sportive — Standardul 10

29. Centrul organizeaza si desfasard activitati.

30. Rezultatul: Centrul asigurda un program de activititi conform intereselor
beneficiarilor.

31. Indicatori de realizare:

1) Activitatile ocupationale, distractive, culturale, sportive, e.t.c, se organizeaza si
desfasoara Tn spatii amenajate si dotate cu echipamentul necesar, pentru a incuraja
participarea beneficiarilor.

2) Activitatile sunt petrecute de specialistii Centrului (asistent social si psihopedagog).



3) Tn functie de necesitate, beneficiarii sunt implicati in activitati individuale si de
grup.

4) Activitatile se desfasoara in baza unor obiective clare, stabilite in comun cu
beneficiarii.

5) Continutul activitatilor este inregistrat/consemnat in fisa de observatie impreuna cu
propuneri/recomandari pentru urmatoarele sesiuni. Fisele sunt anexate la dosarul
beneficiarului.

6) Activitatile petrecute cu beneficiarii urmaresc incluziunea lor sociala, depasirea
situatiilor de dificultate, criza si formarea diferitor deprinderi si abilitati.

7) Beneficiarii sunt incurajati si sprijiniti sd-si organizeze timpul liber conform
preferintelor personale si In limitele bunului simf.

8) Centrul asigura un mediu favorabil si o ambianta placuta, linistita privind petrecerea
timpului liber.

9) Centrul pune la dispozitia beneficiarilor jocuri de grup, de masa, echipament sportiv
si acorda asistenta in organizarea activitatilor, competitiilor sportive etc.

10) Centrul organizeaza excursii, participari la sarbatori si actiuni sociale comunitare,
precum si sarbatori in cadrul institutiei cu participarea membrilor familiei /comunitatii.

11) Centrul dispune de o biblioteca, ludoteca, filmoteca, echipament de ascultare a
muzicii §1 vizionare a programelor televizate si a filmelor.

Sectiunea 2
Asistenta pentru respectarea igienei personale — Standardul 11

32. Centrul acordd asistentd beneficiarilor la efectuarea procedurilor de igiena
personala.

33. Rezultatul: Beneficiarii sunt asistati la efectuarea procedurilor de igiena personala.

34. Indicatori de realizare:

1) Centrul planifica resurse financiare pentru procurarea obiectelor de igiena personala
in scopul asigurarii respectarii igienei personale a beneficiarilor.

2) Asistenta pentru respectarea igienei personale a beneficiarilor este asigurata de catre
lucratorul social din cadrul Centrului.

Sectiunea 3
Kinetoterapie si administrarea medicamentelor — Standardul 12

35. Centrul ofera beneficiarilor servicii de kinetoterapie si administrare a
medicamentelor.,

36. Rezultatul: Beneficiarii primesc servicii de recuperare a capacitatilor functionale
si mentinere a starii sanatatii, conform programului individualizat de asistenta si indicatiilor
medicilor specialisti.

37. Indicatori de realizare:

1) Centrul dispune de spatii amenajate adecvat pentru desfasurarea activitatilor de
kinetoterapie si recuperare a capacitdtilor functionale, administrare a medicamentelor.

2) Asistentul medical din cadrul Centrului desfasoara activitati de kinetoterapie si
recuperare a capacitatilor functionale, administrare a medicamentelor beneficiarilor.



3) Personalul Centrului incurajeaza si sprijind beneficiarii sa manifeste initiativa, sa

P RROIR]

pentru prevenirea riscurilor de accident, imbolnavire s.a.

Sectiunea 4
Terapie ocupationala si dezvoltarea abilititilor — Standardul 13

38. Centrul asigura organizarea diferitor activitati de ergoterapie si dezvoltare a
abilitatilor beneficiarilor.

39. Rezultatul: Beneficiarii sunt antrenati in activitati de ergoterapie si de dezvoltare a
abilitatilor.

40. Indicatori de realizare:
activitati de ergoterapie si de dezvoltare a abilitatilor.

2) Personalul Centrului organizeaza diferite activitati cu elemente ale mestesugaritului
popular (crosetare, impletitul in lozie si in panusi, olarit), instruire la calculatoare etc.

3) Centrul planifica resurse financiare pentru procurarea echipamentului si materialelor
necesare/consumabile pentru organizarea activitatilor de ergoterapie si de dezvoltare a
abilitatilor.

4) Beneficiarii, care doresc sa se angajeze in cimpul muncii, beneficiaza de suportul
personalului Centrului si cu implicarea altor autoritati si institutii responsabile, pentru
incluziunea in cimpul muncii.

Sectiunea 5
Alimentatie — Standardul 14

41. Centrul, dupa caz, dispune de spatii amenajate adecvat si conditii pentru
alimentatia beneficiarilor.

42. Rezultatul: Beneficiarii, dupa caz, sunt alimentati in cadrul Centrului.

43. Indicatori de realizare:

1) Centrul planifica resurse financiare pentru procurarea produselor alimentare.

2) Personalul Centrului incurajeaza participarea beneficiarilor la pregatirea gustarilor,
la servirea si la spalarea veselei in vederea mentinerii si dezvoltarii abilitatilor, autonomiei
in procesul de alimentatie in afara Centrului.

3) Centrul asigura pregatirea gustarilor/organizarea alimentatiei beneficiarilor si cu
ocazia diferitor evenimente (sarbatorilor nationale si religioase, zilelor de nastere,
jubileelor, activitatilor artistice e.t.c).

Capitolul V
Managementul resurselor umane si planificarea activitatii Centrului

Sectiunea 1
Structura si calificarea personalului — Standardul 15
44. Centrul dispune de o structura de personal in concordantd cu scopul si obiectivele
sale si profilul beneficiarilor.
45. Rezultatul: Personalul Centrului asigurd desfagurarea efectiva si eficientd a
activitatilor/serviciilor in cadrul Centrului.
46. Indicatori de realizare:



1) Statul de personal al Centrului corespunde scopului si obiectivelor acestuia si
profilului beneficiarilor, activitatilor/serviciilor prestate.

2) Conducerea Centrului elaboreaza anual schema de incadrare pentru a raspunde
cerintelor/nevoilor beneficiarilor.

3) Centrul poate sa utilizeze personal voluntar, conform legislatiei, iar acestia nu sunt
inclusi in schema de incadrare a institutiei si nu pot prelua responsabilitatile personalului
specializat, ci numai atributii care sunt precizate in contractul de voluntariat.

4) Pentru fiecare angajat existd o fisd a postului in care sunt prevazute atributiile de
functie, drepturile si responsabilitatile acestuia.

5) Conducerea Centrului revizuieste periodic fisele postului in functie de politica
unitatii si de standardele de calitate.

6) Fiecare angajat corespunde cu calificarea, competenta, experienta si calitatile
solicitate de fisa postului.

7) Fiecare angajat are obligatia de a cunoaste si respecta prevederile fisei postului pe
care il ocupa.

Sectiunea 2
Angajarea personalului — standardul 16

47. Centrul respecta procedura de angajare si promovare a personalului.

48. Rezultatul: Personalul Centrului are calificare, competenta, experientd si calitati
personale care corespund cerintelor profesionale stabilite.

49. Indicatori de realizare:

1) Centrul efectueaza selectarea, angajarea si promovarea personalului in conformitate
cu legislatia in vigoare.

2) Angajarea personalului se realizeaza in baza de contract individual de munca cu
respectarea prevederilor legislatiei in vigoare.

Sectiunea 3
Formarea profesionali a personalului — standardul 17

50. Centrul asigura formarea initiala si continud a personalului din cadrul Serviciului.

51. Rezultatul: Formarea personalului Centrului contribuie la prestarea calitativa a
serviciilor.

52. Indicatori de realizare:

1) Centrul asigura formarea personalului specializat.

2) La angajare, personalul specializat al Centrului beneficiazd de un program de
formare initiala cu o durata de 50 de ore.

3) Directorul Centrului identifica necesitatile de formare a personalului in vederea
cresterii competentei acestuia in procesul de prestare a serviciilor si elaboreaza Planul anual
de formare continua a personalului.

4) Centrul organizeaza, anual, pentru personalul specializat, cursuri de formare
profesionald continud, cu durata de minim 20 de ore.

Sectiunea 4
Documentele referitoare la resursele umane — standardul 18
53. Centrul asigura intocmirea si pastrarea documentelor referitoare la resursele
umane.



54. Rezultatul: Documentele referitoare la resursele umane contribuie la eficientizarea
activitatilor desfasurate, obiectivele asumate, rezultatele asteptate in cadrul Centrului.

55. Indicatori de realizare:

1) Centrul detine urmatoarele documente cu privire la resursele umane:

a) fisele de post ale personalului angajat;

b) dosarele personale ale personalului angajat;

C) rapoartele de evaluare a performantelor profesionale;

d) alte documente, Tn caz de necesitate.

2) Dosarele personale ale personalului angajat sint pastrate in conformitate cu
prevederile legale.

Sectiunea 5
Evaluarea performantei personalului — standardul 19

56. Centrul asigura evaluarea anuala a competentelor profesionale ale personalului.

57. Rezultatul: Evaluarea anuala a competentelor profesionale contribuie la cresterea
calitatii serviciilor prestate in cadrul Centrului.

58. Indicatori de realizare:

1) Evaluarea personalului se realizeaza anual.

2) Procesul de evaluare se efectucaza conform grilei de evaluare bazate pe criterii
clare elaborate si se axeaza pe:

a) rezultatele activitatii personalului;,

b) rezultatele participarii la cursuri de formare profesionala.

3)Rezultatele evaluarii personalului sint utilizate in procesul de evaluare a
necesitdtilor de formare a personalului.

Sectiunea 6
Evaluarea si planificarea activitatii — standardul 20

59. Directorul asigura planificarea activitatii Centrului Tn scopul corespunderii
acestuia necesitatilor beneficiarilor.

60. Rezultatul: Serviciile prestate de Centru corespund necesitatilor beneficiarilor.

61. Indicatori de realizare:

1) Directorul asigura planificarea activitatilor Centrului si realizarea acestora,
intocmeste rapoartele semestriale si anuale de activitate pe care le prezinta Fondatorului,
beneficiarilor, altor persoane interesate.

2) Directorul, la inceputul fiecarui an, aproba planul de activitate a Centrului.

3) Directorul elaboreazd un plan strategic si defineste obiectivele concrete de
dezvoltare a Centrului pentru o perioada de 3-5 ani.

4) Directorul Centrului aplica o strategie de relatii publice, bazata pe o comunicare si
colaborare activa la nivel local.

5) Parteneriatele dintre Centru/fondator si ONG-uri, autoritatile publice, institutii, se
realizeaza in baza acordurilor de colaborare incheiate, care prevad drepturile si obligatiile
partilor, modalitatea de conlucrare, cofinantarea Centrului, pentru prestarea serviciilor
conform necesitatilor beneficiarilor si asigurarea durabilitatii activitatii acestuia.



