NOTA INFORMATIVA
la proiectul hotararii Guvernului ,,Cu privire la aprobarea Nomenclatorului
integrat al serviciilor publice administrative si al evenimentelor
de viata asociate acestora”

1. Denumirea autorului si, dupa caz, a participantilor la elaborarea proiectului

Prezentul proiect a fost elaborat de catre Cancelaria de Stat, cu suportul Agentiei de Guvernare
Electronica (AGE).

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului si finalitatile urmarite

Elaborarea proiectului in cauza a derivat din actiunea 6 din Capitolul I1l. BUNA
GUVERNARE Sectiunea B. E-GUVERNARE din Planul de actiuni al Guvernului pentru anii
2019-2020, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.420/2019, cu referintd la Art.22 lit.(b) din
Acordul de Asociere intre Republica Moldova, pe de o parte, si Uniunea Europeand si
Comunitatea Europeand a Energiei Atomice si statele membre ale acestora, pe de alta parte,
ratificat prin Legea nr. 112/2014.

Proiectul reprezinta rezultatul implementarii activitatilor Acordului de finantare dintre
Republica Moldova si Asociatia Internationald pentru Dezvoltare si a Acordului de Tmprumut
dintre Republica Moldova si Banca Internationald pentru Reconstructie si Dezvoltare in vederea
realizarii proiectului ,,Modernizarea serviciilor guvernamentale”, ratificate prin Legea nr.25/2018,
si se Intemeiaza pe functia Guvernului de gestionare si prestare a serviciilor publice pentru care
acesta este responsabil si pe atributia Guvernului de asigurare a accesului, prestarii, verificarii,
evaluarii calitatii si de modernizare a serviciilor publice, stabilite in art.5 lit.d) si, respectiv, in art.6
lit.j) din Legea nr.136/2017 cu privire la Guvern.

Elaborarea proiectului a fost precedata de un amplu exercitiu de inventariere si revizuire pe
orizontald a serviciilor publice prestate de autoritatile/institutiile publice subordonate Guvernului,
realizat de o companie de consultantd internationald in cadrul implementarii Proiectului Bancii
Mondiale ,,Modernizarea serviciilor guvernamentale” (MGSP), implementat de Agentia de
Guvernare Electronica. In rezultatul inventarierii efectuate, pe baza propunerilor si consultarii
opiniei prealabile a prestatorilor de servicii publice, a fost intocmita o varianta initiald a proiectului
Nomenclatorului integrat al serviciilor publice administrative. Ulterior, in conformitate cu Planul
de actiuni al Guvernului pentru anii 2019-2020, s-a dispus aprobarea Nomenclatorului in cauza
prin hotarare de Guvern.

Scopul principal al proiectului consta in instituirea atat pentru Guvern, cat si pentru cetdteni si
mediul de afaceri, in calitatea lor de potentiali beneficiari ai serviciilor publice, a unui punct de
referintd si a unei claritati privind toate serviciile publice de prestarea cdrora este responsabil
Guvernul (care se propun de a fi definite ca ,,servicii publice administrative”), dat fiind ca s-a
constatat ca, la moment, exista un haos confortabil pentru autoritati/institutii publice in atribuirea
unor activitati/operatiuni administrative la categoria serviciilor publice administrative. Aceasta se
datoreaza din lipsa unei viziuni clare referitor la serviciile de acest gen si implicit, numarul
acestora.

Finalitatile urmarite prin proiect sunt:

- asigurarea unei simplitati si claritati pentru potentialii beneficiari (cetateni, mediul de afaceri)
privind serviciile publice administrative existente si prestatorii competenti sd le presteze
(autoritdti/institutii publice);

- Crearea premiselor pentru o colaborare interinstitutionald intre diferiti prestatori de servicii
publice administrative, care se propun sa fie asociate aceluiasi eveniment de viatd, urmarind

.....

- Crearea unei baze pentru instituirea, In perspectiva, a unui Registru electronic al serviciilor
publice administrative.
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In contextul celor expuse, relevam ca impactul indirect al implementarii actului normativ in
cauza comportd, in primul rand, beneficii de naturd sociald si administrativa, prin asigurarea
claritatii si accesului oricarei parti interesate la informatii privind serviciile publice administrative.

3. Descrierea gradului de compatibilitate pentru proiectele care au ca scop
armonizarea legislatiei nationale cu legislatia Uniunii Europene

Proiectul nu are ca scop armonizarea legislatiei nationale cu legislatia Uniunii Europene.

4. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Aspectul principal de noutate al proiectului constd in definirea notiunii de ,,Servicii publice
administrative”, care semnifica totalitatea activitatilor administrative efectuate in regim de putere
publica de catre Cancelaria de Stat, ministere si alte autoritati administrative centrale subordonate
Guvernului, precum si de structuri organizationale din sfera lor de competentd, in calitatea lor de
prestatori de servicii publice administrative, pentru asigurarea realizdrii drepturilor, libertatilor si a
obligatiilor persoanelor fizice si juridice, in calitatea lor de beneficiari ai serviciilor publice
administrative.

Totodata, proiectul prevede dezvoltarea asa-numitului concept al ,.evenimentelor de viata”
asociate unor servicii publice administrative. Prin aceasta, se subinteleg o serie de servicii publice
omogene prestate de una sau de mai multe autoritati/institutii publice, ce pot fi asociate in jurul
unui eveniment/subiect/tematici care are aceiasi naturd sau sens pentru un cetateni sau mediul de
afaceri.

Este important de mentionat ca in statele-membre ale Uniunii Europene nu existd un standard
unic care ar defini conceptul ,,evenimentelor de viata”. Astfel, proiectul prevede gruparea
serviciilor publice in anumite evenimente de viata si aprobarea listei unor asemenea evenimente.
Aceasta grupare a fost realizatd, de asemenea, 1n rezultatul exercitiului de inventariere a serviciilor
publice, printr-o abordare bazata pe cererile solicitantilor acestor servicii, care s-au exprimat in
privinta integrarii lor in evenimente de viata concrete.

Proiectul contine dispozitii tranzitorii si finale care cuprind norme privind:

- caducitatea prevederilor altor hotarari de Guvern si ale actelor administrative normative ale
prestatorilor de servicii publice administrative prin care au fost aprobate nomenclatoarele
serviciilor care nu sunt incluse in Nomenclatorul aprobat prin prezenta hotarare;

- obligatia autoritatilor/institutiilor responsabile de a executa actul normativ in cauzd si de a
aduce actele normative preexistente, inclusiv cele administrative, in conformitate cu noile
reglementari.

- AGE, in comun cu Agentia Servicii Publice, vor elabora si prezenta spre examinare
Guvernului, conceptia si regulamentul privind modul de tinere a Registrului unic al serviciilor
publice administrative format de Sistemul informational automatizat ,,Registrul unic al serviciilor
publice administrative”, care va fi instituit pe baza Nomenclatorului aprobat prin hotarare.

5. Fundamentarea economico-financiara

Implementarea prevederilor proiectului nu necesita cheltuieli financiare suplimentare din
bugetul de stat.

Realizarea sarcinii privind elaborarea conceptului si regulamentul privind modul de tinere a
Registrului unic al serviciilor publice administrative format de SIA ,,Registrul unic al serviciilor
publice administrative” va fi acoperita in limitele subsidiilor primite de la bugetul de stat pentru
finantarea activitatii Agentiei si, in caz de necesitate, din mijloacele proiectului MGSP. Cheltuielile
necesare implementarii SIA ,,Registrul unic al serviciilor publice administrative” vor fi
fundamentate dupa modelarea conceptuald a sistemului informational respectiv, tindnd cont de
obligativitatea utilizdrii in arhitectura tehnologica a acestuia a platformelor tehnologice
guvernamentale existente (platforma MCloud, platforma guvernamentala de registre si acte
permisive (PGRAP), a serviciilor electronice guvernamentale de platforma relevante (MPass,




MLog, etc.) si efectudrii schimbului de date cu alte SI relevante (spre exemplu SIA de gestionare si
eliberare a actelor permisive (SIA GEAP), prin intermediul platformei de interoperabilitate.

6. Modul de incorporare a actului Tn cadrul normativ in vigoare

Ca urmare a adoptarii proiectului, prestatorii de servicii publice administrative, in termen de 3 luni:

- 1n cazul neconcordantei Intre nomenclatoarele serviciilor aprobate prin alte hotarari de Guvern
si Nomenclatorul integrat al serviciilor publice administrative, vor prezenta Guvernului spre
aprobare, in modul stabilit, propuneri de modificare a nomenclatoarelor respective in scopul
aducerii in concordanta cu prevederile prezentei hotarari;

- vor abroga sau, dupa caz, vor modifica actele sale administrative normative care vin in
contradictie cu prevederile prezentei hotarari.

7. Avizarea si consultarea publica a proiectului

Anuntul privind initiativa de elaborare a proiectului este publicat pe pagina web oficiala a
Cancelariei de Stat — www.cancelaria.gov.md, sectiunea — Transparenta decizionald. Ulterior, dupa
inregistrarea proiectului de catre Cancelaria de Stat si atribuirea Numadrului unic, va fi asigurata
plasarea acestuia in vederea consultarii publice.

Secretar general al Guvernului Andrei SPTINU
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