GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA

HOTARIRE nr.
din 2019
Chisinau
pentru aprobarea Regulamentului-cadru cu privire la
organizarea si functionarea Centrului regional
de asistenta integrata a copiilor victime/martori ai infractiunilor si a Standardelor
minime de calitate

Tn temeiul art. 8 din Legea nr. 123/2010 cu privire la serviciile sociale (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2010, nr. 155-158, art. 541), art. 10 alin. (3) din Legea
asistentei sociale nr. 547/2003 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2004, nr. 42-
44, art. 249),art. 2 din Legea nr.137/2016 cu privire la reabilitarea victimelor
infractiunilor (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2016, nr. 293-305, art. 618), art.
10 din Legea nr. 45/2007 cu privire la prevenirea si combaterea violentei in familie
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2008, nr. 55-56, art. 178) Guvernul
HOTARASTE:

1. Se aproba:

1) Regulamentul-cadru cu privire la organizarea si functionarea Centrului regional
de asistenta integrata a copiilor victime/martori ai infractiunilor, conform anexei nr.1;

2) Standardele minime de calitate pentru serviciile prestate in cadrul Centrului
regional de asistenta integrata a copiilor victime/martori ai infractiunilor, conform anexei
nr. 2.

2. Centrul regional de asistenta integratd a copiilor victime/martori ai infractiunilor
este o institutie publicd sociald cu specializare inaltd fard componentd rezidentiala care
oferd beneficiarilor servicii de asistenta specializata, la nivel regional.

3. Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale n limita mijloacelor financiare
prevazute anual in bugetul de stat, precum si din alte surse conform legislatiei,
contracteaza potrivit Legii nr. 131/2015 privind achizitiile publice, serviciile de asistenta
specializata prestate Tn cadrul Centrului regional de asistentd integratd a copiilor
victime/martori ai infractiunilor.

4. Cooperarea intersectoriald si abordarea integratd a situatiei copiilor victime/
martori ai infractiunilor este asiguratd prin semnarea Acordului de cooperare dintre
Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale, Inspectoratul General al Politiei,
Consiliul Superior al Magistraturii, Procuratura Generala, Consiliul National pentru
Asistenta Juridica Garantata de Stat, Centrul de Medicina Legala si alte autoritdti sau
institutii, in caz de necesitate.

5. Pentru acordarea asistentei integrate copiilor victime/martori ai infractiunilor n
cadrul Centrului regional de asistenta integratd a copiilor victime/martori ai infractiunilor,
Procuratura Generald, Consiliul Superior al Magistraturii, Inspectoratul General de
Politie, Centrul de Medicina Legala desemneaza specialisti care vor participa in acordarea
asistentei specializate: audierea in conditii speciale si examinarea medico-legala.



6. Serviciile de aistenta specializata se acorda copiilor victime/martori ai
infractiunilor Tn cadrul Centrelor regionale, pentru zonele nord, centru si sud ale
Republicii Moldova fiind localizate in municipiile Balti, Chisinau si Cahul, conform
urmatoarei arondari:

Centrul regional de asistenta integrata a copiilor victime/martori ai infractiunilor, cu
acoperire pe regiunea Nord a Republicii Moldova, include si deserveste urmatoarele
unitati administrativ-teritoriale: Briceni, Ocnita, Soroca, Donduseni, Edinet, Drochia,
Riscani, Glodeni, Falesti, Singerei, Floresti si mun. Balti.

Centrul regional de asistenta integrata a copiilor victime/martori ai infractiunilor,
cu acoperire pe regiunea Centru a Republicii Moldova, include si deserveste urmatoarele
unitati administrativ-teritoriale: Soldanesti, Rezina, Telenesti, Ungheni, Célarasi, Orhei,
Straseni, Nisporeni, Criuleni, Ialoveni, Anenii Noi, Bender, Hincesti, Causeni, Stefan
Voda, Dubasari si mun. Chisinau.

Centrul regional de asistenta integrata a copiilor victime/martori ai infractiunilor, cu
acoperire pe regiunea Sud a Republicii Moldova, include si deserveste urmatoarele unitati
administrativ-teritoriale: Comrat, Ceadir-Lunga, Vulcanesti, Cahul, Leova, Cimislia,
Basarabeasca, Cantemir, Taraclia.

7. Se pune 1n sarcina Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale crearea a 3
Centre regionale de asistenta integrata a copiilor victime/martori ai infractiunilor (nord,
centru si sud). Pana la crearea acestora, copiii vor beneficia de asistentd integrata

8. Se recomanda autoritdtilor administratiei publice locale de a aloca spatii pentru
crearea Centrelor regionale de asistenta integratd a copiilor victime/martori ai
infractiunilor.

9. Controlul asupra executarii prezentei hotdrari se pune in sarcina Ministerului
Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale.

PRIM-MINISTRU lon CHICU
Contrasemneaza:

Ministrul Sanatatii, Muncii

si Protectiei Sociale Viorica DUMBRAVEANU
Ministrul Finantelor Serghei PUSCUTA
Ministrul Afacerilor Interne Pavel VOICU
Ministrul Justitiei Fadei NAGACEVSCHI



Anexanr. 1
la Hotarirea Guvernului nr.___
din 2019

REGULAMENT-CADRU
cu privire la organizarea si functionarea Centrului regional de asistenta integrata
a copiilor victime/martori ai infractiunilor

Capitolul |
DISPOZITII GENERALE

1. Regulamentul-cadru cu privire la organizarea si functionarea Centrului regional
de asistentd integratd a copiilor victime/martori ai infractiunilor (in continuare -
Regulament) stabileste scopul, obiectivele, principiile de activitate, precum si modul de
organizare si functionare a Centrului regional de asistentd integratd a copiilor
victime/martori ai infractiunilor (in continuare — Centru).

2. Centrul regional de asistenta integrata a copiilor victime/martori ai infractiunilor
este o institutie sociald cu specializare Tnalta farda componenta rezidentiala care ofera
beneficiarilor servicii de asistenta specializata, la nivel regional.

3. Beneficiari ai Centrului sunt copiii victime/martori ai infractiunilor cu caracter
sexual, privind traficul de copii sau violenta in familie, contra vietii si/sau sanatatii,
precum si in alte cazuri in care interesele justitiei sau ale copilului o cer, care au sau pot
avea impact grav asupra integritatii fizice si/sau psihice ai acestora. Beneficiari ai
Centrului pot fi si copiii victime/martori ai contraventiei de violenta in familie sau cele
care atenteaza la viata si sanatatea copilului, atunci cand interesele copiilor o cer (in
continuare - copii).

CAPITOLUL I
SCOPUL, OBIECTIVELE SI PRINCIPIILE CENTRULUI

4. Scopul Centrului este de a oferi copilului asistenta specializata, care sa asigure
prevenirea revictimizarii si/sau retraumatizarii acestuia in procesul de colectare a probelor
Tn cauzele penale.

5. Obiectivele Centrului sunt:

1) acordarea in aceiasi locatic a asistentei Specializate psihologice, juridice,
medicale si sociale copiilor victime/martori ai infractiunilor prin interventii imediate,
coordonate si profesioniste;

2) facilitarea procesului de colectare a probelor pertinente, concludente si utile in
cadrul procesului penal;

3) acordarea suportului reprezentantului legal/persoanei de incredere.

6. 1Tn cadrul Centrului asistenta specializati se ofera in baza urmatoarelor principii:

1) respectarea interesului superior al copilului;

2) prevenirea revictimizarii si/sau retraumatizarii copilului;

3) interventia multidisciplinara;

4) interventia specializata si profesionista;

5) respectarea opiniei copilului;

6) cooperarea intersectoriala;



7) interventia imediata si unitara;

8) abordarea individualizata a fiecarui copil,

9) nediscriminarea;

10) confidentialitatea;

11) acordarea asistentei intr-un mod prietenos copilului;
12) accesibilitatea;

13) disponibilitatea.

Capitolul 11
ORGANIZAREA SI FUNCTIONAREA CENTRULUI
Sectiunea 1
Organizarea Centrului

7. Sediul Centrului este amplasat intr-o zona cu flux de populatie redus si acces la
transportul public, amenajat si dotat conform Standardelor minime de calitate.

8. In scopul acordirii asistentei specializate in cadrul Centrului, personalul cu
consultarea, dupa caz, a persoanelor desemnate, asigura:

1) evaluarea multidisciplinara a necesitatilor copilului;

2) elaborarea Planului de asistenta specializata n cadrul Centrului;

3) implementarea si monitorizarea implementarii Planului de asistenta specializata
n cadrul Centrului;

4) revizuirea Planului de asistenta specializata in cadrul Centrului, la necesitate.

9. Prestatorul de servicii (in continuare — Prestator) asigura determinarea si luarea
in considerare a interesului superior al copilului la toate etapele de oferire a asistentei
specializate in cadrul Centrului in conformitate cu Procedura si criteriile stabilite in
Manualul operational.

10. Prestatorul asigura functionarea Centrului in regim de urgentd, in afara
programului de lucru si in zilele de odihnd. Procedura de interventie in regim de urgenta
este prevazutd in manualul operational.

11. Manualul operational este aprobat prin ordinul ministrului sanatatii, muncii si
protectiei sociale.

12. La solicitarea Centrului, autoritatile tutelare locale si teritoriale prezinta in
termen de 1 zi lucratoare evaluarea initiala si in termen de 10 zile lucratoare evaluarea
complexa a cazului.

13. In cazul in care reprezentantul legal al copilului este autoritatea tutelara, aceasta
solicita Oficiului Teritorial al Consiliului National de Asistenta Juridica Garantata de Stat
sa desemneze un avocat pentru acordarea asistentei juridice specializate.

14. Copii sunt referiti catre Centru prin Tncheierea judecatorului de instructie/
demersul procurorului sau al autoritatii tutelare teritoriale.

15. In procesul de acordare a asistentei specializate in cadrul Centrului, copilul este
insotit de catre reprezentant legal sau persoana de incredere.

16. In cazul adresarii directe a copilului/reprezentantului legal/persoanei de incredere
catre Centru, managerul Centrului sesizeaza organele de drept, autoritatea tutelara



teritoriala de la domiciliul copilului si dupa caz, autoritatea tutelara locala, n vederea
examindrii cazului si emiterea demersului prevazut la pct. 14, dupa caz.

Sectiunea 2
Prestarea serviciilor de asistenta specializata in cadrul Centrului

17. La solicitare, in cadrul Centrului sunt acordate urmatoarele tipuri de servicii de
asistenta specializata:

1) audiere in conditii speciale;

2) examinare medico-legala;

3) evaluare psihologica.

18. In functie de necesittile copilului, Tn cadrul Centrului sunt acordate urmatoarele
tipuri de servicii de asistenta specializata complementara:

1) asistenta pentru asigurarea protectiei copilului in situatie de risc;

2) asistenta psihologica in criza;

3) informarea prealabilad a copilului despre audiere in conditii speciale;

4) examinare medical;

5) asistenta juridica.

19. Imediat dupa receptionarea demersului organului de drept sau autoritatii tutelare
teritoriale privind solicitarea asistentei specializate a copilului, managerul Centrului
desemneaza un asistent social din cadrul Centrului Tn calitate de manager de caz.

20. Evaluarea multidisciplinara a necesitatilor copilului se realizeaza de catre
managerul de caz din cadrul Centrului, prin acumularea informatiilor disponibile in
rezultatul evaluarii initiale (dupa caz, evaluarii complexe) de catre echipa
multidisciplinara, in conformitate cu prevederile Hotararii Guvernului nr. 270/2014 cu
privire la aprobarea Instructiunilor privind mecanismul intersectorial de cooperare pentru
identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime si potentiale
acumulate de la organul de urmarire penald, convorbirilor cu copilul, reprezentantul
legal/persoana de incredere si/sau alte persoane care cunosc informatii despre caz.

21. In baza evaluarii multidisciplinare a necesititilor de servicii de asistenta
specializata, managerul de caz, in colaborare cu personalul Centrului si cu consultarea,
dupd caz, a persoanelor desemnate, elaboreazd/completeaza/revizuieste Planul de
asistenta specializata a copilului in cadrul Centrului, care include serviciile de asistenta
specializata care urmeaza a fi acordate, intervalul de timp in care vor fi acordate acestea,
persoana/persoanele responsabile de acordarea acestora si alte detalii specifice cazului.

22. Planul de asistentd specializata a copilului in cadrul Centrului elaborat/
completat/revizuit este prezentat imediat de catre managerul de caz spre aprobare
managerului Centrului.

23. Reprezentantul legal/persoana de incredere a copilului, la solicitare sau in baza
recomandarii managerului de caz, beneficiaza de servicii de asistenta specializata oferite
in cadrul Centrului, mentionate la pct. 18, sbp. 1), 2) si 5).

24. Pentru acordarea serviciilor de asistenta specializata copilului, reprezentantul
legal al acestuia/persoana de incredere, dupa consultarea opiniei copilului, semneaza cu
managerul Centrului Acordul cu privire la asistenta specializata.



25. Managerul de caz din cadrul Centrului:

1) realizeaza evaluarea multidisciplinara a necesitatilor copilului;

2) elaboreaza, completeaza, revizuieste Planul de asistenta specializata a copilului
in cadrul Centrului;

3) informeaza autoritatea tutelard teritorialda de la domiciliul copilului, dupa caz
autoritatea tutelara locala, copilul si reprezentantul legal/persoana de incredere a acestuia
despre continutul Planului de asistenta specializata si rezultatele implementarii acestuia;

4) coordoneaza cu specialistii angajati si persoanele desemnate procesul de acordare
a serviciilor de asistenta specializata,;

5) monitorizeaza implementarea Planului de asistentd specializata si intocmeste
raportul cu privire la rezultatele implementarii Planului.

6) transmite o copie a raportului mentionat la sbp. 3) autoritatii tutelare teritoriale
de la domiciliul copilului si dupa caz, autoritatii tutelare locale;

7) propune managerului Centrului revizuirea Planului de asistenta specializata, in
cazul in care in procesul/rezultatul acordarii asistentei specializate copilului se constata
si/sau se solicita suplimentar audierea in conditii speciale, examinarea medico-legalad sau
evaluarea psihologica.

26. Tn cadrul Centrului este asigurati colectarea si analiza datelor privind serviciile
de asistenta specializata acordata si termenele de acordare a acestora.

Capitolul 1V.
RESURSE UMANE SI MANAGEMENTUL CENTRULUI

27. Serviciile de asistentd specializatd in cadrul Centrului sint acordate de catre
specialistil angajati de prestator, precum si de catre persoanele desemnate.

28. Sunt persoane desemnate judecatori, procurori, politisti, medici, medici legisti,
alti specialisti, care in conformitate cu atributiile functionale sunt abilitati sa participe in
cadrul Centrului la examinarea cazurilor privind copiii victime/martori ai infractiunilor.

29. Personalul angajat de prestator in cadrul Centrului este format din: managerul
Centrului, psiholog, asistent social, jurist, asistent medical, intervievator, precum si
personal auxiliar.

30. Regulamentul intern, structura organizatorica, statul de personal si fisele de post
ale specialistilor angajati sunt aprobate de catre Prestator.

31. Personalul Centrului este angajat de catre prestator, conform prevederilor
legislatiei, prin concurs, conform procedurii stabilite Tn regulamentul intern al Centrului.

32. Pot fi angajati in cadrul Centrului numai persoanele in privinta carora nu sunt
instituite masuri de ocrotire judiciara, care nu au fost anterior condamnate, au o reputatic
ireprosabila, nu se afld la evidenta medicului narcolog sau psihiatru si persoanele care nu
au savarsit contraventii privind:

a) admiterea minorului la locuri de muncad care prezinta pericol pentru viata si
sdnatatea lui sau atragerea minorului la munci care prezinta pericol pentru viata si
sanatatea lui;

b) neindeplinirea obligatiilor de intretinere, de educare si de instruire a copilului;

c) impiedicarea exercitarii dreptului de a comunica cu copilul si de a-l educa;

d) necomunicarea despre existenta unui pericol pentru viata ori sanatatea copilului;



e) incalcarea regulilor adoptiei, instituirii tutelei (curatelei) asupra copiilor ramasi fara
ingrijire parinteasca,

f) violenta in familie;

g) aducerea minorului la starea de ebrietate produsa de alcool sau de alte substante;

h) practicarea prostitutiei;

1) activitati publice cu impact negativ asupra minorilor;

J) producerea, comercializarea, difuzarea sau pastrarea produselor pornografice;

K) consumul bauturilor alcoolice 1n locuri in care acesta este interzis si
comercializarea bauturilor alcoolice catre minori;

I) procurarea ori pastrarea ilegald de droguri, precursori, etnobotanice si a analogilor
acestora n cantitati mici sau consumul de droguri fara prescriptia medicului;

m) cultivarea ilegala a plantelor ce contin droguri, precursori si analogi ai acestora si
fabricarea etnobotanicelor.

33. Fiecare angajat al Centrului urmeaza a avea calificarea, competenta, experienta
st calitdtile prevazute in fisa postului.

34. La angajare, specialistii Centrului beneficiaza de un program de instruire initiala
cu o duratd minima de 40 ore si anual, cursuri de instruire continud, cu o duratd minima
de 20 ore.

35. Angajatii Centrului sunt obligati sa treaca examenul medical profilactic la
angajare si periodic, conform actelor normative ale Ministerului Sanatatii, Muncii,
Protectiei Sociale.

36. Angajatii Centrului beneficiaza de supervizare profesionala.

37. Evaluarea performantei specialistilor si evaluarea necesitdtilor de instruire
continua sunt realizate anual de catre managerul Centrului.

38. Managerul Centrului asigura calitatea prestarii serviciilor prin organizarea
sedintelor de supervizare profesionala a angajatilor in vederea consolidarii competentelor
profesionale si a gestionarii eficiente a sarcinilor si timpului de lucru.

39. Salarizarea personalului Centrului se realizeaza in conformitate cu cadrul
normativ g1 prevederile contractuale.

40. Managementul Centrului este realizat de catre manager care asigura buna
functionare a acestuia, conform prevederilor prezentului Regulament, Standardelor
minime de calitate, precum si a regulamentului intern de activitate a Centrului.

41. In procesul asiguririi bunei functionari a Centrului, managerul asigura:

1) respectarea drepturilor copiilor beneficiari;

2) functionarea Centrului in corespundere cu Standardele minime de calitate;

3) planificarea, organizarea si coordonarea activitatii Centrului;

4) monitorizarea calitatii serviciilor prestate;

5) managementul resurselor umane;

6) reprezentarea Centrului in raport cu alte persoane, institutii, Servicii, autoritati, cu
exceptia cazurilor cand este necesara reprezentarea acestuia de catre prestator.

42. Prestatorul Tmpreuna cu personalul angajat elaboreaza planul de dezvoltare a
Centrului 1n baza evaluarii necesitatilor beneficiarilor si ale personalului.



43. Monitorizarea procesului de prestare a serviciilor de asistentd specializata in
cadrul Centrului si evaluarea calitatii acestora este realizata de catre Ministerul Sanatatii,
Muncii, Protectiei Sociale.

44. Managerul Centrului intocmeste anual raport de activitate, care este prezentat de
catre prestator Ministerului Sanatatii, Muncii, Protectiei Sociale.

45. Documentele Centrului sunt:

1) registrul de evidenta a beneficiarilor;

2) copia dosarului copilului;

3) fisele de post ale angajatilor;

4) dosarele personale ale angajatilor;

5) rapoartele sedintelor de supervizare, de evaluare a performantei si a necesitatilor
de instruire continua;

6) planurile de dezvoltare a Centrului;

7) rapoarte de activitate ale Centrului;

8) registrul de evidenta al plangerilor;

9) alte documente, la necesitate.

46. Prestatorul asigura tinerea documentelor mentionate la pct. 45 in conformitate
cu prevederile legislatiei 1n domeniul protectiei datelor cu caracter personal.

Capitolul V
PROTECTIA iMPOTRIVA VIOLENTEI SI RECLAMATIILE
discriminarii, tratamentului degradant sau inuman si procedura de depunere si examinare
a plangerilor/ reclamatiilor in cadrul serviciului sunt stabilite in manualul operational.

48. Copiii si reprezentantii legali/persoana de incredere a acestora sunt informati
referitor la procedurile mentionate la pct. 47.

49. Personalul Centrului este obligat sa raporteze cazurile si sa aplice masurile de
discriminarii, tratamentului degradant sau inuman.

50. Prestatorul dispune de un Registru de evidenta a plangerilor, care include atat
informatiile privind modul de examinare a plangerilor, cat si masurile intreprinse in
vederea solutiondrii acestora.

51. Sesizarile privind cazurile de violenta, neglijare si exploatare a copilului
beneficiar al Centrului sunt Tnregistrate si examinate conform instructiunilor privind
mecanismul de cooperare intersectoriala aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 270/
2014.



