
REPUBLICA MOLDOVA 
CONSILIUL MUNICIPAL CHISINAU

9

PRIMARUL GENERAL AL MUNICIPIULUI CHISINAU 
DIRECTIA GENERALA ASISTENTA SOCIALA $1 SANATATE

str. Bucuresti, 53, municipiul ChijinSu, Republica Moldova, MD-2012;
tel/fax: (022) 223-459.www.dgas.md.e-mail: anticamera.dgass@gmail.com 03210560

JC.fi/ nr. */3
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ANUNJ
privind organizarea consultarilor publice

Direc^ia generala asisten^a sociala §i sanatate, ini^iaza incepand cu data de 
24.02.2020, consultarea publica a proiectului de decizie ,,Cu privire la aprobarea 
Regulamentului privind organizarea si functionarea Serviciului de ingrijire 
sociala la domiciliu §i a statutului de personal”.

Scopul proiectului este: Reglementarea modului de organizare §i 
functionare a Serviciului de ingrijire sociala la domiciliu in vederea lmbunata^irii 
calita^ii vie^ii §i sporirii gradului de independent a persoanelor in varsta §i 
persoanelor cu dizabilita^i, lipsite de suport.

Necesitatea elaborarii §i adoptarii proiectului de decizie este: 
conditional de prevederile Hotararii de Guvem nr. 1034 din 31.12.2014 „Cu 
privire la aprobarea Regulamentului-cadru al Serviciului de ingrijire sociala la 
domiciliu si a Standardelor minime de calitate”, care prevad ca prestatorii de 
servicii de ingrijire sociala la domiciliu aproba propriile regulamente de organizare 
§i func^ionare in baza Regulamentului-cadru nominalizat.

Prevederile de baza ale proiectului sunt: Prin prezentul proiect de decizie 
se propune reglementarea modului de organizare §i func^ionare, scopul, obiectivele 
de activitate si fmantarea Serviciului, precum §i normele obligatorii, a caror 
aplicare garanteaza asigurarea unui nivel minim de calitate in procesul de prestare 
a acestuia.

In cadrul Serviciului sunt sunt prestate urmatoarele de servicii:
1) consiliere;
2) suport pentru urmatoarele activitap:
a) procurarea, din mijloacele fmanciare ale beneficiarului, a produselor alimentare, 
a marfurilor de uz casnic §i a medicamentelor;
b) prepararea hranei, livrarea pranzurilor calde (dupa caz);
c) plata, din mijloacele fmanciare ale beneficiarilor, a unor servicii comunale;
d) ingrijirea locuin^ei §i a gospodariei;
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e) predarea §i ridicarea obiectelor de uz casnic §i a hainelor la/de la spalatorie, 
cura^atorie chimica, reparape;
f) realizarea igienei personale;
g) organizarea procesului de adaptare a locuin^ei la nevoile persoanei din 
mijloacele fmanciare ale acestuia;
h) antrenarea beneficiarului in ac tiv ity  sociale §i culturale;
i) intre^inerea corespondent i cu rudele §i cu prietenii;
j) organizarea procesului de procurare §i transportare, din mijloacele fmanciare ale 
beneficiarului, a combustibilului la domiciliu; 
k) dupa caz, incalzirea sobelor.

Totodata, pentru buna asigurare a activitatii Serviciului se propune Statul de 
personal in numar total de 300 unitati, dintre care 10 unitaji de sefi ai serviciului, 
280 lucratori sociali, 9 §oferi §i о unitate de contabil.

De asemenea, proiectul in cauza prevede acordarea serviciilor gratuit §i 
contra plata, cu stabilirea costului lunar.

Beneficiarii proiectului de decizie sunt:
Beneficiari de servicii gratuite:

1) persoanele varstnice care au atins varsta de pensionare §i persoanele cu 
dizabilitati singuratice, precum §i strainii, specificap la art. 2 alin. (1) din Legea nr. 
274 din 27 decembrie 2011 „Privind integrarea strainilor in Republica Moldova”, 
care nu au copii;
2) persoanele varstnice care au atins varsta de pensionare §i persoanele cu 
dizabilitati, precum §i strainii, specifica^i la art. 2 alin. (1) din Legea nr. 274 din 27 
decembrie 2011 „Privind integrarea strainilor in Republica Moldova” cu copii, dar 
lipsite de suportul acestora din urmatoarele motive:
a) sunt persoane in varsta §i persoane cu dizabilitati;
b) sunt persoane asigurate/neasigurate, aflate in concediu de ingrijire a copilului §i 
potrivit rezultatelor evaluarii sunt in imposibilitatea de a asigura intre^inerea §i 
ingrijirea;
c) sunt persoane private de libertate;
d) sunt agresori, persoane care comit acte de violen^a in familie;
e) sunt persoane care due un mod dezorganizat de via^a/prezen^a unor vicii sociale, 
fapt confirmat prin ancheta sociala, declarable scrise ale vecinilor, rudelor 
apropiate, etc..

Beneficiari de servicii contra plata:
1) persoanele varstnice care au atins varsta de pensionare §i persoanele cu 
dizabilitati, precum §i strainii, specifica^i la art. 2 alin. (1) din Legea nr. 274 din 27 
decembrie 2011 „Privind integrarea strainilor in Republica Moldova”, care au 
copii/persoane cu obligati legale de intre^inere.
2) persoanele cu varsta de peste 18 ani care, dupa spitalizare, necesita ingrijiri 
temporare in vederea recuperarii starii de sanatate §i nu au suport pentru ingrijire la 
domiciliu: persoanele care se externeaza din spital dupa intervenei chirurgicale, 
convalescent dupa accidente vasculare cerebrale, fracturi de col femural, paralizii; 
bolnavii in faza terminala (cancer §i ciroze);



3) persoanele care necesita ingrijiri de lunga durata: bolnavii cronici (cu exceppa 
bolilor infec^ioase) care, din cauza bolii, nu sunt capabili sa-§i desfa§oare 
activitaple cotidiene (alimentare, igiena personala, etc.), fiind imobilizap la pat si 
necesitand ajutor permanent.

1) Rezultatele scontate ca urmare a implementarii deciziei supuse 
consultarii publice sunt: prevenirea instituponalizarii, menpnerea persoanelor in 
mediul familial §i comunitar, incurajarea beneficiarilor pentru a duce un mod de 
via$a independent, pe cat este posibil, in familie §i comunitate, sensibilizarea 
opiniei publice cu privire la problemele cu care se confrunta persoanele varstnice §i 
cele cu dizabilitati;

Impactul estimat al proiectului de decizie: asigurarea protecpei sociale a 
beneficiarilor singuratici pentru depa§irea situapei de dificultate prin imbunataprea 
calita^ii vie^ii acestora si asigurarea incluziunii sociale.

Proiectul de decizie este elaboratin conformitate cu legisla^ia Tn vigoare:
Hotararea de Guvem nr. 1034/2014 „Cu privire la aprobarea 

Regulamentului-cadru al Serviciului de ingrijire sociala la domiciliu si a 
Standardelor minime de calitate”, Legea nr. 136/2016 „Privind statutul 
municipiului Chisinau”, Legea nr. 436-XVI din 28.12.2006 „Privind administratia 
publica locala”.

Recomandarile pe marginea proiectului de decizie supus consultarii 
publice pot fi expediate pana pe data de 16.03.2020, pe adresa dnei Marina Buga: 
marina.buga.dgas@cmc.md, dgass@cmc.md, la numarul de telefon 022-274093 
sau pe adresa str. Bucure§ti nr. 35, secpa monitorizare, evaluare §i planificare 
strategica din cadrul DGASS.

Proiectul deciziei „Cu privire la aprobarea Regulamentului privind 
organizarea si functionarea Serviciului de ingrijire sociala la domiciliu §i a 
statutului de personal” §i nota informativa sunt disponibile pe pagina web oficiala 
a Primariei municipiului Chisinau www.chisinau.md §i la sediul Direcpei 
asisten^a sociala §i sanatate, situat pe str. Bucure§ti nr. 35.

Anexa - 32 file:
1. Nota informativa a Direcfiei;
2. Proiectul de decizie;
3. Proiectul Regulamentului.
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