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Anexa nr.2 

la Hotărîrea Guvernului 

nr.___ din “__” _______ 2020 

  

PLAN DE ACŢIUNI PE ANII 2020-2022 

privind implementarea Conceptului Mecanismului național de referire  

pentru protecția și asistența victimelor infracțiunilor (MNRV) pentru anii 2020-2030 

  

Nr. 

crt. 

Acţiuni Termene 

de 

realizare 

Costuri 

aferente 

implementării 

(mii lei) 

Instituţii 

responsabile 

Parteneri Indicatori de 

monitorizare 

1 2 3 4 5 6 7 

Secţiunea 1. 

CREAREA ŞI DEZVOLTAREA ELEMENTELOR CONCEPTUALE ALE MNRV 

Obiectivul general 1: Adaptarea Sistemului national de referire pentru protecția şi asistența victimelor și potețialelor victime ale traficului de ființe 

umane, creat în Republica Moldova în anii 2009-2016 la nevoile în schimbare ale victimelor traficului și la nevoile victimelor altor categorii de 

infracțiuni, cărora, potrivit legislației, le sunt garantată asistența gratuită din partea statului  

1.1. Organele de coordonare a MNRV 

Obiectivul specific 1.1.: Crearea şi consolidarea mecanismului institutional de coordonare a MNRV 

1. Crearea în cadrul statelor de personal ale Ministerului 

Sănătăţii, Muncii şi Protecţiei Sociale a unei unităţi speciale 

responsabile pentru coordonarea politicilor de protejare a 

drepturilor victimelor infracțiunilor 

  2021-

2022 

 

315,4 

Ministerul 

Sănătăţii, 

Muncii şi 

Protecţiei 

Sociale; 

Ministerul 

Finanțelor 

 
1 unitate instituită 

2. Crearea în cadrul statelor de personal ale Agenției Naționale 

Asistență Socială a unei unităţi de personal responsabile de 

coordonarea politicilor de protejare a drepturilor victimelor 

infracțiunilor 

  2021-

2022 

 

 

210,1 

Ministerul 

Sănătăţii, 

Muncii şi 

Protecţiei 

Sociale; 

Ministerul 

Finanțelor, 

 
1 unitate instituită 



2 
 

3. Instituirea în cadrul organului local de specialitate în 

domeniul asistenței sociale și protecției familiei a serviciului 

autonom specializat pentru reabilitarea victimelor 

infracțiunilor 

  2021-

2022 

 

8306,7 

Ministerul 

Sănătăţii, 

Muncii şi 

Protecţiei 

Sociale; 

Ministerul 

Finanțelor 

 1 unitate instituită 

per STAS de la 

nivel 

raional/municipal 

4. Crearea unui Grup de lucru pe lîngă Ministerul Sănătăţii, 

Muncii şi Protecţiei Sociale cu participarea reprezentanților 

autorităților administrației publice centrale, organizaţii 

internaționale și a societății civile 

2020-

2021 

În limitele 

bugetelor 

aprobate 

Ministerul 

Sănătăţii, 

Muncii şi 

Protecţiei 

Sociale, 

Autoritățile 

administrației 

publice 

centrale  

Organizațiile 

societății civile, 

Comunitatea 

partenerilor de 

dezvoltare 

Grup de lucru 

interinstituțional 

creat  

5.  Restructurarea comisiilor raionale/municipale pentru 

protecția persoanelor aflate în situații de dificultate  

 

 

 

2022 În limitele 

bugetelor 

aprobate 

Ministerul 

Sănătăţii, 

Muncii şi 

Protecţiei 

Sociale, 

Autoritățile 

administrației 

publice 

locale de 

nivelul II 

 

Organizațiile 

societății civile, 

Comunitatea 

partenerilor de 

dezvoltare 

Numărul comisiilor 

restructurate 

1.2. Cadrul juridico-normativ al MNRV  

Obiectivul specific 1.2.: Reglementarea interacțiunii organizaţiilor paricipante la MNRV în identificarea, asistența și protecția victimelor 

infracțiunilor, ținând seama de prevederile Conceptului MNRV 

6. Analiză juridică a actelor normative existente, care 

reglementează acordarea asistenţei şi suportului pentru 

victemele infracţiunilor, pentru a elucida concordanța 

acestora cu prevederile Legii nr. 137/2016 și a Conceptului 

MNRV   

  2021-

2022 

În limitele 

bugetelor 

aprobate; 

Asistență 

externă 

Ministerul 

Sănătăţii, 

Muncii şi 

Protecţiei 

Sociale 

AO Centrul 

Internaţional ,,La 

Strada”, 

Analiza juridică 

elaborată 



3 
 

 Coaliția Națională 

”Viata fără violență 

în familie”, 

Comunitatea 

partenerilor de 

dezvoltare 

7.  Modificarea şi completarea Legii asistenței sociale nr. 

547/2003 și Legii cu privire la serviciile sociale nr. 123/2010  

  2021-

2022 

În limitele 

bugetelor 

aprobate 

Ministerul 

Sănătăţii, 

Muncii şi 

Protecţiei 

Sociale,  

Ministerul 

Justiţiei 

Coaliția Națională 

”Viata fără violență 

în familie” 

 

Proiecte de lege 

pentru modificarea 

actelor normative 

elaborate  

8.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborarea unei instrucțiuni intersectoriale privind 

identificarea, asistența, referirea și monitorizarea victimelor 

infracțiunii în procesul de reabilitare   

2022 În limitele 

bugetelor 

aprobate; 

Asistenţa  

externă 

Ministerul 

Sănătăţii, 

Muncii şi 

Protecţiei 

Sociale,  

Ministerul 

Afacerilor 

Interne, 

Procuratura 

Generală, 

Ministerul 

Justiţiei, 

Ministerul 

Educației, 

Culturii și 

Cercetării 

AO Centrul 

Internaţional ,,La 

Strada”, Coaliția 

Națională ”Viata 

fără violență în 

familie”, 

Comunitatea 

partenerilor de 

dezvoltare 

Proiectul 

Instrucțiunii 

elaborat 

1.3. Dezvoltarea capacităţilor 

Obiectivul specific 1.3.: Dezvoltarea capacităţilor (calități morale, cunoștințe și abilități) ale specialiștilor organizațiilor participante la MNRV 

necesare pentru realizarea drepturilor victimelor infracțiunilor în practică 
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9. Elaborarea/actualizarea  modulelor de  formare profesională 

pentru instruirea specialiștilor din domeniile: poliției, 

asistenței sociale, asistenței medicale, educației, 

procuraturii, parajuriștilor și altor membri ai EMT  

  2022 În limitele 

bugetelor 

aprobate; 

Asistenţa 

externă 

Ministerul 

Sănătăţii, 

Muncii şi 

Protecţiei 

Sociale, 

Ministerul 

Afacerilor 

Interne, 

Ministerul 

Justiției, 

Procuratura 

Generală, 

Institutul 

Național de 

Justiție, 

Ministerul 

Educației 

Culturii și 

Cercetării 

Organizațiile 

societății civile, 

Comunitatea 

partenerilor de 

dezvoltare 

Module de formare 

profesională a 

specialiștilor din 

cadrul MNRV 

elaborate/actualizate 

10. Elaborarea materialelor informative privind reabilitarea 

victimelor infracțiunii  

2021- 

2022 

 

60,0 

Ministerul 

Sănătăţii, 

Muncii şi 

Protecţiei 

Sociale  

Organizațiile 

societății civile, 

Comunitatea 

partenerilor de 

dezvoltare 

Materiale 

informative 

elaborate  

1.4. Comunicarea și managementul informațional al MNRV 

Obiectivul specific 1.4.: Asigurarea organelor de coordonare și tuturor organizațiilor participante la MNRV cu informații fiabile privind 

funcționarea MNRV și impactul acestuia asupra realizării drepturilor victimelor infracțiunilor 

11. Organizarea activităţilor publice de informare cu 

participarea reprezentanţilor autorităţilor publice centrale şi 

locale, precum şi partenerilor de dezvoltare privind aspectele 

de asigurare a funcționalității MNRV  

  2020-

2022 

În limitele 

bugetelor 

aprobate; 

Asistenţa 

externă 

Ministerul 

Sănătăţii, 

Muncii şi 

Protecţiei 

Sociale, 

Ministerul 

Afacerilor 

Interne, 

Organizațiile 

societății civile, 

Comunitatea 

partenerilor de 

dezvoltare 

Numărul 

evenimentelor  

organizate 
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Ministerul 

Justiției, 

Procuratura 

Generală, 

Institutul 

Național de 

Justiție, 

Ministerul 

Educației 

Culturii și 

Cercetării, 

Ministerul 

Finanțelor, 

Autoritățile 

administrației 

publice 

locale 

12. Întocmirea și prezentarea publică a Raportului anual de 

monitorizare a MNRV 

2021-

2022 

În limita 

bugetelor 

aprobate 

Asistența 

externă 

 

 

Ministerul 

Sănătăţii, 

Muncii şi 

Protecţiei 

Sociale 

Ministerul 

Afacerilor 

Interne 

Ministerul 

Justiției 

Procuratura 

Generală 

Institutul 

Național de 

Justiție, 

Ministerul 

Educației 

Culturii și 

Cercetării 

 

Organizațiile 

societății civile, 

Comunitatea 

partenerilor de 

dezvoltare 

 

Raport anual 

elaborat  
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Ministerul 

Finanțelor 

Autoritățile 

administrației 

publice 

locale 

1.5. Finanțarea  

Obiectivul specific 1.5.: Sporirea diversității și flexibilității mecanismelor de finanțare ale MNRV 

13. Analiza etapizată a bugetelor autorităţilor administrației 

publice centrale și locale prin prisma bugetării serviciilor 

pentru victimele infracţiunilor  

2021-

2022 

În limitele 

bugetelor 

aprobate 

Ministerul 

Sănătăţii, 

Muncii şi 

Protecţiei 

Sociale, 

Ministerul 

Afacerilor 

Interne, 

Ministerul 

Justiției, 

Procuratura 

Generală, 

Institutul 

Național de 

Justiție, 

Ministerul 

Educației 

Culturii și 

Cercetării, 

Ministerul 

Finanțelor, 

Autoritățile 

administrației 

publice 

locale 

 Rapoarte de analiză 

elaborate etapizat 

14. Planificarea mijloacelor financiare anuale pentru acordarea 

asistenței victimelor infracțiunii 

 

  2021-

2022 

În limitele 

bugetelor 

aprobate 

Autoritățile 

administrației 

publice 

 Mijloace financiare 

aprobate 
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centrale și 

locale, 

Ministerul 

Finanțelor 

1.6. Identificarea victimelor infracțiunilor și asigurarea acestora cu asistența şi suport necesar  

Obiectivul specific 1.6.: Identificarea victimelor infracţiunelor şi asigurarea accesului lor la asistența și protecția necesară, fără a le supune 

stigmatizării sau formalităților birocrtice excesive, evitînd repetarea victimizării 

15. Realizarea analizei și stabilirea rolurilor actorilor implicați 

în procesul de identificare a victimelor infracțiunilor și 

referirea acestora la serviciile de suport (servicii 

psihologice în 3 raioane pilot) 

  2020-

2021 

În limitele 

bugetelor 

aprobate, 

Asistenţa 

externă 

Ministerul 

Sănătăţii, 

Muncii şi 

Protecţiei 

Sociale, 

Ministerul 

Afacerilor 

Interne, 

Ministerul 

Justiției, 

Procuratura 

Generală, 

Institutul 

Național de 

Justiție, 

Ministerul 

Educației 

Culturii și 

Cercetării, 

Ministerul 

Finanțelor, 

Autoritățile 

administrației 

publice 

locale 

Organizațiile 

societății civile, 

Comunitatea 

partenerilor de 

dezvoltare 

Analize realizate 

16. Elaborarea indicațiilor metodice sectoriale pentru 

profesioniștii din domeniul ordinii publice, organelor de 

drept și asistență socială în contextul identificării victimelor 

infracțiunilor și referirii acestora la serviciile de suport 

2021-

2022 

În limitele 

bugetelor 

aprobate, 

Asistenţa 

Ministerul 

Afacerilor 

Interne, 

Organizațiile 

societății civile, 

Indicații metodice 

elaborate per 

domeniu 
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externă Procuratura 

Generală, 

Ministerul 

Justiției, 

Ministerul 

Sănătăţii, 

Muncii şi 

Protecţiei 

Sociale 

Comunitatea 

partenerilor de 

dezvoltare 

17. Realizarea acţiunilor de integrare a victimelor pe piaţa 

muncii (informare, instruire, profesionalizare, angajare) 

  2020-

2022 

În limitele 

bugetelor 

aprobate, 

Asistenţa 

externă 

Ministerul 

Sănătăţii, 

Muncii şi 

Protecţiei 

Sociale  

(Agenția 

Națională 

pentru 

Ocuparea 

Forței de 

Muncă), 

Autoritățile 

Publice 

Locale 

 

Organizațiile 

societății civile, 

Comunitatea 

partenerilor de 

dezvoltare 

Numărul victimelor 

asistate 

Secţiunea 2. 

INTEGRAREA LA TOATE NIVELURILE  

Obiectivul general 2: Asigurarea integrării într-un singur sistem a politicilor și serviciilor destinate victemelor infracțiunilor.  

18. Analiza serviciilor acordate victimelor infracțiunilor 

prestate de către prestatorii publici și privați  în contextul 

elaborării recomandărilor pentru dezvoltarea serviciilor 

integrate  

2022 În limitele 

bugetelor 

aprobate, 

Asistenţa 

externă 

Ministerul 

Sănătăţii, 

Muncii şi 

Protecţiei 

Sociale   

Organizațiile 

societății civile, 

Comunitatea 

partenerilor de 

dezvoltare 

Raport de analiză  

elaborat  

19. Ajustarea formularelor de colectare a datelor statistice 

sectoriale (domeniile: ordinii publice, organelor de drept, 

asistenței sociale, sănătății) la profilul victimelor 

2022 În limitele 

bugetelor 

aprobate, 

Ministerul 

Sănătăţii, 

Muncii şi 

Organizațiile 

societății civile, 

Formulare de 

colectare a datelor 

statistice ajustate 
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infracțiunilor în conformitate cu competențele deținute per 

sector 

Asistenţa 

externă 

Protecţiei 

Sociale, 

Ministerul 

Afacerilor 

Interne, 

Ministerul 

Justiției, 

Procuratura 

Generală, 

Institutul 

Național de 

Justiție, 

Ministerul 

Educației 

Culturii și 

Cercetării 

Comunitatea 

partenerilor de 

dezvoltare 

 




