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Compartimentele analizei impactului

1. Definirea problemei

a) Determinati clar si concis problema si/sau problemele care urmeaza sa fie
solutionate

Conceptul MNRYV are menirea sa solutioneze problemele existente in asigurarea
accesului victimelor infractiunilor la asistenta si protectie necesara conform
legislatiei nationale (profilul victimelor in conformitate cu prevederile Legii nr.
137/2016 cu privire la reabilitarea victimelor infractiunilor) si in actele
internationale si regionale, la care a aderat Republica Moldova.

Problemele majore, care urmeaza fi solutionate:

- sistemul existent de protectie sociald si servicii publice nu sunt ajustate la
nevoile victimelor infractiunilor;

- existda bariere procedurale departamentale in acordarca asistentei si
protectiei victimelor, care nu permit coordonarea efectiva a intregului
proces de acordare a asistentei victimei pind la reabilitarea sociald a
acesteia, tinind cont de necesitatea referirii pentru acordarea serviciilor de
la structurile subordonate Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei
Sociale (MSMPS) catre alte autoritati publice centrale si locale, precum si
la prestatorii privati;

- abordarile bazate pe drepturile omului nu sunt incadrate in activitatile
zilnice ale prestatorilor de servicii.

b) Descrieti problema, persoanele/entitatile afectate si cele care contribuie la
aparitia problemei, cu justificarea necesitatii schimbarii situatiei curente §i
viitoare, in baza dovezilor si datelor colectate si examinate

Victimele infractiunilor nu au facut parte in mod traditional din categoria
beneficiarilor sistemului de protectie sociald. Pina in anul 2005, ele n-au fost
recunoscute in Republica Moldova, ca 0 categorie vulnerabila a populatiei, care
are dreptul la asistenta gratuita si protectie speciald din partea statului.
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Ulterior, sub influenta politicilor internationale, Republica Moldova devenind stat
semnatar a inceput sa dezvolte baza normativa nationald in acest domeniu.
Astfel, Parlamentul Republicii Moldova a adoptat urmatoarele acte normative:
Legea privind prevenirea si combaterea traficului de fiinte umane nr. 241/2005;
Legea cu privire la prevenirea si combaterea violentei in familie nr. 45/2007,
Legea cu privire la reabilitarea victimelor infractiunilor nr. 137/2016. De
asemenea, Guvernul Moldovei a aprobat un sir de acte normative pentru
implementarea legislatiei mentionate n acest domeniu.

Legea nr. 137/2016 este primul act legislativ, sfera reglementarii caruia acopera
necesititile victimelor infractiunilor! si stabileste crearea sistemului unic al
serviciilor de suport acordate acestora. In aceeasi ordine de idei, Legea dati
precizeaza faptul cd, MSMPS reprezinta autoritatea responsabila pentru
elaborarea si promovarea politicii In domeniul de referinta.

Totodata, specificam faptul cd, n-au fost create alte conditii necesare pentru
abordarea acestei probleme - MSMPS nu detine resurse umane si financiare
necesare pentru administrarea politicilor si crearea serviciilor in domeniu
respectiv, in special pentru crearea sistemului unic al politicilor si serviciilor
acordate victimelor infractiunilor. Pina in prezent, politicile nationale privind
victimele infractiunilor au evoluat izolat si disproportional, acestea nefiind
alineate pe deplin cu procesul bugetar si in mare parte au fost realizate in cadrul
si cu suportul proiectelor asistentei tehnice internationale.

De asemenea, 0 problema deosebita reprezinta faptul, ca acordarea asistentei
victimelor depdsea cadrul sistemului de protectie sociala si mandatul traditional
al MSMPS, prin urmare - necesita solutionarea nu numai a problemelor cooperarii
interdepartamentale, ci si intersectoriale dintre structurile de stat si organizatiile
prestatoare de servicii de diverse forme de proprietate, cu activitate in diferite
domenii (social, juridic, economic etc.).

Prin urmare, pina in prezent, sistemul existent de protectie sociala nu a fost ajustat
la nevoile victimelor infractiunilor, n-au fost depasite barierele procedurale
departamentale — pe orizontald in acordarea de asistenta victimelor la nivel
national, precum si pe verticala — cooperarea dintre structurile/serviciile de la
nivel local cu cel national. Ca rezultat, politicile si serviciile pentru victime nu
sunt integrate intr-un singur sistem, iar serviciile publice disponibile nu corespund
CU necesitatile si asteptarile victimelor, precum si cu drepturile lor garantate de
legislatie.

C) Expuneti clar cauzele care au dus la aparitia problemei

Nici o tard nu poate fi membra a Uniunii Europene dacad nu recunoaste valorile
europene de baza: respect pentru demnitatea si drepturile omului, libertatea,
democratia, egalitatea si statul de drept. De asemenea, politicile statelor in acest
domeniu se afla in vizorul mecanismelor de monitorizare externda in acest

L Vezi art.3 alin. (1) al Legii nr.137/2016.
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domeniu (UNODC, GRETA, Departamentul de Stat al SUA privind Traficul de
Persoane etc.).

Republica Moldova a recunoscut valorile europene, a aderat la actele de drept
international si regional, inclusiv la actele axate pe respectarea drepturilor omului
ale victimelor infractiunilor violente. Astfel, statul a creat baza normativa in
domeniu si a dezvoltat careva servicii, cu suportul proiectelor de asistenta tehnica
internationale. In plus, sub influenta recomandarilor internationale si cu suportul
partenerilor de dezvoltare in anii 2009-2016 in Republica Moldova a fost creat
SNR - Sistemul National de Referire pentru protectia §i asistenta victimelor §i
potentialelor victime ale traficului de fiinfe umane (aprobat prin Hotarirea
Parlamentului nr. 257-XVI din 5 decembrie 2008). Functionarea SNR a fost
influentata de diversi factori generati de schimbarile care au avut loc in tara dupa
claborarea si aprobarea acestuia. Astfel, evaluarile expertilor nationali si
internationali au identificat urmatoarele imperfectiuni in functionarea SNR:

- evolutia fenomenului traficului de fiinte umane, in special — schimbarea
profilului statistic al victimei acestui fenomen (cresterea numarului victimelor
exploatate in scop de munca si cersetorie) si, respectiv, a necesitatilor victimelor
in ceea ce priveste protectia si asistenta;

- reformele care au loc in domeniul protectiei sociale si in domeniile conexe -
adoptarea documentelor de politici in domeniile relevante (descentralizarea
administratiei publice, dezvoltarea mecanismului intersectorial pentru protejarea
drepturilor copiilor in situatii de risc, crearea mecanismului unic de reabilitare a
victimelor infractiunilor);

- insuficienta resurselor umane dedicate functiondrii la nivel local si national a
SNR;

- necorespunderea SNR cu totalitatea victimelor infractiunilor si abordarilor
sistemice in corespundere cu Legea 137/2016 cu privire la reabilitarea victimelor
infractiunilor.

- insuficienta resurselor financiare pentru integrarea politicilor si dezvoltarea
serviciilor specializate pentru victimele infractiunilor intr-un sistem unic durabil.

In acest context este necesara adaptarea modelului existent al SNR, care a fost
elaborat cu un deceniu in urma, la situatia curenta din tard, pentru a propulsa
dezvoltarea ulterioard a sistemului dat.

d) Descrieti cum a evoluat problema si cum va evolua fara o interventie

Victimele traficului de fiinte umane au constituit prima categorie de victime ale
infractiunilor, drepturile cdrora au fost stipulate in legislatia nationala?, urmare
fiind creat un model special de colaborare intersectoriali® (anii 2009-2016) —
Sistemul National de referire pentru protectia §i asistenta victimelor si
potentialelor victime ale traficului de fiinte umane (SNR).* In pofida unor

2 Legea nr. 241/2005 privind prevenirea si combaterea traficului de fiinte umane.

3 Colaborare intre doui sau trei sectoare ale societitii democratice (de stat, comercial si necomercial).

4 Strategia Sistemului National de referire pentru protectia si asistenta victimelor si potentialelor victime ale
traficului de fiinte umane (2009-2016), adoptata prin Hotararea Parlamentului Republicii Moldova nr. 257/2008.
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probleme si neajunsuri, acest model de colaborare corespunde in general
recomandarilor internationale si nu o singurda data a fost recunoscut de catre
expertii strdini ca o buna practicd si model pentru alte tari in curs de
dezvoltare in organizarea combaterii traficului de fiinte umane.® In plus, expertii
remarca influenta pozitiva a modelului SNR la dezvoltarea intregului sistem de
protectie sociala.

In contextul celor expuse, se propune a dezvolta modelul SNR anterior creat -
de colaborare intersectoriala in raport cu victimele traficului de fiinte umane,
excluzind unele deficiente existente in functionarea lui si a racorda acest model
conform modelui MNRV adaptat la nevoile altor categorii de victime ale
infractiunilor, prevazute in Legea nr. 137/2016.

Conceptul MNRYV are menirea sa dezvolte colaborarea intersectoriala in scopul
realizarii drepturilor si necesitatilor victimelor infractiunilor, ca unul dintre cele
mai vulnerabile grupuri ale populatiei. Astfel de masuri corespund inclusiv cu
Obiectivele Dezvoltarii Durabile pentru perioada de pana in anul 2030,
proclamate de ONU, la care Republica Moldova a aderat si care au menirea de a
servi drept temei pentru mobilizarea in comun a resurselor necesare din partea
Guvernului si a partenerilor de dezvoltare in contextul unor documente de politici
nationale si globale, precum:

- Cadru de Parteneriat ONU — Republica Moldova pentru Dezvoltare

Durabila 2018-2022 (pag. 68)
- Obiectivele de Dezvoltare Durabild ale Agendei Globale 2030.

Aditional, mentionam ca, Conceptul MNRYV corespunde pe deplin obligatiilor
internationale ale tarii in domeniul drepturilor omului, precum si agendei de
reforme pentru asocierea cu Uniunea Europeana (contribuie la implementarea
art. 32, lit. (g) al Acordului de Asociere RM-UE).

In cazul in care statul nu va intreprinde masuri de realizare a interventiei propuse,
astfel nu va fi asiguratd durabilitatea realizarilor in organizarea protectiei si
asistentei victimelor infractiunilor (realizari inregistrate in anii precedenti cu
suportul donatorilor straini). Acest fapt, la rindul sau, va influenta negativ asupra:

- accesului victimelor la serviciile necesare;

- rezultatelor urmarii penale in contextul crimelor respective;

- eficientei politicilor nationale de prevenire si combatere a crimelor
violente;

- imaginii tarii la nivel international;

- rezultatelor monitorizarii externe a implementarii  obligatiilor
internationale ale Republicii Moldova in acest domeniu;

5us. Department of State, , Trafficking in Persons” Report, 2012, p. 251, https://www.state.gov/j/tip/rls/tiprpt/2012;
Compendium of good practices on the implementation of the Council of Europe Convention on Action against Trafficking in
Human Beings, Strasbourg: Secretariat of the CoE Convention against THB, 2016, p. 8, http://www.coe.int/en/web/anti-human-
trafficking/home; Ruth Freedom Pojman ,.Tips and Insights on the 2018 TIP Report — a Practitioner’s Perspective”,



https://www.state.gov/j/tip/rls/tiprpt/2012/
http://www.coe.int/en/web/anti-human-trafficking/home
http://www.coe.int/en/web/anti-human-trafficking/home
https://www.traffickingmatters.com/tips-and-insights-on-the-2018-tip-report-a-practitioners-perspective/
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- accesului tarii la asistenta tehnica internationala in diverse domenii.

e) Descrieti cadrul juridic actual aplicabil raporturilor analizate si identificati
carentele prevederilor normative in vigoare, identificati documentele de politici
si reglementarile existente care conditioneazad intervenfia statului

Interventia statului pe acest domeniu este conditionata de Legea cu privire la
reabilitarea victimelor infractiunilor nr.137/2016, care a proclamat crearea
sistemului unic al serviciilor de suport acordate victimelor infractiunilor si a
stabilit cda MSMPS este responsabil pentru elaborarea si promovarea politicii Tn
sfera data.

Aditional mentionam ca, la momentul elaborarii proiectului Conceptului MNRV,
au fost adoptate urmatoarele acte normative care reglementeaza raporturile in
domeniul de referinta:
1) Legi:
- Legea privind prevenirea si combaterea traficului de fiinte umane
nr.241/2005;
- Legea cu privire la prevenirea si combaterea violentei in familie nr.45/2007;

2) Acte normative ale Guvernului:

- Regulamentul de activitate a echipelor teritoriale multidisciplinare din
cadrul Sistemului national de referire, aprobat prin Hotarirea Guvernului
nr.228/2014;

- Regulamentul privind procedura de repatriere a copiilor si adultilor -
victime ale traficului de fiinte umane, a persoanelor aflate in situatie de
dificultate, precum si a copiilor neinsotiti, aprobat prin Hotarirea
Guvernului nr.948/2008;

- Regulamentul-cadru cu privire la organizarea si functionarea Serviciului de
asistenta si protectie a victimelor traficului de fiinte umane si Standardele
minime de calitate pentru acest Serviciu, aprobate prin Hotarirea
Guvernului nr.898/2015;

- Standardele minime de calitate privind serviciile sociale prestate victimelor
violentei in familie, aprobate prin Hotarirea Guvernului nr.1200/2010;

- Regulamentul-cadru de organizare si functionare a centrelor de reabilitare
a victimelor violentei in familie, aprobat prin Hotarirea Guvernului
nr.129/2010;

- Regulamentul de organizare si functionare a Serviciului de asistenta
telefonica gratuitd pentru victimele violentei in familie si violentei
impotriva femeilor si a Standardele minime de calitate, aprobate prin
Hotarirea Guvernului nr.575/2017;

3) acte interne ale MSMPS:
- Instructiuni privind interventia structurilor teritoariale de asistenta sociala
in cazurile de violentd in familie, aprobate prin ordinul nr.903/2019;
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- Ghidul cu privire la identificarea victimelor si potentialelor victime ale
traficului de fiinte umane, aprobat prin ordinul nr.33/2012.

De asemenea, reiterdm existenta unor acte normative conexe care reglementeaza
anumite aspecte ale drepturilor victimelor si acordarea de asistenta acestora, dar
nu sunt armonizate cu Legea nr.137/2016 si cu prevederile Conceptului MNRV:

- Legea asistentei sociale nr.547/2003,;

- Legea cu privire la serviciile sociale nr.123/2010;

- Legea cu privire la asistenta juridica garantata de stat nr.198/2007;

- Legea cu privire la asigurarea obligatorie de asistentd medicala
nr.1585/1998;

- Legea cu privire la promovarea ocuparii fortei de munca si asigurarea de
somaj nr.105/2018;

- Legea privind regimul strainilor in Republica Moldova nr.200/2010;

- Legea privind azilul in Republica Moldova nr.270/2008;

- Hotarirea Guvernului nr.1276/2018 privind Procedurile de acces la
masurile de ocupare a fortei de munca;

- Lista categoriilor de cetdteni ai Republicii Moldova care beneficiaza de
inlesniri la eliberarea actelor de identitate, aprobata prin Hotarirea
Guvernului nr.210/2014;

- Hotarirea Guvernului nr.1146/2017 cu privire la aprobarea Mecanismului
national de gestionare unitara i coerenta a situatiei in eventualitatea unui
aflux sporit de strdini;

- Regulamentul Consiliului coordonator interministerial in domeniul
prevenirii si combaterii violentei in familie, aprobat prin Hotarirea
Guvernului nr.72/2012;

- Hotarirea Guvernului nr.472/2008 cu privire la aprobarea componentei
nominale a Comitetului national pentru combaterea traficului de fiinte
umane s$i Regulamentului Comitetului national;

- Hotarirea Guvernului nr.234/2008 privind aprobarea Regulamentului-
cadru al comisiilor teritoriale pentru combaterea traficului de fiinte umane;

- Conceptul Sistemului informational automatizat ,Registrul de stat al
cazurilor de violenta in familie”, aprobat prin Hotarirea Guvernului
nr.544/2009.

Urmare a celor expuse, remarcam faptul ca actele normative mentionate necesita
sa fie analizate §i armonizate cu reglementarile Legii nr.137/2016, inclusiv cu
prevederile Conceptului MNRV. Complementar, functiile conexe coordonarii
MNRYV urmeaza a fi reflectate in Regulamentul cu privire la organizarea si
functionarea MSMPS, aprobat prin Hotéarirea Guvernului nr.694/2017 si in
Regulamentului privind organizarea si functionarea Agentiei Nationale Asistenta
Sociala, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr.1263/2016.

2. Stabilirea obiectivelor



http://weblex.md/item/view/id/425c27737b13574a0c057e02065aa32c
http://weblex.md/item/view/id/425c27737b13574a0c057e02065aa32c
http://weblex.md/item/view/id/425c27737b13574a0c057e02065aa32c
http://weblex.md/item/view/id/425c27737b13574a0c057e02065aa32c
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a) Expuneti obiectivele (care trebuie sa fie legate direct de problema si cauzele
acesteia, formulate cuantificat, masurabil, fixat in timp si realist)

Scopul fundamental al interventiei propuse consta in realizarea in practica a
drepturilor victimelor infractiunilor, in baza interactiunii intersectoriale si
interdepartamentale.

Conceptul MNRYV are urmatoarele obiective:

1) Adaptarea SNR, ca model de cooperare interdepartamentald si
intersectoriala, la necesitatile victimelor traficului, precum si victimelor
altor categorii de infractiuni, carora, potrivit legislatiei, le sunt garantate
asistenta si protectia gratuitd din partea statului;

2) Formalizarea juridica a modelului adaptat de cooperare intersectoriala - a
elementelor conceptuale ale MNRYV, care asigura coordonarea interactiunii
intersectoriale a organizatiilor participante;

3) Asigurarea integrarii pe mai multe nivele - intr-un singur sistem:

- politicii de stat si a serviciilor pentru victimele diverselor infractiuni cu
statut juridic diferit, conditionat, printre altele, de participarea victimelor in
procesul penal;

- politicii sociale, MNRYV si serviciilor pentru victimele infractiunilor cu
politicile si mecanismele de asistentd si protectie a altor grupuri social
vulnerabile;

- politicilor si serviciilor pentru victimele infractiunilor prestate in sectorul
social, cu politicile si serviciile oferite victimelor de catre alti prestatori de
servicii publice (asistentd medicala, psihologicd, educationald, juridica si
de altd natura pentru victime, oferitd in afara cadrului sistemului de
protectie sociald);

- asigurarea legaturii intre MNRV cu politica de stat in domeniul
drepturilor omului si mecanismul existent de monitorizare a respectarii
drepturilor omului.

3. Identificarea optiunilor

a) Expuneti succint optiunea ,,a nu face nimic”, care presupune lipsa de
interventie

In momentul de fatd, in Moldova functioneaza SNR - mecanismul de cooperare
pentru asigurarea drepturilor victimelor traficului de fiinte umane, care a fost creat
cu suportul proiectelor internationale de asistenta tehnica in anii 2009-2016 si a
fost institutionalizat prin modificarea Legii nr.241/2005 in luna martie 2018.

Urmare a evaludrii implementarii Strategiei SNR in anii 2017- 2018 expertii au
identificat o serie de probleme in functionarea SNR (se datoreaza naturii
inovatoare), care mpiedica accesul victimelor traficului de fiinte umane la
asistenta si protectie necesara. Astfel, SNR nu a fost integrat complet in sistemul
national de protectie sociald, iar victimele traficului nu au facut parte in mod
traditional din categoria beneficiarilor acestui sistem. In plus, acordarea de
asistenta a victimelor depasea cadrul sistemului de protectie sociald si necesita
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perfectionarea cooperarii interdepartamentale si intersectoriale dintre structurile
de stat si organizatiile prestatoare de servicii de diferite forme de proprietate,
precum si consolidarea rolului societatii civile si implementarea unei abordari
bazate pe drepturile omului 1n activitatile zilnice ale specialistilor.

Mai mult ca atit, neintreprinderea masurilor necesare pentru implementarea noii
abordari va duce la nerealizarea prevederilor Legii 137/2016 cu privire la
reabilitarea victimelor infractiunilor, prin intermediul careia Ministerul Sanatatii,
Muncii si Protectiei Sociale a fost desemnat in calitate de autoritate administrativa
centrala care elaboreaza, promoveaza si participa la realizarea politicii
Guvernului in domeniul reabilitarii victimelor infractiunilor.

Optiunea ,,a nu face nimic” inseamna ca Guvernul in anii urmatori nu va
intreprinde nimic pentru rezolvarea problemelor existente in functionarea SNR
(in calitate de platforma de dezvoltare a sistemului de reabilitare), care este axat
pe abordari si modele inovative de cooperare a diferitor actori si acordare a
asistentei victimelor bazata pe principiul respectarii drepturilor omului.

b) Expuneti principalele prevederi ale proiectului, cu impact, explicind cum
acestea tintesc cauzele problemei, cu indicarea novatiilor si intregului spectru
de solutii/drepturi/obligatii ce se doresc sa fie aprobate

Proiectul Conceptului MNRYV se bazeaza pe liniile directorii si recomandarile
comitetelor specializate din platformele UE, CoE, ONU, precum si experienta
tarilor dezvoltate si directiile de perspectiva ale progreselor inregistrate in
domeniul protectiei sociale.
De asemenea, proiectul include descrierea modelului MNRYV, care urmeaza a fi
creat si reprezintd de fapt un mecanism unic de coordonare a politicilor si
serviciilor destinate victimelor infractiunilor violente. Astfel, principalele
elemente ale MNRYV sunt stabilite conform recomandarilor teoriei contemporane
privind coordonarea si includ:

- descrierea organelor de coordonare de la nivel national si local;

- ordinea de creare a cadrului juridico-normativa MNRV;

- procedeele de dezvoltare a capacitatilor resurselor umane;

- dezvoltarea comunicarii s1 a managementului informational;

- aspecte privind finantarea.

Aditional, proiectul Conceptului descrie detaliat cum va fi efectuata integrarea
politicilor si serviciilor la toate nivelele a MNRV, care necesitd sda asigure
armonizarea intereselor diferitelor grupuri sociale si unificarea intr-un sistem unic
a politicilor si serviciilor, acordate pentru:

a. o categorie de beneficiari ai asistentei sociale — victime ale
infractiunilor, avind in vedere diverse garantii sociale stabilite pentru
victimele diferitelor infractiuni (integrarea in interiorul unei categorii de
beneficiari ai asistentei sociale);

b. abordarea asistentei acordate victimelor infractiunilor 1n politicile
generale de asistentd sociala oferita altor categorii de beneficiari
(integrarea departamentald) ;
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C. victime si alte categorii de beneficiari ai serviciilor publice, inclusiv
asistenta medicala, psihologicd, pedagogica, juridica si altd asistenta
acordata populatiei (integrare interdepartamentala/intersectoriala).

De asemenea, Conceptul MNRV descrie modalitatea de asigurare a legaturii
politicii de stat in contextul victimelor infractiunilor cu politica de stat in
domeniul drepturilor omului, precum si mecanismele interne si externe de
monitorizare a respectarii drepturilor omului.

Proiectul Conceptului MNRV propune inovatii/elemente noi, orientate spre
reformarea sistemului existent de asistenta sociala si a intregului sistem de servicii
publice, care depaseste cadrul MSMPS, in vederea:

- includerii victimelor infractiunilor in numarul beneficiarilor sistemului de
asistenta sociald, ceea ce reclama revizuirea intregii baze normative din
acest domeniu, crearea unor noi tipuri de servicii, inclusiv social-
psihologice;

- indeplinirii de catre MSMPS a functiei de coordonare a cooperarii
interdepartamentale si intersectoriale, ceea ce presupune asumarea de catre
ministerul respectiv a unor solutii manageriale, obligatorii pentru executare
si de catre alte ministere si solicita eforturi considerabile pentru
implementarea in practica;

- reglementarii legale a colaborarii interdepartamentale si intersectoriale —
stabilirea procedurilor comune, obligatorii pentru executare de catre toti
participantii cooperarii, inclusiv a celor care nu sunt in subordinea
MSMPS;

- identificarii victimelor 1n afara cadrului procesului penal, ca beneficiari ai
asistentei sociale si altor tipuri de servicii publice, cu implementarea
principiului ghiseului unic, in vederea credrii sistemului de reabilitare n
conformitate cu Legea 137/2016;

- educarea cadrelor in spiritul respectarii drepturilor omului;

- legdtura MNRV cu alte mecanisme nationale in domeniul drepturilor
omului.

c) Expuneti optiunile alternative analizate sau explicati motivul de ce acestea nu
au fost luate in considerare

Optiunea alternativa consta in dezvoltarea separata a politicilor cu privire la
victimele infractiunilor (traficului de fiinte umane, violentei in familie si altor
infractiuni violente), serviciilor relevante si modelelor de coordonare/cooperare
intersectoriala in domeniul de referinta, excluzind armonizarea, integrarea si
crearea modelului/sistemului unic. Astfel, optiunea mentionata va fi intr-un final
mai costisitoare §i mai putin eficientd, dat fiind faptul ca in Republica Moldova
nu este identificat un numar mare a victimelor infractiunilor violente, reiesind din
neantrenarea si altor actori in afara sistemului de drept, in spiritul abordarilor
contemporane.

4. Analiza impacturilor optiunilor
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a) Expuneti efectele negative si pozitive ale starii actuale si evolutia acestora in
viitor, care vor sta la baza calcularii impacturilor optiunii recomandate

In momentul de fati, mecanismul de cooperare pentru asigurarea drepturilor
victimelor traficului de fiinte umane reprezintd Sistemul national de referire
pentru protectia si asistenta victimelor si prezumatelor victime ale traficului de
fiinte umane (SNR), care a fost creat cu suportul proiectelor internationale de
asistenta tehnica pe parcursul anului 2008 si a fost institutionalizat prin lege 1n
luna martie 2018. In acelasi timp, pe parcursul anilor precedenti au fost
identificate o serie de probleme in functionarea SNR. In aceeasi ordine de idei
specificam ca, victimele infractiunilor nu au facut parte in mod traditional din
categoria beneficiarilor sistemului de protectie sociald, iar acordarea de asistenta
a acestora depasea cadrul acestui sistem si necesita solutionarea nu numai a
cooperarii interdepartamentale, ci si intersectoriale dintre structurile de stat si
organizatiile prestatoare de servicii de diferite forme de proprietate. Prin urmare,
mentionam necesitatea adaptarii sistemului existent de protectie sociala la nevoile
victimelor infractiunilor, depasirea barierelor procedurale departamentale in
acordarea de asistentd, precum si consolidarea rolului societdtii civile si
implementarea unei abordari bazate pe drepturile omului in activitatile zilnice ale
specialistilor.

In cazul in care Guvernul in anii urmétori nu va intreprinde nimic pentru
solutionarea problemelor existente in functionarea SNR, acest model inovativ,
bazat pe drepturile omului, va deveni ireparabil. Astfel, ca efecte negative sociale
si economice vOom avea:

- deficiente 1n accesul victimelor traficului la asistentd si protectie necesara,

- reducerea calitatii urmarii penale asupra cazurilor traficului de fiinte umane
si majorarea cazurilor de retraficare a victimelor traficului;

- deficiente in ceea ce tine de capacitatile personalului in rezolvarea cazurilor
traficului de fiinte umane;

- pierderea suportului partenerilor de dezvoltare in optimizarea SNR;

- rezultate negative urmare a monitorizarii externe in contextul
implementarii obligatiilor internationale ale Republicii Moldova 1in
domeniul anti-trafic;

- declinul imaginii tarii la nivel international;

- limitarea accesului tarii la asistentd tehnica internationala in diverse
domenii.

Ca efect pozitiv economic putem mentiona doar economisirea mijloacelor
financiare, aferenta lipsei de nevoie in atragerea surselor bugetare suplimentare.

bl) Pentru optiunea recomandata, identificati impacturile completind tabelul
din anexa la prezentul formular. Descrieti pe larg impacturile sub forma de
costuri sau beneficii, inclusiv partile interesate care ar putea fi afectate pozitiv
si negativ de acestea
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Rezultatele pozitive scontate urmare a implementarii Conceptului MNRV sunt
descrise detaliat in proiect (23 de rezultate de nivel outcome). Totodata, Iuind in
considerare categoriile de impact, mentionate in tabelul din anexa la prezenta
analiza, mentiondm ca implementarea Conceptului MNRYV va avea un impact
pozitiv asupra :

- asigurarii accesului victimelor infractiunilor la servicii calitative de protectie
sociala, medicale si alte servicii publice, conform angajamentelor internationale
ale Republicii Moldova,;

- cresterii calitatii urmarii penale pe cazurile traficului de fiinte umane, violentei
in familie si infractiunilor violente;

- nivelului criminalitatii care va fi diminuat, iar securitatea publica urmeaza a fi
imbunatatita,

- dezvoltarii capacitatilor personalului;

- nondiscriminarii.

In plus, considerdm cd implementarea Conceptului va fi sprijinita de partenerii de
dezvoltare, dat fiind faptul ca, acest document politic corespunde pe deplin
obligatiilor internationale ale tarii in domeniul drepturilor omului, precum si
agendei de reforme pentru asocierea cu Uniunea Europeana.

Conceptul va fi implementat in trei etape:
| — anii 2020 -2022;

Il — anii 2023 — 2026;

[11 - anii 2027 - 2030.

La prima etapa de implementare a proiectului Conceptului (anii 2020-2022)
eforturile vor fi concentrate asupra: schimbarilor structurale si legislative,
consoliddrii mecanismului institutional pe domeniu atit la nivel national cit si
local, in vederea conturdrii bazei necesare pentru stabilirea sistemului de
reabilitare a victimelor infractiunilor. In primul rind, trebuie si fie creatd o
coordonare pe verticala la toate nivelele de guvernare, coordonatorul national al
MNRYV fiind MSMPS, in cadrul careia se va crea o unitate speciala responsabila
de coordonarea politicilor sociale pentru protejarea drepturilor victimelor
infractiunilor, tinand cont de aspectul interdepartamental si intersectorial al
acestei activititi. In plus, o unitate speciald de coordonare trebuie si fie creati in
cadrul organului administrativ subordonat MSMPS - Agentia Nationalad Asistenta
Sociala (in continuare - ANAS), care va fi responsabila pentru coordonarea de
naturd operationald/servicii. La nivel local (fiecare raion) trebuie sa fie creat un
serviciu autonom specializat pentru reabilitarea victimelor infractiunilor.

La etapa initiald s-au identificat urmatoarele necesitati financiare:

Pentru crearea si consolidarea mecanismului institutional din domeniul de
asistenta sociala la nivel central si local (prevazute pentru perioada 2021-2022):
- suplinirea cu o unitate a MSMPS (sectorul de protectie sociald) — 315,4 mii lei;
- suplinirea cu o unitate a ANAS — 210,1 mii lei;
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- suplinirea structurii-tip a organului local de specialitate in domeniul asistentei
sociale si protectiei familiei cu un nou serviciu autonom specializat pentru
reabilitarea victimelor infractiunilor (1 unitate per fiecare raion) — 8306,7 mii lei.
Pentru asigurarea consilierii informationale a victimelor infractiunilor cu privire
la drepturile sale si serviciile de care pot beneficia:

- eclaborarea materialelor informationale privind reabilitarea victimelor
infractiunii - 60,0 mii lei.

Dezvoltarea nemijlocitd a spectrului de servicii necesare pentru a asigura o
reabilitare reusitd a victimelor infractiunilor adulte si copiilor, se va realiza initial
prin parteneriatele stabilite dintre autoritdtile administratiei publice centrale si
locale, comunitatea partenerilor de dezvoltare si societatea civild, din resursele
externe.

b?) Pentru optiunile alternative analizate, identificati impacturile completind
tabelul din anexa la prezentul formular. Descrieti pe larg impacturile sub forma
de costuri sau beneficii, inclusiv partile interesate care ar putea fi afectate
pozitiv si negativ de acestea

Optiunea alternativa consta in dezvoltarea separata a politicilor si serviciilor
pentru victimele infractiunilor (traficului de finte umane, violentei in familie si
altor infractiuni violente). Astfel, mentionam ca, nevoile victimelor nu pot fi
acoperite de o singura autoritate publica centrala (MSMPS), iar pentru asigurarea
accesului victimelor infractiunilor la asistenta si protectie necesara trebuie sa fie
creat un model de cooperare/coordonare intersectoriala.

In momentul de fata, un astfel de model — SNR a fost creat doar pentru victimele
traficului de fiinte umane. Crearea modelelor de cooperare separate pentru alte
categorii de victime (victimele violentei In familie si altor infractiuni) fard
adaptarea SNR la necesitatile altor categorii de victime, va impune crearea
organelor de coordonare, pregatirea cadrelor/consolidarea capacitatilor separate,
iar intr-un final optiunea mentionata va fi mai costisitoare.

In plus, optiunea alternativd va fi si mai putin eficients, dat fiind faptul ci in
Republica Moldova nu este identificat un numar mare a victimelor infractiunilor
violente. Spre exemplu, numarul victimelor traficului de fiinte umane, anual, nu
depaseste 400 de persoane, Insa pentru aceste persoane, conform legislatiei in
vigoare, sunt necesare de a fi create servicii, politici s1 modele de
cooperare/coordonare. Acest factor influenteaza negativ asupra durabilitatii
rezultatelor scontate ale politicii, inclusiv accesul la servicii de calitate.

De asemenea, remarcam faptul cd dezvoltarea separata a politicilor si serviciilor
pentru diferite categorii de victime poate provoca o dezvoltare disproportionala,
precum si discriminare in rindul anumitor categorii de victime.
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¢) Pentru optiunile analizate, expunefi cele mai relevante/iminente riscuri care
pot duce la esecul interventiei si/sau schimba substantial valoarea beneficiilor
si costurilor estimate §i prezentati presupuneri privind gradul de conformare cu
prevederile proiectului a celor vizati in acesta

Riscuri :

a) resurse financiare interne insuficiente pentru implementarea Conceptului;

b) procese politice regionale si internationale nefavorabile care contribuie la
schimbarea prioritatilor politicilor internationale si regionale;

c) neincluderea Republicii Moldova in proiecte internationale si regionale
finantate de partenerii de dezvoltare;

d) insuficienta politicilor si programelor generale axate pe protectia si
promovarea drepturilor omului;

e) bariere departamentale si birocratice — interese separate ale diferitor autoritati
publice centrale si locale, stereotipuri stabile.

d) Daca este cazul, pentru optiunea recomandata expuneti costurile de
conformare pentru intreprinderi, daca exista impact disproportionat care poate
distorsiona concurenta §i ce impact are optiunea asupra intreprinderilor mici si
mijlocii. Se explica daca sint propuse masuri de diminuare a acestor impacturi

Concluzie

e) Argumentati selectarea unei optiunii, in baza atingerii obiectivelor,
beneficiilor si costurilor, precum §i a asigurarii celui mai mic impact negativ
asupra celor afectati

Pledam pentru promovarea si aprobarea proiectului Conceptului MNRYV ca fiind
una din cea mai reusita optiune in atingerea obiectivelor, beneficiilor si costurilor,
precum si a asigurdrii celui mai mic impact negativ asupra celor afectati prin
prisma prevederilor Legii nr. 137/2016 cu privire la reabilitarea victimelor
infractiunilor.

5. Implementarea si monitorizarea

a) Descrieti cum va fi organizata implementarea optiunii recomandate, ce cadru
Jjuridic necesita a fi modificat si/sau elaborat si aprobat,ce schimbari
institutionale sint necesare

Realizarea prezentului Concept poate fi sustinuta prin modificarea urmatoarelor
actelor normative :

- Strategia nationala de prevenire si combatere a traficului de fiinte umane
pentru anii 2018-2023, aprobata prin Hotarirea Guvernului nr.461/2018, inclusiv
planurile de actiuni pentru implementarea acesteia;

- Strategia nationald de prevenire si combatere a violentei fatd de femei si a
violentei in familie pentru anii 2018-2023, aprobata prin Hotarirea Guvernului
nr.281/2018, precum si planurile de actiuni pentru implementarea acesteia;
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- alte documente de politici care se refera la problematica acordarii asistentei si
protectiei victimelor infractiunilor.

Aditional, in vederea implementarii cu succes a prezentului Concept, se vor
elabora/ajusta treptat si aproba in mod stabilit:

- regulamentul/regulamente privind identificarea victimelor infractiunilor pentru
a le asigura accesul la asistenta si suport necesar;

- modificarea nomenclatorului serviciilor sociale prin suplinirea acestuia cu
centrele /institutiile care presteaza servicii pentru victimele infractiunilor in
cadrul sistemului de asistenta sociald, precum si celor conexe;

- regulamentele-tip necesare aditionale privind organizarea si functionarea
serviciilor si standardele minime de calitate corespunzatoare;

- ghiduri metodologice/instructiuni interdepartamentale privind organizarea la
nivel local a combaterii traficului de fiinte umane, a violentei in familie si a altor
infractiuni (separat pentru fiecare categorie de victime);

- alte acte normative si documente oficiale in domeniul asistentei si protectiei
victimelor.

La nivel institutional mentionam necesitatea suplinirii personalului atit la nivel
central (Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale/Agentia Nationala
Asistenta Sociald), precum si la nivel local (structurile teritoriale de asistenta
sociald).

b) Indicati clar indicatorii de performanta in baza carora se va efectua
monitorizarea

In calitate de indicatori de performanti in baza cidrora se va efectua monitorizarea
mentionam:

1) resursele alocate — resurse umane si financiare;

2) rezultatele politicii publice:

v" Organizatiile de diferite forme de proprietate cu competenta in asigurarea
protectiei, asistentei si suportului victimelor infractiunilor, care opereaza la
diferite niveluri de administrare, sunt conectate intr-un singur mecanism —
MNRYV;

v" Victimele infractiunilor se adreseaza pentru a primi ajutor si beneficiaza de
asistenta si sprijin in cadrul MNRYV, folosind potentialul diverselor
organizatii;

v" Specialistii organizatiilor participante in MNRYV care prin natura activitatii
lor profesionale, intrd in contact cu prezumatele victime ale infractiunilor,
asigura identificarea prompta a acestora, cu scopul de a le asigura accesul la
asistenta si protectia necesara, fard a le supune stigmatizarii sau formalitatilor
birocratice excesive, evitand revictimizarea,;

v’ Prezumata victima, fara intirzieri nejustificate, este informata despre
drepturile sale si cu acordul victimei, este referitd imediat la prestatorii de




15

servicii publice si private pentru a asigura accesul la asistenta si suportul
necesar fara vreo discriminare;

v" Victimele infractiunilor primesc in cadrul MNRYV servicii specializate si cu
specializare inalta, altd asistenta si suportul necesar, avand in vedere natura
prejudiciului suferit i necesitatile individuale, pana la reabilitarea lor sociala
completa,

v' MSMPS si structurile organizationale care sunt in domeniul de competenta
ale ministerului dispun de resurse umane specializate pe dimensiunea data,
care asigura gestionarea eficientd a politicii de stat privind victimele
infractiunilor, in mod ciclic si in parteneriat cu toate organizatiile
participante la MNRV, precum si managementul operational a procesului de
asistenta a victimelor, utilizind metode si instrumente centralizate si
descentralizate de coordonare.

v" Cadrul juridico-normativ al MNRV asigurd reglementarea interactiunii
intersectoriale in identificarea, asistenta si protectia victimelor infractiunilor,
tinand seama de cadrul conceptual al modelului MNRYV stabilit de prezentul
Concept;

v’ Sistemul educational ofera formare pentru lucrul cu victimele
infractiunilor;

v' Specialistii organizatiilor participante la MNRV poseda calititi morale,
cunostinte si abilitdti necesare pentru realizarea drepturilor victimelor
infractiunilor in practica;

v Organele de coordonare si toate organizatiile care participd in cadrul
MNRYV dispun de informatii fiabile cu privire la functionarea mecanismului
si impactul acestuia asupra realizarii drepturilor victimelor infractiunilor;

v" Fondurile alocate de la bugetul de stat si bugetele unitatilor administrativ-
teritoriale, permit (i) coordonarea eficienta a organizatiilor participante la
MNRY si stimularea membrilor EMT, (ii) achizitii publice de servicii de la
furnizorii privati, (iii)dezvoltarea de servicii specializate, inclusiv noi si/sau
prestate pe termen lung pentru reabilitarea sociala a victimelor;

v' Victimele diferitelor infractiuni primesc acces la serviciile necesare in
cadrul MNRYV fard nicio discriminare si indiferent de dorinta lor de a depune
plingeri sau marturii in cadrul procesului penal;

v’ In cazurile in care acest lucru este considerat oportun si convenabil, diferite
servicii pentru victime sunt oferite ,,sub acelasi acoperis”;

v" Victimele infractiunilor beneficiaza de asistenta sociald de rind cu alte
categorii de beneficiari ai asistentei sociale;

v" Daca este necesar si justificat, victimele sunt referite in mod liber pentru a
beneficia de asistentd sociala in cadrul mecanismelor de protectie a
drepturilor copilului, persoanelor cu dizabilitati si/sau altor categorii de
persoane socialmente vulnerabile;

v" Serviciile sociale sunt adaptate nevoilor victimelor infractiunilor;

v Identificarea victimei ca beneficiar al asistentei sociale este recunoscuta ca
temei pentru accesul la alte tipuri de asistenta (medicald, juridica, consulara




16

si altele) atunci cand sunt referite catre prestatorii de servicii publice care
sunt in competenta diferitelor autoritati administrative centrale sau locale;

v" Victimele infractiunilor beneficiaza de un serviciu de insotire/acompaniere
sociald atunci cand participa la procesul penal, precum si atunci cand sunt
referite la prestatorii de servicii publice care tin de competenta altor autoritati
administrative centrale sau locale;

v’ Victimele infractiunilor, cetatenii straini, beneficiazd de asistentd prin
diferite mecanisme de protectie — protectie internationald, protectia
victimelor, protectia drepturilor copilului etc ;

v' Victimele infractiunilor sunt informate despre mecanismele nationale,
regionale si internationale de protectie a drepturilor omului;

v’ Institutiile nationale pentru protectia si promovarea drepturilor omului sunt
implicate in monitorizarea respectarii drepturilor victimelor.

MSMPS va asigura intocmirea raportului anual de monitorizare si publicarea
acestuia pana la data de 15 aprilie a anului urmator celui de referinta.

c¢) Identificati peste cit timp vor fi resimtite impacturile estimate si este necesara
evaluarea performantei actului normativ propus. Explicati cum va fi
monitorizatad si evaluata optiunea

Rezultatele scontate catre anul 2030 urmare a implementarii Conceptului MNRV:
1. Conceptul prevede 24 de rezultate (outcomes), care vor fi obtinute urmare a
implementarii sale pina la sfarsitul anului 2030;

2. Rezultatele vor fi luate in calcul in elaborarea metodologiei de monitorizare si
elaborare a raportului anual de monitorizare ;

3. Evaluarea independenta a implementarii Conceptului: Intermediara — la
mijlocul termenului stabilit de implementare si Finala — in ultimul an de
implementare.

Aditional, in partea ce tine de monitorizare mentiondm cd, Ministerului Snatatii,
Muncii si Protectiei 11 va reveni sarcina de elaborare a rapoartelor anuale cu
privire la implementarea Conceptului MNRV.

6. Consultarea

a) Identificati principalele parti (grupuri) interesate in interventia propusd

Prin Ordinul MSMPS nr. 984 din 06.09.2019 a fost instituit Grupul de lucru
interministerial pentru elaborarea si definitivarea proiectului Conceptului
MNRYV, membrii cdruia sunt reprezentanti ai autoritatilor publice centrale si
societatii civile cu competente in domeniu.

b) Explicati succint cum (prin ce metode) s-a asigurat consultarea adecvata a
partilor

Consultarea proiectului Conceptului MNRYV a avut loc in cadrul a 3 evenimente
publice de consultare cu reprezentantii autoritatilor centrale/locale, precum si alti
parteneri cu competente in domeniu:
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1) Atelierul de lucru ,,Sistemul National de Referire (SNR) pentru protectia si
asistenta victimelor si prezumatelor victime ale traficului de fiinte umane.
Rezultate si perspective de dezvoltare” (14 martie 2019);

2) Atelierul de lucru ,,Mecanismul national de referire pentru protectia si asistenta
victimelor infractiunilor” (30 mai 2019);

3) Sedinta grupului de lucru ,,Consultarea partilor interesate privind Proiectul
Conceptului Mecanismului national de referire pentru protectia si asistenta
victimelor infractiunilor (10 septembrie 2019).

c) Expuneti succint pozitia fiecarei entitati consultate fata de documentul de
analiza a impactului si/sau interventia propusa (se expune pozitia a cel putin
unui exponent din fiecare grup de interese identificat)

Dat fiind faptul ca proiectul Conceptului MNRYV a fost elaborat in platforma
Grupului de lucru interministerial, astfel propunerile de optimizare a proiectului
inaintate de catre reprezentantii autoritatilor cu competente in domeniu au fost
acceptate in procesul de definitivare a Conceptului MNRV.

De asemenea, reprezentantii societdtii civile au sustinut proiectul mentionat
supra, apreciind eforturile MSMPS in conceptualizarea noului mecanism de
referire.

Un alt grup de interes — partenerii de dezvoltare (Organizatia Internationala pentru
Migratie din Moldova, OSCE, Ambasada SUA din Moldova) au reiterat
necesitatea promovarii Conceptului MNRYV, 1in vederea incadrarii tuturor
victimelor infractiunilor in conformitate cu standardele internationale in vederea
respectarii drepturilor omului.

Astfel, unanim s-a reiterat importanta promovarii Conceptului MNRYV in vederea
instituirii sistemului unic de reabilitare a victimelor infractiunilor.

Anexa
Tabel pentru identificarea impacturilor
Categorii de impact Punctaj atribuit

Optiunea Optiunea Optiunea

propusa alterativa 1 | alterativa 2
Economic
costurile desfasurarii afacerilor 0 0 0
povara administrativa -2 -3 0
fluxurile comerciale si investitionale 0 0 0
competitivitatea afacerilor 0 0 0
activitatea diferitor categorii de intreprinderi mici 0 0 0
si mijlocii
concurenta pe piata 0 0 0
activitatea de inovare si cercetare 0 0 0
veniturile si cheltuielile publice 0 0 0
cadrul institutional al autoritatilor publice 0 0 0
alegerea, calitatea si preturile pentru consumatori 0 0 0
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bunastarea gospodariilor casnice si a cetatenilor 0 0 0
situatia social-economica in anumite regiuni 0 0 0
situatia macroeconomica 0 0 0
alte aspecte economice 0 0 0
Social

gradul de ocupare a fortei de munca 0 0 0
nivelul de salarizare 0 0 0
conditiile si organizarea muncii 0 0 0
sanatatea si securitatea muncii 0 0 0
formarea profesionala +3 +2 0
inegalitatea si distributia veniturilor 0 0 0
nivelul veniturilor populatiei 0 0 0
nivelul saraciei 0 0 0
accesul la bunuri si servicii de baza, in special 0 0 0
pentru persoanele social-vulnerabile

diversitatea culturala si lingvistica 0 0 0
partidele politice si organizatiile civice 0 0 0
sanatatea publica, inclusiv mortalitatea si 0 0 0
morbiditatea

modul sanatos de viata al populatiei 0 0 0
nivelul criminalitatii si securitatii publice +3 +2 0
accesul si calitatea serviciilor de protectie sociala +3 +2 0
accesul si calitatea serviciilor educationale 0 0 0
accesul si calitatea serviciilor medicale +3 +1 0
accesul si calitatea serviciilor publice +3 0 0
administrative

nivelul si calitatea educatiei populatiei 0 0 0
conservarea patrimoniului cultural 0 0 0
accesul populatiei la resurse culturale si 0 0 0
participarea Tn manifestatii culturale

accesul si participarea populatiei in activitati 0 0 0
sportive

discriminarea +3 -1 0
alte aspecte sociale 0 0 0
De mediu

clima, inclusiv emisiile gazelor cu efect de sera si 0 0 0
celor care afecteaza stratul de ozon

calitatea aerului 0 0 0
calitatea si cantitatea apei si resurselor acvatice, 0 0 0
inclusiv a apei potabile si de alt gen

biodiversitatea 0 0 0
flora 0 0 0
fauna 0 0 0
peisajele naturale 0 0 0
starea si resursele solului 0 0 0
producerea si reciclarea deseurilor 0 0 0
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utilizarea eficientd a resurselor regenerabile si 0 0 0
neregenerabile

consumul si productia durabila 0 0 0
intensitatea energetica 0 0 0
eficienta si performanta energetica 0 0 0
bunastarea animalelor 0 0 0
riscuri majore pentru mediu (incendii, explozii, 0 0 0
accidente etc.)

utilizarea terenurilor 0 0 0
alte aspecte de mediu 0 0 0

Tabelul se completeaza cu note de la -3 la +3, in drept cu fiecare categorie de impact, pentru
fiecare optiune analizatd, unde variatia intre -3 si -1 reprezinta impacturi negative (costuri),
iar variatia intre 1 si 3 — impacturi pozitive (beneficii) pentru categoriile de impact analizate.
Nota 0 reprezinta lipsa impacturilor. Valoarea acordata corespunde cu intensitatea impactului
(1 —minor, 2 —mediu, 3 —major) fata de situatia din optiunea ,,a nu face nimic”’, in comparatie
cu situatia din alte optiuni si alte categorii de impact. Impacturile identificate prin acest tabel
se descriu pe larg, cu argumentarea punctajului acordat, inclusiv prin date cuantificate, in
compartimentul 4 din Formular, lit. bY) si, dupa caz, b?), privind analiza impacturilor
optiunilor.




