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Capitolul I: Introducere

Strategia municipald pentru protectia drepturilor copilului este primul exercitiu de acest gen
odata realizat in mun. Chisinau. Documentul este rezultatul unui proces amplu de consultare cu
mai multe entitati ale Consiliului Municipal Chisindu dar si societatea civila. Peste 40 de
specialisti au fost consultati in cadrul mai multor interviuri aprofundate, focus grupuri, discutii.
La fel a fost realizata o documentare aprofundata de birou (rapoarte si date statistice care cuprind
perioada 2014-2018).

Dificultatile principale adresate in procesul de consultare au tinut de: Tntreruperea procesului din
cauza alegerilor locale si ulterior din cauza situatiei din municipiu legata de COVIDI19,
inconsistenta unor date statistice, lipsa practicii de elaborare de documente similare, provocari in
asigurarea participarii etc.

In rezultatul acestui proces au fost identificate trei dimensiuni care necesiti atentie deosebita din
partea CMC 1n urmdtorii 5 ani: 1) Prevenirea si combaterea violentei in toate mediile si a
excluziunii sociale a grupurilor vulnerabile; 2) Asigurarea dreptului la familie pentru toti copiii,
in special a celor din ingrijire alternativa; 3) Consolidarea sistemului de protectie a copilului din
mun. Chisindu. Toate acestea, adresate la timp si intr-o masura eficientd, vor asigura un mediu
prietenos, protectiv si fard violenta pentru fiecare copil In mun. Chisinau.

Viziunea si obiectivele viitoarei strategii se Inscriu in prevederile Strategiei Nationale pentru
protectia copilului 2020%, Planul de actiuni pentru anii 2016-2020 privind implementarea
Strategiei pentru protectia copilului pe anii 2014-20207, precum si cele ale Obiectivelor de
Dezvoltare Durabila® si altele.

Strategia este un document multisectorial, implementarea caruia tine de responsabilitatea
diferitor sectoare. Din acest considerent un Comitet coordonator fara personalitate juridica, cu rol
decizional strategic in procesul de implementare, monitorizare si evaluare urmeaza a fi instituit
de catre CMC.

Capitolul 11: Contextul protectiei copilului in mun. Chisinidu

Copiii constituie aproximativ 16% din populatia totala a municipiului Chisindu, inregistrand
in ultimii 5 ani o usoara descrestere.

Municipiul Chisindu, considerat unitate administrativ-teritoriald de nivelul al doilea, este
constituit din orasul Chisindu, cu o populatie totala de 689.965 de locuitori si 18 suburbii,
inclusiv 6 orase - unitati administrativ-teritoriale de nivelul ntdi (Durlesti, Vatra, Codru,
Cricova, Vadul lui Voda si Singera) cu o populatie totala de 60.495 de locuitori, precum si 12
sate/ comune — unitati administrativ-teritoriale de nivelul intai (Bacioi, Condrita, Ghidighici,

! HG 434 din 10.06.2014 privind aprobarea Strategiei pentru protectia copilului pe anii 2014-2020. Disponibil la:
http://lex.justice.md/md/353459/

2 HG 835 din 04.07.2016 cu privire la aprobarea Planului de actiuni pentru anii 2016-2020 privind implementarea Strategiei pentru
protectia copilului pe anii 2014-2020. Disponibil la: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=93739&lang=ro

3 https://www.md.undp.org/content/moldova/en/homellibrary/sdg/na_ionalizarea-agendei-de-dezvoltare-durabil-in-contextul-
republ/ghid-privind-na_ionalizarea-obiectivelor-de-dezvoltare-durabil.html
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Truseni, Bubuieci, Budesti, Colonita, Cruzesti, Tohatin, Ciorescu, Gratiesti si Stauceni), cu o
populatie totald de 75.446 de locuitori.

Populatia de copii in municipiul Chisindu constituie 15,56% din populatia totalda a municipiului
(825 906 locuitori), inregistrand o usoara descrestere, de la 129 796 de copii la 1 ianuarie 2014,
la 128 536 de copii la 1 ianuarie 2018. Aproximativ 79% din copii locuiesc in orasul Chisinau,
iar 21% - in suburbii, inclusiv 9% - in cele 6 orase si 12% - Tn cele 12 sate/ comune suburbane.

Numdrul de copii in sistemul de invatimdnt general in ultimii 5 ani in municipiul Chisindu,
este in crestere.

Sistemul de invatamant general (prescolar, primar si secundar) in mun. Chisinau cuprindea in
anul de studii 2018-2019 un numar de 326 de entitati educationale, inclusiv 150 de institutii de
educatie timpurie, 9 scoli primare — gradinite, 6 scoli primare, 1 gimnaziu - gradinita, 28 de
gimnazii, 83 de licee teoretice, 5 institutii de Tnvatdmant special, 27 de institutii de Tnvatdmant
extrascolar (centre de creatie, scoli sportive etc.), 1 centru municipal de instruire pentru copii si
adolescenti®.

Tn anul de studii 2014-2015, invatimantul prescolar numara 32 597 de copii — cu 5 076 de copii
mai putin decat in anul de studii 2018-2019, iar invatamantul primar si secundar - 78 382 de
copii — cu 9 147 de copii mai putin decat in anul de studii 2018-2019°. Aproximativ 17% dintre
elevi (20 596 de copii in anul de studii 2017-2018 si 21 345 de copii — Tn anul de studii 2018-
2019) frecventeaza institutiile de invatamant extrascolar: centre de creatie, scoli sportive etc.

Tn ultimii 11 ani (2008-2019), cel putin 17 318 elevi au parisit sistemul municipal de invatimant
primar si secundar pe motivul emigrarii impreuna cu familiile lor in strainatate. Uneori,
asemenea cazuri apar raportate drept abandon sau absenteism pe motiv ca parintii nu au ridicat
dosarele copiilor de la institutia de invatdmant.

Sistemul de invdtamadnt general in municipiul Chisindu incd mai indeplineste functii de
ingrijire alternativa a copiilor separati de parinti, contrar cadrului legal privind protectia
speciald a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati de guirin,ti6 precum Si a
angajamentelor asumate de reorganizare a institutiilor de tip reziden,tial7 :

Reteaua institutiilor de invatdmant primar si secundar din municipiul Chisindu include si un
gimnaziu internat Tn care copiii sunt plasati atat prin dispozitia autoritatii tutelare, cat si la
solicitarea (cererea) parintilor sau altor ingrijitori. Aproximativ jumatate din elevii acestui
gimnaziu sunt rdmasi/ sau ramasi temporar fara ingrijirea parinteasca.

* Sistemul educational municipal Chisinu in cifre si fapte, anul de studii 2018-2019. Disponibil la:
https://chisinauedu.md/sites/default/files/files/raport activitate DGETS anul de studii 2018-2019 0.pdf

® Rapoarte de activitate a institutiilor de Invatamant general din municipiul Chisindu. Disponibil la: https:/chisinauedu.md/node/3166
® Legea 140 din 14.06.2013 privind protectia speciala a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati de parinti. Disponibil la:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc _id=110518&lang=ro

"HG 434 din 10.06.2014 privind aprobarea Strategiei pentru protectia copilului pe anii 2014-2020. Disponibil la:
http://lex.justice.md/md/353459/

® HG 835 din 04.07.2016 cu privire la aprobarea Planului de actiuni pentru anii 2016-2020 privind implementarea Strategiei pentru
protectia copilului pe anii 2014-2020. Disponibil la: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=93739&lang=ro
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Dinamica numdrului de elevi in aceastd institutie® este in continua descrestere: de la putin peste
200 de copii Tn anul de studii 2014-2015, la 131 in 2019-2020. Rata elevilor in clasele primare in
respectiva institutie, este la fel in descrestere de la 35% din numarul total de elevi - in anul de
studii 2017-2018 la 23% - in anul de studii 2019-2020.

In vara anului 2019, CMC a adoptat Decizia 3/15 cu privire la asigurarea functionarii
Gimnaziului internat nr.3' care, intre altele pastreaza statutul actual al institutiei si impune
autoritatii tutelare din Chisindu (DMPDC) sa asigure completarea claselor cu componenta
rezidentiala.

Abandonul scolar Tn municipiul Chisindu, desi considerat problemd, este documentat si
adresat segmentar.

Rezultatele unui control tematic realizat la inceputul anului calendaristic 2015 de catre DGETS
indica In mun. Chisindu 5 copii nescolarizati, 11 copii care abandonase studiile si 5 copii cu risc
de abandon. Aproape toate Rapoartele publice de activitate pe fiecare institutie de invatamant din
municipiu (de exemplu pentru anul de studii 2016-2017"%) indica la abandon scolar o lipsa de
asemenea cazuri. Statisticile DMPDC indica in 2014 un numar de 8 cazuri de abandon scolar, Tn
2015 — 21 de cazuri, iar in 2016 — 28 de cazuri®.

La sfarsitul anului de studii 2018-2019, in institutiile de invatamant primar si secundar din
municipiu, au fost identificati 38 de elevi aflati in situatie de abandon scolar (diminuare de 24%
fata de luna decembrie 2018)™. Provocarile de baza in intoarcerea acestor copii pe bancile scolii,
din perspectiva DGETS, tin de lipsa unui loc stabil de trai, in unele cazuri, precum si neglijenta
obligatiilor parentale, in altele. Mai mult ca atat, DGETS considera drept solutie crearea unei
institutii in care sa fie scolarizati copiii originari din Chisinau, dar si din tard care au abandonat
sau sunt in risc de abandon scolar.

Alte solutii pentru asemenea copii, inclusiv abordarea din perspectiva cerintelor educative
speciale, sunt considerate in mare de societatea civila si mai putin de autoritati.

Tot mai multe sesizari privind cazurile de abuz, neglijare, exploatare si trafic sunt inregistrate
de autoritatea tutelard din Chisinau. Cele mai multe suspectii sunt sesizate de sistemul de
sdndtate §i de cdtre politie, urmate de autosesiziri, precum si de sesizarile din sistemul de
educatie.

® Rapoarte de activitate a institutiilor de invatamant general din municipiul Chiginau. Disponibil la: https://chisinauedu.md/node/3166
1% Decizia CMC nr.3/15 din 05.07.2019 Cu privire la asigurarea functionarii Gimnaziului internat nr.3 din mun. Chisindu. Disponibil la:
https://www.chisinau.md/doct.php?l=ro&idc=408&id=26701&t=/Consiliul/Activitatea-Consiliului/Decizii-CMC/Decizia-nr-315-din-05-
iulie-2019-Cu-privire-la-asigurarea-functionarii-Gimnaziului-internat-nr-3-din-municipiul-Chiinau

! Sinteza rezultatelor controlului tematic privind prevenirea abandonului scolar in institutiile de invatdmant preuniversitar din
municipiu. DGETS, 2015. Disponibil la: https://chisinauedu.md/node/71

2 Rapoartele de activitate a institutiilor de invatdmant general pe anul de studii 2016-2017. Disponibil la
https://chisinauedu.md/node/3166

¥ Rapoartele statistice ale DMPDC pe anii 2014, 2015, 2016 disponibile la: http://dmpdc.md/rapoarte-de-activitate/

1 Sistemul educational municipal Chisin&u in cifre si fapte, anul de studii 2018-2019. Disponibil la:
https://chisinauedu.md/sites/default/files/files/raport _activitate DGETS anul_de_studii 2018-2019 0.pdf
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Tncepand cu anul 2014, conform HG 270 din 08.04.2014", autoritatea tutelara in mun. Chisinau
ar trebui sd Tnregistreze toate sesizarile privind cazurile de ANET din municipiu direct
identificate, precum si cele referite de alte institutii publice si private, sau persoane fizice. In
perioada 2014-2018 numarul de asemenea cazuri reflectate in statisticile DMPDC este in
crestere, de la 314 in 2014 la 599 in 2018%°,

Conform tipurilor de violentd, prevaleaza sesizarile de neglijentd (cu o crestere de la 153 de
cazuri Tn 2014, la 275 — in 2018), urmate de cele de abuz fizic cu 74 de cazuri Tnregistrate in
2015 si o crestere pana la 242 de cazuri — in 2018. Pe locul trei se situeaza sesizarile pe cazuri de
abuz psihologic, care la fel sunt in crestere de la 28 in 2015, la 76 in 2018. In perioada respectiva
se inregistreaza o descrestere doar a numarului de sesizari pe cazurile de abuz sexual: de la 17
cazuri in 2015, la 5 — Tn 2018. in acelasi timp, cercetarea recentd’’ a fenomenului bullyng-ului in
mediul educational mentioneaza ca fiecare al 2-lea elev din clasele VI-XII din Republica
Moldova considera ca in clasa lui/ ei exista cel putin un coleg sau cétiva cu care ceilalti evita sa

discute sau sa prieteneasca si aceasta situatie este mai frecvent Intalnita in mun. Chisinau.

Cele mai multe suspectii sunt sesizate de catre sistemele de sanatate si de catre politie, urmate de
autosesizarile (identificarea) autoritatii tutelare si sesizarile venite de la persoane fizice. Pe locul
patru n acest clasament se plaseaza sesizarile asupra suspectiilor de ANET referite de sistemul
de educatie. Spre exemplu, numarul acestora este in crestere constanta: de la 153 - in 2013-2014,
la 308 — In 2018-2019. In mare parte, in urma evaluirii finale, aceste cazuri sunt examinate n
cadrul institutiei de invatamant si doar cele mai complicate sunt inclusiv referite.

Tntre 2014 si 2016 rata sesizarilor neconfirmate de catre autoritatea tutelara era intre aproximativ
14% (in 2014) si 9% (in 2015 si 2016). In 2017 si 2018, rata deciziilor de clasare a sesizarilor
dupa evaluarea initiald este de 37% si, respectiv 39%.

In 2017 si 2018 cele mai multe cazuri asistate de autoritatea tutelard municipala conform HG 270
din 08.04.2014"® s-au referit la neglijare (151 si respectiv 172), urmate de cele de abuz fizic (108
si 127) si psihologic (70 si 37). Cazuri asistate de abuz sexual in 2017 au fost 3, iar in 2018 — 2.

Mecanismul de referire si analiza sectoriala a sesizarilor indicd asupra unor inadvertente in
statistici, care, cu sigurantd, 1si au reflectia asupra bunastarii fiecdrui copil in parte. Lipseste un
sistem de monitorizare electronica lineara la nivel de municipiu a tuturor sesizarilor pe cazurile
de abuz, neglijare, exploatare si trafic al copiilor, dar si a interventiilor pe fiecare caz in parte. La
fel, sunt lipsa sau abia in proces de elaborare Politicile institutionale de Protectie a Copilului.
Asemenea documente elaborate participativ si aprobate corespunzator care sd contind prevederi
legate de prevenirea violentei in mediul institutional respectiv, modalitatile de identificare si de

% HG 270 din 08.04.2014 cu privire la aprobarea Instructiunilor privind mecanismul instersectorial de cooperare pentru identificarea,
evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime si potentiale victime ale violentei, neglijarii, exploatarii si traficului.
Disponibil la: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=18619&lang=ro

' Rapoartele statistice ale DMPDC pe anii 2014, 2015, 2016, 2017 si 2018. Disponibil la: http://dmpdc.md/rapoarte-de-activitate/

*7 Bullying-ul in randul adolescentilor din Republica Moldova. SocioPolis si UNICEF, Chisindu 2019. Disponibil la:
https://www.unicef.org/moldova/media/3146/file/Bullying-
ul%20%C3%AEN%20r%C3%A2ndul%20adolescen%C8%9Bilor%20din%20Republica%20Moldova.pdf

8 HG 270 din 08.04.2014 cu privire la aprobarea Instructiunilor privind mecanismul instersectorial de cooperare pentru identificarea,
evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime si potentiale victime ale violentei, neglijarii, exploatarii si traficului.
Disponibil la: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=18619&lang=ro
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raportare a cazurilor de violentd etc. se intalnesc rar in institutiile de Invatdmant din Chisindu,
precum si cele de ingrijire si protectie a copilului.

Anual in municipiul Chisindu tot mai multi copii sunt separati de pdrin,tilg: de la 317 in 2014,
la 994 —n 2018.

DMPDC gestioneaza anual intre 1862 (in 2014) si 2671 (in 2018) de asemenea cazuri. Cei mai
multi copii separati de parinti sunt inregistrati in mediul urban al mun. Chisinau (intre 225 de
cazuri noi — 1n 2014 si 435 —in 2018). Diferenta dintre fete si baieti nu este semnificativa. Copiii
cu varsta de 7-15 ani sunt cel mai des separati de parinti. Ponderea acestora in numarul total de
cazuri nou-inregistrate anual este in crestere de la 45,42% in 2014 la 64,42% - in 2019. Ponderea
numarului de copii de 0-2 ani separati de parinti anual este in descrestere de la 11,67% (37 de
cazuri noi) in 2014, la 6,1% (53 de cazuri noi) in 2019, desi in cifre absolute numarul acestor

cazuri nou-inregistrate este in crestere usoara, insa nu depaseste 7% anual.

Motivul principal de separare a copiilor de parinti in municipiul Chisindu ramdne plecarea
singurului/ ambilor pdrinti peste hotare.

In perioada 2014-2019, ponderea cazurilor nou inregistrate de copii rdmasi singuri acasi (cu
singurul/ ambii parinti plecati peste hotare) in randul copiilor separati de périnti este anual in
crestere de la 22,4% la 83,4%. Alte motive de separare sunt legate de neglijarea obligatiilor
parentale si violenta fatd de copii, urmate de lipsa parintilor de acasd (disparuti fard urma,
bolnavi, in detentie), precum si decesul acestora.

Tutela/ Curatela este masura de ingrijire alternativa de tip familial cel mai des aplicata pentru
protectia si ingrijirea copiilor ramasi fara ingrijirea parintilor in mun. Chisinau. Cu toate
acestea, numdrul copiilor plasati spre ingrijire alternativd de tip institutional este in crestere.
Ponderea numarului de copii plasati spre ingrijire sub tuteld/ curatela inregistreaza o crestere
constanta, de la 56% din cazuri nou inregistrate Tn 2014, la 81,4% - in 2016, urmata de o
descrestere continua pana la 37% - in 2019. De cele mai multe ori, rolul tutorilor/ curatorilor si-I
asuma membrii familiei extinse (bunici, unchi/ matusi, frati/ surori mai mari etc.).

Copiii ramasi fara ingrijire parinteasca beneficiaza si de alte forme de ingrijire alternativa,
inclusiv cele de tip familial (Asistenta Parentala Profesionista, Casa de copii de tip familial), dar
si institutional (Centre de plasament, Case comunitare, Gimnaziul internat nr.3). Plasamentele in
ingrijire de tip institutional sunt aplicate mai des decat cele de tip familial. La fel, in cazul
plasamentelor de urgenta, raman prioritare cele de tip institutional fata de cele de tip familial.

Majoritatea copiilor mici (in special cei din grupul de varsta de 0-3 ani) in cazul plasamentelor
de urgenta sunt orientati spre serviciile de ingrijire de tip institutional, motive fiind multe,
inclusiv mérimea indemnizatiilor de ingrijire disproportionate in raport cu necesitatile de

19 Sintagma “copii separati de parinti” conforma art.3 Legea 140 din 14.06.2013 privind protectia speciala a copiilor aflati in situatie
de risc si a copiilor separati de parinti. Disponibil la: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=106289&lang=ro
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ingrijire a asemenea copii, dar si proceduri care dureazad in timp pentru a asigura continuitatea

Serviciul de APP in mun. Chisinau s-a dezvoltat rapid, la sfarsitul anului 2015 Tnregistrand 40 de
asistenti parentali profesionisti, majoritatea originari din zonele urbane ale municipiului.
Incepand cu 2016 numarul acestora este, insi, in continuid descrestere, Tnregistrand 34 de
persoane in 2018 si 38 - Tn 2019. Dinamica acreditarii noilor candidati este modesta: 6 asistenti
parentali profesionisti Th 2015, 4 - in 2016, cate 3 - in 2017 si 2018 si 9 —Tn 2019.

Tncepand cu 2015 in mun. Chisindu au fost create 2 Case comunitare, inclusiv una destinati

copii de tip familial.

Desi, dinamica dezvoltarii serviciilor de ingrijire alternativd este una pozitiva, cateva provocari,
totusi, sunt mai putin adresate: spectrul de servicii de Ingrijire alternativd nu acoperd necesitatea
adolescentilor si tinerilor care parasesc sistemul de ingrijire alternativa, a copiilor cu dizabilitati;
regulamente depasite; standarde de finantare care nu reflecta realitatea (in special pentru
asistenta copiilor mici si a copiilor cu dizabilitati) etc.

Tot mai multe familii cu copii apeleaza pentru asistenta din partea autoritatilor.

Tot mai multi copii din familii defavorizate primesc anual suport sub forma de ajutoare
umanitare si asistenta financiara din partea DMPDC sau din partea Fondului de sustinere sociala
a populatiei (pana in 2017): de la 3824 de copii in 2015, la 5644 de copii in 2018. Doar de ajutor
banesc in cadrul Serviciul de sprijin familial secundar au beneficiat in 2019 cel putin 1783 de
copii din 808 familii, comparativ cu 1423 de copii din 643 de familii in 2018 si 109 copii din 62
de familii — in 20177,

Un sir de familii cu copii beneficiare de asemenea suport, fie au copii cu dizabilitati (951 de
familii — in 2015, 827 —in 2016, 791 — in 2017 si 961 — Tn 2018), fie unul sau ambii parinti sunt
cu dizabilitati (204 — n 2015, 205 —in 2016, 197 — in 2017 si 213 —in 2018).

Anual, elevii din familii social-dezavantajate beneficiaza de ajutoare materiale unice pentru
scolarizare, subventii pentru inchirierea manualelor, asigurarea cu alimentatie gratuitd, scutire
integrala de plata pentru odihna estivali. Conform SIME?, in mun. Chisinau in anii de studii
2018-2019 si 2019-2020, 4% - 5% dintre toti elevii municipiului sunt considerati in situatie de
rsc.

Tn 2018, in mun. Chisinau 376 de familii cu copii au fost beneficiare de Ajutor social, iar alte
388 de familii au beneficiat de ajutor social pentru perioada rece a anului®.

Cercetari sau statistici colectate linear spre a fi folosite pentru planificarea politicilor in acest
sens Tn municipiul Chisindu sunt lipsa. La fel, este putin clard coordonarea intersectoriald intre

? Datele statistice au fost extrase din Rapoartele statistice ale DMPDC pe anii 2014, 2015, 2016, 2017 si 2018. Disponibil la:
http://dmpdc.md/rapoarte-de-activitate/

2! Sistemul Informational de Management in Educatie. MECC. Disponibil la: http:/sime.md

%2 DGASS, date comunicate consultantului APSCF pe data de 31.01.2019.
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sectorul de protectie sociala si cel de protectie a copilului pentru asistenta familiilor cu copii In
situatie de risc.

Serviciile de suport pentru familii cu copii nu acoperd toate necesitatile municipiului
Chisindau.

Pentru prevenirea separarii copiilor de familie municipiul Chisindu dispune de un sir de servicii,
inclusiv, de exemplu, serviciul de cresa sociala (cu putin peste 40 de locuri) destinat mamicilor
singure cu copii mici, accesul la care este asigurat prin intermediul Comisiei municipale pentru
protectia copilului aflat in dificultate.

DMPDC mai ofera familiilor cu copii din orasul Chisindu si acces la reteaua de Centre
comunitare pentru copii si tineri (CCCT), functionale dintre care sunt putin peste 30. Starea
fizica a spatiilor acestor Centre necesitd reparatii, unele — consistente. Numarul mediu de copii
care frecventa aceste centre in 2014 constituia putin peste 160 de copii/ centru, iar in 2015 — 178.
Incepand cu 2016 numairul total al copiilor care beneficiaza de activititi in CCCT este in
descrestere de la 7419, la 3367 — in 2018 si tine, inclusiv de diminuarea numarului de centre
active in perioada de referinta. Programul de activitate al CCCT are un profil preponderent
orientat spre activitati educative statice si sportive, mai putin aplicabile adolescentilor si tinerilor,
CuU 0 componenta de asistenta sociald usor lipsa.

DMPDC a adaptat unele dintre aceste Centre la necesitatile stringente ale sistemului de protectie
a copilului, transformandu-le in servicii de reabilitare pentru copii cu dizabilitati. In acelasi timp,
oferta respectiva ramane limitata si nu acopera necesitatile familiilor cu copii cu dizabilitati din
intreg municipiul Chisinau®®. Mai mult ca atat, reteaua de CCCT nu acopera nici necesititile
cartierelor nou-construite, aceasta fiind plasata preponderent in locatiile construite pana la 1990.

Pentru suportul familiilor cu copii cu dizabilitati, DMPDC dispune si de un serviciul de asistenta
personald. La sfarsitul anului 2018, un numar de 347 de copii cu dizabilitati beneficiau de acesta.
Oferata existentd a acestui serviciu este mult mai mica comparativ cu cererea®®. Tn scopul
acoperirii necesitatilor, DMPDC a creat un serviciu de Echipd mobild care, insa, poate asigura
suport pentru 25 de copii cu dizabilitdti concomitent. Provocarea principald in activitatea
acestuia este disponibilitatea unui mijloc de transport adaptat, dar si suplinirea pozitiilor vacante.

Conform evidentelor DMPDC, in mun. Chisinau se inregistreazd o crestere a numdrului
copiilor in conflict cu legea, de la 313 in 2014 la 334 in 2018. Referirile, de obicei, sunt din
partea Biroului Probatiune, dar si de la Politie. Cei mai multi dintre acesti copii au savarsit
incélcari administrative. Exista Tnsd si copii care au savarsit infractiuni penale: 109 copii in
evidenta la sfarsitul anului 2014, 70 —in 2015, 68 — in 2016, 41 in 2017 si 69 —in 2018.

Tn 2019 municipiul Chisindu, pe mai multe genuri de infractiuni savarsite cu participare sau de
catre minori este la inceputul listei, inclusiv: 2 din 4 omoruri; 11 din 39 de jafuri; 11 din 22 de
acte de huliganism. La fel, 1 din cele 12 infractiuni de gen sexual savarsite de/ cu participarea

% Date colectate Th cadrul consultarilor publice.
# Informatia colectatd in procesul de consultéri publice.



minorilor s-a intimplat la fel in Chisinau®. Patru cazuri de suicid din 14 inregistrate in tard in
2019, s-au intdmplat la fel in Chisinau; cel putin 1 caz din cele 4 este al unui copil care a mai
avut tentative similare in trecut.

Fuga de la domiciliu este un alt fenomen care pe toata tara inregistreaza un trend in crestere:
aproximativ 27% (241 de cazuri) din 893 de cazuri inregistrate in 2019, sunt ale copiilor care au
fugit din servicii de Ingrijire alternativa, atat de tip familial, cat si institutional; de cele mai multe
ori fug fetele cu varsta intre 14 si 15 ani; doar in 45% din cazuri fuga s-a intdamplat pentru prima
data; in aproape 45% din cazuri copiii sunt originari din regiuni urbane. In perioada abandonului
domiciliului, cel putin 1 asemenea copil in Chisindu a fost abuzat sexual si cel putin 2 asemenea
copii au savarsit in Chisindu 1 infractiune contra vietii sexuale si 1 — contra patrimoniului.

Anual, tot mai multi copii sunt identificati in conditii de stradd in mun. Chisindau: de la 75 Tn
2015, la 80 in 2018.

Rata copiilor originari din Chisinau Tn acest grup este mai mica de 2-4 ori comparativ cu cei din
alte localitati ale tarii: 21% (16 copii) Tn 2015, 39% (34 de copii) — in 2016, 17% (16 copii) —n
2017 si 26% (21 de copii) Tn 2018.

In anul 2018 a fost creat, prin decizie de CMC, Serviciul de Asistentd Stradald (SAS),
regulamentul de functionare al caruia este in proces de revizuire. Metodologia de activitate a
serviciului nu acoperd necesitatile copiilor originari din alte localitati decat Chisindu, precum si
cei care nu dispun de niciun loc de trai. La fel, SAS nu oferd optiuni pentru cazare pe timp de
noapte. Ca si pentru multe alte servicii, o provocare este acoperirea necesitatilor de personal, dar
si coordonarea eforturilor cu societatea civild, activa pe dimensiunea asistentei copiilor in situatie
de strada.

Platformele de cooperare intersectoriald in domeniul protectiei copilului existente
Junctioneaza cu dificultate sau aproape deloc.

Conform cerintelor cadrului normativ de protectie a copiilor separati de parinti, dar si In
contextul prevenirii separdrii de familie, Tn mun. Chisinau, in subordinea CMC functioneaza
Comisia municipald pentru protectia copilului aflat in dificultate®®, responsabild de
eliberarea avizelor pentru aprobarea masurilor de sprijin familial privind depasirea situatiilor de
risc si prevenirea separdrii copilului de familie, precum si a masurilor de protectie a copilului
separat de parinti. Componenta actuald a Comisiei include in afard de presedinte (viceprimarul
municipiului Chisindu) si secretar (Managerul serviciului social de sprijin pentru familiile cu
copit al DMPDC), inca 10 membri (trei consilieri municipali, 5 Sefi ai DPDC de sector, 2
reprezentanti ai OSC), ceea ce nu corespunde prevederilor p.9 al Regulamentului — cadru privind

% Datele statistice au fost extrase din Not& informativa cu privire la starea delincventei juvenile si activitatea pe domeniul sigurant&
copii pe parcursul a 12 luni ale anului 2019. DGSP a IGP, Disponibil la:

http://politia.md/sites/default/files/ni_ssc_12 luni_anul 2019 finala.pdf , precum si din Rapoartele statistice ale DMPDC pe anii
2014, 2015, 2016, 2017, 2018 disponibile la http://dmpdc.md/rapoarte-de-activitate/

% Decizia Consiliului Municipal Chisindu nr.2/9 din 20.11.2019 Cu privire la aprobarea intr-o noua redactie a Comisiei municipale
pentru protectia copilului aflat in dificultate si a Regulamentului privind organizarea si functionarea Comisiei. Disponibil la:
https://www.chisinau.md/doct.php?l=ro&idc=408&id=27867&t=/Consiliul/Activitatea-Consiliului/Decizii-CMC/Decizia-nr-29-din-20-
noiembrie-2019-Cu-privire-la-aprobarea-intr-o-noua-redactie-a-Comisiei-municipale-pentru-protectia-copilului-aflat-in-dificultate-i-a-
Regulamentului-privind-organizarea-i-functionarea-Comisiei
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organizarea si functionarea Comisiei pentru protectia copilului aflat in dificultate®”. Provocarea
principald consta in divizarea rolurilor si responsabilitatilor din perspectiva conflictului de
interese: angajatii autoritatii tutelare nu pot fi membri cu drept de vot in aceastd Comisie®®,

CMC la fel a instituit Tn municipiu si Consiliul municipal pentru protectia drepturilor
copilului®® care insa, este nelucrativ. Desi, intre atributiile CMPDC figureaza si cele de
implementare a politicilor locale de protectie a copilului, acesta nu s-a mai reunit de cativa ani.
Consilii similare instituite la nivel de sectoare, dar si in suburbii, Se reunesc cu frecventa diferita,
n special pentru a pune in discutie cazuri care sunt de competenta Comisiei pentru protectia
copilului aflat Tn dificultate.

Cooperarea cu societatea civild este multidimensionald si multiaspectuald, dar, neplanificati
si putin sau deloc evaluata.

Sistemul de protectie a copilului in mun. Chisindu este sprijinit de o serie de organizatii ale
societatii civile, inclusiv ONG-uri nationale si internationale, organizatii filantropice, cluburi
sportive, organizatii religioase etc. Unele dintre acestea ofera municipalitatii suport tehnic n
dezvoltarea de politici locale/ programe in sectorul de protectie a copilului, altele - presteaza
direct servicii pentru copii si familii. Existd si entitdti, inclusiv grupuri de voluntari, care
organizeaza activititi sporadice, in cele mai multe cazuri, de caritate, dar care raspund la
necesitati individuale si urgente ale unor copii si/ sau familii, sau chiar si a unor mici comunitati.

Cooperarea cu OSC in mun. Chisindu este guvernatd diferit: uneori se apeleaza la semnarea de
memorandumuri de intelegere sau acorduri de colaborare cu PMC sau cu subdiviziuni ale CMC;
alteori — la oferirea de scrisori de sustinere pentru un anumit proiect/ program sau activitate;
existd si exemple cind lipsesc intelegeri pentru implementarea unei activitdti/ actiuni sau
program.

Provocarea adresata intr-o masura foarte mica sau deloc in acest context este legata de asumarea
si implementarea, atat de catre prestatori publici, cat si cei privati, a masurilor de asigurare a
securitatii copiilor fata de orice act de violentd, exploatare sau trafic.

Sistemul de protectie a copilului in mun. Chisindu
Administrarea publica a mun. Chiginau este realizata de catre Consiliul Municipal Chisindu
(CMC), consiliile ordsenesti si satesti (comunale) din suburbii, ca autoritati reprezentative si
deliberative ale populatiei mun. Chisinau, si de catre Primarul General al municipiului Chisinau,
primarii oraselor, satelor (comunelor) din suburbii, ca autoritati reprezentative si executive.

CMC este singurul dintre autoritatile similare de nivelul doi din tara care are in subordine o
structura specializatd in protectia drepturilor copilului - Directia Municipala pentru Protectia

" Hotararea de Guvern nr. 7 din 20.01.2016 cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea
Comisiei pentru protectia copilului aflat in dificultate, art.9 al Regulamentului, http://lex.justice.md/md/362785/

% QOrdinul nr.75 din 10.05.2017 a Ministrului Muncii, Protectiei Sociale, Familiei si Copilului privind organizarea si functionarea
Comisiei pentru protectia copilului aflat in dificultate (Ghid de suport pentru aplicare practica), Chisinau 2017. Disponibil la:
file:///C:/Users/Admin/Downloads/USAID_GHID GK%20(2).pdf

* Decizia 13/13 din 22.07.2004 cu privire la aprobarea Regulamentului Consiliului municipal pentru protectia drepturilor copilului
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Drepturilor Copilului (DMPDC). Conform Legii nr. 136/2016 privind statutul municipiului
Chisinau®®, CMC aproba, la propunerea Primarului General, regulamentul de organizare si
functionare a DMPDC si a altor directii municipale, efectivul-limitd de personal si organigrama,
schema de salarizare, suma totald a cheltuielilor necesare pentru asigurarea activitatii institutiei
in conformitate cu prevederile bugetului municipal, precum si pentru infiintarea, reorganizarea
sau lichidarea subdiviziunilor acestora. CMC decide cu privire la masurile de protectie sociala si
acordarea de ajutor unor categorii de populatie. De asemenea, aproba, in conditiile legii, strategii,
prognoze, planuri si programe de dezvoltare social-economica a municipiului, inclusiv de
dezvoltare si imbunatatire a sistemului municipal de protectie a copilului.

Conform aceeasi legi, Primarul General exercita, in numele CMC, functia de autoritate tutelara
si supravegheaza activitatea tutorilor si a curatorilor, coordoneaza activitatea de asistentad socialad
si contribuie la realizarea masurilor de asistentd sociald si ajutor social privind copiii si familiile
cu multi copii.

Pretorul este persoana cu functie de demnitate publica si exercitd, in numele Primarului
General, functiile de tuteld si curatela, supravegheaza activitatea tutorilor si curatorilor din cadrul
DPDC de sector, conduce comisia pentru protectia copilului aflat in dificultate si coordoneaza, in
conditiile legii, activitatea de asistenta sociala.

Prin misiunea, obiectivele, serviciile furnizate si beneficiarii sai, Directia Municipald pentru
Protectia Drepturilor Copilului (DMPDC) este institutia publicd responsabild de protectia
drepturilor copilului in municipiul Chisindu. Conform normelor in vigoare, DMPDC are functii
de autoritate tutelara teritoriala si locala, desi, acestea sunt vag delimitate in documentele de
functionare. In activitatea sa, DMPDC coopereazi si isi coordoneaza eforturile cu alte structuri
municipale, in special din domeniile asistentei sociale, sanatatii, educatiei, sigurantei publice,
atat la nivel municipal, cat si la nivel local — de comunitati suburbane.

Alaturi de DMPDC, in subordinea CMC activeaza si Directia generala asistentd sociala si
sanatate (DGASS), entitate care ofera, intre altele, servicii si prestatatii sociale populatiei
vulnerabile (adulti, varstnici), inclusiv familiilor cu copii. Ambele directii (DMPDC si DGASS)
au Tn structura lor servicii sociale similare (de exemplu cel de asistentd sociala comunitara sau
cel de asistentd personald), insa, categorii diferite de beneficiari. In acelasi timp, doar DGASS
gestioneaza accesul la prestatia de ajutor social de care beneficiaza si familiile cu copii.

Sistemul de educatie, tineret si sport in municipiul Chisinau este gestionat de Directia generala
educatie, cultura, tineret si sport (DGECTS)al, subordonata, de asemenea, CMC. DMPDC
asigura dreptul la educatie pentru toti copiii din mun. Chisindu si monitorizeazd respectarea
drepturilor copiilor plasati in ingrijire in gimnaziul-internat nr.3.

Sistemul municipal de protectie a copilului este completat de activitatea Directiei de Polii,:ie32 a
municipiului Chisindu din cadrul Inspectoratului General al Politiei. Atributiile acestei structuri,
includ, intre altele, coordonarea actiunilor de protectie a victimelor violentei in familie si

% http://lex.justice.md/md/366632/
®! pagina oficiald a Directiei Generale Educatie, Cultura, Tineret si Sport a mun. Chigindu. Disponibil la: https://chisinauedu.md/
* pagina oficiald a Politiei mun. Chisindu. Disponibil la: http:/politiacapitalei.md
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supravegherea executarii ordonantei de protectie, sprijinirea autoritatilor publice locale in
activitatile de protectie a drepturilor omului, colaborarea cu institutiile de Tnvatamant in scopul
prevenirii infractiunilor si asigurdrii sigurantei personale.

Capitolul 111: Notiuni, Viziune, Principii si Beneficiari
Notiuni

Protectia drepturilor copilului. Copiii se nasc cu libertati fundamentale si cu drepturi inerente
oricarei fiinte umane. Aceasta este premisa de baza a Conventiei ONU cu privire la Drepturile
Copilului. Toate drepturile copilului stabile in Conventie, sunt esentiale, indivizibile,
interdependente si se asigura tuturor in masura egala. Conventia recunoaste statutul special al
copilului pornind de la conditia acestuia de persoana in crestere si dezvoltare. O astfel de
recunoastere este insotitd de instituirea obligatiei din partea statelor de a oferi copiilor o protectie
speciald si sporitd, precum si obligatia de a pune In practicd toate drepturile prevazute in
Conventie.

Protectia copilului in acceptiunea art.19 din Conventia ONU cu privire la drepturile copilului
reprezinta protectia copiilor impotriva violentei, exploatarii, abuzurilor si neglijentei atat in, cat
si in afara cadminului.

Sistemul de protectie a copilului este definit de UNICEF® drept setul de legi, politici,
reglementari si servicii necesare in toate sectoarele sociale (in special buniastarea sociala,
educatia, sanatatea, securitatea si justitia) pentru a sprijini prevenirea si reactia la riscurile legate
de protectie. Sistemul de protectie a copilului face parte din protectia sociala si chiar se extind
dincolo de acesta. La nivel de preventie, obiectivul Sistemului de protectie a copilului include
sprijinirea si consolidarea familiilor pentru reducerea excluziunii sociale si reducerea riscului de
separare, violentd si exploatare. Responsabilititile sunt deseori impartite intre agentiile
guvernamentale, serviciile oferite de autoritatile locale, furnizorii privati si grupurile comunitare,
facand coordonarea intre sectoare si niveluri, inclusiv sistemele de referire de rutina etc., drept
componentd necesara a sistemului eficient de protectie a copilului.

Violenta conform art.19 alln (1) din Conventia ONU cu privire la drepturile copilului subintelege
toate formele de V1olenta fizica sau psihicd, ranire sau abuz, neglijenta sau tratament neglijent,
maltratare sau exploatare, inclusiv abuz sexual®. Copiii pot experimenta violentd din partea
adultilor, dar si intre copii. In plus, unii copii se ranesc singuri. Comitetul ONU pentru drepturile
copilului recunoaste cé diferite forme de violentd se Intdmpla concomitent.

% Consiliul Economic si Social al ONU (2008), Strategia UNICEF de protectie a copilului, E/ICEF/2008/5/Rev.1, para. 12-13

* Formele de violenta ‘conform Comentariului General nr.13 (2011) la Conventia ONU cu privire la drepturile cop|IuIU| sunt:

neglijare sau tratament neglijent; violenta psihica; violenta fizica; pedepse corporale abuz sexual si exploatare; tortura si tratamente
sau pedepse inumane sau degradante; violenta intre copii auto-agresiune; practici daunatoare; violenta in mass- media; violenta
prin intermediul tehnologiilor informationale si de comunicare; violenta institutionala si de sistem a dreptunlor copilului

* Comitetul ONU pentru Drepturile Copllulm Comentariul General Nr.13 (201 1): Dreptul copilului la libertate fatd de toate formele
de violenta. Disponibil la: https://www.refworld.org/docid/4e6da4922.html
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Violenti impotriva copilului in acceptiunea legislatiei nationale®® reprezinta forme de rele
tratamente aplicate de catre parinti/ reprezentantii legali/ persoana in grija careia se afla copilul
sau de catre orice altd persoana, care produc vatamare actuald sau potentiala asupra sandtatii
acestuia si 1i pun in pericol viata, dezvoltarea, demnitatea sau moralitatea, care includ tipurile de
violentd definite in art. 2 din Legea Nr.45-XVI din 01.03.2007 cu privire la prevenirea i
combaterea violentei in familie®

Neglijare a copilului - omisiunea sau ignorarea voluntara sau involuntard a responsabilitatilor
privind cresterea si educarea copilului, fapt care pune in pericol dezvoltarea lui fizica, mintala,

spirituald, morala sau sociala, integritatea lui corporala, sanatatea lui fizica sau psihicé3839.

Bullying - comportament ostil/ de excludere si de luare in deradere a cuiva, de umilire. Cuvantul
,bullying” nu are o traducere exactd in limba romana, insa poate fi asociat cu termenii de
intimidare, terorizare, brutalizare. Fenomenul bullying este intalnit in orice tip de comunitate, Tn
grupuri sociale, acolo unde persoanele interactioneaza unele cu altele: la scoala, la locul de
munca, in familie, in cartiere, in biserica, in mass-media etc.

Prelucrarea datelor cu caracter personal — orice operatiune sau serie de operatiuni care se
efectueaza asupra datelor cu caracter personal prin mijloace automatizate sau neautomatizate,
cum ar fi colectarea, Inregistrarea, organizarea, stocarea, pastrarea, restabilirea, adaptarea ori
modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea, dezvaluirea prin transmitere, diseminare sau in
orice alt mod, alaturarea ori combinarea, blocarea, stergerea sau distrugerea. Conform art. 5 al
Legii nr.133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal®’, prelucrarea datelor
cu caracter personal se efectueaza cu consimtdmantul subiectului datelor cu caracter personal.
Respectivul consimtdmant nu este cerut in cazurile in care prelucrarea este necesard pentru
indeplinirea unei obligatii care ii revine operatorului conform legii.

Viziunea strategica a CMC in domeniul protectiei drepturilor copilului
Un mediu prietenos si incluziv capabil sa asigure, respecte si protejeze drepturile fiecarui copil in
mun. Chisindu.

Principii
In activitatea de protectie a drepturilor copilului CMC considerd cu prioritate urmatoarele

principii:

Nediscriminarea

*® Art.3, Legea Nr.140 din 14.06.2013 privind protectia speciala a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati de parinti.
Disponibil la: http://lex.justice.md/md/348972/

s Tipurile de violenta conform art. 2 din Legea Nr.45-XVI din 01.03.2007 cu privire la prevenirea si combaterea violentei in familie,
sunt: violenta in familie; violenta fizica; violenta sexuala; violenta psihologica; violenta spirituala; violenta economica

% Art.3, Legea Nr.140 din 14.06.2013 privind protectia speciala a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati de parinti.
Disponibil la: http://lex.justice.md/md/348972/

* Forme de neglijare definite de Legea Nr.140 din 14.06.2013 privind protectia specialé a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor
separatli de pdrinti sunt: neglijare alimentara; neglijare vestimentara; neglijarea igienei; neglijare medicala; neglijare educationals;
neglijare emotionald; neglijare In supraveghere.

“ parlamentul Republicii Moldova, Legea 133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal. Disponibil la:
http://lex.justice.md/viewdoc.php?action=view&view=doc&id=340495&lang=1
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In mun. Chisindu toti copiii sunt tratati cu demnitate si respect, si in functie de necesitati,
indiferent de rasa, sex, religie, orientare sexuala, origine etnicd, apartenenta culturald, domiciliu
sau alte criterii care pot sta la baza oricarui tip de discriminare.

Tolerantd zero fatd de orice formd de violenta fata de copii

Angajatii si voluntarii din institutiile publice si private pentru copii adoptd un comportament si
promoveaza cultura non-violentei; Orice act de violentd manifestat de adulti sau copii vor fi
stopate cu vehementa, iar adultii care vor permite/ adopta asemenea comportamente, vor fi
exclusi din sistemul de protectie a copilului.

Celeritatea
Toate deciziile cu privire la copii, asumate de orice institutie municipald, sunt luate cat de repede
posibil.

Prioritate
Fiecare caz presupus sau real de violenta fata de copii este perceput si abordat drept un caz real si
de complexitate inalta.

Interesul superior al copilului

Toate deciziile care afecteaza copiii sunt luate in baza necesitatilor evaluate individual si
considera cu prioritate interesele superioare ale copilului fata de cele ale parintilor/ ingrijitorilor/
institutiilor etc.

Participarea copilului

Toate deciziile care afecteaza direct sau indirect un copil anume sau grupuri de copii sunt luate
cu consultarea opiniei acestora in conformitate cu principiul Conventiei ONU cu privire la
Drepturile Copilului privind respectarea opiniei copilului.

Integritate

Toate institutiile municipale sunt transparente in actiunile care vizeaza drepturile copilului;
actioneaza consecvent, predictibil si cu verticalitate atunci cand este vorba despre cel putin un
copil; si isi asuma responsabilitatea deciziilor si actiunilor atunci cand actioneaza in interesul
unui sau mai multor copii.

Beneficiarii Strategiei
Toti copiii (indiferent de starea materialda a familiei, mediul de resedinta, apartenenta etnica,
limba vorbitd, sex, varsta, apartenenta politica sau religioasa, starea de sanatate, caracteristicile
de invatare si dezvoltare, comportamente antisociale sau antecedente penale etc.) din mun.
Chisinau, cu accent pe copiii si familiile in situatie de risc, precum si atentie deosebita fatd de
copiii cu dizabilitati si copiii cu cerinte educative speciale;

Parintii/ alti ingrijitori ai copiilor (bunici, rude, tutori/ curatori, asistenti parentali profesionisti,
parinti-educatori etc.);
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Specialistii din sectorul de protectie a copilului precum si din sectoare conexe (educatie,
sdnatate, asistentd sociald, ordine publicad, justitie, cultura, tineret etc.);

Institutiile publice si private, Organizatiile Societatii Civile, cultele religioase etc. cu activitati
in mun. Chiginau.

Toti cetitenii mun. Chisindu;

Capitolul 1V: Strategia
Viziunea strategica:
Un mediu prietenos si incluziv capabil sa asigure, respecte si protejeze drepturile fiecarui copil in
mun. Chisindu.

Obiectivul general 1:
Prevenirea si combaterea violentei, exploatarii si traficului de copii in toate mediile.

Obiectivul general 2:
Prevenirea si combaterea excluziunii sociale a grupurilor vulnerabile/ subreprezentate.

Obiectivul general 3:
Asigurarea dreptului la familie pentru fiecare copil.

Obiectivul general 4:
Consolidarea sistemului municipal de protectie a copilului.

Obiectiv general 1:
Prevenirea si combaterea violentei, exploatarii si traficului de copii in toate mediile

Obiectivul specific 1.1: Informarea, sensibilizarea si educarea societatii asupra riscurilor de
violenta, exploatare si trafic Tn toate mediile

Actiuni:

1.1.1. Cercetarea continud a fenomenelor violentei, exploatarii si traficului in mun. Chisinau;

1.1.2. Implementarea campaniilor de comunicare cu impact comportamental destinate adultilor
(parinti, profesionisti) si copiilor;

1.1.3. Sporirea capacitatilor sistemelor educational si cel de protectie a copilului privind
educatia bazata pe drepturile copilului;

1.1.4. Dezvoltarea abilitatilor de viata independenta la copii si tineri;

Obiectivul specific 1.2: Imbunatatirea mecanismului intersectorial municipal de cooperare
pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime si potentiale

.....
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Actiuni:

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.14.

Promovarea continua in toate mediile si prin toate mijloacele, inclusiv prin instruirea
angajatilor din toate sistemele, a Instructiunilor privind mecanismul intersectorial de
cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor
Crearea unui mecanism municipal de inregistrare electronica unica a tuturor sesizarilor
cazurilor suspecte de abuz, neglijare, exploatare si trafic al copilului, precum si de
monitorizare lineara a managementului acestora, dar si a managementului cazurilor
confirmate;

Dezvoltarea participativa si facilitarea adoptarii in toate institutiile (publice si private,
servicii sociale, inclusiv cele de ingrijire alternativa, educationale, de sanatate etc.) care
lucreaza cu si pentru copii a Politicilor interne de protectie a copilului, inclusiv a
mecanismelor de plangere, si promovarea procesului de revizuire periodica participativa
a acestora;

Asigurarea accesului copiilor victime ale violentei, inclusiv a copiilor victime/ martori ai
infractiunilor de abuz sexual, violenta in familie si trafic, la servicii specializate de
asistentd psiho-sociala si de asistenta integrata a copiilor victime/ martori ai infractiunilor
(de tip Barnahus);

Obiectiv general 2:
Prevenirea si combaterea excluziunii sociale a grupurilor vulnerabile/ subreprezentate

Obiectivul specific 2.1: Asigurarea accesului echitabil la educatie pentru toti copiii

Actiuni:

2.1.1.

2.1.2.

Facilitarea accesului la educatie pentru toti copiii, inclusiv cu dizabilitati, copii in situatie
de strada sau 1n plasament de urgenta si altii;

Dezvoltarea de programe alternative de educatie a copiilor exclusi din sistemul de
educatie, inclusiv copiilor strazii, copiilor cu dizabilitati etc.;

Obiectivul specific 2.2: Considerarea opiniei copilului la toate etapele procesului decizional

Actiuni:

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

Capacitarea actorilor din domeniul protectiei drepturilor copilului asupra modalitatilor de
consultare a opiniei copilului;

Adoptarea la nivelul institutiilor (publice si private) municipale de proceduri si
instrumente de consultare a opiniei copilului, inclusiv a copiilor cu dizabilitéti si copiilor
din grupurile vulnerabile/ subreprezentate;

Crearea de platforme municipale de consultare a opiniei copiilor si tinerilor;
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Obiectiv general 3:
Asigurarea dreptului la familie pentru fiecare copil

Obiectivul specific 3.1: Sprijinirea si consolidarea familiei

Actiuni:

3.1.1. Evaluarea periodica a problemelor cu care se confruntd familiile cu copii si adaptarea
serviciilor municipale existente la necesitatile acestora, sau instituirea de noi servicii;

3.1.2. Asigurarea la timp a accesului tuturor familiilor, inclusiv a celor cu copii i/ sau cu parinti
cu dizabilitati, la servicii in dependentd de necesitati;

3.1.3. Diversificarea serviciilor de sprijin si reabilitare pentru familiile cu copii, in special a

celor cu copii cu dizabilitati si/ sau cu parinti cu dizabilitati;

Obiectivul specific 3.2: Consolidarea sistemului de ingrijire alternativa

Actiuni:

3.2.1. Implementarea principiilor necesitatii si potrivirii in ingrijirea alternativa, inclusiv prin
revizuirea regulamentelor de functionare a serviciilor de ingrijire alternativa,

3.2.2. Instituirea unui sistem unic de management de caz electronic a copiilor din ingrijirea
alternativa;

3.2.3. Reorganizarea Gimnaziului Internat nr.3 si a Centrului municipal de plasament pentru
copii de varstd frageda,

3.2.4. Dezvoltarea serviciului de asistentd parentala profesionista, inclusiv prin diversificarea

beneficiarilor (copii cu dizabilitati, copii mici, copiilor cu tulburari de comportament,
copii victime ale violentei si alte grupuri In dependenta de necesitati);

Obiectivul specific 3.3: Asigurarea (re) integrarii socio-familiale a copiilor si tinerilor din
ingrijirea alternativa

Actiuni:

3.3.1L

3.3.2.

Dezvoltarea si implementarea programelor de pregatire catre viata independenta a
copiilor din ingrijirea alternativa,

Dezvoltarea si implementarea serviciilor de suport si ingrijire pentru adolescentii si tinerii
iesiti din ingrijirea alternativa,

Obiectiv general 4:
Consolidarea sistemului municipal de protectie a copilului

Obiectivul specific 4.1: Dezvoltarea organizationala a autoritatii tutelare

Actiuni:

41.1.

Cercetarea fenomenelor si nevoilor in domeniul protectiei copilului in mun. Chisinau;
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4.1.2. Redimensionarea sistemului municipal de protectie a copilului: structurd, servicii,
regulamente de functionare, organigrame, cadru strategic de dezvoltare;

4.1.3. Instituirea sistemului de M&E a calitatii serviciilor si a sistemului informational de
management a datelor in domeniul protectiei copilului;

4.1.4. Dezvoltarea si implementarea mecanismului de contractare a serviciilor in domeniul
protectiei copilului;

4.1.5. Contractarea de servicii necesare de la prestatorii privati, inclusiv de la OSC,;

Obiectivul specific 4.2: Sporirea capacitatilor personalului din sistemul de protectie a copilului
si alte sisteme conexe

Actiuni:

4.2.1. Instituirea, la nivelul tuturor sectoarelor, de sisteme de instruire la angajare si continua n
domeniul protectiei copilului;

4.2.2. Instruirea periodica a specialistilor din domeniul protectiei copiilor si domeniilor conexe
asupra practicilor si procedurilor de protectie a copilului;

4.2.3. Dezvoltarea sistemului de supervizare profesionald pentru specialistii din sistemul de
protectie a copilului si din sistemele conexe;

Capitolul V: Resurse financiare potentiale si alocate
Capitolul va fi completat odata cu costificarea Planului de actiuni.

Capitolul VI: Cadrul institutional de implementare
Un Comitet coordonator fara personalitate juridica, cu rol decizional strategic in procesul de
implementare, monitorizare si evaluare a Strategiei municipale pentru protectia copilului 2020-
2025 este instituit de catre CMC, cu o durata de mandat similara perioadei de implementare a
Strategiei. Regulamentul de functionare si componenta nominald a Comitetului coordonator
constituie anexe la Decizia de instituire a acestuia.

Comitetul coordonator este constituit din Primarul General al mun. Chisindu in calitate de
Presedinte al Comitetului, Viceprimarul de ramura, Sefii subdiviziunilor CMC si OSC-uri de
profil.

Comitetul coordonator se intruneste in sedinte ordinare la fiecare sase luni si extraordinare — Ori
de céte ori este necesar. Lucrarile de secretariat ale Comitetului coordonator sunt asigurate de
catre Sectia Analiza si Monitorizare a domeniilor de ramurd a PMC.

Responsabil de coordonarea implementarii Strategiei municipale pentru protectia copilului 2020-

2025 si Planului de actiuni a acesteia este Viceprimarul de ramura. Fiecare actiune inclusa in
Planul de actiuni are stabiliti responsabili si parteneri.
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Capitolul VII: Sistem de monitorizare si proceduri de monitorizare

Sectia Analiza si Monitorizare a domeniilor de ramura a PMC asigura monitorizarea progreselor
n implementarea Strategiei, precum si impactul acesteia.

Procesul de Monitorizare a progreselor se axeaza pe monitorizarea indicatorilor setati in Planul
de actiuni de implementare a Strategiei.

Monitorizarea impactului este realizata la nivelul beneficiarilor de servicii si politici locale
generate/ imbunatatite in procesul de implementare a Strategiei.

Un Sistem de colectare a datelor va fi elaborat in scopul organizarii unui proces continuu de
schimb de date operative intre responsabilii de implementare si Sectia Analiza si Monitorizare a
domeniilor de ramurd a PMC. Rapoarte semianuale si anuale de progres vor fi elaborate de
Sectia Analiza si Monitorizare a domeniilor de ramura a PMC si validate la sedintele Comitetului
coordonator. Rapoartele de progres vor reflecta rezultatele inregistrate la stadiul respectiv de
implementare a Strategiei, vor propune ajustari a masurilor planificate si realizate partial sau
deloc etc.

Cel putin o evaluare externd la mijloc de termen si una finala vor fi organizate in scopul ajustarii
Planului de actiuni al Strategiei, dar si setarea pasilor post — Strategie.

Promovarea imaginii Strategiei este realizata prin intermediul unei platforme web care in regim
real indica progresele si impactul asupra copiilor si familiilor.

Capitolul VIII: Analiza riscurilor
Redactarea acestui capitol — odata cu elaborarea planului de actiuni.
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