Anexanr. 2
la Ordinul Ministrului Educatiei, Culturii si Cercetarii
nr. din

Ghidul metodologic de autoevaluare! pentru asigurarea interni a calititii serviciilor
ducationale oferite in unititile de formare profesionali a transportatorilor rutieri

In conformitate cu Metodologia de evaluare externi a calitatii in vederea autorizarii de functionare
provizorie si acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic,
superior si de formare continua aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 616/2016.

Standard 1. Politici pentru asigurarea calitatii
Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice s§i sunt parte a
managementului lor strategic.
1.1 Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

Indicatori Documente de referinti, informatii (la sediul institutiei)
111 = Directiva Parlamentului si Consiliului Uniunii Europene nr. 2003/59/CE din
Statutul juridic al institutiei 15.07.2003 privind calificarea initiala si formarea periodica a conducatorilor auto
vs. realizarea programului de ai anumitor vehicule rutiere destinate transportului de marfuri sau de pasageri;

formare Codului Educatiei al Republicii Moldova nr.152/2014;
Codul transporturilor rutiere nr. 150/2014, cu completarile ulterioare;
Codului Muncii al Republicii Moldova nr. 154/2003, cu completirile ulterioare;
Legea nr. 131-XVI/2007 privind siguranta traficului rutier, cu completarile
ulterioare;
Hotararea Guvernului nr. 193/2017 pentru aprobarea Regulamentului cu privire
la formarea continua a adultilor;
Hotararea Guvernului nr. 827/2013 cu privire la aprobarea Strategiei de transport
si logistica pe anii 2013-2022;
Hotararea Guvernului nr. 1214/2010 cu privire la aprobarea Strategiei nationale
pentru siguranta rutiera;
Hotérarea Guvernului nr. 1016/2017 cu privire la aprobarea Cadrului National al
Calificarilor din Republica Moldova;
Hotararea Guvernului nr. 425/2015 cu privire la Nomenclatorul domeniilor de
formare profesionala si al meseriilor/profesiilor, in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova nr. 177-184, 10.07.2015;
Clasificatorul ocupatiilor din Republica Moldova, aprobat prin Ordinul
Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei nr. 22/2014;
Ordinul nr. 9/2015 al Ministerului Transporturilor si Infrastructurii Drumurilor,
cu privire la elaborarea Programelor de formare profesionala continua;
= Acte de constituire/inregistrare a institutiei;
Decizie de inregistrare a intreprinderii;
Statutul intreprinderii;
Certificat de Inregistrate a Intreprinderii;
Regulamentul de ordine interna a institutiei;
Documente ce confirma existenta spatiilor educationale, a terenului de instruire;
Autorizatie sanitard de functionare (valabild);
= Aviz de prevenire si stingere a incendiilor la desfasurarea unor genuri de
activitate (valabil);
Regulamentul Consiliului Europei nr. 1071/2009 din 21 octombrie 2009 privind
stabilirea unor norme comune privind conditiile care trebuiesc indeplinite pentru
exercitarea ocupatiei de operator de transport rutier;
Hotérarea Parlamentului nr. 1318/1993 privind aderarea Republicii Moldova la
unele conventii internationale:

- Conventia vamald relativd la impozitul temporar al vehiculelor rutiere

comerciale (18 mai 1956, Geneva);

! Autoevaluate - proces de analiza internd, care scoate in evidentd punctele forte si punctele slabe i permite institutiei
sa -si valorifice oportunitatile si sa elaboreze un plan de actiuni pentru atingerea standardelor de calitate si imbunatatire
continud a serviciilor educationale oferite



- Conventia relativa la Contractul de transport international al marfurilor
pe sosele (C.M.R.)(19 mai 1956, Geneva);

- Conventia asupra circulatiei rutiere (8 noiembrie 1968, Viena);

- Acordul European relativ la munca echipajelor, vehiculelor care
efectueaza transporturi internationale pe sosele (A.E.T.R.) (1 iulie 1970,
Geneva);

= Acord-cadrul multilateral din 08.09.98 privind dezvoltarea coridorului de
transport international Europa — Caucaz - Asia;

= Acord European din 30.09.1957 referitor la transportul rutier international al

marfurilor periculoase (A.D.R.);

Legea nr. 142/2015 pentru aderarea Republicii Moldova la Acordul european ce

completeazd Conventia asupra semnalizarii rutiere;

Legea nr. 173/2007 pentru aderarea Republicii Moldova la Acordul cu privire la

transporturile internationale de produse alimentare perisabile si cu privire la

mijloacele de transport speciale destinate acestor transporturi (ATP), cu

amendamentele respective;

Legea nr. 509/1995 drumurilor;

Legea nr. 1194/1997 cu privire la transporturi;

Legea nr. 122/2007 privind aderarea Republicii Moldova la Acordul privind

adoptarea de conditii uniforme pentru inspectiile tehnice periodice ale

vehiculelor rutiere  si recunoasterea reciprocd a acestor inspectii, cu

amendamente, incheiat la Viena la 13 septembrie 1997;

= Cod contraventional nr. 218/2008, cu completarile ulterioare;

Cod fiscal nr. 1173/1997, cu completarile ulterioare;

Hotararea Guvernului nr. 257/2017 pentru aprobarea Regulamentului privind

eliberarea si utilizarea autorizatiilor de transporturi rutiere;

Hotéararea Guvernului nr. 1073/2007 pentru aprobarea Regulamentului cu

privire la autorizarea, controlul si efectuarea pe drumurile publice a

transporturilor cu greutati si/sau dimensiuni ce depasesc limitele admise;

Hotararea Guvernului nr. 437/2016 pentru aprobarea Regulamentului privind

eliberarea, inlocuirea, schimbarea si innoirea cartelelor tahografice, descarcarea

si stocarea datelor din tahografe si cartelele tahografice;

Hotédrarea Guvernului nr. 456/2007 cu privire la aprobarea Regulamentului

pentru implementarea Acordului privind transportul international ocazional de

calatori cu autocarul si autobuzul (Acordul INTERBUS), semnat la Bruxelles la

28 septembrie 2000;

Hotararea Guvernului nr. 1430/2008 cu privire la aprobarea Regulamentului

privind modul de eliberare, utilizare si retragere a autorizatiilor multilaterale ale

Conferintei Europene a Ministrilor de Transport;

Hotararea Guvernului nr. 1034/2003 Memorandum de intelegere privind

facilitarea transportului rutier de marfuri in regiunea CEMN;

Hotédrarea Guvernului nr. 1047/1999 cu privire la reorganizare a Sistemului

informational automatizat de cautare ,,Automobilul” in Registrul de Stat al

transporturilor si introducerea testarii autovehiculelor §i remorcilor acestora,;

Hotérarea Guvernului nr. 475/2016 pentru aprobarea Regulamentului privind

conditiile de montare, reparare si verificare a tahografelor si a limitatoarelor de

viteza;

Hotérarea Guvernului nr. 172/2005 cu privire la aprobarea Normelor de consum

de combustibil si lubrifianti in transportul auto, in Monitorul Oficial al Republicii

Moldova nr. 59-62, 14.04.2006;

Hotérarea Guvernului nr. 12/2009 pentru aprobarea Normelor privind

examinarea medicald a conducatorilor de vehicule si a candidatilor pentru

obtinerea permisului de conducere;

Instructiune  privind eliberarea Autorizatiei Speciale de Transport pentru

depasirea limitelor maxime admise (ANTA);

Instructiuni privind notificarea si inregistrarea operatorilor de transport;

Plan privind masurile de combatere a transportului auto ilicit;

Hotérarea Guvernului nr. 773/2016 cu privire la aprobarea Regulamentului

transporturilor rutiere de marfuri;

= Hotdrarea Guvernului nr. 589/2017 privind aprobarea Regulamentului
transporturilor rutiere de marfuri periculoase;




= Hotérarea Guvernului nr. 475/2016 pentru aprobarea Regulamentului privind
conditiile de montare, reparare si verificare a tahografelor si limitatoarelor de
viteza;

= Hotdrarea Guvernului nr. 437/2016 pentru aprobarea Regulamentului privind
eliberarea, inlocuirea, schimbarea si innoirea cartelelor tahografice, descarcarea
si stocarea datelor din tahografe si cartelele tahografice;

= Legea nr. 308/2006 pentru aderarca Republicii Moldova la Conventia
cu privire la contractul de transport international auto de pasageri si bagaje
(CVR);

= Hotdrarea Guvernului nr. 1413/2016 pentru aprobarea Regulamentului cu privire
la modul de stabilire si plata a compensatiei pentru serviciile de transport;

= Hotdrarea Guvernului nr. 854/2006 cu privire la Regulamentul transporturilor
auto de calatori si bagaje;

= Hotdrarea Guvernului nr. 456/2007 cu privire la aprobarea Regulamentului
pentru implementarea Acordului privind transportul international ocazional de
calatori cu autocarul si autobuzul (Acordul INTERBUS), semnat la Bruxelles la
28 septembrie 2000;

= Instructiuni privind completarea si prelucrarea foii de parcurs pentru autobuze;

= Regulament Ministerului Transporturilor si Comunicatiilor nr. 9/12/1999 cu
privire la autogara (statia auto) cu privire la asigurarea securitatii circulatiei
rutiere la 1intreprinderi, institutii, organizatii ce efectucaza transporturi de
pasageri si marfuri;

= Mijloacele auto de transport. Cerintele tehnice si conditiile pentru asigurarea
securitatii circulatiei rutiere. Metodele de control, GOST 25478-91.

112 = Programul de dezvoltare strategica a institutiei;
Strategii si politici de ® Planul de activitate anuali a institutiei;
asigurare a calitatii ® Raport de activitate anuald a institutiei.

programului de formare

Standard 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala a conducatorilor

de autovehicule
Institutia dispune de procese de proiectare a programelor de formare profesionala a conducatorilor
de autovehicule.

2.1 Realizarea programului de formare profesionala continua

Indicatori Documente de referinta, informatii (la sediul institugiei)
2.11 * Ordinul Ministerului Transporturilor si Infrastructurii Drumurilorcu privire la
Cadrul general de proiectare | elaborarea Programelor de formare profesionala continud nr.9/2015;
si aprobare a programului de | = Program de formare profesionala la care se solicita acreditarea, aprobat in cadrul
formare institutiei, coordonat cu MECC (ordinul MECC nr.70/2019);
= Curriculum pe module, aprobat 1n cadrul institutiei (ordinul MECC nr.70/2019).

2.2 Continutul programului de formare profesionala continua

Indicatori Documente de referintd, informatii (la sediul institutiei)
221 = Program de formare profesionala la care se solicita acreditarea, aprobat in cadrul
Misiunea, obiectivele, planul institutiei, coordonat cu MECC (ordinul MECC nr.70/2019);
de invatamant la programul de

formare

2.2.2 = Curriculum pe module, aprobat in cadrul institutiei (ordinul MECC nr.70/2019);
Curriculum pe discipline

2.2.3 = Studii privind tendintele in domeniu; raportarea la cerintele pietii muncii.

Relevanta programului de
formare




Standard de acreditare 3. invitarea, predarea si evaluarea centrate pe formabil
Institutia asigurd ca programul/ele de formare este/sunt oferite in asa fel, incat incurajeaza
formabilii sd aiba un rol activ in crearea proceselor de invatare, iar evaluarea reflectd aceasta

abordare.

3. 1 Procesul de predare-invitare

Indicatori

Documente de referinti, informatii (la sediul institutiei)

3.1.1
Organizarea  procesului  de
predare - invatare

= Program de formare profesionald la care se solicita acreditarea, aprobat in cadrul
institutiei, coordonat cu MECC (ordinul MECC nr.70/2019);

= Curriculum pe module, aprobat in cadrul institutiei; (respectarea planului de
invatamant, metode centrate pe formabil, forme de activitate: frontald, in grup,
perechi, individuald; forme de evaluare: oral, scrise, practice) (ordinul MECC
nr.70/2019);

= Orarul activitatilor didactice (teoretice/practice); activititi didactice on-line;

= Cataloagele grupelor;

= Raportul: numarul de grupe/numarul de formabili/ numarul de module/séli de
studii/resurse educationale/cadre didactice.

3.1.2
Centrarea pe formabil a
metodelor de predare-invatare

= Suporturi didactice, ghiduri metodice, fise, note de curs etc.;
= Sondaje ale formabililor; analiza rezultatelor.

3.13

Utilizarea instrumentelor TIC in
procesul de predare - invatare-
evaluare

= Programul de dezvoltare strategica a institutiei/componenta dotari TIC;

= Planul/Raportul de activitate anuala a institutiei/aspectul utilizare TIC;

= |ectii interactive in Power Point platforme educationale etc;

= Suporturi didactice, ghiduri metodice etc, plasate pe platforma on-line a
institutiei.

3. 2 Evaluarea rezultatelor invatarii

Indicatori Documente de referinta, informatii (la sediul institugiei)
321 = Planul de Invatamant, componenta evaluare;
Organizarea  procesului  de | = Program de formare profesionali la care se soliciti acreditarea, componenta
evaluare evaluare;
= Metodologia de evaluare/forme de evaluare (oral, scris, practic)/proceduri de
documentare a rezultatelor evaluarii.
322 = Cataloagele grupelor: reflectarea evaluarilor curente per program;
Documentarea rezultatelor |  Orarul evaludrilor finale per program;
evaludrii = Borderouri de evaluare per program;
= Procese verbale ale evaluarilor finale per program;
= Registru de evidenta a proceselor verbale a evaludrilor finale.

Standard de acreditare 4. inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificiiri de

catre formabil

Institutia aplica, iIn mod consecvent, reglementdrile definite si publicate in prealabil, acoperind
toate fazele procesului de formare: inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

4.1 inscrierea la programul de formare profesionali

Indicatori

Documente de referinti, informatii (la sediul institutiei)

411

Existenta si aplicarea
procedurilor de atragere si
inscriere la programul de
formare profesionala

= Codul transporturilor rutiere nr. 150 din 17.07.2014, cu completarile ulterioare;

® Regulamentul cu privire la formarea continud a adultilor, HG 193/2017, cu
completarile ulterioare;

= Regulamentul intern;

® Planul/Raportul de activitate anuald a institutiei (despre existenta si aplicarea
procedurilor de atragere si inscriere la programul de formare profesionald);

= Programul/Raportul evenimentelor organizate;

= Materiale promotionale.

412
Accesul grupurilor
dezavantajate si a persoanelor cu

= Legea nr. 60/2012 privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati;
= Regulamentul intern.




cerinte educationale speciale la
programul de formare

profesionala

Accesul la programele de formare profesionald asigurat in dependenta de
conditiile necesare pentru exercitarea ocupatiei/functiei.

4.2 Progresul formabililor

Indicatori Documente de referinti, informatii (/a sediul institutiei)
42.1 = Codul transporturilor rutiere nr. 150/2014, cu completarile ulterioare;
Finalizarea cu succes a ® Regulamentul cu privire la formarea continui a adultilor, HG 193/2017, cu
progra.muluvl de formare completarile ulterioare;
profesionala

= Legea nr. 131-XVI/2007 privind siguranta traficului rutier, cu completarile
ulterioare;

= Regulamentul intern;

= Planul/Raportul de activitate anuala a institutiei;

= Analiza datelor statistice pe grupe/pe an; analiza motivelor de insucces sau
abandon scolar

% de
promovare

Persoane
certificate

Persoane admise
la examen

Persoane
inscrise

Numdarul
grupei

4.3 Recunoasterea si dobandirea certificarii

formare profesionala

Indicatori Documente de referinta, informatii (la sediul institutiei)
431 = Codul transporturilor rutiere nr. 150/2014, cu completarile ulterioare;
Conferirea certificatului ce atestd | = | egea nr. 131-XV1/2007 privind siguranta traficului rutier, cu completarile
finalizarea  programului  de ulterioare;

Regulamentul cu privire la formarea continua a adultilor, Hotararea Guvernului
nr. 193/2017, cu complatarile ulterioare;

Regulamentul intern;

Planul/Raportul de activitate anuald a institutiei;

Ordinul Ministerului Transporturilor si Infrastructurii Drumurilor nr.158/2014
cu privire la aprobarea modelului de certificat ADR pregatirea profesionala a
conducitorilor auto, modelul certificatului de competenta profesionala manager
transport rutier, manager si expert activitati conexe, modelul certificatului de
competenta profesionald a conducatorului auto:

Modelul certificatului de competenta profesionala Manageri;

Modelul certificatului de competenta profesionald Conducdatori auto;

Modelul certificatului de competenta profesionald Experti,

Modelul certificatului de competenta profesionalda ADR;

= Registru de evidenta si eliberare a certificatelor de competenta profesionala.

Standard de acreditare 5.

Personalul didactic

Institutia se asigurd de competenta cadrelor didactice, aplicd procese corecte si transparente de
recrutare si dezvoltare a personalului didactic.

5.1 Recrutarea si administrarea personalului didactic

Indicatori Documente de referinta, informatii (la sediul institutiei)
5.11 = Codul Muncii al Republicii Moldova, aprobat prin Legea nr. 154/2003, cu
Planificarea $1 recrutarea Completérﬂe ulterioare;
personalului  didactic  pentru | w Codul transporturilor rutiere nr. 150/2014, cu completarile ulterioare;
programul y de formare | Legea nr. 131-XVI1/2007 privind siguranta traficului rutier, cu completarile
profesionala ’

ulterioare;

Regulamentul cu privire la formarea continud a adultilor, Hotararea
Guvernului nr. 193/2017, cu completarile ulterioare;

Programul de dezvoltare strategica a institutiei/componenta personal didactic;




= Planul/Raportul de activitate anuala a institutiei (despre planificarea,
recrutarea, numadrul scriptic, titulari, invitati, experienta profesionald a
personalului didactic);

= Organigrama institutiei/statele de functii;

= Fisele de post;

= Tabele de pontaj;

= Dosare personale ale personalului didactic: Curriculum Vitae; cerere, ordin de
angajare; copia buletinului de identitate; contractul individual de munca; copia
actelor de studii/de perfectionare/recalificare profesionald; fisa postului;
declaratie pe proprie raspundere/cazier;

= Titularii vor constitui mai mult de 20% din statele de personal;

= Analiza raportului personal didactic/formabili, pe grupe/pe an; analiza
fluctuatiei personalului didactic.

5.1.2

personalului didactic

Calificarea profesionald a

= Codul Educatiei nr.152/2014 al Republicii Moldova;

= Codul transporturilor rutiere nr. 150/2014, cu completarile ulterioare;

= Legea nr. 131-XVI/2007 privind siguranta traficului rutier, cu completarile
ulterioare;

= Regulamentul cu privire la formarea continua a adultilor, Hotararea

Guvernului nr. 193/2017, cu complatarile ulterioare;

Programul de dezvoltare strategicd a institutiei/componenta personal didactic;

Planul /Raportul de activitate anuala a institutiei;

= Organigrama institutiei/statele de functii;

Calificarile angajatilor vor fi raportate/conformate la programul de formare:

drept civil, comercial, social, fiscal — juristi; accesul la piata, gestiune

comerciala si financiara a intreprinderii de transport — economisti; standarde

tehnice si aspecte tehnice ale functionarii vehiculelor, siguranta rutierda -

inginer in transport auto,

Personalul didactic — juristi, economisti, ingineri in transport auto, minim nivel

6 ISCED si psihopedagogie (60 credite), practicieni (invitati pentru predarea

unor anumite subiecte);

Personalul didactic vor promova stagii de formare profesionald continua in

institutii de Invatamant superior si/sau in institutii specializate de invatamant

de formare profesionala continua, conform Codului educatiei;

Portofoliul personalului didactic: CV; fisa postului; curriculum; ghiduri,

suporturi metodologice, note de curs, instrumente de evaluare, etc.;

90% din personalul angajat/implicat in realizarea programului de formare au

calificarea conforma functiilor detinute;

= Analiza structurii/fluctuatiei personalului didactic pe an/ani

Nume, Functia Nivel Conditii de Calificarea Experienta
Prenume ISCED incadrare profesionaldi profesionaldi

5.2 Dezvoltarea personalului didactic

Indicatori

Documente de referinta, informatii (1a sediul institutiei)

521

personalului didactic

Masuri  de dezvoltare a

= Programul de dezvoltare strategica a institutiei/componenta personal didactic;

= Planul /Raportul de activitate anuala a institutiei/ componenta personal didactic;

» Planul/Raportul stagiilor de formare/dezvoltare profesionala a personalului
didactic (contributia institutiei).

5.2.2

Planificarea si
activitatii metodice
personalului didactic

realizarea
a

= Planul /Raportul de activitate anuald a institutiei/ componenta activitate
metodica;

* Planul /Raportul anual al activitatii metodice;

= Suporturi didactice, ghiduri metodologice, note de curs, etc.




Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru formabili
Institutia finanteaza, corespunzator, activitatile de invatare si predare; asigura formabilii cu resurse de

invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

6.1 Personalul administrativ si auxiliar

administrativ si auxiliar

Indicatori Documente de referinti, informatii (la sediul institutiei)
6.1.1 = Codului Muncii al Republicii Moldova, aprobat prin Legea nr. 154/2003, cu
Planiﬁcarea Sl COOrdOnarea completérﬂe ulterioare;
activitatii personalului | w Codul transporturilor rutiere nr. 150/2014, cu completdrile ulterioare;

= Programul de dezvoltare strategici a institutiei/componenta personal
administrativ si auxiliar;

= Planul/Raportul de activitate anuald a institutiei, componenta personal
administrativ si auxiliar;

= Organigrama institutiei/statele de functii/ componenta personal administrativ si
auxiliar;

= Fisele de post/ personal administrativ si auxiliar;

= Tabele de pontaj/personal administrativ si auxiliar;

= Dosare ale personalului administrativ: Curriculum Vitae; cerere, ordin de
angajare; contractul individual de muncd; copia actelor de studii/de
perfectionare/recalificare profesionald; fisa postului; declaratie pe proprie
raspundere/cazier;

= Cadrele manageriale vor promova stagii de formare profesionald continua la
management educational in institutii de invatamant superior si/sau in institutii
specializate de invatamant de formare profesionald continua, cel putin odata la 5
ani;

= Dosare ale personalului auxiliar angajat: cerere, ordin de angajare; contractul
individual de munca; fisa postului;

= Analiza structurii/fluctuatiei personalului administrativ si auxiliar pe an/ani

Nume, Functia Nivel Conditii de Calificarea | Experientd
Prenume ISCED | incadrare profesionalid | profesionali

6.2 Resurse materiale

Indicatori

Documente de referinta, informatii (la sediul institutiei)

6.2.1
Existenta si utilizarea spatiilor
educationale

= Legeanr. 186/2008 a securitatii si sanatatii in muncd, cu completarile ulterioare;

= Hotararea Guvernului nr. 353/2010 cu privire la aprobarea cerintelor minime de
securitate i sanatate la locul de munca;

» Hotararea Guvernului nr.1159/2007 cu privire la aprobarea Reglementarii
tehnice ,,Reguli generale de aparare impotriva incendiilor in Republica
Moldova”;

= Programul de dezvoltare strategica a institutiei/componenta baza materiald;

= Planul/Raportul de activitate anuala a institutiei;

= Documente ce confirma existenta spatiilor educationale;

= Sili de curs/biblioteca dotate cu mijloace tehnice de instruire (multimedia, utilaj
specializat etc.);

= Autorizatie sanitara de functionare (valabild);

= Aviz de prevenire si stingere a incendiilor la desfasurarea unor genuri de
activitate (valabil);

= Suprafata minima ce revine unui formabil in sala de curs este de la 1.4 m2— 2,0
m2;

» Analiza cantitativa pe grupe/pe an raportate la sali de studii, (conforme pentru
fiecare sediu; pentru fiecare filiala; fiecare program; orar de formare);

CXn
Ns =
0,75 X T

o grupa in ore) X n (numarul de grupe pe an) : 0,75 (coeficient constant de solicitare
a unei sali de curs) x T (timpul de utilizare a salilor de curs conform
orarului/conform contractului de arenda);

; Nr de séli de curs necesar = C (cursul teoretic deplin pentru




6.2.2
Dotarea  si  accesibilitatea
spatiilor educationale

= Portofoliul resurselor educationale, pentru fiecare componentd a planului de
invatdmant; (conforme pentru fiecare sediu; pentru fiecare filiald);

Tipuri de documente:

primare de evidenta;

personale ale conducétorilor auto;
de transport marfuri/persoane;

de insotire a marfurilor/persoanelor.

Set de planse sau materiale video:

anatomia, fiziologia si sistemele corpului uman;
masuri de resuscitare cardio-respiratorie;
hemostaza provizorie;
imobilizarea fracturilor si luxatiilor;
arsuri; degeraturi; intoxicatii; inecul; alergii;
evacuarea si transportarea victimelor;
evolutia clinica a intoxicatiei etilice in functie de
alcoolemie;
componenta trusei medicale;
clasificarea si categoriile drumurilor;
parametrii constructivi ai autovehiculului (supusi
verificarilor);
schema autovehiculului, cu indicarea ansamblurilor
si subansamblurilor care influenteaza siguranta
traficului;
spatiul de oprire urgentd a autovehiculului;
modalitatile de manevrare in spatii limitate;
conducerea autovehiculului in situatii si conditii
periculoase;
ocolirea, trecerea in sensuri opuse, depasirea;
sisteme de sigurantd ale autovehiculului si drumului;
timpii de conducere si de repaus;
foaia de parcurs;
tahograf analogic si digital, diagrama tahograf,
cartele tahografice;
documentele necesare la bordul autovehiculului;
stingdtor de incendiu;
carnetul TIR;
scrisoarea de trasura (CMR);
incarcarea marfurilor;
echipamente de arimare pe suport a marfurilor;
dispozitive suport pentru marfuri;
simbolurile marcajelor marfurilor conform
standardului I1SO 780:1997;
sigilarea incarcaturilor/ autovehiculelor;
trusa ADR:
mijloace de semnalizare a autovehiculelor care
transporta marfuri periculoase:
substante si articole explozive;
gaze;
substante lichide inflamabile;
substante solide inflamabile
substante autoinflamabile
substante care, in contact cu apa,
degajeaza gaze

inflamabile;

substante comburante;

peroxizi organici;

substante toxice;

substante contagioase;

materiale radioactive;

substante corosive;

substante si obiecte periculoase diverse;
incarcarea marfurilor agabaritice;




- iesirile de urgenta din autovehiculele ce transporta
pasageri;
- lampa taxi;
- aparat de taxat taxi;
- carnetul Interbus.
In functie de tipul programelor de studii oferite, specificul, si complexitatea
activitatilor, institutiile vor detine vehicule in posesie sau in locatiune:

= Un vehicul cu masa maxima autorizata de cel putin 12000 kg, cu lungimea de
cel putin 8 m, cu latimea de cel putin 2,40 m si care poate sa atinga o viteza de
cel putin 80 km / h; prevazut cu sistem de prevenire a blocarii rotilor in timpul
franarii (ABS), echipat cu o cutie de viteze cu cel putin opt trepte de mers inainte
si aparaturd de inregistrare (tahograf); compartimentul de marfa consta dintr-un
corp inchis care este cel putin de aceiasi latime si inaltime ca si cabina; masa
reald a vehiculului trebuie sa fie nu mai mica de 10000 kg;

= Un vehicul articulat sau un ansamblu compus dintr-un vehicul din categoria C si
o remorcd cu lungimea de cel putin 7,5 m; atat vehiculul articulat, cat si
ansamblul au o masa maxima autorizata de cel putin 20000 kg, o lungime de cel
putin 14 m si o latime de cel putin 2,40 m, pot atinge o viteza de cel putin 80 km
/ h, sunt prevazute cu sistem de prevenire a blocdrii rotilor in timpul franarii
(ABS), sunt echipate cu o cutie de viteze cu cel putin opt trepte de mers Inainte
si aparatura de inregistrare (tahograf); compartimentul de marfa din remorca
consta dintr-un corp inchis care este cel putin de aceiasi latime si ndltime ca si
cabina; masa reald atat a vehiculului articulat, cit si a ansamblului trebuie sa fie
nu mai mica de 15000 kg;

= Vehicul cu patru roti, care pot atinge o viteza de cel putin 100 km / h, echipat cu
aparat de taxat si lampa taxi;

= Un vehicul cu lungimea de cel putin 10 m, cu latimea de cel putin 2,40 m si care
poate atinge o viteza de cel putin 80 km / h; prevazut cu sistem de prevenire a
blocarii rotilor in timpul franarii (ABS), echipat cu aparatura de inregistrare

(tahograf).
6.3 Resurse financiare
Indicatori Documente de referinta, informatii (la sediul institutiei)
6.3.1 = Statutul Intreprinderii/componenta surse de finantare;
Finantarea procesului = Regulamentul intern/ componenta surse de finantare;
educational = Bugetul de venituri si cheltuieli al institutiei an/ani, aspectul serviciilor
educationale;

= Bugetul de investitii/aspectul serviciilor educationale;

= Planificarea si atragerea surselor suplimentare de venit/aspectul serviciilor
educationale;

= Documente de gestionare a fondurilor destinate serviciilor educationale;

= Documente de planificare si aprobare a taxelor de studii la programul/ele de
formare profesionala.

6.4 Asigurarea sociala a formabililor

Indicatori Documente de referinta, informatii (la sediul institutiei)
6.4.1 = Statutul intreprinderii/ componenta servicii sociale pentru formabili,
Asigurarea formabililor cu | = Regulamentul intern/ componenta servicii sociale pentru formabili;
servicii sociale = Bugetul de venituri si cheltuieli al institutiei/atribuite serviciilor sociale;
= Documente de planificare si aprobare a serviciilor sociale: camin, centru
medical, cantind, bufet etc.

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei
Institutia se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta
a programului/elor de formare profesionala.




7.1 Sistemul informational

Indicatori

Documente de referinta, informatii (la sediul institutiei)

711

Existenta si  functionarea
sistemului de gestionare a
informatiei

= Statutul intreprinderii/ componenta gestionare a informatiei,

= Regulamentul intern/ componenta gestionare a informatiei;

= | egea nr. 133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal, cu
completarile ulterioare;

= Flaborarea/gestionarea bazei de date a institutiei:

= Dosarele personale ale beneficiarilor programului de formare profesionala
(format electronic si/sau suport hartie): cerere, contract de prestare a serviciilor,
buletin de identitate, permis de conducere;

= Registre/cataloage;

= Registrul inregistrarii contractelor de prestare a serviciilor educationale;

= Registru de procese verbale: sedinte ale consiliului de administratie, consiliului
profesoral, etc.;

= Registrul monitorizarii/asistarilor la lectii;

= Registrul evidentei corespondentei expediate si receptionate;

= Registrul evidentei eliberdrii certificatelor de competentd profesionalad
formabililor (conform informatiilor ANTA);

= Registrul evidentei ordinelor cu privire la personal;

= Registrul inregistrarii contractelor individuale de munca;

= Registrul inregistrarii instructiunilor de securitate i sandtate in munca;

= Registrul evidentei instructajului periodic la locul de munci;

= Registrul evidentei ordinelor cu privire la activitatea educationala,

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public
Institutia publica informatii despre activitatea lor, incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si
usor accesibile, despre programul/ele lor.

8.1 Transparenta informatiilor de interes public

Indicatori

Documente de referinta, informatii (la sediul institutiei)

8.1.1

Transparenta informatiei cu
privire la programul de
formare profesionala

= Statutul Intreprinderii/ componenta transparenta informatiei;

= Regulamentul intern/componenta transparenta informatiei;

=Legea nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal, cu
completdrile ulterioare;

= Hotédrarea Guvernului nr. 1141/2006 pentru aprobarea Regulamentului cu privire
la modul de gestionare a Registrului de reclamatii;

= Pagina web oficiald a institutiei: misiune, obiective, programe oferite, inscrierea
la program, personalul didactic, transparenta etc.;

= Panouri informative la sediul institutiei: Certificat de autorizare/acreditare,
Autorizatie sanitard de functionare (valabild, copie); Aviz de prevenire si
stingere a incendiilor la desfasurarea unor genuri de activitate (valabil, copie);
orarul lectiilor, sunetelor, etc., Registrului de reclamatii, avize, etc.;

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programului/elor

de formare profesionala

Institutia monitorizeaza si evalueaza periodic programul/ele pe care le oferd, pentru imbunétatirea lor

continua.

9.1 Monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de formare profesionala

Indicatori

Documente de referinti, informatii (la sediul institutiei)

9.1.1
Monitorizarea §i revizuirea
ofertei educationale si a

= Programul, aprobat in cadrul institutiei revizuit/actualizat;
= Curriculumul per modul/program  aprobate 1in
revizuite/actualizate;

cadrul institutiei




programului  de  formare

profesionala

= Portofoliul resurselor educationale, pentru fiecare componenta a planului de
invatamant (pentru fiecare sediu; pentru fiecare filiald), revizuite/actualizate;

= Documente interne de asigurare a calitatii: regulamente, comisii de asigurare a
calitatii etc;

= Revizuirea volumului de munca al angajatilor, orarului, conditiilor, mediului de
invatare, etc.;

= Chestionarea formabililor; rezultatele chestionarii/masurile intreprinse.

9.1.2
Monitorizarea proceselor de
predare — invatare - evaluare

= Programul de dezvoltare strategicd a institutiei/componenta monitorizare a
procesului educational;

» Planul/Raportul de activitate anuald a institutiei/ componenta monitorizare a
procesului educational;

= Registrul asistarilor la lectii, constatéri/decizii.

9.13

Evaluarea programului de
citre formabili, absolventi,
angajatori si alti beneficiari

= Programul de dezvoltare strategicad a institutiei/componenta monitorizare si
evaluare;

= Planul/Raportul de activitate anuala a institutiei/ componenta monitorizare §i
evaluare;

= Planul/Raportul de activitate anuald a personalului didactic, administrativ, al
subdiviziunilor etc.;

= Rezultatele de monitorizare si evaluare.

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic
Institutia se supune ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

10.1 Asigurarea externa a calitatii

Documente de referinta, informatii (la sediul institutiei)

Indicatori
10.1.1
Executarea  dispozitiilor  si
recomandarilor Ministerului

Educatiei, Culturii si Cercetarii si
a altor institutii publice

» Codului Educatiei al Republicii Moldova, aprobat prin Legea nr.152/2014;

= Codul transporturilor rutiere nr. 150 din 17.07.2014, cu completarile ulterioare;

= Hotdrarea Guvernului nr. 193/2017 pentru aprobarea Regulamentului cu privire
la formarea continua a adultilor, cu completarile ulterioare;

= Hotdrarea Guvernului nr. 616/2016 pentru aprobarea Metodologiei de evaluare
externd a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie §i acreditarii
programelor de studii §i a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior
si de formare continud si a Regulamentului de calcul al taxelor la serviciile
prestate in cadrul evaludrii externe a calitatii programelor de studii si a
institutiilor de invatdmant profesional tehnic, superior si de formare continua;

= Ghidul utilizatorului Sistemului European de Credite Transferabile/ECTS;

= Ordinul nr.158/2014, Ministerului Transporturilor i Infrastructurii Drumurilor
cu privire la aprobarea modelului de certificat ADR pregatirea profesionald a
conducitorilor auto, modelul certificatului de competenta profesionald manager
transport rutier, manager i expert activitati conexe, modelul certificatului de
competenta profesionald a conducatorului auto);

= Ordinul nr. 9/2015, Ministerului Transporturilor si Infrastructurii Drumurilor, cu
completdrile ulterioare, cu privire la elaborarea Programelor de formare
profesionala continua;

= Ordinul nr. 70/2019, Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii cu privire la
aprobarea Metodologiei de elaborare a programelor si curriculum-ului din cadrul
invatarii pe tot parcursul vietii.

10.1.2
Realizarea observatiilor,
recomandarilor §i deciziilor
formulate in baza evaluarii
externe

=Raportul de autoevaluare a calitatii programului/lor de formare profesionala
pentru care se solicita acreditarea;




