Proiect
GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA

HOTARIRE nr.
din 2020
Chisinau

pentru modificarea Regulamentului-cadru al Serviciului de ingrijire social la
domiciliu si a Standardelor minime de calitate, aprobate prin
Hotarirea Guvernului nr. 1034/2014

Tn temeiul Legii asistentei sociale nr. 547/2003 (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2004, nr. 42-44, art. 249),

Guvernul HOTARASTE:

1. anexanr. 1, Regulamentul-cadru al Serviciului de ingrijire sociala la domiciliu,
aprobata prin Hotarirea Guvernului nr. 1034/2014 (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2015, nr. 1-10, art. 1), se modifica dupa cum urmeaza:

1) se completeaza cu pct. 21, 22 cu urmatorul continut:

,,21. Serviciul este un serviciu social primar.

22. Serviciul este acreditat Tn conformitate cu prevederile Legii nr. 129/ 2012
privind acreditarea prestatorilor de servicii sociale.

2) la pct. 4, la notiunea ,,echipa multidisciplinara” va avea urmatorul cuprins:

,,echipa multidisciplinara — grup de specialisti din mai multe domenii, instituit de
autoritatea administratiei publice locale de nivelul intii, care include: asistentul social
comunitar, medicul de familie sau asistentul medical comunitar, reprezentantul al
autoritatii administratiei publice locale, reprezentantul societatii civile, lucratorul social,
precum si alti specialisti relevanti, care participa la evaluarea necesitatilor solicitantilor
de ingrijire la domiciliu, precum si formuleaza concluzii cu privire la necesitatea/lipsa
necesitatii acordarii Serviciului.”;

3) lapct. 7:

a) lit. b) dupa cuvintul ,,hranei” se completeaza cu textul ,, , hranirea”;

b) lit. 1) va avea urmatorul cuprins:
,1) mentinerea/facilitarea comunicarii cu rudele si prietenii;”;

C) se completeaza cu alineatul doi cu urmatorul cuprins:

,Prestarea serviciilor se realizeaza conform descrierii specificate in Anexa nr. 7 la
prezentul Regulament.”;

4) punctul 11 va avea urmatorul cuprins:
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»11. De serviciile gratuite ale Serviciului beneficiazd urmatoarele grupuri de
persoane:

1) persoanele virstnice care au atins virsta standard de pensionare si persoanele cu
dizabilitati adulte, care locuiesc separat in alte localitati, de copii majori apti de munca
obligati conform legislatiei sa-i intretina si sa-i ingrijeasca, dar din motive intemeiate nu-
si pot realiza obligatiile;

2) persoanele virstnice care au atins virsta standard de pensionare si persoanele cu
dizabilitati adulte, care cad sub incidenta art. 2, alin. (1) din Legea nr. 274/2011 privind
integrarea strainilor in Republica Moldova, locuiesc separat in alte localitati de copii
majori apti de munca, obligati conform legislatiei sa-i intretina si sa-i ingrijeasca, dar din
motive intemeiate nu-si pot realiza obligatiile.”;

5) pct. 14 se completeazi cu sbpct. 11) cu urmatorul cuprins:
,,11) sd asigure cu echipament necesar pentru desfasurarea activitatilor de ingrijire
la domiciliu, precum si echipament de protectie individuala lucratorii sociali;”;

6) pct. 16:

a) sbpct. 1) va avea urmatorul cuprins:

,»1) sd furnizeze informatii veridice ce tin personal de beneficiar privind;
identitatea, starea de sanatate, dificultatile cu care se confrunta, inclusiv date privind
situatia persoanelor cu care locuieste Tmpreuna;

b) se completeazi cu sbpct. 1!) cu urmatorul cuprins:

,,11) sa furnizeze informatii veridice privind situatia copiilor apti de munca, locul
domicilierii acestora, prezenta/lipsa legaturilor cu acestia, existenta/lipsa comunicarii cu
acestia;”

7) lapct. 19 cuvintele ,,si a rezultatelor obtinute in urma evaluarii necesitatilor” se
substituie cu cuvintele ,,rezultatelor obtinute in urma evaluarii necesitatilor de ingrijire a
solicitantului si a recomandarilor echipei multidisciplinare”;

8) la pct. 21 textul ,, In baza rezultatelor evaludrii, prestatorul” se substituie cu
cuvintul ,,Prestatorul”;

9) pct. 24 se completeaza cu o propozitie cu urmatorul cuprins:

»Reiesind din planul individualizat de ingrijire, lunar se elaboreaza graficul de
vizite la domiciliu care, reflecta perioridicitatea vizitelor lucratorului social la domiciliul
beneficiarului.”;

10) la pct. 26 textul ,,dupa prima luna, la 3 luni, iar ulterior la necesitate, dar nu
mai rar decit o data la sase luni,” se substituie cu textul ,, o datd la 3 luni pentru beneficiarii
noi, la 6 luni, iar ulterior la necesitate,”;

11) la pct. 27:



a) textul ,,cu privire la volumul serviciilor prestate si timpul real alocat” se
exclude;

b) se completeaza cu o propozitie cu urmatorul cuprins: ,,Fisa de ingrijire zilnica
contine rubrici privind data prestarii serviciilor, tipurile serviciilor prestate si timpul real
alocat.”;

12) se completeaza cu pct. 35! cu urmatorul cuprins:

,35%. La sistarea/suspendarea Serviciului, seful Serviciului de ingrijire la
domiciliu, intocmeste Fisa de sistare/suspendare a serviciilor, unde sunt indicate: data
suspendarii/sistarii, perioada de suspendare, motivele, referirea persoanei catre alte
servicii, persoana de contact care poate oferi informatii cu privire la beneficiar.”;

13) pct. 36 va avea urmatorul cuprins:

,,36. Pentru situatiile descrise in pct. 34 si 35, prestatorul de Serviciul emite decizia
cu privire la sistare/supendare a Serviciului, in baza fisei de sistare/suspendare. Decizia
cu privire la sistarea/suspendare se aduce la cunostinta beneficiarului.”;

14) la anexa nr. 1 textul ,certificatul de expertiza medicala a vitalitatii” se
substituie cu textul ,,certificat de incadrare in grad de dizabilitate”, iar textul ,,legitimatia
de pensionar, polita de asigurare obligatorie de asistentd medicala” se exclude.

15) laanexanr. 2, pct. 1:
a) subpct. 1) cuvintul ,,s1” se substituie cu cuvintul ,,sau”;
b) subpct. 3) cuvintul ,,complexe” se exclude.

16) anexa nr. 3 va avea urmatorul cuprins:

,,2Anexa nr.3
la Regulamentul-cadru cu privire
la Serviciul de ingrijire sociala

la domiciliu
Fisa de evaluare a necesitatilor de ingrijire la domiciliu
Nr. figei Data evaluarii
I. Date despre beneficiar
Nume si Prenume:
Data si locul nasterii
Persoana care a atins virsta standard de pensionare, nr. legitimatiei , sau
incadrata in grad dizabilitate (se indica gradul) , stabilit la
data , valabil pina la data de , nr. legitimatiei

pentru beneficiarii de servicii contra platd se indicd grupul de persoane, conform clasificarii din pct.
12 din prezentul Regulament

domiciliat (3) (se indica adresa deplina)




Telefon mobil

stare civila limba vorbita

Studii profesie/ocupatie

I1. Date despre familia biologica/extinsa si persoane importante pentru beneficiar:
1. Sot/sotie / copii (chiar de locuiesc separat)/ reprezentant legal si alti membri

Nr. | Nume si prenume | Virstda | Adresa, | Grad de Statut Starea de

telefon | rudenie | ocupational | sanatate Note
1.
2.

2. Persoana de contact in caz de urgenta

Nume Prenume

Adresa

Telefon/mobil

I11. Evaluare Sociala
1. Locuinta si dotarea

Proprietate personala: 1 da CJnu
Starea tehnica:
(1 Casa 1 bloc [ etaj 0 lift [alte situatii
nr. camere (odai locuibile): [ bucatarie [ baie
(1 veceul este amplasatincasa - [] da [Jnu
incdlzire [] nuexistdi [Jautonomd [ centralizata [Jcu lemne [] cu carbune
aprovizionare cu apa: [ retea publica [ fintind
[ rece [] calda
electricitate: [ da [l nu
Masina de spalat: [] automata [Jsemiautomata [Isimpla [ nu are
(] aragaz (1 frigider (1 aspirator

2. Starea locuintei: [] excelenta [] bund [ satisfacatoare [ nesatisfacatoare

Umiditate: [1 adecvata [Jigrasie

Luminozitate: [1 adecvatd  [] neadecvati

Concluzii privind starea tehnica si sanitara a locuintei:

3. Reteaua sociala

Locuieste: []singur/a  [] cusot/sotie []cucopii []cualterude [Jcu alte persoane

solicitantul este ajutat de membrii familiei biologice: [J da ) nu

[1 cu bani [ cu produse alimentare [] activitati de menaj [ altele

Relatiile cu familia sunt: [1 bune ] problematice [ fara relatii

Exista risc de neglijare din partea familiei: [1da [J nu
abuz: [1da [Inu

Specificati:




4. Prieteni, vecini

Este in relatii bune cu prietenii, vecinii [] da 0 nu

Relatiile sunt [ permanente [] ocazionale

Inscrieti numele si prenumele prietenilor si/sau vecinilor cu care are relatii bune si de ajutor reciproc:

Este ajutat de prieteni si vecini pentru: () da [ nu
) cumparaturi [ activitdti de menaj [Jactivitdti culturale/interactiune cu comunitatea
[1 altele (specificati)

Participa la:  [] activitafi ale comunitatii [ activitati recreative [] activitati religioase

Comunitatea ii oferi un anumit suport: [] da (I nu

daca da, specificati:

IV. Evaluarea situatiei economice

1. Venit lunar propriu: Marimea

[1 pensie de asigurare sociala de stat

[J alocatie sociala de stat

[ alte prestatii sociale (se indica tipul)

Total pe luna

2. Alte venituri:

3. Venitul global al familiei compus din

4. Bunuri mobile si imobile aflate in posesie:

V. Evaluarea starii de sanatate
A. Diagnostic prezent

1.

B. Starea de sanatate prezenta :

C. Recomandarile medicului de familie

VI. Autonomia si capacititile functionale ale beneficiarului:
1. Activitati de ingrijire personali

Igiena personala [J nu necesita ajutor [necesita ajutor
Cpartial
[lintegral

Imbricat/dezbricat (posibilitatea de a [ nu necesit ajutor [Inecesitd ajutor

se Tmbraca, de a se dezbraca, de a avea [partial

un aspect ingrijit) Cintegral

Mobilitate (trecerea de la o pozitia la [0 nu necesita ajutor (1 necesita ajutor

alta — ridicat-asezat, asezat-culcat, etc. [ partial

— si miscarea dintr-un sens in altul) (] permanent

Dispozitive utilizate la deplasare 0 fara dispozitive [0 cu dispozitive
[] scaun rulant
[ baston




[J] premergator

[] altele
Deplasare in interiorul locuintei (cu [J nu necesita ajutor [J necesita ajutor
sau fara mijloace ajutatoare tehnice [0 partial

[0 imobilizat la pat

Deplasare in exteriorul locuintei (cu
sau fara mijloace ajutatoare tehnice

00 nu necesita ajutor

[0 necesita ajutor
00 partial
[0 integral

2. Suport in activitati menajere $i gospodaresti

Prepararea si servirea hranei
(capacitatea de a-si prepara singur

Onu necesita ajutor:
[ la preparare

[J necesita ajutor:
[ la preparare

mincarea)

[ la servire [ la servire

Activitati gospodaresti

Onu necesita ajutor [necesita ajutor

(curatenie camerd, spalat/reparat haine, [ partial
vase.) [ integral
Gestionarea propriilor venituri Onu necesita ajutor [Inecesitd ajutor
[partial
[lintegral
Procurarea produselor alimentare si  [Jnu necesita ajutor [necesita ajutor
industriale (1 partial
(1 integral
Utilizarea mijloacelor de transport Onu necesita ajutor [Inecesita ajutor
public [Ipartial
[lintegral

VII. Evaluarea capacitatilor senzoriale si psihoactive ale beneficiarului

Acuitate vizuala:

0 vede bine, poate distinge obiectele n detalii;
[ldistinge fete, obiecte de dimensiuni mari;

[1 vede bine relativ, se poate orienta, evita obstacole;
[J vede numai umbre si lumini;,

[ nu vede.

Comunicarea:

[J vorbeste bine, clar si fluent, foloseste un limbaj care poate fi
nteles;

[J unele dificultati in vorbire - lipsa claritatii si a fluentei (are tendintd
de a se bilbii) dar foloseste un limbaj care poate fi inteles;

(1 dificultati in vorbire, este inteles doar de cei care il cunosc bine;
[J se foloseste de gesturi atunci cind vrea sa comunice;
[J nu raspunde cind i se vorbeste, cu exceptia propriului sdu nume;
[J nu vorbeste;
[] nu aude.
Orientare: 0 nu necesita ajutor [necesita ajutor
Cpartial
[lintegral
Memorie [] péstrata Cafectata partial [] afectatd 1n totalitate
Probleme [0 agresiune verbala fata de alte persoane

comportamentale:

[0 agresiune fizica fata de alte persoane
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0 actiuni exagerate

0 distruge obiecte

[ necesita atentie sporitd
O altele

VIII. Rezultatele evaluarii
A. Necesitatile identificate:

C. Doleantele persoanei evaluate:

D. Recomandarile echipei multidisciplinare:

[

[
U
U

Se recomanda admiterea solicitantului in cadrul Serviciului gratuit sau contra plata;
(subliniati)

Nu se recomanda admiterea solicitantului in cadrul Serviciului;

Se recomanda referirea solicitantului catre alte servicii;

Altele

Membrii echipei multidisciplinare

1

2
3.
4,

2

17) laanexanr. 4:

a) subpct. 6) cuvintele ,,copia certificatului de expertiza medicala a vitalitatii” se

substituie cu cuvintele ,,copia certificatului de Tncadrare Tn grad de dizabilitate”;

b) subpct. 8) si 9) se abroga.

18) se completeaza cu anexa nr. 7 la Regulamentul-cadru

,Anexanr. 7
la Regulamentul-cadru al Serviciului
de ingrijire sociala la domiciliu
Descrierea serviciilor de ingrijire sociald la domiciliu

Nr. Tipul de serviciu Descrierea serviciului
Crt
1 Consiliere Comunicare.

Furnizarea de informatii privind drepturile persoanelor
virstnice si persoanelor cu dizabilitati.




Indrumarea beneficiarilor spre institutiile competente pentru
solutionarea problemelor cu care se sonfrunta.
Sprijinirea beneficiarilor, responsabilizarea si mobilizarea
acestora de a-si dezvolta abilitatile personale.

Efectuarea de cumparaturi -
produse alimentare, marfuri
de uz casnic din mijloacele
financiare ale beneficiarului

Efectuarea cumparaturilor conform unei liste, din banii
beneficiarului.

* Cumparaturile se vor efectua din locuri disponibile din
comunitate, dupa caz, din centre raionale/orase/municipii in
dependenta de cumparatura necesara si cantitatea acestuia.

*  Pentru cumpardaturile solicitate, greutatea carora
depaseste 5 kg, lucratorul social va solicita unitate de
transport din cadrul Serviciului, precum si dupa caz va
utiliza  caruciorul pentru  transportarea produselor
alimentare §i industriale.

Prepararea hranei, hranirea, liv

rarea prinzurilor calde

3.1

Prepararea  hranei
livrarea prinzurilor calde

Sau

Hrana se prepara la domiciliul beneficiarului din produsele
puse la dispozitie de catre acesta, precum si in cantitati
suficiente pentru alimentarea beneficiarului.

Hrana acordata de catre Serviciul de alimentare sociala, etc.
se livreaza la domiciliul beneficiarului in recipiente curate,
impachetate corespunzator cu asigurarea tuturor masurilor
de sanatate publica.

3.2

Hranire

Hranirea propriu-zisa, a persoanelor aflate in imposibilitatea
satisfacerii acestei nevoi, dupa caz, oferirea suportului in
hranire.

Efectuarea platilor unor

servicii comunale

Plata facturilor de apa, gaz, telefon, curent electric,
intretinere si altele pentru beneficiar.

Ingrijirea locuintei si a gospodariei

5.1

Curétenie generala

(1/trimestru)

Spalat draperii, geamuri, maturat sau aspirat, sters podele,
sters praf, spalat gresie, faiantd in baie si bucatarie,
igienizare obiecte sanitare.

Aceastd operatiune se efectueazd in totalitate de catre
lucrator social, in cazul in care beneficiarul se afla in
imposibilitatea efectudrii acestei operatiuni din motive de
sandtate sau cu ajutorul beneficiarului in cazul in care
sanatatea 1i permite (acest lucru se evalueaza de catre echipa
multidisciplinara in procesul de evaluare).

*Nu se schimba locul mobilierului greu (pat, dulap, etc).

5.2

Intretinere curatenie

Maturat sau aspirat, sters podele, sters praf, igienizare
obiecte sanitare.




5.3 | Ingrijirea gospodariei Aprovizionarea cu apd pentru persoanele care nu pot realiza
aceastd activitate de sine statator. Greutatea nu va depasi 20
litri.

Maturarea curtii.
Suport Tn ingrijirea casei.

6 Predarea si ridicarea | Obiectele de uz casnic si rufele vor fi luate de la beneficiar
obiectelor de uz casnic si a | de catre lucratorul social si vor fi duse la atelier sau
hainelor la/de la spalatorie, | spalatorie.
curatatorie chimica, reparatie | Dupa ce vor fi reparate, precum si spalate/ uscate, rufele vor

fi duse Tnapoi beneficiarului.

7 Igiena personala

7.1 Toaleta generala Ajutor la dezbracat/imbracat;

Schimbat lenjerie de corp si/sau de pat;

spalat pe cap si corp;

Igienizare cada nainte si dupa folosire, inclusiv activitatile
descrise la pozitia toaleta partiala.

7.2 Toaleta partiala Ajutor la Tmbracat/dezbracat;

Schimbat lenjerie de corp si/sau de pat;

Ajutor la satisfacerea unor nevoi fiziologice.
Spalarea - unor parti ale corpului, dintilor, protezei.
Taierea unghiilor miini/picioare.

Igiena gurii si a fetei.

Barbierit si pieptanat.

8 Antrenarea beneficiarului in inso‘girea beneficiarului la plimbari, vizite la rude, concerte,
activitati sociale si culturale | spectacole, Tntruniri cu caracter socio-cultural.

Vizitarea bisericii.

9 Mentinerea/facilitarea Tncurajarea beneficiarului de a comunica cu rudele, prietenii,
comunicdrii cu rudele si | vecinii, fostii colegi de serviciu, etc.
prietenii Utilizarea dupa posibilitate a platformelor online de

comunicare, inclusiv corespondenta in scris.

10 Organizarea procesului de | Identificarea/suport in identificarea combustibilului necesar.
procurare si transportare a | Organizarea procesului de procurare, livrare si depozitare a
combustibilului la domiciliu | combustibilului.

11 Incilzirea sobei Scoaterea cenusei.

Aducerea lemnelor si carbunelui 1n casa.
Aprinderea focului si supravegherea acestuia.

9%,

2. anexa nr. 2, Standardele minime de calitate privind organizarea si functionarea
Serviciului de ingrijire sociald la domiciliu, aprobata prin Hotarirea Guvernului nr.
1034/2014 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2015, nr. 1-10, art. 1), se modifica

dupa cum urmeaza:



1) la standardul 1, textul ,,Conditiile de functionare a Serviciului de Ingrijire
sociala la domiciliu (in continuare — Serviciu) corespund necesitatilor beneficiarilor,
scopului, obiectivelor si continutului Serviciului.” se exclude;

2) standardul 2 va avea urmatorul cuprins:
,,Informarea — standardul 2

Serviciul asigura informarea potentialilor beneficiari si a oricaror persoane
interesate cu privire la serviciile prestate.

Rezultat: Persoanele interesate, potentialii beneficiari au acces la informatii
referitoare la modul de organizare si functionare a Serviciului, conditiile de admitere,
serviciile prestate, drepturile si obligatiile persoanelor beneficiare.

Indicatori de realizare:

1. Serviciul pune la dispozitie materiale informative actualizate privind specificul
Serviciului, inclusiv intr-un limbaj accesibil.

2. Materialele informative contin date despre localizarea Serviciului, serviciile
prestate, criterii de eligibilitate, precum si alte informatii relevante.

3. Imaginea beneficiarilor si datele cu caracter personal pot deveni publice in
materialele informative doar cu acordul scris al acestora sau, dupa caz, al reprezentantilor
legali.”;

3) la standardul 3, indicatorii de realizare vor avea urmatorul cuprins:

,1. Prestatorul de Serviciu ajusteaza periodic activitatile realizate in cadrul
Serviciului, in functie de necesitatile evaluate/reevaluate ale beneficiarului.

2. Procesele-verbale privind (re)evaluarea prestarii serviciilor beneficiarilor
intocmite cu periodicitatea prevazuta in Regulament.”;

4) la standardul nr. 4, indicatorul de realizare 2) va avea urmatorul cuprins:
,.2. Numarul beneficiarilor care beneficiaza de servicii in baza acordurilor de
colaborare.”;

5) la standardul nr. 6, indicatorii de realizare vor avea urmatorul cuprins:

,,Indicatori de realizare:

1. Beneficiarul semneaza Acorduri de prelucrare a datelor cu caracter personal.

2. Acordurile de prelucrare a datelor cu caracter personal se pastreaza la dosarul
beneficiarului.”;

6) la standardul nr. 7, indicatorii de realizare vor avea urmatorul cuprins:

,,JIndicatori de realizare:

1. Prestatorul Serviciului informeaza contra semnatura personalul privind
prevederile legale n domeniul nondiscriminarii.

2. Personalul Serviciului cunoaste prevederile legale in domeniul nondiscriminarii
si aplicd metode si practici nondiscriminatorii in procesul de prestare a serviciilor.
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3. Beneficiarii sunt informati contra semnatura cu privire la prevederile legale in
domeniul nondiscriminarii.”;

7) la standardul 9:

a) dupa cuvintele ,la domiciliw’
echipament de protectie, la necesitate”;

b) indicatorii de realizare se completeaza cu urmatorul text:

,masti de protectie, manusi de unica folosintd, dezinfectant — conform
normativelor stabilite;”;

b

se completeazd cu textul ,, , precum si

8) standardele 10, 11, 14, 16 si 17 vor avea urmatorul cuprins:
,2Admiterea beneficiarului — standardul 10

Admiterea beneficiarilor n Serviciu se realizeaza conform prevederilor
Regulamentului — cadru.

Rezultat: Beneficiarii sunt admisi in baza procedurilor stabilite.

Indicatori de realizare:

1. Serviciul activeaza in baza unui regulament intern de organizare si functionare
elaborat Tn baza Regulamentului — cadru, care cuprinde toate mecanismele aplicate in
procesul de admitere.

2. Prestatorul de Serviciu asigurd ajustarea, dupa necesitati a regulamentului
intern si mecanismelor de lucru.

3. Procedura de admitere cuprinde identificarea/referirea persoanei, prezentarea
actelor necesare pentru intocmirea dosarului si evaluarea necesitatilor solicitantului de
catre echipa multidisciplinara, prin care se constata necesitatea admiterii in Serviciu.

4. Evaluarea necesitatilor se efectucaza conform anexei nr. 3 la Regulamentul-
cadru.

5. Decizia de admitere se ia In urma examindarii dosarului, corespunderii cu
criteriile de eligibilitate si a recomandarilor echipei multidisciplinare.”;

Planul individualizat de ingrijire — standardul 11

Beneficiarilor li se acorda servicii conform planului individualizat de ngrijire.

Rezultat: Planul individualizat de ingrijire este intocmit in baza evaludrii
necesitatilor beneficiarului.

Indicatori de realizare:

1. Regulamentul intern al Serviciului, elaborat in baza Regulamentului-cadru,
cuprinde mecanismul aplicat Tn procesul planificarii, implementarii si revizuirii planului
individualizat de ingrijire.

2. Planul individualizat de ingrijire se perfecteaza in doud exemplare si se
semneazd de catre beneficiar, lucratorul social si seful Serviciului de ingrijire sociala la
domiciliu.
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3. Graficul de vizite la domiciliu se perfecteaza in doua exemplare si se semneaza
de catre beneficiar, lucratorul social si seful Serviciului de ingrijire sociala la domiciliu.

4. In procesul de revizuire a serviciilor de ingrijire sociald la domiciliu se
claboreaza si anexeaza la dosar procesele verbale privind (re)evaluarea prestarii
serviciilor beneficiarilor si procesele verbale de revizuire a planului individualizat de
ingrijire.

5. Numarul proceselor verbale specificate in pct. 5 al prezentului Standard, in
perioada unui an calendaristic per beneficiar.

6. Numarul recomandarilor organelor de control privind nerespectarea
prevederilor ce tin de planificarea si prestarea serviciilor de ingrijiri la domiciliu.”;

,Suspendarea si sistarea ingrijirii — standardul 14

Prestatorul de Serviciu suspenda sau sisteazd prestarea Serviciului conform
legislatiei.

Rezultat: Suspendarea sau sistarea Serviciului se face in codnitii de siguranta
pentru beneficiar.

Indicatori de realizare:

1. Suspendarea sau sistarea Serviciului se realizeaza conform regulamentului
intern al Serviciului, elaborat in baza Regulamentului-cadru, unde sunt specificate clar
conditiile.

2. Numarul cazurilor constatate de catre organele de control privind
nerespectarea procedurii legale de suspendare/sistare de prestare a serviciilor.”;

,Protectia beneficiarului si personalului
Serviciului Tmpotriva abuzului, neglijare, exploatare, tratament inuman sau
degradant — standardul 16

Prestatorul de Serviciu asigurd activititi de informare si sensibilizare a
beneficiarului si personalului Serviciului impotriva oricarei forme de abuz, neglijare,
exploatare, tratament inuman sau degradant.

Rezultat: Beneficiarul si personalul Serviciului este protejat impotriva oricarei
forme de abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant.

Indicatori de realizare:

1. Prestatorul de Serviciu informeaza contra semnaturd personalul si beneficiarii
Serviciului despre mecasnimele de prevenire, identificare, semnalare, evaluare si
solutionare a suspiciunilor sau acuzatiilor de abuz, neglijare, exploatare, tratament
inuman sau degradant asupra beneficiarilor sau a personalului.

2. Prestatorul de Serviciu incurajeaza si sprijind beneficiarul si personalul sa
sesizeze orice forma de abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant din
partea personalului, beneficiarilor, dupa caz a altor persoane din afara Serviciului.

3. Registrul de evidentda a sesizarilor cazurilor de abuz, neglijare, exploatare,
tratament inuman sau degradant.
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4. Numarul sesizdrilor Inregistrate si examinate.

Depunerea si examinarea petitiilor — standardul 17

Prestatorul de Serviciu aplica prevederile Codului administrativ al Republicii
Moldova privind depunerea si examinarea petitiilor parvenite din partea beneficiarilor
sau persoanlului.

Rezultat: Petitiile depuse de beneficiari sau personalul Serviciului sint examinate
conform cadrului legal.

Indicatori de realizare:

1. Prestatorul de Serviciu aplica prevederile cadrului legal privind receptionarea,
inregistrarea, examinarea si intocmirea raspunsurilor in contextul petitiilor depuse de
catre beneficiari sau personal.

2. Serviciul detine un registru privind evidenta petitiilor depuse si descrierea
succintd a rezultatului examinarii.

3. Numarul petitiilor inregistrate si examinate pe parcursul anului parvenite de la
beneficiari sau personalul Serviciului.”;

9) la standardul 19, Indicatori de realizare, subpct. 2 se abroga;

10) standardul 20 va avea urmatorul cuprins:
,,Planificarea si dezvoltarea Serviciului — standardul 20

Prestatorul planifica si asigurd dezvoltarea Serviciului in corespundere cu
necesitatile beneficiarilor, cadrul legal din domeniu si noile metode de lucru cu
beneficiarii.

Rezultat: Serviciul raspunde necesitatilor beneficarilor.

Indicatori de realizare:

1. Prestatorul de Serviciu detine un plan strategic de dezvoltare a Serviciului,
aprobat.

2. Planul anual de activitate aprobat de Prestator, contine actiuni specificate din
planul strategic de dezvoltare a Serviciului.

3. Prestatorul de Serviciu elaboreaza raportul anual de activitate al Serviciului.”.

Prim-ministru lon CHICU
Contrasemneaza:
Ministrul sanatatii, muncii si Viorica Dumbraveanu

protectiei sociale

Ministrul finantelor Serghei Puscuta
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