
Notă informativă 

la proiectul hotărîrii Guvernului pentru modificarea Regulamentului-cadru al 

Serviciului de îngrijire socială la domiciliu și a Standardelor minime de calitate, 

aprobat prin Hotărîrea Guvernului nr. 1034/2014 

 

Denumirea autorului şi, după caz, a participanţilor la elaborarea proiectului. 

Proiectul a fost elaborat de către Ministerul Sănătății, Muncii și Protecției Sociale. 
 

Condiţiile ce au impus elaborarea proiectului de act normativ şi finalităţile urmărite: 

Procesul intens de îmbătrînire demografică, asociat cu schimbările din toate sferele vieții 

sociale și economice afectează grav viața persoanelor din grupurile vulnerabile, inclusiv 

persoanelor vîrstnice și persoanelor cu dizabilități.  

Concomitent, Republica Moldova se confruntă cu procesul intens de emigrare a populației 

apte de muncă și a consecințelor aferente acestui proces, cum ar fi: persoane vîrstnice și 

persoane cu dizabilități lipsite de suport din partea familiei biologice sau extinse, răcirea/lipsa 

sau ruperea relațiilor cu familia biologică sau extinsă, imposibilitatea familiei biologice sau 

extinse de a acorda ajutor grupurilor menționate, etc. 

Un alt element important ține de necesitățile și particularitățile specifice ale persoanelor 

vîrstnice: stare de sănătate, capacitate de autoîngrijire și autoîntreținere scăzută, aspecte 

sociale, relaționare, discriminare, etc., care devin o provocare majoră pentru toate sistemele - 

de a răspunde necesităților complexe, în special a celor care necesită îngrijiri de lungă durată.  

Concomitent, în structura populaţiei Republicii Moldova se atestă o creştere constantă a 

ponderii populaţiei vârstnice, în special în mediul rural. Specifice ţării noastre sunt şi 

tendinţele de „ruralizare” a populaţiei în vîrstă, de creştere a numărului persoanelor vîrstnice 

care locuiesc singure, precum şi a celor cărora li s-a determinat un grad de dizabilitate. 

Mediul de trai al persoanelor vîrstnice influențează direct calitatea vieții acestora. Accesul 

la servicii publice în mediul rural în  mare parte este limitat sau în unele comunități este lipsă, 

condiționată de infrastructura slab dezvoltată, lipsa profesioniștilor, lipsa accesului la servicii 

de apeduct și canalizare, adaptarea redusă a instituțiilor la necesitățile persoanelor vîrstnice/cu 

dizabilități. La fel este foarte important de ținut cont de faptul că, spațiile de locuit în mediul 

rural în mare parte nu sînt amenajate pentru necesitățile acestui grup de persoane. 

În acest context, serviciile de îngrijire la domiciliu sînt necesare din perspectiva acordării 

unei game mai largi de servicii în mediul de trai al persoanei, precum și prevenirea 

instituționalizării acestora. 

Proiectul a fost elaborat în scopul eficientizării mecanismelor de organizare și funcționare 

a Serviciului de îngrijire socială a domiciliu, inclusiv managementul de caz în cadrul 

Serviciului, pentru a satisface pe cât de mult posibil necesitățile persoanelor vîrstnice și 

persoanelor cu dizabilități și a-i menține în propriile case și comunitate.  

Complementar, situația epidemiologică din țară accentuează necesitatea dezvoltării și 

eficientizării mecanismelor de răspuns la necesitățile acestor grupuri de persoane. 
 

Principalele prevederi ale proiectului şi evidenţierea elementelor noi:  

Proiectul dat prevede modificarea Regulamentului-cadru al Serviciului de îngrijire socială 

la domiciliu și a Standardelor minime de calitate, aprobat prin Hotărîrea Guvernului nr. 



1034/2014 în contextul:  

- descrierii tipurilor de servicii de îngrijire la domiciliu; 

- redefinirea grupurilor de beneficiari; 

- ajustarea mecanismului managementului de caz și a standardelor aferente și anume: 

admiterea, evaluarea necesităților, planificarea, prestarea și monitorizarea serviciilor de 

îngrijire socială la domiciliu, precum și suspendarea și sistarea Serviciului; 

- ajustarea fișei de evaluare a necesităților de îngrijire la domiciliu luînd în considerare 

particularitățile de vîrstă ale potențialilor beneficiari; 

- ajustarea standardelor privind „informarea, abordarea individualizată, confidențialitatea și 

nondiscriminarea” conform prevederilor legale; 

- ajustarea standardelor privind protecția beneficiarului și personalului Serviciului 

împotriva abuzului și neglijării și depunerea și examinarea plîngerilor, conform 

prevederilor Codului administrativ și legislației privind prevenirea discriminării și 

abuzului. 
 

Fundamentarea economico-financiară: 

Implementarea modificărilor operate nu vor necesita alocarea mijloacelor financiare 

suplimentare din bugetul de stat. 
 

Modul de încorporare a actului în cadrul normativ în vigoare: 

Modificările operate prin proiectul dat, nu vor necesita modificarea altor acte normative. 

 

Avizarea şi consultarea publică a proiectului: 

Anunțul privind inițierea elaborării proiectului actului normativ a fost plasat pe saitul 

particip.gov.md și poate fi accesat la următorul link: 

http://particip.gov.md/proiectview.php?l=ro&idd=7103.  

În scopul respectării prevederilor Legii nr. 239/2008 privind transparența în procesul 

decizional, proiectul și nota informativă vor fi plasate pe platforma guvernamentală 

www.particip.gov.md și pe pagina web oficială a Ministerului Sănătății, Muncii și Protecției 

Sociale, la compartimentul Transparența, secțiunea Proiecte supuse consultărilor publice. 
 

Constatările expertizei anticorupție 

Se va completa urmare efectuării expertizei de către Centrul Național Anticorupție. 
 

Constatările expertizei de compatibilitate. 

Nu se aplică.  
 

Constatările expertizei juridice 

Se va completa urmare efectuării expertizei de către Ministerul Justiției. 
 

Constatările altor expertize 

Nu se aplică. 

 

 

MINISTRU                                                               Viorica DUMBRĂVEANU 
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