Proiect 10.2021

GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA

HOTARIREn-.
din 2021

cu privire la modificarea unor hotariri ale Guvernului

In temeiul Legii cu privire la organizarea si functionarea Serviciului national unic
pentru apelurile de urgenta 112 nr. 174/2014 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2014, nr. 231-237 art. 533), cu modificarile ulterioare, Guvernul HOTARASTE:

1.In tot textul Hotaririi Guvernului nr. 243/2016 privind crearea Serviciului
national unic pentru apelurile de urgenta 112, precum si al anexei nr. 1 (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2016, nr. 55-58, art. 275), sintagma ,Ministerul
Economiei si Infrastructurii”, la orice caz gramatical, se substituie cu sintagma
,Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale”, la cazul gramatical corespunzator.

2. Hotérirea Guvernului nr. 244/2016 cu privire la aprobarea Conceptului tehnic al
Sistemului informational automatizat al Serviciului national unic pentru apelurile de
urgentd 112 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2016, nr. 55-58 art. 276), se

modifica dupa cum urmeaza:

1)in Conceptul tehnic al Sistemului informational automatizat al Serviciului
national unic pentru apelurile de urgenta 112:

a) la punctul 2 se introduce urmatoarea definitie:

echipaj de interventie - personal din cadrul serviciilor specializate de urgenta
abilitat cu atributii de interventie imediatd pentru solutionarea situatiilor de urgenta.

b) la punctul 11, B.:

se completeaza cu urmatorul subpunct: ,,8) schimbul de informatii dintre terminalul
mobil al echipajului de interventie a serviciilor specializate de urgenta si locul de lucru
automatizat al operatorului Serviciului 112, precum si locul de lucru automatizat al
dispecerului serviciilor specializate de urgentd, in scopul obtinerii datelor despre
situatiile de urgenta si rezultatele reactiondrii echipajelor de interventie.

dupa sintagma ,,$1 pe ecranul operatorului dispeceratului serviciilor specializate de
urgentd” se completeaza cu sintagma ,,s1 ecranul terminalului mobil al echipajului de
interventie”.

¢) La punctul 11, C:

se completeazd cu subpunctul 10) cu urmatorul continut ,,10) determinarea

.....

aflarii acestuia.

sintagma ,,operatorilor Centrului de preluare a apelurilor de urgenta al Serviciului
1127 se substituie cu sintagma ,operatorilor Serviciului 112 si operatorilor
dispeceratelor serviciilor specializate de urgenta”.



d)punctul 11, D se completeaza cu subpunctul 5) cu urmatorul continut: ,,5)
asigurarea navigarii echipajelor de interventie ale serviciilor specializate de urgenta in
scopul solutiondrii situatiilor de urgenta”.

e) punctul 14 se completeaza cu subpunctul 3) cu urmatorul continut: ,,3) personalul
echipajelor de interventie al serviciilor specializate de urgenta, care inregistreaza
informatiile cu privire la solutionarea situatiilor de urgenta si rezultatele reactionarii
echipajelor de interventie”.

f) la punctul 23:

textul ,,Infrastructura informationald de comunicatii electronice a SIA al Serviciului
112 este structuratd in doua niveluri: 1) Centrul de preluare a apelurilor de urgenta al
Serviciului 112; 2) dispeceratele serviciilor specializate de urgenta.” se substituie cu
textul ,,Infrastructura informationala de comunicatii electronice a SIA al Serviciului 112
este structuratd in trei niveluri: 1) Centrele de preluare a apelurilor de urgenta ale
Serviciului 112; 2) dispeceratele serviciilor specializate de urgentd; 3) echipajele de
interventie ale serviciilor specializate de urgenta”.

la final se completeazd cu urmatoarea sintagma: ,,Echipajele de interventie ale
serviciilor specializate de urgenta sunt dotate cu terminale mobile care asigura
comunicatiile, accesarea informatiilor din fisele apelurilor de urgenta si fisele de caz,
inregistrarea informatiei privind actiunile intreprinse de echipajele de interventie,
accesarea subsistemului geoinformational al SIA al Serviciului 112”.

3. Hotarirea Guvernului nr. 647/2018 privind aprobarea Regulamentul de
interactiune intre Serviciul 112 si Serviciile specializate de urgenta (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2018, nr. 256-265 art. 707), se modifica dupa cum urmeaza:

la punctul 8 din Regulamentul de interactiune intre Serviciul national unic pentru
apelurile de urgentd 112 si serviciile specializate de urgenti se introduce litera a)' cu
urmatorul cuprins:

,a)" doteazd echipajele de interventie ale serviciilor specializate de urgentd cu
terminale mobile si le conecteaza la Sistemul informational automatizat al Serviciului
11257

4. Hotarirea Guvernului nr. 1207/2018 pentru aprobarea Regulamentului privind
modul de tinere a Registrului de stat format de Sistemul informational automatizat al
Serviciului national unic pentru apelurile de urgentd 112 (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2018, nr. 499-503 art. 1315) se modifica dupa cum urmeaza:

La Regulamentul privind modul de tinere a Registrului de stat format de Sistemul
informational automatizat al Serviciului national unic pentru apelurile de urgenta 112
dupa punctul 34 se introduce un punct nou 34" cu urmitorul cuprins:

,34%. SIA al Serviciului 112 asigura accesul personalului echipajelor de interventie
ale serviciilor specializate de urgenta la fisele apelurilor de urgenta si la fisele de caz
referitor la situatiile de urgenta aflate in gestiune. Personalul echipajelor de interventie
completeaza fisele de caz cu informatia privind actiunile intreprinse de echipajele de
interventie.”

PRIM-MINISTRU
Contrasemneaza:

Viceprim-ministru, ministrul infrastructurii si dezvoltirii regionale



NOTA INFORMATIVA
la proiectul hotaririi Guvernului cu privire la modificarea
unor hotariri ale Guvernului

I. Denumirea autorului si, dupa caz, a participantilor la elaborarea proiectului

Proiectul hotaririi de Guvern a fost elaborat de catre Ministerul Infrastructurii si
Dezvoltarii Regionale.

I1. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului de act normativ si finalititile
urmarite

Interactiunea operationald intre Institutia publica ,,Serviciul national unic pentru
apelurile de urgenta 112" (Serviciul 112) si serviciile specializate de urgenta se
realizeaza conform prevederilor Regulamentului de interactiune intre Serviciul
national unic pentru apelurile de urgenta 112 si serviciile specializate de urgenta,
aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 647/2018. Conform Regulamentului, Serviciul
112 asigura receptionarea, @estionarea si procesarea apelurilor de urgenta,
completarea fiselor apelurilor de urgenta si transmiterea acestora serviciilor
specializate de urgenta (SSU).

Totodata, serviciile specializate de urgenta sunt responsabile de preluarea fiselor
apelurilor de urgenta si gestionarea de mai departe a situatiilor de urgentd. Mentionam
ca la moment fisele apelurilor de urgenta sunt receptionate de dispeceratele SSU prin
intermediul terminalelor de lucru conectate in cadrul Sistemului informational
automatizat al Serviciului 112 (SIA 112).

Conform pct. 8 al Regulamentului mentionat, Serviciul 112 are atributia de dotare
a locurilor de munca ale Serviciului 112 si ale dispecerilor serviciilor specializate de
urgenta cu terminale de lucru, conectate la SIA 112.

Tinem sa mentionam, ca la moment echipajele de interventie ale SSU nu dispun de
acces in timp real la datele din fisele apelurilor de urgenta si fisele de caz, datele fiind
comunicate echipajelor de interventie de catre dispecerii SSU, fapt ce rezulta in
pierderi de timp privind solutionarea situatiilor de urgenta.

In acest context, in scopul eficientizarii procedurilor de procesare a solicitirilor de
interventie parvenite de la Serviciul 112 si de gestionare a situatiilor de urgenta de
catre SSU, este necesar asigurarea accesarii directe de catre echipajele de interventie
ale SSU a datelor din fisele apelurilor de urgenta si fisele de caz prin intermediul unor
terminale de lucru mobile (tablete), conectate in cadrul SIA 112.

Totodata mentionam, ca conectarea terminalelor de lucru mobile (tablete) ale
echipajelor SSU la Sistemul informational al Serviciului 112 va permite si accesul
echipajelor si la subsistemul geoinformational al SIA 112, care asigura:

- evidenta coordonatelor spatiale privind localizarea terminalului apelantului sau
a altui dispozitiv; posibilitatea de a identifica pe harta locul producerii situatiei de
urgenta si de a localiza apelantul;

- posibilitatea trasarii punctelor pe harta, cu determinarea coordonatelor si
adresei punctului, precum si crearea traseului.

Astfel, functiile suportului geoinformational ofera posibilitatea de a reflecta situatia
de urgentd pe harta electronicd, de a solutiona problemele ce tin de localizare
(determinarea coordonatelor sau cautarea si pozitionarea obiectelor conform adresei),
precum si de a crea interpelari tinand cont de pozitionarea obiectelor in spatiu, de a
determina caracteristicile obiectelor in raza data, de a modela situatii complexe.




In acest context, s-a constatat si necesitatea accesarii de citre echipajele de
interventie ale SSU a datelor despre planurile cadastrale ale cladirilor si utilizarea
acestor date pentru facilitarea planificarii interventiei echipajelor in scopul solutionarii
situatiilor de urgenta.

Subsecvent, dotarea echipajelor SSU cu terminale de lucru mobile (tablete)
conectate in cadrul SIA 112 va permite si eficientizarea procedurilor de raportare
privind rezultatele interventiei in situatii de urgenta, fiind posibila si raportarea on-
line.

Referitor la procedura de dotare cu terminale mobile (tablete) a echipajelor SSU, si
cadrul Serviciului 112 si dispeceratelor SSU, se propune procurarea centralizata de
catre Serviciul 112 a terminalelor mobile destinate echipajelor de interventie ale SSU.

I11. Descrierea gradului de compatibilitate pentru proiectele care au ca scop
armonizarea legislatiei nationale cu legislatia Uniunii Europene

Proiectul nu are drept scop armonizarea legislatiei nationale cu legislatia Uniunii
Europene.

IV. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Proiectul prevede dotarea echipajelor de interventie ale serviciilor specializate de
urgenta cu terminale de lucru mobile (tablete) si conectarea acestora la Sistemul
informational automatizat al Serviciului 112 in scopul accesarii informatiilor din
fisele apelurilor de urgenta, fisele de caz si accesarea subsistemului geoinformational
al SIA 112.

In acest sens, proiectul prevede modificarea Hotaririi Guvernului nr. 244/2016 cu
privire la aprobarea Conceptului tehnic al Sistemului informational automatizat al
Serviciului national unic pentru apelurile de urgenta 112 in sensul introducerii
modificarilor in spatiul functional, structura organizatorica, infrastructura
informationald de cuminicatii electronice a Sistemului informational automatizat al
Serviciului 112.

Aditional, se va modifica Hotarirea Guvernului nr. 647/2018 privind aprobarea
Regulamentul de interactiune intre Serviciul 112 si Serviciile specializate de urgenta,
in sensul atribuirii Serviciului 112 a competentei de dotare a echipajelor de interventie
ale serviciilor specializate de urgenta cu terminale de lucru mobile (tablete) si de
conectare a acestora la SIA112.

Subsecvent, este necesara si modificarea Hotaririi Guvernului nr. 1207/2018 in
sensul introducerii unui punct nou in Regulamentul privind modul de tinere a
Registrului de stat format de Sistemul informational automatizat al Serviciului
national unic pentru apelurile de urgenta 112 care sa prevada competenta personalului
echipajelor de interventie ale serviciilor specializate de urgenta de a accesa informatia
din fisele apelurilor de urgenta si fisele de caz referitor la situatiile de urgenta aflate in
gestiune. Totodata, se prevede competenta personalului echipajelor de interventie de a
completa fisele de caz cu informatia privind descrierea actiunilor echipajelor de
interventie.




Odata cu aprobarea Hotaririi Guvernului nr. 117/2021 cu privire la restructurarea
administratiel publice centrale de specialitate, a fost dispusa modificarea denumirii
Ministerului Economiei si Infrastructurii in Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii
Regionale, cu reorganizarea acestuia prin dezmembrare (separare) si crearea
Ministerului Economiei.

Concomitent, Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale a preluat mai
multe domenii de activitate in care ministerul va realiza functiile atribuite de cadrul
normativ, printre care si domeniul infrastructura de comunicatii.

In acest context, este oportuna modificarea Hotaririi Guvernului nr. 243/2016
privind crearea Serviciului national unic pentru apelurile de urgenta 112, in care va fi
specificat expres ca Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale va exercita
functia de fondator al Serviciului national unic pentru apelurile de urgenta 112,
devenind astfel succesor de drepturi si obligatii conexe domeniului preluat.

V. Fundamentarea economico-financiara

Aplicarea reglementarilor propuse va avea impact financiar asupra bugetului de
stat, iar suma necesara pentru implementare va fi stabilita in rezultatul desfasurarii
procedurilor de achizitii publice.

In acest context, mentionam ca la moment in SIA 112 sunt inregistrate 1600 unitati
de interventie ale echipajelor specializate de urgenta, dupa cum urmeaza:

e Echipaje de interventie ale Institutiei Medico-Sanitara Publica
,,Centrul National de Asistenta Medicala Urgenta Prespitaliceasca”
(IMSP CNAMUP) - 481 unitati;

e Echipaje de interventie ale Inspectoratului General al Politiei (IGP) - 703
unitati;

e Echipaje de interventie ale Inspectoratului General pentru
Situatii de Urgenta (IGSU) - 416 unitati.

Din studiul de piata pentru determinarea solutiilor de acest gen rezulta ca dotarea
unui echipaj cu un terminal mobil (care include produs hardware - tableta, produse
software - licente, suport pentru automobil, etc.) poate varia intre 20000 si 40000 lei.

Total, suma necesara pentru achizitia si dotarea a 1600 echipaje de interventie cu
terminale mobile, in dependenta de model si parametri tehnici, este de circa 30 min
lei.

In context mentiondm, ci modificarea cadrului normativ va permite identificarea si
a unor alte surse decat bugetul de stat pentru implementarea proiectului de dotare a
echipajelor de interventie a SSU cu terminale mobile.

La moment Ministerul si Serviciul 112 este in proces de identificare a potentialilor
donatori si parteneri de dezvoltare, care vor sustine financiar implementarea
proiectului la nivel de tara.

Tinem sa mentionam, ca conform Foii de parcurs privind domeniile prioritare de
cooperare Romania - Republica Moldova, partea romana va contribui cu un buget de
50 mii euro pentru achizitionarea de dispozitive mobile si aplicatii informatice
aferente, precum si asigurarea conexiunii la Internet pentru autovehiculele de
interventie in cadrul proiectului ,,Sprijin pentru instituirea sistemului unic de urgenta
112 in Republica Moldova”.




Totodata, in cadrul dezvoltarii relatiilor comercial-economice intre Republica
Moldova si Regatul Suediei s-au conturat unele propuneri de colaborare pe viitor, in
scopul consolidarii capacitatii si dezvoltare a Serviciului 112.

Astfel, in cadrul intrevederii din 1 octombrie 2021 s-a solicitat suportul Suedieli
pentru o acordarea unei asistente tehnice pentru dotarea echipajelor de interventie ale
SSU (Ambulanta, Politia, Pompieri) cu terminale mobile conectate la SIA 112.

Cooperarea Republicii Moldova cu Regatul Suediei a avut un rol esential in
vederea implementarii Serviciului 112 in Republica Moldova. Experienta Suediei in
implementarea serviciului similar este una din cele mai bune experiente la nivel
european. Astfel, cu suportul partii suedeze a fost elaborat cadrul legal si normativ
necesar pentru implementarea si functionarea Serviciului 112 in Republica Moldova.

Pe toata perioada implementarii Programului national privind implementarea
Serviciului national unic pentru apelurile de urgenta 112, Ambasada Regatului
Suediei la Chisinau a oferit tot suportul necesar pentru realizarea acestui program.

V1. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ in vigoare

Aprobarea proiectului de hotarare a Guvernului nu implica modificarea, abrogarea sau
aprobarea altor acte normative.

VII. Avizarea si consultarea publica a proiectului

in scopul respectarii prevederilor Legii nr. 239/2008 privind transparenta in procesul
decizional, anuntul privind consultarea publica a proiectului va fi plasat pe pagina
web oficiala a Ministerului Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale si pe portalul
guvernamental particip.gov.md.

VII1. Constatarile expertizei anticoruptie

Proiectul de hotarare va fi expediat pentru expertizare Centrului National
Anticoruptie.

Secretar de stat Ana MARDARE




