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PARLAMENTUL REPUBLICII MOLDOVA

LEGE
privind modificarea unor acte normative
(legea practicilor comerciale neloiale)

Parlamentul adopta prezenta lege organica.

Prezenta lege transpune partial prevederile Directivei 2019/633 a Parlamentului
European si a Consiliului din 17 aprilie 2019 privind practicile comerciale neloiale
dintre intreprinderi in cadrul lantului de aprovizionare agricol si alimentar.

Art. I. Legea nr. 231/2010 cu privire la comertul interior (republicatd in
Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2021, 230-237 art. 262) se modifica dupa
cum urmeaza:

1. Capitolul V11 va deveni Capitolul VIII.

2. Capitolul VII va avea urmatorul cuprins:

Capitolul VI
Relatiile contractuale dintre furnizor si cumparator

Articolul 21'* Notiuni utilizate in sensul prezentului capitol

In sensul prezentului capitol se utilizeazi urmatoarele notiuni:

cost de achizitie al produselor — pretul platit pentru produsele furnizate in
conditiile contractului;

costuri suplimentare de achizitie al produselor (servicii de logistica ) - costurile
suportate de catre cumpdrator de la momentul receptiondrii marfii in conditiile
contractuale, in vederea aducerii produselor in forma ori conditia necesara pentru
plasarea acestora pe piatd, care includ receptionarea, transportarea, incarcarea,
descarcarea, impozitele si taxele nerecuperabile, sau altele necesare;



cumparator - inseamna orice persoana fizica (cu exceptia consumatorului final),
juridicd sau grup, uniuni/asociatii a acestora, care cumpdrd produse agricole si
alimentare;

listare — actiunea de includere in oferta cumparatorului (comerciantului) produse
agricole si alimentare;

pret de vanzare — (i) in cazul furnizorului - costul produsului final care include
profitul furnizorului, costurile de productie inclusiv impozitele si taxele nerecuperabile,
drepturile de import/export, costurile suportate pentru livrare, prelucrare, sortare,
impachetare in vederea aducerii lor in forma si la locul predarii catre cumparator; (ii)
in cazul furnizorului intermediar - costul produsului final care include costul de
achizitie al produselor, profitul furnizorului intermediar si costuri suplimentare de
achizitie al produselor.

produse agricole si alimentare — o lista de produse agricole si alimentare stabilita
de Guvern;

produse agricole si alimentare usor perisabile - Tnseamna produse agricole si
alimentare care, prin natura lor sau la stadiul lor de procesare, sunt susceptibile sa
devind improprii pentru vanzare in termen de 7 zile inclusiv dupa recoltare, producere
Sau procesare.

produse agricole si alimentare perisabile - inseamna produse agricole si
alimentare care, prin natura lor sau la stadiul lor de procesare, sunt susceptibile sa
devind improprii pentru vanzare in termen de 30 de zile dupa recoltare, producere sau
procesare.

reduceri comerciale — reduceri de la pretul de vanzare (discount, rabat, bonus,
retrobonus).

furnizor - inseamna orice producator agricol sau orice persoana fizica sau juridica
sau grup, uniuni/asociatii a acestora, care vinde produse agricole si alimentare;

furnizor intermediar — orice persoana fizica sau juridicd care nu este
producatorul/procesatorul sau importatorul produsului vandut unui cumparator; in
sensul prezentei notiuni grupurile, uniunile/asociatiile de producatori agricoli nu sunt
considerati intermediari.

Articolul 21*° Contracte si termenele de platd

(1) Relatiile contractuale dintre furnizorul si cumparatorul de produse agricole si
alimentare se stabilesc prin contracte incheiate in scris, inclusiv in forma electronica
sau la distanta, negociate in prealabil de catre parti, respectand legislatia in vigoare.



(2) Termenul de platd pentru produsele agricole si alimentare furnizate se
stabileste n contract prin negocieri si nu poate fi mai mare de 45 de zile calendaristice
de la data furnizarii produselor de catre furnizor, cu exceptiile prevazute la alin. (3) si
4).

(3) Termenul de plata pentru produsele alimentare furnizate a caror data-limita
de consum/data a durabilitatii minimale este de pana la 7 zile inclusiv, constituie 7 zile
calendaristice din momentul receptionarii produselor de catre cumparator.

(4) Termenul de plata pentru produsele alimentare furnizate a caror data-limita
de consum/datd a durabilitatii minimale este intre 8 si 30 de zile inclusiv constituie 30
de zile calendaristice din momentul receptionarii produselor de catre cumparator.

(5) Alineatele (3) si (4) nu se aplicd in cazul furnizarii de produse agricole si
alimentare catre:

a) institutiile de drept public din invatamant de nivelurile prevazute la literele a)
—f) din art. 12 al Codului educatiei nr. 152/2014;

b) institutiile medico-sanitare publice mentionate la alin. (2) al art. 4 din Legea
ocrotirii sdnatatii nr. 411/1995.

(6) Incalcarea termenelor de plati stabilite la alineatele (2) - (4) sunt considerate
practici comerciale neloiale interzise in sensul alin. (1) al art. 212,

Articolul 21 Practici comerciale neloiale

(1) Sunt interzise urmatoarele practici comerciale neloiale:

a) stabilirea de clauze contractuale prin care partile isi stabilesc interdictii,
directe sau indirecte, de a cumpara sau de a vinde produse/servicii de la sau catre un
tert. Astfel de clauze sunt lovite de nulitate;

b) solicitarea si oferirea de reduceri comerciale pentru produsele social
importante de primd necesitate conform listei aprobate de catre Guvern. Astfel de
clauze sunt lovite de nulitate;

C) solicitarea si oferirea de reduceri comerciale 1n afara negocierii unui contract
sau oferte anuntate in forma scrisa inclusiv in forma electronica. Astfel de clauze sunt
lovite de nulitate;

d) conditionarea impusa furnizorului sa nu vanda produsul altor comercianti la
un pret mai mic decat cel la care i-l vinde lui. Astfel de clauze sunt lovite de nulitate;

e) conditionarea impusa comerciantului privind pastrarea unui anumit pret de
raft. Astfel de clauze sunt lovite de nulitate;

f) anularea comenzii de produse agricole si alimentare usor perisabile. Astfel de
clauze contractuale sau actiuni sunt lovite de nulitate;

g) anularea de catre cumparator a comenzilor de produse agricole si alimentare

eqe, v,



rezonabile de a gdsi o alternativd pentru comercializarea sau utilizarea produselor
respective; un termen de preaviz mai scurt de 30 de zile este Intotdeauna considerat un
termen de preaviz scurt;

h) modificarea de catre cumparator in mod unilateral a clauzelor unui contract
de furnizare pentru produse agricole si alimentare care se refera la frecventa, metoda,
locul, calendarul (termenii sau periodicitatea) sau volumul furnizarii sau livrarii
produselor agricole si alimentare, standardele de calitate, conditiile de platda sau
preturile sau 1n ceea ce priveste furnizarea de servicii, in mdsura in care acestea sunt
mentionate explicit in contract;

1) cumparatorul solicitd furnizorului plati care nu sunt legate de vanzarea
produselor agricole si alimentare ale furnizorului sau pentru compensarea costurilor
suplimentare de achizitie al produselor;

J) cumparatorul solicitd furnizorului plati pentru deteriorarea sau pierderea de
produse agricole si alimentare sau pentru ambele, survenite in spatiile cumparatorului
sau dupd ce proprietatea a fost transferatd cumpdrdtorului sau din momentul
receptiondrii marfii, atunci cand o astfel de deteriorare sau pierdere nu a avut loc din
neglijenta sau culpa furnizorului;

K) cumparatorul refuza sa confirme in scris clauzele unui contract de furnizare
intre cumparator si furnizor in legétura cu care furnizorul a solicitat o confirmare scrisa;
cumparatorul dobandeste, utilizeaza sau divulga in mod ilegal secrete comerciale ale
furnizorului;

I) cumparatorul ameninta cu efectuarea sau efectucaza represalii comerciale
impotriva furnizorului in cazul in care furnizorul isi exercitd drepturile legale sau
contractuale, inclusiv prin depunerea unei plangeri la autoritatile de aplicare a legii sau
prin cooperarea cu autoritdtile de aplicare a legii in timpul unei investigatii;

m) cumparatorul solicita furnizorului compensarea costurilor aferente examinarii
plangerilor clientilor referitoare la vanzarea produselor furnizorului, in pofida absentei
unei conduite neglijente sau a unei culpe din partea furnizorului;

n) refuzul repetat al furnizorului sau cumparatorului sa utilizeze in procesul de
negocieri a unui contract sau amendament la contract mijloace de inregistrare in forma
scrisd in vederea respectarii prevederilor alin. (1) al art. 21%°;

0) returnarea furnizorului produselor agricole si alimentare care au fost
achizitionate cu respectarea cerintelor cantitative si calitative stipulate in contractele de
livrare a produselor, dar care au devenit neconforme reglementarilor aplicabile in
domeniul alimentar, inclusiv prin expirarea datei-limita de consum/datei durabilitatii
minimale a acestora. Comerciantul este obligat sa lichideze (sa distrugd) produsele
alimentare neconforme reglementarilor aplicabile in domeniul alimentar;

p) neexecutarea de catre cumparator a clauzelor contractuale stabilite in
conformitate cu alineatul (2);



q) cumparatorul conditioneaza cumpdrarea prin livrarea in mai mult decat una
din unitatile comerciale de care dispune. Se va acorda prioritate unitatii comerciale celei
mai apropiate de furnizor sau oricarei din unitatile negociate.

r) cumparatorul refuza listarea prevazuta la alin. (8) al prezentului articol cu
exceptia prevazuta la alin. (9).

s) furnizarea (vanzarea) produselor agricole si alimentare sub pretul de vanzare,
exceptand profitul furnizorului, cu exceptia cazurilor si termenilor prevazute la alin.
(6). Cumparatorul nu poate solicita plati prevazute la alin. (2) sub limita prevazuta la
prezenta litera.

(2) Sunt interzise urmatoarele practici comerciale neloiale, cu exceptia cazului in
care acestea au fost convenite anterior prin clauze clare si lipsite de ambiguitate din
contractul de furnizare sau printr-un contract sau amendament ulterior intre furnizor si
cumparator:

a) cumpardtorul returneaza furnizorului produsele agricole si alimentare
nevandute, fard sd plateasca pentru respectivele produse nevandute, sau fara sa
plateasca pentru eliminarea acestor produse, sau ambele;

b) furnizorului 1 se impune o platd de care este conditionata stocarea, afisarea
(inclusiv pe raft sau pe o portiune a acestuia) listarea produselor sale agricole si
alimentare, sau plasarea pe piata a respectivelor produse;

c) cumpdratorul solicita furnizorului sa suporte, integral sau partial, costul
oricaror reduceri pentru produsele agricole si alimentare vindute de cumparator cu titlu
promotional;

d) cumparatorul solicita furnizorului sa plateasca pentru publicitatea facuta de
catre cumparator produselor agricole si alimentare;

e) cumparatorul solicitd furnizorului sa plateascd pentru serviciile de marketing
prestate de catre cumparator privind produsele agricole si alimentare;

f) cumparatorul solicita furnizorului sa plateasca pentru personalul care se ocupa
de amenajarea spatiilor de vanzare utilizate pentru vanzarea produselor furnizorului.

(3) In cazul in care produsele alimentare au fost achizitionate cu respectarea
cerintelor cantitative si calitative stipulate in contractele de furnizare a produselor si
data-limita de consum/data durabilitatii minimale a acestora depaseste 180 de zile,
comerciantul le poate returna furnizorului cu acceptul acestuia si cu conditia ca
produsele sunt conforme cerintelor privind siguranta alimentelor si ca a ramas cel putin
1/3 din termenul de valabilitate a acestora.

(4) Platile si costurile stipulate la literele b) — f) al alin. (2), precum si orice
reduceri comerciale solicitate de cumparator ulterior contractului de furnizare, inclusiv
urmare reusitei de pe urma vanzarii in baza contractelor de furnizare, fac obiect a unor
contracte separate sau anexe distincte a contractelor de furnizare si se inregistreaza
separat in evidentele contabile a furnizorului si se reflectd in factura fiscala (cu anexarea
actului justificativ). Reducerile obtinute conform prevederilor prezentului alineat se
exclud din costul de achizitie al produselor.



(5 In cazul in care cumpiritorul solicitd o platd pentru situatiile mentionate la
literele (b), (c), (d), (e) sau (f) al alineatului (2) cumparatorul ii prezintd furnizorului, la
cererea acestuia, o estimare n scris a platilor unitare sau totale, in functie de informatia
care este cea mai adecvatd, si, iIn masura in care se refera la situatiile mentionate la
literele (b), (d), (e) sau (f) al alineatului (2), 1i prezinta in scris furnizorului si o estimare
a costurilor si fundamentul estimarii respective. Platile efectuate in baza prevederilor
prezentului alineat se inregistreaza separat in evidentele contabile a furnizorului si se
reflectd in factura fiscala (cu anexarea actului justificativ).

(6) Pentru cazurile prevazute la litera c¢) al alin. (2) o reducere comerciald poate
fi solicitata de cdtre cumparator Tnaintea demararii unei actiuni de promovare initiata
de cumparator, In care se precizeaza perioada promotiei si cantitatea de produse
agricole si alimentare pe care preconizeazd ca o va comanda la pret redus. Termenul
actiunilor de promovare efectuate in baza prezentului alineat nu poate depasi 60 de zile
per an per produs.

(7) Comerciantul poate aranja la propria discretie sau oferi prin intelegerea
partilor, spatii distincte de expunere si semnalizare la raft pentru orice produs in functie
de tara de origine, producator, regiune geografica, consumator final tintd sau alte
caracteristici distincte a produsului.

(8) Cumparatorii nu pot refuza listarea produselor agricole si alimentare,
prezentate in forma si conditiile minime cerute de cumparator, in cazul in care astfel de
cerinte existd. Forma si conditiile minime cerute de cumpdarator privind modul de
prezentare a produselor se fac publice si urmeaza sa fie conforme practicilor comerciale
si de productie in domeniu corespunzatoare tipului de produs. Listarea va cuprinde
intreaga gami de produse din oferta. In cazul ofertelor de produse identice sau similare
la listare se va acorda prioritate producatorilor/procesatorilor din categoria
intreprinderilor mici si mijlocii astfel cum sunt definite la art. 4 si 5 din Legea
nt.179/2016”.

(9) Refuzul de listare prevazut de alin. (8) poate fi intemeiat doar pe lipsa de
spatii disponibile pe raft si urmeaza a fi coordonat cu autoritatea de monitorizare, si
consfintitd intr-un proces-verbal de constatare. Refuzul de listare urmeaza a fi
comunicat autoritdtii de monitorizare cel tarziu in urmatoarea zi lucritoare pe adresa
oficiald de e-mail sau la linia fierbinte a entitatii. Verificarea conditiilor refuzului se va
efectua de catre autoritatea de monitorizare in termen de 3 zile lucrdtoare de la
comunicare. Neverificarea conditiilor refuzului de listare si lipsa implicita a procesului-
verbal de constatare in cazul comunicarii de catre cumparator a refuzului de listare nu
constituie temei de apreciere a actiunilor cumparatorului ca practica comerciald
neloiala. Constatarile procesului-verbal sau datele comunicate autoritatii de
monitorizare pot fi reverificate de catre autoritatea de monitorizare din 10 in 10 zile sau
la sesizarea scrisd a cumparatorului sau furnizorului fiind exceptate de la prevederile
Legii nr. 131/2012 privind controlul de stat asupra activitatii de intreprinzator.



(10) Prevederile prezentului articol nu se aplica in cazul comertului ambulant cu
exceptia cazului in care venitul din vanzari a comerciantului ambulant pentru o
perioada fiscald depaseste 1 200 000 lei.

Articolul 217 Autoritati competente

(1) Se desemneaza Consiliul Concurentei in calitate de autoritate competenta cu
atributii de stabilire, examinare, asigurare a aplicarii interdictiilor si sanctionare a
practicilor comerciale neloiale.

(2) Se desemneaza Agentia Nationala de Sigurantda a Alimentelor, in calitate de
autoritate cu atributii de monitorizare cu atributii de monitorizare si generalizare a
practicii privind practicile comerciale neloiale.

(3) Procedurile si alte relatii privind examinarea, asigurarea aplicarii
interdictiilor si sanctionarea practicilor comerciale neloiale necuprinse in prezentul
capitol sunt reglementate de Legea concurentei nr. 183/2012.

Articolul 218 Plangeri si proceduri privind practicilor comerciale neloiale

(1) Furnizorii adreseaza plangeri, inclusiv anonime, privind practicile comerciale
neloiale Consiliul Concurentei. In cazul grupurilor de persoane juridice,
uniuni/asociatii ale acestora care au actionat ca furnizor, plangerea poate fi adresata
inclusiv de un membru al acesteia in cazul in care practica comerciald neloiala vizeaza
produsul furnizat de catre acest membru.

(2) In sensul atributiilor autoritatii competente si procedurilor de examinare a
plangerilor practicile comerciale neloiale sunt echivalente incalcarilor legislatiei din
domeniul concurentei pentru concurenta neloiala.

(3) Pentru examinarea plangerilor mentionate la alin. (1) de catre autoritatea
competentd nu se percep taxe.

(4) Furnizorul si cumparatorul au dreptul sa utilizeze in procesul de negocieri
mijloace de inregistrare in forma scrisd, asfel cum este prevazut la alin. (1) al art. 21%,
sau mijloace de comunicare electronice, care vor putea fi folosite ca probe privind
practicile comerciale neloiale.

(5) Litigiile privind practicile comerciale neloiale pot fi solutionate pe cale
amiabild inclusiv n baza Legii nr.137/2015 cu privire la mediere.

3. Articolul 21! se abroga.

Art. Il. Legea concurentei nr. 183/2012 (Monitorul Oficial nr.193-197/667 din
14.09.2012) cu modificarile ulterioare, se modifica dupa cum urmeaza:



1. La art. 14 alin. (2) dupa cuvintele “art.15-19 se introduc cuvintele ”, precum
si actiunile de practici comerciale neloiale previzute la art. 211 din Legea nr. 231/2010
cu privire la comertul interior,” iar dupa cuvintele “’plangerea privind presupusele
actiuni de concurenta neloiald” se introduc cuvintele ’sau plangerea depusa in temeiul
art. 2118 alin. (1) din Legea nr. 231/2010 cu privire la comertul interior,”.

2. Art. 71 se completeaza cu o literd noud g) cu urmatorul continut:

”g) comit practici comerciale neloiale previzute la art. 21 din Legea nr.
231/2010 cu privire la comertul interior.”.

Art. 111. Codul contraventional al Republicii Moldova nr. 218/2008 (republicat
in Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2017, nr. 78—84, art. 100), cu modificarile
ulterioare, se modifica dupa cum urmeaza:

1. laart. 273:

alineatele 5) -5%) se abroga.

se completeaza cu un alineat nou 5°) cu urmatorul cuprins:

»5%) Infaptuirea de practici comerciale neloiale previzute la alineatele (2) — (4)
al art. 21 si alineatele (1) si (2) al art. 21'® din Legea nr.231/2010 cu privire la comertul
interior,

se sanctioneaza cu amenda de la 50 la 100 de unitdti conventionale aplicatd
persoanei fizice, cu amenda de la 200 la 400 de unitati conventionale aplicatd persoanei
juridice;”.

2. la art. 404! dupa cuvintele ” la art.” se completeazi cu cuvintele 273 alin.
(5°)”.

Art. 1V Dispozitii finale si tranzitorii

(1) Prezenta lege intra in vigoare in termen de 6 luni de la data publicarii.

(2) Contractele (de furnizare, livrare, etc.) incidente prevederilor prezentei legi
incheiate Tnainte de data intrarii in vigoare a acesteia urmeaza a fi aduse in corespundere
in termen de 12 luni de la data publicarii.

(3) Guvernul si alte autoritati publice competente vor aduce actele sale normative
in concordanta cu prevederile prezentei legi in termen de 6 luni de la data publicarii
acesteia.



