Nota informativa
la proiectul Hotararii Guvernului privind aprobarea Regulamentului de organizare si
functionare a Serviciului de asistenta telefonica gratuita pentru copii si a Standardelor
minime de calitate

1. Denumirea autorului si dupa caz, a participantilor la elaborarea proiectului
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale.

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului de act normativ si finalitatile
urmarite

La data de 4 iunie 2014 n Republica Moldova a fost lansat Serviciul de asistenta
telefonica gratuita pentru copii care reprezintd un serviciu social cu specializare inalta
fara componenta rezidentiald ce ofera: consiliere psiho-emotionald, informare in
domeniul protectiei drepturilor copilului, consultantd in domeniul protectiei drepturilor
copilului si referire catre institutiile abilitate sa ofere asistenta necesara. Serviciului Tn
cauza 1i este atribuit, de catre Agentia Nationala pentru Reglementarea in Comunicatii
Electronice si Tehnologia Informatiei a Republicii Moldova, un numar national unic
116 111 si este gestionat de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale si implementat de
catre o organizatiec neguvernamentala (in conformitate cu Ordinul Ministrului Muncii,
Protectiei Sociale si Familiei nr. 99/2013).

Activitatea Serviciului de asistenta telefonica gratuitd pentru copii Se bazeaza pe
prevederile Conventiei ONU privind drepturile copilului, contribuind la asigurarea
faptului ca toti copii pot fi auziti si promovindu-se cele patru principii de baza ale
Conventiei: nondiscriminarea; interesul superior al copilului; dreptul la viata,
supravietuire si dezvoltare; respectarea opiniei copilului.

Mentionam ca, la baza crearii Serviciului de asistenta telefonica gratuita pentru
copii au stat Observatiile Finale ale Comitetului Organizatiei Natiunilor Unite privind
drepturile copilului din 30 ianuarie 2009 asupra implementarii in Republica Moldova a
Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului (pct. 70, 71) care stipulau ca:
”Comitetul mentioneaza ca statul parte nu a infiintat inca o linie telefonica gratuita de
asistenta, 24/24, pentru copii, care sa fie accesibila in toatd tara. Comitetul recomanda ca
Statul parte sa furnizeze resursele financiare si alt tip de sprijin pentru instalarea si
mentinerea unei linii telefonice cu numar gratuit, format din trei cifre, 24/24, pentru
ajutorul copiilor victime. In aceastd privinti, Comitetul recomandi de asemenea ca
Statul parte sd asigure faptul cd copiii sunt informati si pot accesa linia telefonica de
asistentd. Mai mult, Statul parte este incurajat sa faciliteze colaborarea liniei telefonice
de asistentd cu ONG-urile de orientare cétre copii si Politia, precum si cu asistentii
sociali. De asemenea, Comitetul recomanda ca linia telefonica de asistentd sa contina si
functia de detectare lucru in teren cu cei mai vulnerabili si marginalizati copii si ca
Statul parte sa aloce fonduri pentru furnizarea de servicii in mod special in localitatile
indepartate.”

Tn Studiul ONU privind violenta impotriva copilului se releva ca: “in fiecare
localitatea si fiecare institutie in care sunt copii, trebuie sa fie servicii mediatizate §i
usor accesibile cu referire la examinarea sesizarilor privind violenta asupra copiilor.
De asemenea trebuie sa existe acces la servicii unde copiii se pot adresa pentru a vorbi
confidential despre orice 1i deranjeaza sau ingrijoreaza. Prestarea serviciilor
confidentiale pentru copii - servicii care garanteaza cd nimeni nu va raporta altora sau
va intreprinde careva actiuni fara consimtamintul copilului, cu exceptia situatiilor cind




existd risc iminent pentru viatd sau sandtate — ramine un subiect controversat in multe
CU risc sporit de a fi victime a violentei, se impiedica de stereotipurile depdsite privind
“dreptul de proprietate” a parintilor asupra copiilor sdi. Insd ceea ce actualmente
cunoastem despre violenta intrafamiliala, impune faptul ca copiii trebuie sa detina
dreptul de a solicita consiliere si suport confidential. "™

In acest context, autorii studiului recomanda statelor ci: ... este necesar sd fie
instituite mecanisme cum ar fi linii telefonice de asistenta in care copiii pot raporta
cazurile de violenta, sa discute in mod confidential cu consilieri calificati si sa solicite
suport si sfaturi, tinind cont de faptul ca este posibila dezvoltarea si altor cai de
raportare a cazurilor de violenta prin intermediul noilor tehnologii. .

Astfel, necesitatea unui astfel de serviciu este pe deplin recunoscutda la nivel
international, fiind adesea unul din punctele de conexiune intre copiii in situatie de risc
si sistemul de protectie.

Impactul acestui serviciu la nivel national este unul complex, reiesind in primul
rind din specificul unic al acestui serviciu - garantarea confidentialitatii si anonimatului
oricarei persoane care apeleaza, un fapt extrem de relevant in contextul mentalitatii
traditionale si stereotipurilor din Republica Moldova.

Conform Rapoartelor anuale de activitate? a Serviciului de asistentd telefonica
gratuita pentru copii, incepind cu anul 2014 au fost receptionate peste 44 535 apeluri
atat de pe teritoriul Republicii Moldova, cit si de peste hotarele ei. Aceste date statistice
reitereaza necesitatea stringentd de a reglementa serviciul respectiv, asigurind totodata
functionarea durabila a acestuia.

Este important de mentionat cd, necesitatea elaborarii cadrului normativ a
serviciului Tn cauzd si aprobarii lui prin Hotarare de Guvern este stringentd pentru
stabilirea regulilor de baza, care garanteaza respectarea drepturilor beneficiarilor,
precum si calitatea serviciilor prestate in corespundere cu Standardele minime de
calitate.

Subliniem ca, proiectul Hotararii Guvernului pentru aprobareca Regulamentului de
organizare s1 functionare a Serviciului de asistenta telefonica gratuitd pentru copii si a
Standardelor minime de calitate este elaborat in concordantd cu cadrul normativ
national si international in domeniul protectier copilului existent, tinandu-se cont
prioritar de prevederile Conventiei ONU privind Drepturile Copilului, recomandarile
Comitetului Organizatiei Natiunilor Unite asupra implementarii in Republica Moldova a
Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului, prevederile Legii nr. 123/2010 cu
privire la serviciile sociale, Legii nr. 140/2013 privind protectia speciala a copiilor aflati
in situatie de risc si a copiilor separati de parinti si a Hotararii Guvernului nr. 270/2014
cu privire la aprobarea Instructiunilor privind mecanismul intersectorial de cooperare
pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime si

Proiectul hotararii Guvernului prezinta un raspuns al statului la reducerea cazurilor
de incélcare a drepturilor copilului, care implica si crearea de servicii de prevenire,
informare, consiliere, asistentd si de realizare a angajamentelor asumate de catre
Republica Moldova la nivel international.

lhttp://www.unicef.org/violencestudy/1.%20World%20Report%200n%20Violence%20against%20Children.pdf

2 https://www.telefonulcopilului.md/despre-noi/
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3. Descrierea gradului de compatibilitate pentru proiectele care au ca scop
armonizarea legislatiei nationale cu legislatia Uniunii Europene

Proiectul in cauzd nu are drept scop armonizarea legislatiei nationale cu legislatia
Uniunii Europene.

4. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Scopul Serviciului este de a spori nivelul de protectie a copiilor prin oferirea
accesului direct si gratuit la consiliere psihologica, suport psiho-emotional si informarea
acestora despre drepturile lor si modalitatile cum aceste drepturi pot fi aparate.

Obiectivele Serviciului sunt:

1) prestarea serviciilor de consiliere psihologica, care raspund necesitatilor

beneficiarilor Serviciului;

2) sporirea accesului copiilor la sistemul de protectie prin aplicarea mecanismului de

cooperare intersectoriald, aprobat de Guvern;

3) consolidarea sistemului de protectic a copilului in baza analizei datelor privind

activitatea Serviciului.

In cadrul Serviciului consilierii realizeaza urmatoarele activitati:

1) evaluarea necesitatilor imediate si potentialului risc de expunere a copilului la
violenta, neglijare, exploatare si/sau incdlcare a drepturilor copilului;

2) consilierea si suport la telefon pentru depasirea problemelor psiho-emotionale ale
copiilor, precum si ale problemelor de relationare intre parinti/persoane in grija carora se
afla copiii, precum si cu alti copii si/sau adulti;

3) informare si consultantd privind drepturile copilului si sistemul de protectic a
acestuia;

4)intreprinderea actiunilor in conformitate cu prevederile Hotararii Guvernului
nr. 270/2014 cu privire la aprobarea Instructiunilor privind mecanismul intersectorial de
cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor

Mentionam ca Serviciul de asistenta telefonica gratuita pentru copii nu este un
simplu serviciu de informare ci prezuma un complex de servicii specializate prestate
conform unor standarde de calitate. Astfel, prestarea serviciilor la un nivel Tnalt de
calitate cu certitudine va spori nivelul de incredere a copiilor 1n sistemul de protectie.

5. Fundamentarea economico-financiara

Cheltuielile ce tin de organizarea si functionarea Serviciului de asistenta telefonica
gratuita pentru copii se vor efectua in limita alocatiilor prevazute anual in bugetul de
stat, precum si din alte surse conform legislatiei.

TIn vederea asiguririi prestirii eficiente a Serviciului de asistenti telefonica gratuiti
pentru copii, in Legea Bugetului de Stat pentru anul 2022 au fost aprobate mijloace
financiare in cuantum de 896,5 mii lei.

6. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ in vigoare

Proiectul nu prevede introducerea modificdrilor in alte acte normative.

7. Avizarea si consultarea publica a proiectului

In vederea respectirii prevederilor Legii nr. 239/2008 privind transparenta in
procesul decizional, anuntul privind initierea procesului de elaborare a proiectului
hotaririi Guvernului privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a
Serviciului de asistenta telefonicd gratuitd pentru copii si a Standardelor minime de
calitate a fost plasat pe pagina oficiala a Ministerului Muncii si Protectiei Sociale
(https://social.gov.md/transparenta-decizionala/) si www.particip.gov.md
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8. Constatarile expertizei anticoruptie

Proiectul hotararii Guvernului urmeaza a fi supus expertizei Centrului National
Anticoruptie.

9. Constatarile expertizei de compatibilitate

Nu se aplica.

10. Constatarile expertizei juridice

Proiectul hotararii Guvernului urmeaza a fi supus expertizei Ministerului Justitiei.

11. Constatarile altor expertize

Nu se aplica.

Ministru _ Marcel SPATARI

Digitally signed by Spatari Marcel
Date: 2022.02.22 13:25:04 EET
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova




		2022-02-22T13:25:04+0200
	Moldova
	MoldSign Signature




