Proiect

GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA

HOTARARE nr.
din

Chisinau

Cu privire la sistemul informational ,,e-Vinieta”
in temeiul art. 18 alin. (1) si art.22 lit.c) si d),din Legea nr. 467/2003 cu

privire la informatizare si la resursele informationale de stat (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2004, nr. 6-12, art. 44) cu modificarile ulterioare, Guvernul
HOTARASTE:

1. Se instituie Sistemul informational ,,e-Vinieta”.

2. Se aproba:

1) Conceptul Sistemului Informational ,,e-Vinieta”, conform anexei nr. 1;

2) Regulamentul privind modul de functionare si utilizare a Sistemului
informational ,,e-Vinieta”, conform anexei nr. 2.

3. Se desemneazd Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale in
calitate de posesor al Sistemului informational ,,e-Vinieta”.

4. Se desemneazi Intreprinderea de Stat , Administratia de Stat a
Drumurilor” in calitate de detinator al Sistemului Informational ,,e-Vinieta.”

5. Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale, Ministerul Afacerilor
Interne si Serviciul Vamal vor asigura schimbul permanent de informatii necesare
functionarii Sistemului informational ,,e-Vinieta”, prin intermediul platformei de
Interoperabilitate (MConnect) instituitda de Guvern, in vederea realizarii verificarii
st controlului privind regimul de achitare a vinietei in conformitate cu prevederile
Codului Fiscal si Codului Transporturilor Rutiere.

6. In scopul implementirii prezentei Hotdrari, Ministerul Infrastructurii si
Dezvoltarii Regionale, va evalua anual costurile necesare administrarii si
dezvoltarii continue a sistemului informational ,,e-Vinieta” si va inainta propuneri
de solicitare a mijloacelor financiare Ministerului Finantelor in conformitate cu
prevederile Legii finantelor publice si responsabilitatii bugetar-fiscale nr.
181/2014, pentru a fi incluse in Legea bugetului de stat pe anul respectiv.

7. Ministerul Finantelor va asigura planificarea si alocarea resurselor
financiare necesare deservirii platilor si administrarii, functionarii s1 dezvoltarii
continue a Sistemului informational ,,e-Vinieta”.

8. Prezenta Hotarare intra in vigoare la data publicarii in Monitorul Oficial
al Republicii Moldova.

Prim-ministru Natalia GAVRILITA



Contrasemneaza:

Viceprim-Ministru, Ministrul Infrastructurii
si Dezvoltarii Regionale

Ministrul Finantelor

Ministerul Afacerilor Interne

Andrei SPINU

Dumitru BUDIANSCHI

Ana REVENCO



Anexanr. 1
la Hotararea Guvernului

nr. din 2022

Conceptul
Sistemului Informational ,,e-Vinieta”

INTRODUCERE

Prezenta unor drumuri de inaltd calitate, care au o importanta atat locala, cat
si nationala, reprezintd una dintre principalele condifii pentru dezvoltarea
economiei Republicii Moldova. Intretinerea drumurilor si mentinerea calitatii
acestora la un nivel inalt sunt esentiale pentru siguranta rutiera.

Sursa pentru finantarea intretinerii drumurilor Cu mentinerea calitatii inalte
a acestora, o constituie taxa pentru folosirea drumurilor, care trebuie achitata de
catre persoanele fizice si persoanele juridice posesoare sau care au drept de
folosinta asupra autovehiculelor inmatriculate sau neinmatriculate in Republica
Moldova.

In conformitate cu Legea nr. 221/2012, incepand cu 01.11.2012 in Republica
Moldova s-a instituit taxa pentru folosirea drumurilor Republicii Moldova de catre
autovehiculele neinmatriculate in Republica Moldova (in continuare - Vinieta).

Ca si organul care duce evidenta, organul ce elibereaza vinietele si organele
care verificd si examineazd contraventiile inregistrate, de reguld, au propriile
sisteme informationale, care creeazd anumite resurse informationale. Sistemele
existente functioneaza in mod independent, fard o integrare reciprocd, in mare
parte duplicand evidenta acelorasi obiecte informationale.

Dezintegrarea resurselor informationale nu permite utilizarea in mod eficient
a informatiilor acumulate si nu permite autoritdtilor competente sa supravegheze
si sa obtind informatii statistice fiabile. Solutia optima in cazul dat este crearea
unui sistem unic informational, formarea caruia sd fie asigurat de sistemele
informationale departamentale si sistemele informationale specializate. O astfel
de resursa este sistemul informational ,,e-Vinieta”.

Obiectivul principal al sistemului informational ,.e-Vinieta” consta in
asigurarea confortului subiectului acestuia in procesul de achitare, posibilitatea de
a fi informat cu privire la perioada de valabilitate a vinietei etc. Implementarea SI
»e-Vinieta” va permite achitarea vinietei folosind tehnologii informationale
moderne (servicii web, aplicatii mobile, terminale de plata, telefoane mobile etc.),
eliminand obligativitatea certificatului pe suport de hartie ce atesta achitarca
vinietei, si evitandu-se astfel randurile de asteptare la achitarea vinietei.

De asemenea, implementarea Sl ,,e-Vinieta” va crea 0 oportunitate pentru
autoritatile responsabile de verificare a achitrii vinietei, de a monitoriza
disponibilitatea si valabilitatea vinietei in regim on-line prin intermediul
sistemului informational, fard a fi nevoie de a se recurge la oprirea autovehiculelor
pentru verificare, inclusiv prin utilizarea retelei de camere on-line din Republica
Moldova.



Capitolul |
DISPOZITII GENERALE

1. Sistemul informational ,,e-Vinieta” reprezintd o solutie informatica ce
are drept scop colectarea, stocarea, pastrarea si procesarca datelor despre
colectarea taxei pentru folosirea drumurilor Republicii Moldova (Vinieta) de catre
autovehiculele neinmatriculate in Republica Moldova conform incadrarii tarifare
prevazute de legislatie, precum si asigurarea informatiilor necesare pentru
exercitarea de catre autoritatile responsabile a atributiilor de evidenta, verificare
si control a achitarii vinieteli.

2. Sistemul informational ,,e-Vinieta” este parte componenta a sistemelor
informationale de stat ale Republicii Moldova si reprezintd un ansamblu de
resurse si tehnologii informationale, mijloace tehnice de program si metodologii,
aflate in interconexiune.

3. Notiunile utilizate in prezentul Concept au semnificatiile prevazute in
Codul Fiscal nr. 1163-XIIl din 24.04.1997, Legea nr. 467/2003 cu privire la
informatizare si la resursele informationale de stat.

4. Crearea si implementarea sistemului informational ,.e-Vinieta” va
permite atingerea urmatoarelor obiective:

eqe v, 0

de achitare, cu posibilitatea de a fi informat cu privire la perioada de valabilitate
a vinietei si de a fi notificat in timp util cu privire la expirarea valabilitatii vinietei;

b) consolidarea unei colectii exhaustive de date care va permite
furnizarea de date relevante autoritatilor responsabile de verificarea si controlul
achitarii vinietet 1n scopul automatizarii proceselor de monitorizare a

.....

c) asigurarea factorilor de decizie autoritatilor publice relevante cu
informatie veridicd si operativa privind colectarea taxei pentru folosirea
drumurilor Republicii Moldova de catre autovehiculele neinmatriculate in
Republica Moldova, in vederea planificarii procesului de luare a deciziei si
exercitarii atributiilor de serviciu;

d) acordarea asistentei autoritatilor administratiei publice centrale in
eficientizarea activitdtii de realizare a politicii de stat in domeniul colectarii
taxelor pentru folosirea drumurilor Republicii Moldova,;

e) crearea unui cadru de interoperabilitate intre Sistemul informational
,,.e-Vinieta” si sistemele informatice externe furnizoare si consumatoare de date;

f) reducerea timpului necesar si laboriozitatii procesului de colectare a
taxei pentru folosirea drumurilor;

g) realizarea unui mecanism eficient de colaborare intre actorii implicati
in procedurile de verificare si control a achitdrii vinietei;

h) asigurarea controlului accesului la date si asigurarea unei securitati si
confidentialititi maxime a colectiilor de date si a utilizatorilor;

1) asigurarea informationald a activitatii de analiza, prognozare si
cercetare stiintifica in domeniu.



5. Principiile de creare a sistemului informational ,,e-Vinieta” sunt
urmatoarele:

a) Principiul legalitatii care presupune crearea si exploatarea sistemului
in conformitate cu legislatia nationald, a normelor si standardelor internationale
recunoscute in domeniu;

b) Principiul divizarii arhitecturii pe nivele Ce consta in proiectarca
independentd a componentelor sistemului in conformitate cu standardele de
interfata dintre nivele;

¢) Principiul datelor sigure ce stipuleaza introducerea datelor in sistem
doar prin canalele autorizate si autentificate;

d) Principiul securitatii informationale care presupune asigurarea unui
nivel adecvat de integritate, selectivitate, accesibilitate si eficientd pentru protectia
datelor de pierderi, alterari, deteriorari si de acces nesanctionat;

e) Principiul modularitatii ce presupune proiectarea si dezvoltarea
sistemului fara modificarea componentelor create anterior, cu utilizarea
standardelor transparente in domeniul tehnologiilor informatice si de
telecomunicatii;

eqe v, 00

completarii sistemului informatic cu noi functii sau imbunatatirea celor existente;

g) Principiul scalabilitatii ce presupune asigurarea unei performante
constante a solutiei informatice la cresterea volumului de date si a solicitarii
sistemului informatic;

h) Principiul simplitatii si comoditatii utilizarii ce presupune proiectarea
si realizarea tuturor aplicatiilor, mijloacelor tehnice si de program accesibile
utilizatorilor Sistemului, bazate pe principii exclusiv vizuale, ergonomice si logice
de conceptie;

1) Principiul integritatii, plenitudinii si veridicitatii datelor care
presupune implementarea mecanismelor care permit pastrarea continutului si
interpretdrii univoce a datelor in conditiile unor influente accidentale si eliminarii
fenomenelor de denaturare sau lichidare accidentala a acestora, furnizarea unui
volum de date suficient executarii functiilor de business al sistemului informatic
si asigurarea unui grad Tnalt de corespundere a datelor cu starea reala a obiectelor
pe care le reprezintd si care fac parte dintr-un sector concret al sistemului
informatic.

6. Sarcinile de baza ale sistemului informational ,,e-Vinieta” sunt:
a) automatizarea procesului de achitare a vinietei;

b) formarea bazei de date initiale a sistemului informational ,,e-Vinieta”
prin importul datelor istorice;

C) inregistrarea, actualizarea, controlul si analiza informatiei cu privire
la obiectele si subiectii impunerii vinietei si achitarea vinietei;

d) colectarea si formarea informatiei Statistice.



Capitolul 11
CADRUL NORMATIV-JURIDIC
7. Cadrul normativ-juridic aferent sistemului informational ,,e-Vinieta”
este constituit din legislatia nationala, tratatele si conventiile internationale la care
Republica Moldova este parte.
8. Crearea si functionarea sistemului informational ,,e-Vinieta” este
reglementata de urmatoarele acte legislative si normative:

1) Codul Fiscal nr. 1163-XI11 din 24.04.1997;
2) Codul Vamal al Republicii Moldova nr. 1149-X1V din 20.07.2000;

3) Codul Contraventional al Republicii Moldova nr. 218-XVI din
24.10.2008;

4) Codul Transporturilor Rutiere al Republicii Moldova nr. 150
17.07.2014;

5) Legea nr. 467/2003 cu privire la informatizare si la resursele
informationale de stat;

6) Legea nr. 91/2014 privind semndtura electronica si documentul
electronic;

7) Legeanr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal;
8) Legeanr. 142/2018 cu privire la schimbul de date si interoperabilitate;

9) Hotararea Guvernului nr. 235 din 19.04.2017 pentru aprobarea
Regulamentului privind stingerea obligatiei fiscale prin compensare si/sau
restituirea mijloacelor banesti;

10) Strategia nationala de dezvoltare a societatii informationale ,,Moldova
Digitalda 2020, aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 857/2013;

11) Conceptia guvernarii electronice, aprobata prin Hotararea Guvernului
nr. 733/2006;

12) Hotararea Guvernului nr. 709/2011 cu privire la unele masuri in
domeniul e-Transformare a guvernarii;

13) Programul strategic de modernizare tehnologica a guvernarii (e-
Transformare), aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 710/2011;

14) Hotararea Guvernului nr. 562/2006 cu privire la crearea sistemelor si
resurselor informationale automatizate de stat;

15) Cerintele fata de asigurarea securitatii datelor cu caracter personal la
prelucrarea acestora in cadrul sistemelor informationale de date cu caracter
personal, aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 1123/2010;

16) Cerintele minime obligatorii de securitate cibernetica, aprobate prin
Hotararea Guvernului nr. 201/2017;

17) Hotararea Guvernului nr. 414/2018 cu privire la masurile de
consolidare a centrelor de date in sectorul public si de rationalizare a administrarii
sistemelor informationale de stat;

18) Regulamentul privind modul de utilizare a platformei de
interoperabilitate (MConnect), aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 211/2019;



19) Regulamentul privind utilizarea, administrarea si dezvoltarea

platformei tehnologice comune (MCloud), aprobat prin Hotararea Guvernului nr.
128/2014;

20) Regulamentul privind serviciul electronic guvernamental integrat de
semnaturd electronicd (MSign), aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 405/2014;

21) Regulamentul privind serviciul electronic guvernamental de

autentificare si control al accesului (MPass), aprobat prin Hotararea Guvernului
nr. 1090/2013;

22) Regulamentul privind serviciul electronic guvernamental de
jurnalizare (MLog), aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 708/2014;

23) Programul privind Cadrul de Interoperabilitate, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. 656/2012;

24) Reglementarea tehnica ,,Procesele ciclului de viata al software-ului”

RT 38370656-002:2006, aprobatd prin Ordinul Ministrului Dezvoltarii
Informationale nr. 78/2006.

Capitolul 111
SPATIUL FUNCTIONAL AL SISTEMULUI

9. Functiile de baza ale sistemului informational ,.e-Vinieta” sunt
urmatoarele:
1) Crearea si actualizarea bazei de date a sistemului informational ,.e-
Vinieta”, prin:
a) Luarea 1n evidenta primara a obiectului/subiectului impunerii ce consta
in identificarea acestora in mod unic, introducerea in baza de date a

sistemului si a volumului stabilit de informatie despre aceste obiecte in
conformitate cu:

- informatia privind autovehiculele neinmatriculate in Republica
Moldova care intrd in tara si incadrarea tarifara a acestora, obtinuta in
cadrul schimbului informational cu sistemele informatice ale
Ministerului Afacerilor Interne (prin Inspectoratul General al Politiei
de Frontierd) si Serviciului Vamal.

- informatia Inregistrata la data primei achitari a vinietei, daca aceasta
survine anterior intrarii pentru prima data in tara. Procedura respectiva
se efectucaza la data primei intrari a obiectului impuneri in Republica
Moldova sau la data primei achitdri a vinietei, daca aceasta survine
anterior intrdrii pentru prima data in tara.

b) Actualizarea datelor obiectului/subiectului impunerii ce consta in
inregistrarea datelor in baza de date a sistemului cu privire la:

- intrdrile in tard si Incadrarea tarifard, obtinuta in cadrul schimbului
informational cu sistemele informatice ale Ministerului Afacerilor



Interne (prin Inspectoratul General al Politiei de Frontiera) si
Serviciului Vamal;

- Achitérile vinietei, obtinute in cadrul schimbului informational cu
serviciul guvernamental de plati electronice (MPay);

- Contraventiile inregistrate, obtinute 1n cadrul schimbului
informational cu Ministerul Afacerilor Interne (prin Inspectoratul
General al Politiei si Inspectoratul General al Politiei de Frontierd) si
Serviciul Vamal.

2) Asigurarea informationala a autoritatilor abilitate cu verificarea si

controlul achitarii vinietei, prin accesul la informatia relevanta organelor abilitate
cu verificarea si controlul vinietei.

.....

achitarea vinietei folosind diverse metode oferite de serviciul guvernamental de
plati electronice (MPay).

10. Sistemul informational ,,e-Vinieta” contine urmatoarele contururi
functionale:

1) Conturul de perfectare si achitare a vinietei, care asigura urmatoarele
functii specifice:

a) perfectarea formularului de inregistrare a vinietei in regim online,
precum si in regim offline prin intermediul prestatorilor de servicii de
plata si agentilor autorizati;

b) achitarea vinietei folosind diverse metode de plata oferite de serviciul
guvernamental de plati electronice (MPay);

c) verificarea statutului si valabilitatii vinietei;

d) notificarea subiectilor impunerii privind achitarea vinietei si alte
evenimente relevante, folosind serviciul guvernamental de notificare
electronica (MNotify);

e) gestionarea datelor in profilul subiectilor impunerii.

2) Conturul de evidenta automatizatd a dosarelor obiectelor si subiectilor
impunerii, cu urmatoarele functii:

a) evidenta obiectelor impunerii;

b) evidenta subiectilor impunerii;

) evidenta achitarilor vinietelor.

3) Conturul de prezentare a informatiei privind obiectele impunerii
subiectii 1mpunerii, autoritdtilor abilitate pentru efectuarea verificarii si
controlului vinietei cu urmatoarele functii:

52

a) prezentarea informatiei in mod electronic in regim automatizat;

b) prezentarea informatiei in mod electronic, la solicitare;

C) gestionarea interfetei programatice pentru prezentarea automatizatd a
informatiet;

d) gestionarea interfetei web pentru accesarea informatiei de utilizatori
autorizati.



4) Conturul de administrare a sistemului, care asigura urmatoarele functii
specifice:

a) administrarea sistemului;

b) jurnalizarea evenimentelor de sistem;

C) gestionarea copiilor de rezerva,

d) gestionarea sabloanelor de documente ale sistemului;

e) gestionarea clasificatoarelor si nomenclatoarelor sistemului;
f) monitorizarea performantei sistemului;

g) asigurarea integritatii datelor;

h) gestionarea utilizatorilor;

1) asigurarea securitatii si protectiei informatiei in sistem.

Capitolul IV
STRUCTURA ORGANIZATORICA A SISTEMULUI

11. Proprietarul sistemului informational ,,e-Vinieta” este statul.

12. Posesor al sistemului informational ,.e-Vinieta” este Ministerul
Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale.

13. Detinatorul sistemului informational ,,e-Vinieta” este Intreprinderea de
Stat ,,Administratia de Stat a Drumurilor”.

14. Administratorul tehnic al Sistemului Informational ,,e-Vinieta” este
Institutia publica ,,Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica”,
care is1 exercitd atributiile in conformitate cu cadrul normativ in materie de
administrare tehnica si mentinere a sistemelor informationale de stat.

15. Utilizatorii sistemului informational ,,e-Vinieta” sunt:

a) utilizatorii externi — orice subiect al impunerii care va utiliza sistemul
informational ,,e-Vinieta” in scopul achitarii vinietei;

b) utilizatorii interni — reprezentanti autorizati ai posesorului si detinatorului
care utilizeaza sistemul in scopul exercitdrii atributiilor de serviciu.

Capitolul V
DOCUMENTELE SISTEMULUI
16. Documentele utilizate de sistem pot fi clasificate in urmatoarele grupuri:
a) documente tehnologice de intrare:
I.  formularul-cerere in format electronic de achitare a vinietei,
ii.  formularul-cerere de elaborare a raportului statistic.
b) documente tehnologice imprumutate de la alte sisteme informationale:
I. documente de inregistrare a autovehiculelor;
Ii.  documente de identificare a persoanelor;
iii.  permise de conducere.
c) documente tehnologice de iesire:
I. vinieta in format electronic;
Ii. raportul de prezenta (valabilitate) a vinietei in format electronic;
lli.  rapoarte statistice si dari de seama in format electronic.



Capitolul VI
SPATIUL INFORMATIONAL AL SISTEMULUI

Sectiunea 1
Obiectele informationale gestionate de sistem

17. Totalitatea obiectelor informationale de baza, care reprezinta resursa
informationald a sistemului informational ,,e-Vinieta”, se determina in functie de
destinatia acestora si include 7 categorii de obiecte informationale:

a) Dosar obiect impunere;

b) Profil;

c) Rapoarte, statistici, indicatori de performanta;
d) Sabloane documente;

e) Clasificatoare, nomenclatoare, metadate;

f) Notificari;

g) Inregistrari de jurnalizare.

18. Obiectele informationale reprezinta totalitatea de date care le
caracterizeaza:

a) Dosarul obiect impunere contine totalitatea informatiei aferente gestiunii
si evidentei obiectului impunerii, reprezentand o modalitate de grupare a
totalitatii datelor si evenimentelor de business ale proceselor de gestiune
si evidenta a autovehiculelor neinmatriculate in Republica Moldova,
incadrate tarifar corespunzator si care fac obiectul impunerii vinietei.
Identificatorul dosarului este un cod unic complex cu urmditoarea
structura:

Data inregistrarii dosarului;

Referinta la profilul vehiculului (obiect al impunerii vinietei) care 1i
apartine;

Referinta la profilul persoanei fizice sau juridice (subiect al
impunerii vinietei) care 1i apartine;

Statutul dosarului.

b) Profilul consta din totalitatea datelor aferente subiectilor si entitatilor
care interactioneaza cu Sistemul informational ,.e-Vinieta” sau fac
obiectul proceselor de gestiune si evidentd prin intermediul Sistemul
informational ,,e-Vinieta”. Pot fi identificate 5 categorii de profiluri:

1) Profil persoana fizica contine totalitatea datelor despre persoanele

fizice (subiecti ai impunerii vinietei) posesoare sau care au drept de
folosintd, confirmat prin actele corespunzitoare, asupra
autovehiculelor clasificate la pozitiile tarifare corespunzatoare,
neinmatriculate in Republica Moldova si aflate in evidenta altor
state. Datele despre persoanele fizice sunt introduse manual de
utilizatorii externi la achitarea vinietei sau sunt preluate din
sistemele informationale ale Ministerului Afacerilor Interne si
Serviciul Vamal la intrarea in Republica Moldova. Acest obiect
informational va contine urmatoarele categorii de informatie:

- codul unic de identificare persoana;

- seria si numarul pasaportului;

- codul tarii;

- nume persoana;



- prenume persoana;
- adresa Email;
- alte date relevante.

2) Profilul vehicul consta in totalitatea datelor privind autovehiculele
(obiect al impunerii) neinmatriculate in Republica Moldova
conform incadrarii tarifare si aflate in evidenta altor state. Profilul
vehiculului va contine date de identificare si evidenta a acestuia
(istoricul impunerii si achitarii vinietei Ce poate fi accesat in dosarul
electronic al vehiculului). Datele despre vehicule sunt introduse
manual de utilizatorii externi la achitarea vinietei sau sunt preluate
din SIIPF/UNIPASS la intrarea in Republica Moldova. Obiectul
informational Profil vehicul este descris de urmatoarele categorii de
date:

- date de identificare a mijlocului de transport (cod VIN si
numar inmatriculare);

- clasificarea la pozitia tarifara,

- date privind posesorii sau care au drept de folosinta asupra
vehiculului (referinta la profilul persoanei fizice sau juridice);

- alte date relevante.

3) Profil persoana juridica contine totalitatea datelor despre persoanele
juridice (subiecti ai impunerii vinietei) posesoare sau care au drept
de folosintd, confirmat prin actele corespunzitoare, asupra
autovehiculelor incadrate tarifar corespunzator, neinmatriculate in
Republica Moldova si aflate in evidenta altor state. Datele despre
persoanele juridice sunt introduse manual de utilizatorii externi la
achitarea vinietei sau sunt preluate din SIIPF/UNIPASS la intrarea
in Republica Moldova. Acest obiect informational va contine
urmatoarele categorii de informatie:

- denumire completa;

- identificatorul persoanei juridice (cod unic de inregistrare);
- codul tarii;

- adresa Email,;

- alte date relevante.

4) Profilul utilizatorului intern al sistemului informational ,,e-Vinieta”
contine totalitatea datelor aferente utilizatorilor autorizati ai
sistemului informatic cu drept de acces.

5) Profilul utilizatorului extern al sistemului informational ,,e-Vinieta”
contine totalitatea datelor aferente utilizatorilor externi (clienti) ce
au ales sd-si creeze cont de utilizator in cadrul Sistemul
informational ,,e-Vinieta”. Acest obiect informational va contine
urmatoarele categorii de informatie:

- codul unic de identificare persoana;
- seria si numarul pasaportului;

- codul tarii;

- Nume persoana;

- prenume persoana;

- adresa email;

- numar telefon de contact;



- login de acces;

- parola de acces;

- stare cont activ/dezactivat;
- alte date relevante.

C) Rapoarte si statistici - cuprinde totalitatea rapoartelor predefinite
(incorporate fizic) sau statistici generate ad-hoc de catre sistemul
informational ,,e-Vinieta” destinate tuturor nivelurilor de utilizatori
interni autorizati, in vederea publicarii, gestiunii §i monitorizarii
activitatii tuturor celor implicati 1n utilizarea si gestiunea sistemului.

d) Sabloane de documente - cuprinde structuri tipizate, prestabilite pentru
documentele utilizate in procesul de achitare, gestiune si evidentd a
vinietelor. In baza sabloanelor predefinite vor fi generate si imprimate
totalitatea documentelor perfectate in sistem.

e) Clasificatoare, Nomenclatoare, Metadate - consta din totalitatea
clasificatoarelor si nomenclatoare si metadatelor utilizate in cadrul
sistemului.

f) Notificari - Se utilizeaza pentru notificarea cu sau fara confirmare a
utilizatorilor sistemului.

g) Inregistrari de jurnalizare - se utilizeaza pentru auditul informatic si
implementarea politicii de asigurare a securitatii informationale.

Sectiunea 2

Scenariul de baza aferent obiectelor informationale

19. Scenariul de baza reprezintd lista evenimentelor aferente obiectelor

informationale gestionate, si anume:

a) Utilizatorul extern (subiectul impunerii) completeaza formularul
electronic de perfectare si achitare a vinietei fara autentificarea in sistem,
dar la prima utilizare 1 se va oferi posibilitatea credrii unui cont de
utilizator si salvarii datelor pentru utilizarea ulterioara a serviciului si de
asemenea pentru consultarea ulterioard a valabilitatii vinietei si primirii
notificarilor. Dupa perfectarea cu succes a formularului electronic de
achitare a vinietei in cadrul sistemului:

- salveaza in baza de date, informatiile din formularul completat

- prezintd documentul de confirmare care atestd plata vinietei
utilizatorului extern in vederea descarcarii sau imprimarii;

- creeaza sau actualizeaza automat dosarul obiectului impunerii
si profilul persoanei fizice sau juridice posesoare sau care au
drept de folosinta,

- salveaza documentul de confirmare care atesta plata vinietei in
dosarul obiectului impunerii;

- jurnalizeaza evenimentul de perfectare a formularului de
achitare si plata, precum si cele de creare/actualizare a dosarului
obiectului impunerii si a profilului.

In cazul existentei unui cont de utilizator, utilizatorul extern se
autentifica in sistem si la selectarea optiunii de achitare vinietd,
formularul electronic afisat utilizatorului extern va avea pre-completate
campurile referitoare la obiectul si subie utilizatorul ctul impunerii.



Utilizatorul va completa campurile relevante pentru vinietd iar in
continuare procesul se desfagoara asa cum a fost prezentat mai sus pentru
utilizatorii externi neautentificati.

b) Inurma aparitiei unui eveniment de intrare pentru prima dati pe teritoriul
Republicii Moldova al unui autovehicul neinmatriculat in Republica
Moldova, pentru care nu s-a achitat vinieta in prealabil, este creat
automat un dosar al obiectului impunerii in care datele asociate acestuia
vor fi preluate iTn mod automat prin intermediul interactiunii cu sistemele
informatice externe relevante (SIIPF si ST UNIPASS).

c) Sistemul informational ,.e-Vinieta” va executa automat actualizarea
dosarelor obiectelor impunerii ca urmare a parvenirii de la sisteme
informatice externe a unor categorii de date noi (exemplu: intrarea pe
teritoriul Republicii Moldova a autovehiculelor neinmatriculate in
Republica Moldova, etc.). Sistemul informational ,,e-Vinieta” va
consuma interfete externe in scopul furnizarii de date (exportul de date
specifice, cum ar fi datele despre existenta si valabilitatea vinietei catre
SASCR, SIIPF si SI UNIPASS).

d) Sistemul informational ,.e-Vinieta” va consuma interfete externe in
scopul furnizarii de date despre existenta si valabilitatea vinietei catre
sistemele informatice ale autoritatilor de control si verificare a achitarii
vinietei.

Sectiunea 3
Interactiunea cu alte sisteme si platforme
electronice guvernamentale

20. Inscopul furnizarii de date despre existenta si valabilitatea vinietei citre
sistemele informatice ale autoritatilor de control si verificare a achitarii vinietei,
sistemul informational ,,e-Vinieta” va interactiona cu urmatoarele sisteme externe:

1) Sistemul Informatic ,,UNIPASS Frontiera” (SI UNIPASS) - sistem
informatic al Serviciului Vamal destinat evidentei automatizate a traficului
international auto, sistemul informational ,.e-Vinieta” va interactiona cu SI
UNIPASS pentru:

a) preluarea datelor de incadrare tarifara a autovehiculelor neinmatriculate in
Republica Moldova care intra pe teritoriul Republicii Moldova, in scopul
determinarii Incadrarii tarifare a obiectului impunerii privind vinieta.

b) furnizarea datelor privind achitarea si valabilitatea vinietei pentru
autovehiculele neinmatriculate in Republica Moldova, in scopul
verificdrii achitarii taxei pentru folosirea drumurilor Republicii Moldova
de catre autovehiculele neinmatriculate n Republica Moldova:

- laiesirea din Republica Moldova, in cazul in care depisteaza lipsa
vinietei sau depdsirea perioadei de valabilitate a vinietei, nu
permite trecerea frontierei de stat fara prezentarea documentului de
platd ce confirmd achitarea vinietei si a amenzilor pentru
neachitarea vinietei;



- pe teritoriul Republicii Moldova, prin echipa mobila a Serviciului
Vamal care in cazul in care depisteaza lipsa vinietei sau depasirea
perioadei de valabilitate a vinietei, intocmeste proces-verbal de
constatare a contraventiei CU privire la neachitarea vinietei, cu
executarea obligatiei pentru a carei neindeplinire a fost aplicata (va
prezenta documentul de plata ce confirma achitarea vinietei).

2) Sistemul Informatic Integrat al Politiei de Frontiera (SIIPF) - sistem
informatic destinat pentru colectarea, prelucrarea, stocarea, actualizarea si analiza
datelor despre persoanele fizice si juridice si mijloacele de transport care
traverseaza frontiera de stat a Republicii Moldova. Sistemul informational ,.e-
Vinieta” va interactiona cu SIIPF pentru:

- preluarea datelor privind autovehiculele neinmatriculate in
Republica Moldova care intra pe teritoriul Republicii Moldova
in scopul determindrii obiectului si subiectului impunerii
privind vinieta;

- furnizarea datelor privind achitarea si valabilitatea vinietei
pentru autovehiculele neinmatriculate in Republica Moldova,
in scopul verificarii achitarii taxei pentru folosirea drumurilor
Republicii Moldova de catre autovehiculele neinmatriculate in
Republica Moldova care sau aflat pe teritoriul Republicii
Moldova si in cazul in care depisteaza lipsa vinietei sau
depasirea perioadei de valabilitate a vinietei, intocmeste proces-
verbal de constatare a contraventiei cu privire la neachitarea
vinietei, cu executarea obligatiei pentru a carei neindeplinire a
fost aplicatd (va prezenta documentul de platd ce confirma
achitarea vinietei).

3) Sistemul Automatizat de Supraveghere a Circulatiei Rutiere Controlul
Traficului (SASCR) - destinat supravegherii in regim automatizat a circulatiei
rutiere pe drumurile publice si detectarea cazurilor de incédlcare a normelor de
sigurantd a traficului rutier. Sistemul informational ,,e-Vinieta” va interactiona cu
SASCR pentru furnizarea datelor privind achitarea si valabilitatea vinietei pentru
autovehiculele neinmatriculate in Republica Moldova, in scopul verificarii
achitarii taxer pentru folosirea drumurilor Republicii Moldova de citre
autovehiculele neinmatriculate in Republica Moldova aflate pe teritoriul
Republicii Moldova si in cazul in care depisteaza lipsa vinietei sau depasirea
perioadei de valabilitate a vinietei, Intocmeste proces-verbal de constatare a
contraventiei cu privire la neachitarea vinietei, cu executarea obligatiei pentru a
carei neindeplinire a fost aplicata (va prezenta documentul de plata ce confirma
achitarea vinietei).



4) Sisteme informatice ale prestatorilor de servicii de plata si agentilor sai,
autorizati de catre detindtor, furnizoare si consumatoare de date a sistemului
informational ,,e-Vinieta” pentru asigurarea perfectarii si achitarii vinietei.

21. Sistemul informational ,,e-Vinieta” va interactiona cu urmatoarele

sisteme informationale partajate:

1) platforma de interoperabilitate (MConnect) — pentru schimbul de date cu
registrele si sistemele informationale de stat;

2) sistemul informational partajat de autentificare si control al accesului
(MPass) — pentru autentificarea si controlul accesului in cadrul
sistemului;

3) sistemul informational partajat de jurnalizare (MLog) — pentru asigurarea
evidentei operatiunilor (evenimentelor) produse in cadrul sistemului;

4) serviciul guvernamental de notificare electronica (MNotify) — pentru
notificarea electronica in cadrul sistemului;

5) serviciul guvernamental de plati electronice (MPay) — pentru achitarea
vinietelor folosind diverse metode de plata;

6) platforma tehnologica guvernamentala comuna (MCloud) — pentru
gazduirea sistemului.

Capitolul VI
SPATIUL TEHNOLOGIC AL SISTEMULUI

22. La dezvoltarea sistemului informational ,,e-Vinieta” se va aplica
arhitectura mult nivel (avand cel putin urmatoarele nivele: baza de date, logica de
aplicatie si interfata cu utilizatorul). Utilizarea unei astfel de arhitecturi va permite
o cuplare redusa intre componente, in care responsabilitatile fiecdrei componente
sunt specializate, precum si implementarea iterativd, operarea modificarilor si
flexibilitate Tn implementare.

23. Platforma tehnica va utiliza standarde deschise si va fi compatibila cu
sisteme care, la fel, utilizeaza standarde non proprietare, precum si cu standardele
deja existente.

24. Arhitectura complexului software-hardware, lista produselor software si
a mijloacelor tehnice utilizate la crearea infrastructurii informationale se
determina de catre posesor in etapele ulterioare de dezvoltare a sistemului, tinand
cont de:

1) implementarea unei solutii bazate pe SOA (Service Oriented Arhitecture
— arhitecturd software bazata pe servicii), care ofera posibilitatea reutilizarii unor
functii ale sistemului cu noi functionalitati, fara a afecta functionarea sistemului;

2) implementarea functionalitatilor de arhivare (backup) si restabilire a
datelor in caz de incidente.

25. Sistemul informational ,e-Vinieta” va fi gdzduit pe platforma
tehnologica comuna (MCloud), care permite accesul, la cerere, pe baza de retea la
totalitatea configurabild a resurselor de calcul virtualizabile (de exemplu, retele,
servere, echipamente de stocare, aplicatii si servicii) si care pot fi puse rapid la
dispozitie cu un efort minim de administrare sau interactiune cu furnizorul acestor
servicii.

26. Sistemul de comunicatii se va baza pe infrastructura si echipamentul
retelelor guvernamentale, care includ posibilitatea conectarii la internet.
Infrastructura existentd va fi planificatd Tn mod corespunzator, pentru a oferi



nivelele adecvate de performanta si capacitate.

27. Interfata de utilizare a sistemului informational ,,e-Vinieta” Se va adapta
automat la diverse rezolutii de afisare si va fi disponibila in limbile romana, rusa
si engleza.

28. Interfata de utilizare a sistemului informational ,,e-Vinieta” va fi
functionala pe dispozitivele mobile.

29. Avand in vedere importanta sistemului informational ,,e-Vinieta” in
cadrul resurselor informationale de stat ale Republicii Moldova, este necesara o
disponibilitate inaltd si accesul neintrerupt la sistem. Din acest motiv, intreaga
solutie va fi construitd in regim de inalta disponibilitate (24 de ore pe zi, 7 zile pe
saptamana).

Capitolul VI1I
SECURITATEA SI PROTECTIA INFORMATIEI

30. Securitatea  informationald  presupune  protectia  Sistemului
informational “e-Vinieta”, la toate etapele proceselor de creare, procesare, stocare
si transmitere a datelor, de actiuni accidentale sau intentionate cu caracter artificial
sau natural, care au ca rezultat cauzarea prejudiciului posesorului si utilizatorilor
resurselor informationale s1 infrastructurii informationale.

31. Asigurarea securitatii informatiei va fi realizata in conformitate cu
Cerintele minime obligatorii de securitate ciberneticd, aprobate prin Hotararea
Guvernului nr. 201/2017.

32. Pericolele securitatii informationale sunt:

1) colectarea si utilizarea ilegald a datelor;

2) incalcarea tehnologiei de prelucrare a datelor;

3) Implementarea in produsele software si hardware a componentelor care
indeplinesc functii neprevazute in documentatia aferentd acestor produse;

4) elaborarea si raspandirea programelor ce afecteaza functionarea
normald a sistemelor informationale si de telecomunicatii, precum si a sistemelor
securitdtii informationale;

5) nimicirea, deteriorarea, suprimarea radioelectronicd sau distrugerea
mijloacelor si sistemelor de prelucrare a datelor, de telecomunicatii si
comunicatii;

6) influentarea sistemelor cu parola-cheie de protectie a sistemelor
automatizate de prelucrare si transmitere a datelor;

7) compromiterea cheilor si mijloacelor de protectie criptografica a
informatiei;

8) scurgerea informatiei prin canale tehnice;

9) implementarea dispozitivelor electronice pentru interceptarea
informatiei in mijloacele tehnice de prelucrare, pastrare si transmitere a datelor
utilizdnd sistemele de comunicatii, precum si in Incdperile de serviciu ale
autoritatilor administratiei publice;

10) nimicirea, deteriorarea, distrugerea sau sustragerea suporturilor de
informatie mecanice sau de alt tip;

11) interceptarea datelor in retelele de transmitere a datelor si in liniile de
comunicatii, decodificarea acestei informatii si impunerea unei informatii false;

12) utilizarea tehnologiilor informationale nationale si internationale
necertificate, a mijloacelor de protectie a informatiei, a mijloacelor de
informatizare, de telecomunicatii $i comunicatii la crearea si dezvoltarea



infrastructurii informationale de telecomunicatii;

13) accesul nesanctionat la resursele informationale din bancile si bazele de
date;

14) incalcarea restrictiilor legale privind raspandirea informatiei;

15) incalcarea prevederilor cadrului normativ in materie de protectie a
datelor cu caracter personal.

33. Sistemul informational ,,e-Vinieta” asigurd urmatoarele obiective de
securitate:

1) autentificarea — garanteazd ca zonele restrictionate (interne) ale
sistemului vor fi accesibile doar utilizatorilor cu o identitate verificata
prin serviciul electronic guvernamental de autentificare si control al
accesului (MPass);

2) autorizarea — garanteaza ca utilizatorii autentificati prin serviciul
electronic guvernamental de autentificare si control al accesului
(MPass) pot accesa serviciile si datele care corespund drepturilor lor de
dCCes,

3) confidentialitatea — garanteaza ca datele inregistrate in Sistemul
informational ,e-Vinieta” nu pot fi accesate de o parte terta
neautorizata;

4) integritatea — garanteaza ca datele inregistrate in sistemul nu au fost
modificate sau alterate de o parte terta neautorizata;

5) non-repudierea — garanteaza ca tranzactiile efectuate nu pot fi negate
mai tarziu.

34. In cadrul sistemului informational ,,e-Vinieta” se asigura generarea si
pastrarea Inregistrarilor de audit ale securitatii pentru operatiunile de prelucrare a
datelor cu caracter personal, in conditiile cadrului normativ in materie de protectie
a datelor cu caracter personal.

35. Utilizatorii interni vor fi autorizati sa acceseze doar blocurile
functionale si datele pentru care au permisiunile necesare, conform rolurilor
fiecaruia. Utilizatorii si rolurile acestora vor fi gestionate prin intermediul
serviciului MPass.

36. O necesitate importanta legata de securitate este necesitatea pastrarii
inregistrarilor de audit pentru analiza integritatii sistemului si  pentru
monitorizarea activitatii utilizatorilor. Sistemul se va baza pe un mecanism de
inregistrari de audit dublu (intern si cu utilizarea serviciului electronic
guvernamental de jurnalizare (MLog)), ce urmeaza practicile internationale.

37. Data fiind necesitatea functiondrii non-stop a sistemului informational
,»e-Vinieta” pentru asigurarea prestarii in regim continuu a serviciilor publice
electronice, infrastructura sistemului va include circuite cu noduri de rezerva ce
vor prelua incarcatura sistemului pe perioada cat sistemul principal se afld in
proces de mentenantd sau restaurare.

Capitolul IX
DISPOZITII FINALE
38. Implementarea sistemului informational ,.e-Vinieta” va accelera
procesul de achitare a vinietei de catre subiectii impunerii si va consolida procesul
de evidenta si control a achitarii vinietei, ceea ce in final va avea un impact pozitiv
asupra intregului proces de colectare a vinietei.



Anexanr. 2
la Hotararea Guvernului nr.

din

REGULAMENT
privind modul de functionare si utilizare a Sistemului
Informational ,,e-Vinieta”

Capitolul |
DISPOZITII GENERALE

1. Regulamentul privind modul functionare si utilizare a sistemului
informational ,,e-Vinieta” (in continuare - Regulament) este elaborat in vederea
reglementarii modului de organizare, functionare si utilizare a sistemului
informational ,,e-Vinieta”.

2. Sistemul informational ,,e-Vinieta” reprezinta o resursa informationala de
stat menita sa faciliteze perfectarea formularului de vinieta, precum si evidenta si
controlul asupra achitarii vinietei.

3. Notiunile utilizate in prezentul Regulament au semnificatiile prevazute in
Codul Fiscal nr. 1163-XIII din 24.04.1997, Legea nr. 467/2003 cu privire la
informatizare si la resursele informationale de stat.

Capitolul 11
STRUCTURA SI FUNCTIONALITATILE E-VINIETA

4. Functiile de baza ale sistemului informational ,,e-Vinieta” sunt efectuarea
operatiunilor aferente procesului de perfectare a vinietei, evidenta, verificare si
control asupra achitarii vinietei.

5. Sistemul informational ,,e-Vinieta” realizeaza urmatoarele functionalitati
principale:

1) perfectarea formularului de vinieta;

2) calcularea vinietei prin aplicarea cotelor impunerii prevazute de legislatie;

3) achitarea vinietei prin intermediul metodelor de platd disponibile in
serviciul guvernamental de plati electronice (MPay);

4) notificarea utilizatorilor privind evenimentele aferente procesului de
perfectare si achitare a vinietei;

5) crearea si gestionarea dosarului obiectului impunerii cu vinieta;

6) asigurarea schimbului informational privind vinietele perfectate si
achitate, cu organele de stat responsabile intru asigurarea controlului asupra
achitarii vinietei,;

7) generarea rapoartelor si statisticilor de utilizare;

8) gestionarea drepturilor de acces in cadrul sistemului.

6. Sistemul informational ,,e-Vinieta” poate fi dezvoltat prin atribuirea de noi
functionalitati.

Capitolul 111
SUBIECTII RAPORTURILOR JURIDICE
7. Subiectii din domeniul crearii, exploatarii si al utilizarii sistemului
informational ,,e-Vinieta” sunt:
1) proprietarul;
2) posesorul;



3) detindtorul;

4) utilizatorul,

5) administratorul tehnic.

8. Proprietarul sistemului informational ,,e-Vinieta” este statul. Resursele
financiare pentru dezvoltarea, mentenanta si exploatarea sistemului informational
,»e-Vinieta” sunt asigurate din bugetul de stat si alte mijloace financiare, conform
legislatiei.

9. Posesorul sistemului informational ,e-Vinieta” este Ministerul
Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale (in continuare — posesor).

10. Detinitorul sistemului informational ,,e-Vinieta” este Intreprinderea de
Stat ,,Administratia de Stat a Drumurilor” (in continuare — detinator).

11. Utilizatorul este persoana fizica si persoana juridica posesoare de
autovehicule neinmatriculate in Republica Moldova, care intra pe teritoriul
Republicii Moldova sau care il tranziteaza.

12. Administratorul tehnic al sistemului informational ,,e-Vinieta” este
Institutia Publica ,,Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica” care
isi exercita atributiile in conformitate cu cadrul normativ in materie de administrare
tehnica si mentinere a sistemelor informationale de stat.

Capitolul IV
DREPTURILE SI OBLIGATIILE SUBIECTILOR
Sectiunea 1
Drepturile si obligatiile posesorului

13. Posesorul are dreptul:

1) sa utilizeze informatia disponibild in cadrul sistemului informational ,,e-
Vinieta” in scopul executarii obligatiilor sale;

2) sa organizeze activitati de schimb de experienta in domeniul sistemului
informational ,,e-Vinieta”.

14. Posesorul este obligat:

1) sa asigure conditiile juridice, organizatorice si financiare pentru crearea si
functionarea sistemului informational ,,e-Vinieta”,;

2) s stabileasca scopurile, sarcinile functionale si planurile de dezvoltare ale
sistemului informational ,,e-Vinieta”;

3) saasigure dezvoltarea continua a sistemului informational ,,e-Vinieta”;

4) sa asigure monitorizarea si evaluarea performantelor sistemului
informational ,,e-Vinieta”;

5) sa stabileasca masurile tehnice si organizatorice de protectie si securitate;

6) sa exercite alte atributii necesare asigurarii bunei functionari a sistemului
informational ,,e-Vinieta”.

Sectiunea 2
Drepturile si obligatiile detinatorului

15. Detinatorul are dreptul:

1) sa utilizeze informatia disponibila in cadrul sistemului informational ,,e-
Vinieta” in scopul executarii obligatiilor sale;

2) sa organizeze activitati de instruire privind sistemul informational ,.e-
Vinieta”;

3) sa autorizeze suspendarea activitatii sistemului informational ,,e-Vinieta”
in cazul unei situatii exceptionale stabilitd in conformitate cu actele normative de



domeniu, in cazul unor incidente sau in cazul existentei riscurilor semnificative de
securitate pentru resursele informationale de importanta publica,

4) sa incheie contracte cu prestatori de servicii de plata privind perfectarea
vinietei in regim offline.

16. Detinatorul este obligat:

1) sa asigure suportul operational pentru functionarea eficienta a sistemului
informational ,,e-Vinieta”;

2) sa claboreze si sia aprobe procedurile operationale pentru operarea
sistemului informational ,,e-Vinieta”;

3) sa elaboreze si sa aprobe regulile tehnice de conectare si accesare a
sistemului informational ,,e-Vinieta”, precum si a modului de utilizare de catre
subiecti;

4) sa asigure monitorizarea si evaluarea performantelor sistemului
informational ,,e-Vinieta”;

5) sa intervina pentru investigarea, solutionarea, 1inldturarea erorilor
identificate sau comunicate de subiecti;

6) sa stabileasca modalitatea de anulare a vinietelor si sa asigure solutionarea
cererilor de anulare a subiectilor in conformitate cu prevederile prezentului
Regulament;

7) sa elaboreze, sa aprobe si sa publice pe pagina web al sistemului
informational ,,e-Vinieta”, termenii si conditiile de utilizare ai sistemului;

8) sa asigure Inregistrarea obiectelor informationale supuse inregistrarii;

9) sa asigure procesul de integrare cu sistemele informationale externe;

10) sa asigure integritatea informatiei in cadrul sistemului informational ,,e-
Vinieta” pe segmentul sau de responsabilitate;

11) sa monitorizeze procesul de inregistrare si prelucrare a datelor in cadrul
sistemului informational ,,e-Vinieta”;

12) sa asigure securitatea si protectia datelor;

13) sd monitorizeze respectarea cerintelor de securitate si conformitate ale
sistemului informational ,,e-Vinieta” in domeniul protectiei datelor cu caracter
personal;

14) sa autorizeze suspendarea si revocarea dreptului de acces la sistemul
informational ,,e-Vinieta”;

15) sa colaboreze cu administratorul tehnic iIn domeniul administrarii tehnice
a sistemului informational ,,e-Vinieta” in conformitate cu actele normative;

16) sa exercite alte atributii necesare asigurarii bunei functionari a sistemului
informational ,,e-Vinieta”.

Sectiunea 3
Drepturile si obligatiile utilizatorului

17. Utilizatorul are dreptul:

1) sa utilizeze orice metoda de plata disponibild pentru achitarea vinietei;

2) si solicite anularea si restituirea vinietei in conditiile legislatiei si
prezentului regulament;

3) sa fie informat in prealabil despre cuantumul comisioanelor aplicate la
perfectarea vinietei, in cazul perfectarii in regim online sau offline prin intermediul
instrumentelor de platd ale prestatorilor de servicii de platd contractati de
detinatorul sistemului.



18. Utilizatorul are obligatia:

1) sa asigure, completarea datelor necesare perfectarii vinietei in cadrul
sistemului informational ,,e-Vinieta”;

2) sa asigure autenticitatea si veridicitatea datelor inregistrate in Sistemul
informational ,,e-Vinieta”;

3) sa asigure confidentialitatea oricaror date de autentificare in cadrul
sistemului informational ,,e-Vinieta”;

4) sa achite, cuantumul vinietei calculate in cadrul sistemului informational
,,.e-Vinieta”;

5) sa achite, dupa caz, comisioanele aferente perfectarii vinietei prin
intermediul instrumentelor prestatorilor de servicii de plata;

6) sa utilizeze functionalitatile sistemului informational ,,e-Vinieta” in
exclusivitate conform destinatiei acestora si in strictd conformitate cu legislatia.

Capitolul V
PROCESUL DE INCASARE A VINIETEI
Sectiunea 1
Perfectarea si achitarea vinietei

19. Perfectarea vinietei se realizeaza prin pagina web a sistemului
informational ,,e-Vinieta”.

20. Prestatorii de servicii de plata pot asigura de asemenea implementarea in
cadrul instrumentelor sale de plata, posibilitatea de perfectare a vinietei in regim
online sau offline, in baza unor contracte cu detinatorul sistemului informational
,»8-Vinieta” si integrarilor tehnice corespunzatoare.

21. Achitarea vinietei este responsabilitatea subiectilor impunerii ce au
obligatia de plata in conformitate cu legislatia.

22. Calculul vinietei se asigura in cadrul sistemului conform cotelor impunerii
si Incadrarii tarifare stabilite de legislatie.

23. In scopul facilitarii achitirii vinietei, detinitorul va asigura integrarea
tehnica cu serviciul guvernamental de plati electronice (MPay).

24. Achitarea vinietei se efectueaza prin metodele de plata selectate de
subiectii impunerii in cadrul serviciului guvernamental de plati electronice (MPay).

25. Dovada achitarii vinietei se considera confirmarea emisa de sistemul
informational ,,e-Vinieta”, de serviciul guvernamental de plati electronice (MPay)
sau confirmarea eliberata de orice prestator de servicii de plata pentru procesarea
prin serviciul guvernamental de plati electronice (MPay).

Sectiunea 2
Anularea si restituirea vinietei

26. Anularea vinietei achitate in cadrul sistemului informational ,,e-Vinieta”
se aplica in cazul in care exista cererea motivata a utilizatorului.

27. Anularea vinietei poate fi admisa in cazul indicarii eronate a datelor la
perfectarea vinietei (tipul vinietei, tipul si datele de identificare a mijlocului de
transport etc.) si perfectirii duble a vinietei. In toate cazurile, subiectul va prezenta
concomitent cu cererea de anulare, documente doveditoare in sustinerea cererii
sale, precum si confirmarea achitarii unei viniete corecte.

28. Modul de anulare a vinietei, pentru cazurile prevazute de pct. 27, se
stabileste de catre detindtorul sistemului informational ,,e-Vinieta”.



29. Cererea de anulare a vinietei se prezintd detinatorului sistemului
informational ,,e-Vinieta” pentru solutionare.

30. Cererea de restituire a vinietei se prezinta Serviciului Fiscal de Stat si este
examinata 1n conditiile stabilite de Hotararea Guvernului nr. 235 din 19.04.2017.

Capitolul VI
INREGISTRAREA DATELOR

31.In scopul perfectarii vinietei, utilizatorul inregistreaza in sistemul
informational ,,e-Vinieta” informatiile cu privire la obiectul impunerii.

32. Sistemul informational ,,e-Vinieta” tine evidenta vinietelor perfectate si
achitate, exclusiv in format electronic, in limba romana.

33. Toate Inregistrarile si modificarile operate in Sistem se pastreaza in ordine
cronologica.

34. Posesorul efectueaza administrarea sistemului cu ajutorul complexului de
mijloace software si hardware, in corespundere cu prezentul Regulament.

Capitolul VII
MODIFICAREA SI COMPLETAREA INFORAMTIEI

35. Modificarea si/sau completarea datelor din sistem prin adaugarea unor noi
inscrieri privind anularea si substituirea datelor inregistrate anterior nu se admite.

36. Detinatorul asigura posibilitatea accesarii si vizualizarii informatiei la
orice etapa de modificare si/sau completare a datelor, precum si evidenta tuturor
modificarilor si completarilor. Toate modificdrile operate se pdstreaza in ordine
cronologica.

Capitolul VIII
REGIMUL JURIDIC DE UTILIZARE A INFORMATIEI

37. Accesul automatizat la informatia din Sistem se realizeaza prin intermediul
interfetelor automatizate de comunicare, prin autentificarea cu certificatele cheilor
publice si autorizarea prin MPass.

38. Accesul utilizatorilor interni la informatia din sistem se realizeaza prin
intermediul interfetelor de utilizator, prin autentificarea cu certificatele cheilor
publice si autorizarea prin MPass.

39. Se interzice utilizarea datelor din sistem in scopuri contrare legii.

40. Datele cu caracter personal ale persoanelor fizice se utilizeaza conform
legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal.

41. Termenul de pastrare a datelor cu caracter personal in cadrul sistemului
informational ,,e-Vinieta” constituie 15 ani de la data achitarii vinietei. Dupa
expirarea termenului, datele cu caracter personal vor fi depersonalizate si stocate
exclusiv in scopuri statistice, de cercetare istorica sau stiintifica.

42. Destinatarii datelor din sistem nu sunt in drept sa modifice datele obtinute,
iar la utilizarea acestora sunt obligati sa indice sursa lor.

43. Datele receptionate din sistem nu pot fi transmise persoanelor terte, daca
legislatia sau tratatele internationale la care Republica Moldova este parte nu
prevad altfel.



Capitolul IX

ASIGURAREA PROTECTIEI SI SECURITATII INFORMATIEI

44. Asigurarea securitdtii, confidentialitdtii si a integritdtii datelor prelucrate
in cadrul sistemului informational ,,e-Vinieta” se efectueaza de catre subiectii cu
drepturi de acces la sistem cu respectarea stricta a cerintelor fata de asigurarea
securitatii informatiei, si a prevederilor legislatiei din domeniul protectiei datelor
Cu caracter personal.

45. Obiecte ale asigurarii protectiei si securitdtii informatiei din cadrul
sistemului informational ,,e-Vinieta” se considera tot complexul de mijloace
software si hardware care asigura realizarea proceselor informationale:

1) baza de date, sistemele informationale, sistemele operationale, sistemele
de gestiune a bazelor de date si alte aplicatii care asigura functionarea sistemului
informational ,,e-Vinieta”;

2) sistemele de telecomunicatii, retelele, serverele, calculatoarele si alte
mijloace tehnice de prelucrare a informatiei.

46. Protectia informatiei in cadrul sistemului informational ,,e-Vinieta” se
asigura prin urmatoarele metode:

1) asigurarea masurilor de protectic a datelor prin folosirea metodelor
criptografice de transmitere a informatiei prin retelele de transport de date
guvernamentale;

2) excluderea accesului neautorizat la datele din sistemul informational ,,e-
Vinieta”, prin utilizarea functionalititilor de autentificare ale serviciului
guvernamental de autentificare si control al accesului pentru serviciile electronice
(MPass);

3) prevenirea actiunilor intentionate si/sau neintentionate ale utilizatorilor
care pot duce la distrugerea sau denaturarea datelor;

4) efectuarea periodica planificata a copiilor de rezerva a datelor si fisierelor
mijloacelor de program;

5) utilizarea obligatorie a produselor de program licentiate aprobate;

6) monitorizarea procesului de exploatare al sistemului informational ,,e-
Vinieta” prin intermediul mecanismului de jurnalizare;

7) prevenirea actiunilor speciale tehnice si de program care duc la
distrugerea, denaturarea datelor sau cauzeazd defectiuni in functionarea
complexului tehnic si de program;

8) efectuarea tuturor masurilor aferente asigurarii restabilirii si continuitatii
functiondrii sistemului informational ,,e-Vinieta” in cazul incidentelor.

47. Schimbul informational se efectueaza cu utilizarea mijloacelor software si
hardware, doar prin canale securizate, asigurand integritatea si securitatea datelor.

48. Pentru asigurarea functionalitatii eficiente si neintrerupte a sistemului
informational ,.e-Vinieta”, schimbul informational de date al sistemului
informational ,,e-Vinieta” este asigurat in regim non-stop.

49. Subiectii  sistemului  informational ,,e-Vinieta”, elaboreaza si
implementeaza politica de securitate informationald pentru asigurarea respectarii
regulilor, standardelor si normelor general acceptate in domeniul securitatii
informationale, incluzand:

1) identitatea persoanei responsabile de politica de securitate;

2) principalele masuri tehnico-organizatorice necesare  asigurarii
functionarii sistemului informational ,,e-Vinieta”;



3) procedurile interne ce exclud cazurile de modificare nesanctionata a
mijloacelor software si/sau a informatiei in cadrul sistemului informational ,.e-
Vinieta”;

4) responsabilitatile personalului subiectului sistemului informational ,,e-
Vinieta” privind asigurarea securitatii informationale;

5) procedurile de control intern al subiectului sistemului informational ,,e-
Vinieta” privind respectarea conditiilor de securitate informationala.

50. Fiecare subiect al sistemului informational ,e-Vinieta”, asigura
informarea si instruirea utilizatorilor privind metodele si procedeele de contracarare
a pericolelor informationale.

51. Functionarea sistemului informational ,,e-Vinieta” se suspenda de catre
posesor cu informarea subiectilor prin mijloacele tehnice disponibile, in caz de
aparitie a uneia dintre urmatoarele situatii:

1) in timpul efectudrii lucrarilor profilactice ale complexului de mijloace
software si hardware al sistemului informational ,,e-Vinieta”;

2) la incélcarea cerintelor sistemului securitdtii informatiei, dacd aceasta
prezinta pericol pentru functionarea sistemului;

3) in cazul aparitiei dificultatilor tehnice in functionarea complexului de
mijloace software si hardware al sistemului.

52. Prelucrarea datelor cu caracter personal se efectueaza in conformitate cu
cadrul normativ privind protectia datelor cu caracter personal. In cadrul sistemului
vor fi prelucrate datele cu caracter personal strict necesare, neexcesive scopului
prestabilit de acesta, asigurand-se un nivel de securitate si confidentialitate adecvat
in ceea ce priveste riscurile prezentate de prelucrare si caracterul datelor.

Capitolul X
CONTROLUL S1 RESPONSABILITATEA

53. Sistemul informational ,,e-Vinieta” este supus unui control intern si extern.
Controlul intern este efectuat anual de catre posesor, iar controlul extern este
efectuat de catre autoritatile administratiei publice autorizate conform planurilor de
activitate.

54. Subiectii in atributiile carora intrd administrarea sistemului informational
,e-Vinieta”, introducerea datelor, furnizarea informatiilor si asigurarea functionarii
sistemului informational ,,e-Vinieta” poarta raspundere personald in conformitate
cu legislatia, pentru completitudinea, autenticitatea, veridicitatea, integritatea
informatiei, precum si pentru pastrarea si utilizarea ei.

55. Toti subiectii sistemului informational ,,e-Vinieta” poartd raspundere
conform legislatiei pentru prelucrarea, divulgarea si transmiterea informatiei din
sistem ce contine date cu caracter personal, persoanelor terte, contrar prevederilor
legislatiei.

56. Functionarea sistemului informational ,,e-Vinieta” se suspendd de catre
administratorul tehnic, dupa coordonarea prealabild cu posesorul, in cazul aparitiei
uneia dintre urmatoarele situatii:

1) in timpul efectuarii lucrarilor profilactice ale complexului de mijloace
software si hardware al sistemului;

2) la incalcarea cerintelor sistemului securitatii informatiei, daca aceasta

prezinta pericol pentru functionarea sistemului;

3) in cazul aparitiei dificultatilor tehnice in functionarea complexului de

mijloace software si hardware al sistemulut;



4) la cererea scrisd a detindtorului sau posesorului.

57. In cazul aparitiei dificultitilor tehnice in functionarea complexului de
mijloace software si hardware al sistemului informational ,,e-Vinieta” din vina
tertelor persoane, este posibild suspendarea functionarii sistemului, cu informarea
subiectilor prin mijloacele tehnice disponibile.
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