Proiect
GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA
HOTARAREANr.

din 2022
Chisiniau

pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea
Serviciului de protezare si ortopedie si a Standardelor minime de calitate

Tn scopul implementarii art. 51 din Legea privind incluziunea sociali a persoanelor
cu dizabilitati nr . 60/2012 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2012, nr. 155-159,
art. 508), Legii nr. 547/2003 asistentei sociale (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2004, nr. 42-44, art. 249) si Legii nr. 123/2010 cu privire la serviciile sociale (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2010, nr. 155-158, art. 541), Guvernul HOTARASTE:

1. Se aproba:

- Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului de protezare si
ortopedie, conform anexei nr. 1;

- Standarde minime de calitate pentru Serviciul de protezare si ortopedie, conform
anexei nr. 2.

2. Prestatorii Serviciului vor aproba propriile regulamente de organizare si functionare,
n baza prevederilor Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului
de protezare si ortopedie.

3. Cheltuielile ce tin de organizarea si functionarea Serviciului de protezare si
ortopedie vor fi suportate de catre prestatori si se vor efectua in limitele alocatiilor
prevazute anual in bugetele respective, precum si din alte surse, conform legislatiei.

4. Controlul asupra executarii prezentei hotarari se pune in sarcina Ministerului
Muncii si Protectiei Sociale.

Prim-ministru Natalia GAVRILITA

Contrasemneaza:

Ministrul Muncii

si Protectiei Sociale Marcel Spatari

Ministrul Finantelor Dumitru Budianschi



Anexanr. 1

REGULAMENT-CADRU
privind organizarea si functionarea Serviciului de protezare si ortopedie

I. Capitolul |
DISPOZITII GENERALE

1. Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului de
protezare si ortopedie (in continuare - Regulament) reglementeaza modul de
organizare si functionare a acestuia.

2. Serviciul de protezare si ortopedie (in continuare - Serviciu) este un serviciu
socio-medical specializat, instituit de catre Structura teritoriala de asistenta sociala.

3. Serviciul isi desfasoara activitatea in conformitate cu prevederile legislatiei,
prezentul Regulament, Regulamentul cu privire la modul de asigurare a unor
categorii de cetateni cu mijloace ajutatoare tehnice, aprobat prin Hotararea
Guvernului Republicii Moldova nr. 567/2011, actele administrative / dispozitiile
Ministrului/Ministerului Muncii si Protectiei Sociale (in continuare — Ministerul),
Centrului Republican Experimental Protezare, Ortopedie si Reabilitare (in
continuare — CREPOR) si a autoritatilor administratiei publice locale.

4. Tn sensul prezentului Regulament, notiunile utilizate semnifica:

- beneficiar al Serviciului — persoana (adult sau copil) cu dizabilitati
locomotorii, care necesita a fi asigurat cu mijloace ajutatoare tehnice si alte servicii,
in conformitate cu prevederile Hotararii Guvernului nr. 567/2011 pentru aprobarea
Regulamentului cu privire la modul de asigurare a unor categorii de cetateni cu
mijloace ajutatoare tehnice;

- felcer protezist — specialist cu studii medii speciale medicale, angajat al
Serviciului de protezare si ortopedie de pe linga Structura teritoriald de asistenta
sociala.

5. Activitatea Serviciului este coordonata de catre Structura teritoriala de
asistenta sociala de comun cu CREPOR.

Capitolul 11
SCOPUL, OBIECTIVELE SI PRINCIPIILE
DE ORGANIZARE A SERVICIULUI

6. Scopul Serviciului este de a oferi suport si asistentd necesara beneficiarilor
in procesul de asigurare cu mijloace ajutatoare tehnice si alte servicii, conform
prevederilor Hotararii Guvernului nr. 567/2011 pentru aprobarea Regulamentului cu



privire la modul de asigurare a unor categorii de cetateni cu mijloace ajutdtoare
tehnice.
Obiectivele Serviciului sunt:
1) prestarea serviciilor in functie de necesitatile individuale ale beneficiarilor;
2) facilitarea acesului beneficiarilor la asigurarea cu mijloace ajutatoare tehnice
si alte servicii;
3) asigurarea evidentei beneficiarilor Serviciului, pe categorii de beneficiari, pe
tipuri de mijloace ajutatoare tehnice si alte servicii.
8. Serviciul isi desfasoara activitatea in baza urmatoarelor principii:
1) respectarea drepturilor si demnitatii umane;
2) respectarea opiniei beneficiarilor;
3) centrarea pe beneficiar;
4) planificarea individualizata centrata pe beneficiar;
face propriile alegeri;
7) mobilizare si valorificare a tuturor mijloacelor de informare disponibile in
limitele institutionale si noninstitutionale;
8) abordarea complexa a necesitatilor beneficiarului;
9) participare si responsabilitate;
10) respectarea eticii profesionale;
11) asigurarea confidentialitatii informatiei obtinute pe parcursul prestarii
Serviciului.

Capitolul 111
ORGANIZAREA SI FUNCTIONAREA SERVICIULUI

Sectiunea 1. Competentele structurii teritoriale de asistenta sociala

8. Structura teritoriald de asistenta sociald are urmdtoarele competente:

1)asigura prestarea Serviciului in conformitate cu prezentul Regulament,
Standardele minime de calitate si prevederile legislatiei;

2) asigura buna functionare a Serviciului, inclusiv dotarea spatiului/biroului cu
inventarul si utilajul necesar;

3) asigura angajarea felcerului protezist in coordonare cu CREPOR;

4)organizeaza instruirea/formarea profesionala a acestuia, In coordonare cu
CREPOR,;

5)asigura transmiterea catre CREPOR a informatiei, rapoartelor, precum si
dosarele beneficiarilor;

6) asigura Serviciul cu transport, la necesitate;

7)asigura un sistem de primire, Inregistrare si solutionare a plingerilor, in
conformitate cu legislatia;



8) ofera asistentd in exercitarea drepturilor si obligatiilor beneficiarilor
Serviciului;

9) respecta drepturile beneficiarilor in procesul de prestare a Serviciului,

10) asigura referirea beneficiarului catre alte servicii si institutii;

11) colaboreaza cu CREPOR Ia toate etapele de prestare a Serviciului;

12) dezvolta parteneriate cu autoritatile publice locale, organizatiile
necomerciale, diferiti donatori in vederea asigurarii beneficiarilor Serviciului cu
mijloace ajutatoare tehnice;

13) aplica politica si procedurile existente de respectare a confidentialitatii si
protectia datelor cu caracter personal.

Sectiunea 2. Personalul Serviciului si atributiile acestuia

9. Personalul Serviciului este constituit din felcerul protezist, angajat de catre
Structura teritoriald de asistenta sociala, de comun cu CREPOR.

10.Tn activitatea sa, felcerul protezist, se subordoneazi sefului structurii
teritoriale de asistenta sociala si conducerii CREPOR-lui, care poate desemna prin
ordin intern o persoand responsabild de conlucrarea/coordonarea activitatii dintre
acestea si felcerul protezist.

11. Felcerul-protrezist are urmatoarele responsabilitati/atributii:

1) colaboreaza cu centrele medicilor de familie, institutiile medico-Sanitare
publice, alti prestatori de servicii medicale, autoritatile publice locale, asistentii
sociali comunitari, structurile teritoriale ale Consiliului National pentru
Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii de Munca;

2) tine evidenta solicitantilor si beneficiarilor asigurati cu mijloace ajutatoare
tehnice, pe categorii de beneficiari, tipuri de mijloace ajutatoare tehnice si servicii
prestate;

3) perfecteaza pachetul de documente al solicitantilor Serviciului;,

4) asigura evidenta electronica si pe suport de hartie a mijloacelor ajutatoare
tehnice si a serviciilor prestate beneficiarilor;

5) asigura livrarea catre beneficiarii Serviciului a mijloacelor ajutatoare tehnice,
n cazul in care nu este posibila eliberarea acestora direct de la CREPOR,;

6) perfecteaza si prezinta CREPOR-lui, rapoarte/dari de seama, informatii,
conform graficului (lunar, trimestrial, semestrial si anual);

7) asigura restituirea mijloacelor ajutatoare tehnice, de catre beneficiari
/reprezentantul legal al acestuia, Tn cazul Tn care acestea nu le mai sunt necesare,
sau Tn caz de deces;

8) realizeaza intregul complex de masuri privitor la dispensarizarea
beneficiarilor Serviciului aflati la evidenta sa si CREPOR-lui;



9) verifica lunar, termenul de schimb al mijloacelor ajutatoare tehnice si alte
servicii prestate de CREPOR, cu intreprinderea actiunilor care se impun si
elaboreaza rapoarte;

10) asigurara conditii de lucru pentru echipa tehnico-medicala a CREPOR-lui
conform graficului stabilit, aflata in teritoriu si prezenta solicitantilor/beneficiarilor;

11) efectucaza deservirea (consultarea, informarea, instruirea privind utilizarea
mijloacelor asistive) beneficiarilor Serviciului, care sunt la evidenta sa si CREPOR-
lui, inclusiv, cu deplasare la domiciliul acestora;

13) participa la instruirile organizate pe domeniul de activitate;

14) asigura procesul de pastrare si arhivare a documentelor, Cu respectarea
prevederilor legislatiei din domeniu.

12.Felcerul-protezist are urmatoarele drepturi:

1) sa solicite de la centrele medicilor de familie, institutiile medico-sanitare
publice, alti prestatori de servicii medicale, autoritatile publice locale, asistentilor
sociali comunitari, structurilor teritoriale ale Consiliului National pentru
Determinarea Dizabilitatii si Capacitdtii de Munca, informatii despre persoanele cu
dizabilitati locomotorii/potentiali beneficiari si beneficiari ai Serviciului;

2) sa solicite de la organizatiile necomerciale si donatori, informatie referitor
la asigurarea cu mijloace ajutatoare tehnice asigurate/serviciile prestate
beneficiarilor Serviciului;

3)sd participe la cursuri de instruire/formare profesionala n vederea
perfectionarii gradului de calificare (CREPOR), organizate de institutiile de profil,
inclusiv cele organizate de CREPOR;

4) sa utilizeze unitatea de transport a structurii teritoriale de asistenta sociala
pentru deservirea beneficiarilor Serviciului si asigurarea lor cu mijloace ajutatoare
tehnice.

Sectiunea 3. Eligibilitatea beneficiarilor la prestarea Serviciului

13. Examinarea eligibilitatii pentru prestarea Serviciului, solicitantul, dupa
caz, reprezentantul legal, depune o cerere la Structura teritoriala de asistenta sociala
de la locul de trai.

14. Cererea solicitantului/reprezentantului legal, este insotita de copia actului
de identitate si a altor documente, care confirma necesitatea asigurarii cu mijloace
ajutatoare tehnice si alte servicii necesare, prestate de CREPOR, in conformitate cu
legislatia.

15. Pentru asigurarea cu mijloace ajutitoare tehnice, Structura teritoriald de
asistenta sociala, expediaza in adresa Centrului urmatoarele acte:

1) demersul sectiei/directiei;

2) cererea personald a solicitantului;



3) concluzia Consiliului medical consultativ al institutiei medico-sanitare
publice de la locul de trai al solicitantului, in care se indica diagnosticul si
recomandarile medicale privind asigurarea cu mijloace ajutatoare tehnice.

16. Felcerul-protezist examineaza dosarul solicitantului de servicii de comun
cu specialistii Structurii teritoriale de asistentd sociald, dupa caz, cu implicarea
specialistilor CREPOR-lui, in termen de 3 zile lucratoare, privind eligibilitatea
acestora pentru prestarea Serviciului.

17. Beneficiarilor Serviciului li se intocmesc dosare personale.

18. O copie a dosarului se pastreaza in cadrul Serviciului.

Sectiunea 4. Drepturile si obligatiile beneficiarului Serviciului

19. Beneficiarul Serviciului are urmatoarele drepturi:

1) sa fie informat asupra prevederilor legale privind functionarea Serviciului;

2) sa fie consultat cu privire la necesitatile si deciziile care il privesc;

3) sd i se respecte demnitatea umana si intimitatea personala;

4) sa depuna, in conditiile legislatiei in vigoare, plangeri si reclamantii in cazul
lezarii drepturilor sale;

5) sa i se asigure confidentialitatea informatiei.

20.Beneficiarul are urmatoarele obligatii:

1) sa comunice felcerului-protezist/structurii teritoriale de asistenta sociald, in
decurs de 5 zile lucratoare, despre orice eveniment de naturd si conduca la
modificarea sau incetarea dreptului de acordare a Serviciului;

2) sa colaboreze cu felcerul-protezist;

3) sa respecte conditiile de prestare a Serviciului.

Sectiunea 5. Suspendarea si incetarea prestarii Serviciului

21. Suspendarea Serviciului poate fi in urmatoarele cazuri:

1) la cererea beneficiarului sau, dupa caz, a reprezentantului sau legal;

2) echipa medico-tehnica a CREPOR-lui, prin avizul sau, a constatat
contraindicatii pentru o anumitad perioada de timp sau necesitatea efectuarii unor
investigatii suplimentare pentru asigurarea cu mijloace ajutatoare tehnice sau alte
servicii.

22. Incetarea prestarii Serviciului are loc in unul din urmatoarele cazuri:

1) beneficiarul nu mai intruneste conditiile pentru a beneficia de Serviciu;

2) beneficiarul sau, dupa caz, reprezentantul sdu legal solicitda personal
incetarea prestarii Serviciului;

3) echipa medico-tehnica a CREPOR-lui, prin avizul sau, a constatat
contraindicatii pentru asigurarea cu mijloace ajutitoare tehnice si alte servicii
prestate de CREPOR;



5) beneficiarul este asigurat cu mijloace asistive de o alta institutie/organizatie;
6) decesul beneficiarului.

23. Constatind existenta circumstantelor prevazute la pct. 21 si 22 din prezentul
Regulament, la propunerea felcerului protezist, Structura teritoriala de asistenta
sociald, emite o decizie privind suspendarea sau incetarea prestarii Serviciului si 0
transmite in termen de 3 zile lucratoare catre CREPOR.

Sectiunea 6. Monitorizarea si evaluarea Serviciului

24. Monitorizarea prestarii Serviciului/felcerului-protezist este asigurata de
catre Structura teritoriala de asistenta sociala de comun cu CREPOR.

25. Structura teritoriala de asistenta sociala, prezinta CREPOR-lui, rapoarte/dari
de seama/informatii, privind activitatea Serviciului/felcerului-protezist, conform
graficului (lunar, trimestrial, semestrial si anual) si formularelor aprobate de
CREPOR.

26. 1n baza rapoartelor/dirilor de seamé/informatiilor, specificate la pct. 25, din
prezentul Regulament, CREPOR intocmeste rapoarte de evaluare.

27. Pentru evaluarea activitatii Serviciului/felcerului-protezist, CREPOR,
efectueaza vizite planificate si inopinate la sediul Serviciului si domiciliul
beneficiarilor, iar in rezultat, intocmeste rapoarte de evaluare.

28. Rapoartele de evaluare a activitatii Serviciului/felcerului-protezist,
specificate la pct. 26 si 27 din prezentul Regulament, sunt prezentate de catre
CREPOR, Structurii teritoriale de asistentd sociald, pentru examinare §i
intreprinderea masurilor care se impun, reiesind din recomandari/constatari.

Capitolul 1V
MODUL DE FINANTARE A SERVICIULUI

29. Serviciul este finantat din urmatoarele surse:

1) bugetele unitatilor administrativ-teritoriale de nivelul al doilea si bugetul
mun. Chisinau si mun. Balti;

2) alte surse, conform legislatiei Tn vigoare.

30. Evidenta contabild a Serviciului si salarizarea felcerului-protezist, se
efectueaza de catre Structura teritoriala de asistenta sociala, Tn conformitate cu
prevederile legislatiei.



Capitolul V
DISPOZITII FINALE

31. Responsabili pentru calitatea prestarii Serviciului, este felcerul-protezist
si Structura teritoriala de asistenta sociala.

32. Pentru nerespectarea prevederilor actelor legislative, normative, felcerul-
protezist si Structura teritoriald de asistenta sociald, poartd raspundere 1n
conformitate cu legislatia.



Anexanr. 2

STANDARDE MINIME DE CALITATE
pentru Serviciul de protezare si ortopedie

Capitolul |
ACCESUL LA SERVICIUL DE PROTEZARE SI ORTOPEDIE

Sectiunea 1
Accesibilitatea Serviciului — Standardul 1

1. Prestatorul de serviciu garanteaza acces egal, pentru toti solicitantii.
2. Rezultatul scontat: Orice persoana cu dizabilitati eligibila, beneficiaza
de Serviciul respectiv.

3. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul de serviciu respecta criteriile de eligibilitate pentru Serviciu.

2) Prestatorul de serviciu intreprinde actiuni sistematice pentru asigurarea
prestarii Serviciului.

Informarea/promovarea Serviciului — Standardul 2
4. Structura teritoriala de asistenta socialda detine si pune la dispozitia
populatiei, materiale informative privind activitatea Serviciului.
5. Rezultatul: Populatia este informata referitor la intreg spectrul de
activitati prestate la nivel de Serviciu.

6. Indicatorii de realizare:

1) Structura teritoriala de asistenta sociala elaboreaza si distribuie materiale
informationale despre specificul activitatii Serviciului.

2) Materialele informationale sint distribuite in institutii publice si cladiri de
menire sociald, cu acces maxim pentru populatie.

3) Persoanele cu dizabilitati si familiile acestora, beneficiaza de tot spectrul
de informatie privind conditiile, personalul si modul de desfasurare a activitatii
Serviciului de la Structurile teritoriale de asistenta sociala.

4) Tntalniri organizate cu alti reprezentanti ai autoritatilor administratiei
publice locale, prestatori de servicii sociale, asociatii obstesti, in vederea informarii
cu privire la activitatea Serviciului.

Sectiunea a 2-a
Eligibilitatea — Standardul 2

7. Structura teritoriala de asistenta sociala, utilizeaza proceduri clare de
admitere a solicitantilor in Serviciu.



8. Rezultatul: Regulamentul contine proceduri clare cu referire Ia
eligibilitatea persoanelor cu dizabilitati pentru prestarea Serviciului.

9. Indicatorii de realizare:

1) Serviciul activeaza in baza unui regulament de organizare si functionare,
elaborat in conformitate cu Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea
Serviciului de protezare si ortopedie, care cuprinde toate procedurile aplicate Tn
procesul de admitere si prestare a Serviciului beneficiarilor.

2) Structura teritoriala de asistenta sociald asigurd ajustarea, dupa necesitate,
a regulamentului intern.

3) Procedura de admitere prevede prezentarea actelor necesare pentru
intocmirea dosarului, specificate in Regulamentul-cadru privind organizarea si
functionarea Serviciului de protezare si ortopedie, prin care se constatd necesitatea
prestarii Serviciului.

4) Decizia cu privire la prestarea Serviciului se ia Tn urma examinarii cererii
si actelor anexate.

Sectiunea a 3-a
Evaluarea necesitatilor de prestare a Serviciului — Standardul 3

10. Structura teritoriala de asistenta sociala utilizeaza proceduri clare privind
evaluarea si reevaluarea necesitatilor beneficiarului in prestarea Serviciului.

11. Rezultatul: Regulamentul contine proceduri clare cu referire la
evaluarea necesitatilor de prestare a Serviciului este realizata de catre felcerul-
protezist.

12. Indicatorii de realizare:

1) In procesul evaludrii necesitatilor de prestare a Serviciului pentru
solicitant, se va tine cont de adaptarile mediului fizic in care solicitantul locuieste si
activeaza, tehnologiile de asistare disponibile acestuia si suportul informal primit din
partea rudelor, prietenilor si a comunitatii.

2) Structura teritoriald de asistentd sociald informeaza beneficiarul despre
dreptul sau de a cere reevaluarea necesitatilor de prestare a serviciului.

Sectiunea a 4-a
Suspendarea si incetarea prestarii Serviciului — Standardul 4

13. Structura teritoriala de asistenta sociald detine si aplicd o procedura clara
de suspendare si incetare a prestarii Serviciului.

14. Rezultatul: Structura teritoriala de asistenta sociala aplica o procedura
clard privind suspendarea si incetarea prestarii Serviciului, Stabilita in regulament.

15. Indicatorii de realizare:



1) Suspendarea si Incetarea prestarii Serviciului, se realizeaza conform
prevederilor  regulamentului  elaborat 1n conformitate cu prevederile
Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului de protezare
si ortopedie, Tn care sunt specificate concret conditiile si procedurile.

2) Conditiile de suspendare si incetare a prestarii Serviciului sint aduse la
cunostinta beneficiarului/familiei acestuia/reprezentantului legal.

Capitolul 11
CADRUL DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE A SERVICIULUI
Sectiunea 1
Mediul extern — Standardul 5

16. Structura teritoriala de asistenta sociald dispune de infrastructura
adaptata la necesitatile persoanelor cu dizabilitati.

17. Rezultatul: Solicitantii Serviciului au acces la sediul Structurii
teritoriale de asistenta sociala, care dispune de o infrastructura bine dezvoltata.

18. Indicatorii de realizare:

1) Toate spatiile Structurii teritoriale de asistentd sociald sint accesibile
beneficiarilor. Acestea pot suporta adaptari pentru a permite si a incuraja
accesibilitatea, mobilitatea si autonomia acestora.

2) Structura teritoriala de asistentd sociald dispune de un mijloc propriu de
transport, adaptat la necesitatile beneficiarilor, de spatii de parcare pentru vehiculele
beneficiarilor, personalului sau ale vizitatorilor.

Sectiunea a 2-a
Mediul intern — Standardul 6
16. Structura  teritoriala ~ de  asistentd  sociala  dispune  de
incaperi/spatii/inventar accesibile si adaptate la necesitatile beneficiarilor.
17. Rezultatul: Persoanele solicitante au acces si pot utiliza liber
incaperile/spatiile/inventarul destinate prestarii Serviciului.

18. Indicatorii de realizare:

1) Structura teritoriala de asistentd sociald asigurd buna functionare a
Serviciului, prin dotarea spatiului/biroului cu inventarul/utilajul necesar, inclusiv
fotolii rulante.

Sectiunea a 3-a
Tnregistrarea si pastrarea datelor — Standardul 7

19. Structura teritoriala de asistentd sociala efectueaza Iinregistrarea,
utilizarea, transmiterea datelor si arhivarea copiilor dosarelor aferente procesului de
prestare a Serviciului.



20. Rezultatul: Tnregistrarea, utilizarea, transmiterea si arhivarea datelor se
efectueaza cu promptitudine, in conformitate cu prevederile legislatiei.

21. Indicatorii de realizare:
1) Structura teritoriala de asistenta sociala si CREPOR asigura, in conditii
de siguranta si de confidentialitate stocarea informatiei privind beneficiarul se
stocheaza in dosarul sau personal si se pastreaza de catre.

Sectiunea a 4-a
Evaluarea si monitorizarea Serviciului — Standardul 8

22. Structura teritoriala de asistenta sociala dispune de un sistem de evaluare
si monitorizare a Serviciului.

23. Rezultatul: Structura teritoriala de asistenta sociala utilizeaza un sistem
de evaluare si monitorizare orientat spre imbundtatirea rezultatelor activitatii
Serviciului.

24. Indicatorii de realizare:

1) Procedura de evaluare si monitorizare a Serviciului se axeaza pe trei
componente:

a) performanta profesionala a personalului Serviciului;

b) calitatea serviciilor prestate;

c) gradul de apreciere a calitatii prestarii Serviciului de catre beneficiari si a
familiilor acestora.

2) Pentru asigurarea transparentei in activitatea sa, Structura teritoriald de
asistenta sociala prezinta catre CREPOR, rapoarte/dari de seama/informatii, privind
activitatea Serviciului/felcerului protezist, conform graficului (lunar, trimestrial,
semestrial si anual), formularelor si chestionarelor aprobate de catre CREPOR.

Sectiunea a 5-a
Drepturile si obligatiile beneficiarului — Standardul 9

25. Structura teritoriala de asistenta sociala respecta drepturile beneficiarului
prevazute de legislatie si de tratatele internationale la care Republica Moldova este
parte, iar beneficiarii respecta obligatiile prevazute in regulament.

26. Rezultatul: Beneficiarii Serviciului sunt informati despre drepturile si
obligatiile lor si sunt tratati cu demnitate si respect.

27. Indicatorii de realizare:

1) Structura teritoriala de asistenta sociald informeaza intr-un mod accesibil
beneficiarul despre drepturile si obligatiile sale Tn prestarea Serviciului.

2) Personalul angajat in Serviciu cunoaste si respecta drepturile
beneficiarului.



3) Beneficiarii cunosc drepturile si respecta obligatiile ce le revin.

Sectiunea a 6-a
Reclamatii — Standardul 10

28. Structura teritoriald de asistenta sociala detine si aplica o procedura clara
privind Tnregistrarea, examinarea si solutionarea interna a plingerilor/reclamatiilor.
29. Rezultatul: Beneficiarul sau reprezentantul sau legal cunoaste
modalitatile de depunere a plingerilor/reclamatiilor. Plingerile/reclamatiile sunt
solutionate cu promptitudine si corectitudine.

30. Indicatorii de realizare:
1) Structura teritoriald de asistenta sociald, informeaza beneficiarii despre
procedura de depunere si examinare a plingerilor/reclamatiilor.
2) Structura teritoriala de asistentd sociald, detine un registru de evidenta a
plingerilor/reclamatiilor.
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Sectiunea 1
Angajarea personalului — Standardul 11
31. Structura teritoriald de asistenta sociala dispune si respectd procedura de
angajare si promovare a personalului Serviciului.
32. Rezultatul: Felcerul-protezist este angajat conform conditiilor stabilite
si corespunde rigorilor, respectiv, este calificat, competent, cu experienta si calitati
personale potrivit cerintelor profesionale stabilite.

33. Indicatorii de realizare:

1) Structura teritoriala de asistenta sociald efectueaza selectarea, angajarea si
promovarea personalului in conformitate cu prevederile legislatiei, cu informarea
obligatorie a CREPOR-lui.

2) Angajarea personalului se realizeaza in baza de contract individual de
munca, cu respectarea prevederilor legislatiei.

Sectiunea a 2-a
Formarea profesionali a personalului — Standardul 12
34. Structura teritoriald de asistenta sociala/CREPOR asigura formarea
initiala si continua a personalului din cadrul Serviciului.
35. Rezultatul: Personalul Serviciului beneficiaza de programe de
perfectionare profesionala, in contextul prestarii serviciilor de calitate.

36. Indicatorii de realizare:



1) Angajatii Serviciului participa la cursuri de instruire, pentru a dobindi
abilitatile si cunostintele necesare, in scopul oferirii serviciilor de calitate si sporirii
nivelului lor de competenta profesionala.

2) Structura teritoriala de asistenta sociala in colaborare cu CREPOR, aplica
un plan de instruire profesionala initiald si continua a personalului Serviciului, in
conformitate cu Standardele minime de calitate.



