Proiect

GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA

HOTARAREnR.
din 2022

Chisinau
privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru Serviciul social
Centrul de zi pentru ingrijirea copiilor cu varsta de 4 luni-3 ani

Tn temeiul art. 10, alin. (3) al Legii asistentei sociale nr. 547/2003 (Monitorul Oficial
al Republicii Moldova, 2004, nr. 42-44, art. 249) si Legii nr. 123/2010 cu privire la
serviciile sociale (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2010, nr. 155-158, art. 541)

Guvernul HOTARASTE:

1. Se aproba Standardelor minime de calitate pentru Serviciul social Centrul de zi

pentru ingrijirea copiilor cu varsta de 4 luni — 3 ani.

2. Implementarea Standardelor minime de calitate pentru Serviciul social Centrul de
zi pentru ingrijirea copiilor cu varsta de 4 luni — 3 ani se efectueaza de prestatorii de
servicii, in limitele alocatiilor prevazute anual in bugetele respective, precum si din contul
mijloacelor provenite din donatii, granturi si alte surse, conform legislatiei.

3. Controlul asupra executarii prezentei hotarari se pune in sarcina Ministerului
Muncii si Protectiei Sociale.

4. Prezenta Hotarare de Guvern intrd in vigoare la data de 01 ianuarie 2023.

PRIM-MINISTRU Natalia GAVRILITA
Contrasemneaza:
Ministrul muncii si protectiei sociale Marcel SPATARI

Ministrul finantelor Dumitru BUDIANSCHI
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2)
3)
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Anexanr. 1
la Hotararea Guvernului nv. __ din 2022

STANDARDE MINIME DE CALITATE
pentru Serviciul social
Centrul de zi pentru ingrijirea copiilor cu varsta de 4 luni-3 ani

Capitolul |
SERVICIU PRIETENOS COPILULUI

Accesibilitatea Centrului — standardul 1
Prestatorul de serviciu garanteaza acceS egal la Serviciul social Centrul de zi pentru
ingrijirea copiilor cu vérsta de 4 luni — 3 ani (in continuare - Centru) pentru toti copiii
care sint eligibili.
Rezultatul scontat: Orice copil eligibil poate beneficia de serviciile Centrului.
Indicatorii de realizare:
Prestatorul de serviciu are criterii de eligibilitate a beneficiarilor clar determinate.
Prestatorul de serviciu respecta criteriile de eligibilitate a beneficiarilor.

Informare si sensibilizare — standardul 2
Prestatorul de serviciu desfasoara activitatea de informare a membrilor comunitatii si
de promovare a Centrului, inclusiv in forme accesibile pentru reprezentantul
legal/responsabilul legal al copilului despre scopul, obiectivele si activitatile Centrului.
Rezultatul scontat: Reprezentantul legal/responsabilul legal al copilului si
comunitatea cunosc scopul si obiectivele Centrului.
Indicatorii de realizare:
Prestatorul de serviciu dispune de materiale informationale despre Centru (scopul,
obiectivele, principiile oferirii asistentei, criteriile de eligibilitate a beneficiarilor,
tipurile de servicii prestate, datele de contact), care sint prezentate ntr-un limbaj
accesibil si accentueaza importanta cresterii si educarii copilului in mediul familial.
Prestatorul de serviciu informeaza comunitatea despre activitatea Centrului prin
diferite metode.
Directorul Centrului dispune de un plan de comunicare privind sensibilizarea
comunitatii.
Prestatorul de serviciu in cadrul Tntélnirilor cu specialistii din institutiile medico-
sanitare, de asistentd sociald, educationale, ale autoritatilor administratiei publice
locale 1i informeaza despre activitatea Centrului, precum si despre prevenirea separarii
copilului de familie, a marginalizarii, a excluderii sociale si a institutionalizarii
copilului, facilitarea procesului de (re)integrare familiala si incluziune educationala si
sociala a copilului.

Abordarea individualizata — standardul 3



7. Prestatorul de serviciu asigura copilului asistenta conform necesitatilor individuale ale
acestuia.

8. Rezultatul scontat: Copilul beneficiaza de servicii in corespundere cu necesitatile sale
individuale.

9. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul de serviciu acorda copilului asistenta corespunzitoare necesitatilor
individuale ale acestuia, in conformitate cu planul individual de asistenta.

2) Prestatorul de serviciu adapteaza sistematic masurile de ingrijire la necesitatile
individuale ale copilului, in functic de varstd, de gradul de maturitate si de
particularitatile culturale, etnice si religioase ale acestuia, in corespundere cu planul
individual de asistenta.

Abordarea multidisciplinara — standardul 4

10.Prestatorul de serviciu asigurd o abordare multidisciplinard si comprehensiva in
asistenta copilului, implicand specialisti relevanti la toate etapele de prestare a
serviciilor in cadrul Centrului.

11.Rezultatul scontat: Copilul beneficiaza de asistenta multidisciplinara, in functie de
necesitatile lui specifice.

12.Indicatorii de realizare:

1) Managerul de caz implica specialisti relevanti la toate etapele de lucru cu copilul si
reprezentantul legal/responsabilul legal al acestuia.

2) Sarcinile stabilite si asumate de specialisti sint inregistrate in planul individual de
asistenta al copilului.

3) Participarea specialistilor la sedintele echipei multidisciplinare se fixeaza in scris, iar
informatia respectiva se anexeaza la dosarul copilului.

Participarea beneficiarului — standardul 5

13.Prestatorul de serviciu asigura participarea reprezentantului legal /responsabilului legal
al copilului in procesul de planificare a activitatilor si de evaluare a calitatii serviciilor
prestate Tn cadrul Centrului.

14.Rezultatul scontat: Participarea reprezentantului legal /responsabilului legal al
copilului contribuie la Tmbunatatirea calitatii asistentei oferite.

15.Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul de serviciu utilizeaza proceduri clare privind exprimarea opiniei si
participarea reprezentantului legal/responsabilului legal al copilului, daca aceasta nu
contravine intereselor copilului.

2) Prestatorul de serviciu creeaza conditii pentru exprimarea opiniei despre calitatea
asistentei oferite prin diferite modalitati (discutii individuale, in scris, prin telefon etc.).

3) Managerul de caz asigura informarea reprezentantului legal /responsabilului legal al
copilului despre actiunile intreprinse ca urmare a consultarii opiniei lor, precum si
despre motivele neluarii in consideratie a propunerilor acestora, in cazurile in care
acestea contravin interesului superior al copilului sau nu sint relevante scopului si
obiectivelor Centrului.



Confidentialitatea informatiei — standardul 6

16.Prestatorul de serviciu creeaza conditii pentru asigurarea confidentialitatii informatiei
cu privire la datele cu caracter personal ale copilului, reprezentantului legal
/responsabilului legal al copilului si personalului din cadrul Centrului.

17.Rezultatul scontat: Confidentialitatea datelor cu caracter personal este asigurata in
conformitate cu prevederile Legii nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter
personal.

18.Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul de serviciu dispune de o procedura interna cu privire la pastrarea
confidentialitatii informatiei cu caracter personal, care este adusa la cunostinta
reprezentantului legal /responsabilului legal al copilului la momentul admiterii
copilului in Centru.

2) Personalul Centrului cunoaste regulile de operare cu informatia cu caracter personal.

Capitolul 11
INTERESUL SUPERIOR AL COPILULUI
Identitatea copilului — standardul 7

19.Prestatorul de serviciu asigura respectarea identitatii copilului si contribuie la formarea
acesteia.

20.Rezultatul scontat: Asistenta oferita copilului contribuie la dezvoltarea armonioasa a
personalitatii si formarea identitatii de sine, bazate pe respectul fata de copil, familia
acestuia, cultura, etnia, religia si dizabilitatea lui.

21.Indicatori de realizare:

1) Personalul Centrului creeaza conditii si aplica, in procesul de comunicare cu copilul,
metode care contribuie la formarea autoaprecierii, increderii si respectului de sine.

2) Prestatorul de serviciu faciliteaza si incurajeaza contactul copilului cu familia lui, alte
persoane importante, asigurand accesul acestuia la informatiile despre provenienta si
unele aspecte din viata sa.

3) Personalul Centrului asigura pastrarea obiectelor personale din trecutul copilului
(scrisori, fotografii, carti etc.), care sint importante pentru menfinerea identitatii
copilului.

Nondiscriminarea — standardul 8

22 .Prestatorul de serviciu asigura respectarea principiului nondiscrimindrii la toate etapele
de prestare a serviciilor in cadrul Centrului.

23.Rezultatul scontat: Prestarea serviciilor in cadrul Centrului este realizatd fara nici o
discriminare, indiferent de rasa, culoare, sex, limba, religie, opinii politice sau de alta
naturd, de cetatenie, apartenenfa etnicd sau originea sociala, de statutul obtinut prin
nastere, de situatia materiald, de gradul si tipul de dizabilitate, de aspectele specifice
de crestere si educatie a copiilor, a reprezentantului legal /responsabilului legal al
copilului, de locul aflarii lor.

24.Indicatori de realizare:



1) Prestatorul de serviciu informeaza personalul Centrului privind prevederile legale in
domeniul nondiscriminarii.

2) Personalul Centrului cunoaste prevederile legale in domeniul nondiscriminarii si aplica
metode si practici nondiscriminatorii in procesul de prestare a serviciilor.

Respectarea demnitatii si dreptul la viata privata — standardul 9
25.Personalul Centrului respecta dreptul copilului si reprezentantului legal
/responsabilului legal al acestuia la viata privata.

26.Rezultatul scontat: Copilul si reprezentantul legal /responsabilului legal al acestuia
beneficiaza de asistenta, care contribuie la formarea demnitdtii personale,
autoaprecierii si increderii in sine.

27.Indicatori de realizare:

1) Personalul Centrului creeaza conditii si aplica metode de comunicare, care contribuie
la formarea demnitatii personale, autoaprecierii, Increderii si respectului de sine la
copil.

2) Personalul Centrului abordeaza cu atentie dorinta/ nedorinta reprezentantului legal
/responsabilului legal al copilului de a oferi informatii cu privire la viata personala.

Mentinerea, dezvoltarea relatiilor cu membrii familiei si alte persoane apropiate
copilului - standardul 10

28.Personalul Centrului incurajeaza mentinerea si dezvoltarea contactelor copilului cu
membrii familiei si alte persoane apropiate copilului.

29.Rezultatul scontat: Copilul se afla in relatii bune cu membrii familiei si alte persoane
apropiate acestuia.

30.Indicatori de realizare:

1) Planul individual de asistentd contine masuri privind mentinerea si/sau dezvoltarea
relatiilor copilului cu membrii familiei si alte persoane apropiate copilului, precum si
masuri de stimulare, in functie de rezultatele evaludrii necesitatilor de asistentd si
dezvoltare a copilului.

2) Managerul de caz impreunda cu personalul Centrului contribuie la implementarea
activitatilor practice pentru sustinerea si/sau asistenta copilului si a familiei acestuia,
alte persoane apropiate copilului Tn vederea mentinerii si/sau dezvoltarii relatiilor intre
acestia.

Capitolul I11.
DEZVOLTAREA COPILULUI

Sanatatea copilului — standardul 11
31.Prestatorul de serviciu asigura conditii adecvate pentru mentinerea sanatatii fizice si
emotionale a copilului.
32.Rezultatul scontat: Copiii cresc si se dezvolta intr-un mediu sanatos.
33.Indicatori de realizare:



1) Prestatorul de serviciu asigura evaluarea necesitatilor de sanatate ale copilului, care
este parte a raportului de evaluare a necesitatilor de asistenta si dezvoltare ale copilului
(istoria medicala, inregistrarile examinarilor de dezvoltare, tratamentele si interventiile
medicale anterioare, alergiile sau reactiile adverse la medicamente, datele despre
Imunizare etc.).

2) Prestatorul de serviciu asigura acordarca asistentei medicale si administrarca
medicatiei, in caz de necesitate, recomandata de catre medicul de familie sau de catre
medicii specialisti din cadrul institutiilor medicale.

3) Centrul dispune, in mod obligatoriu de trusa medicala pentru starile de urgenta, care
este pastratd in siguranta.

4) Prestatorul de serviciu monitorizeaza starea sanatatii copilului pe perioada aflarii in
Centru si informeaza sistematic reprezentantul legal/responsabilul legal al acestuia
despre schimbarile 1n starea sanatatii copilului, care sunt inregistrate de catre asistentul
medical intr-un registru a interventiilor privind fiecare copil.

5) Prestatorul de serviciu, in cadrul programului de formare initiald si continua asigura
informarea personalului despre semnele bolilor la copil si masurile de acordare a
primului ajutor in caz de urgentd, precum si despre sanatatea generald si igiena
personala.

Igiena copilului — standardul 12

34. Prestatorul de serviciu asigurd copilului conditii pentru igiena personala, precum si il
asista in formarea deprinderilor de autoingrijire.

35. Rezultatul scontat: Copilul are deprinderi pentru mentinerea igienei personale.

36. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul de serviciu asigura copilului obiecte pentru igiend personald: periutd si
pasta de dinti, prosop personal, lenjerie de pat si de corp, care sint mentinute in
curatenie.

2) Prestatorul de serviciu asigurd dezvoltarea deprinderilor copilului de a se spala pe
maini si a se sterge, de a utiliza toaleta etc., in corespundere cu Standardele de invatare
si dezvoltare pentru copilul de la nastere pana la 7 ani aprobate de Ministerul Educatiei
si Cercetarii.

3) Locuinta, mobilierul si comoditatile din cadrul Centrului sint mentinute in curatenie si
igienizate corespunzator.

Alimentatia copilului — standardul 13

37.Prestatorul de serviciu asigura copilului o alimentatie sanatoasa, in corespundere cu
particularitatile de varsta si necesitatile fiziologice ale acestuia, conform normelor
naturale stabilite.

38.Rezultatul scontat: Copilul beneficiaza de nutritie sanatoasa, adaptata necesitatilor si
dorintelor lui.

39.Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul de serviciu asigura copiii cu produse alimentare de calitate si nutritive, in
cantitafi suficiente, care corespund necesitatilor fiziologice si individuale ale copilului.

2) Personalul Centrului organizeaza alimentatia copiilor conform varstei, In baza
normelor fiziologice de consum per zi pentru un copil, stabilite de legislatie.



3) Prestatorul de serviciu asigura alimentatia copiilor prin intermediul personalului
angajat in aceste scopuri sau in baza unui contract de prestare de servicii cu o institutie
specializata.

4) Personalul Centrului ajuta copilul, daca este necesar, in procesul de alimentatie,
dezvoltindu-i tototdata, abilitati de autoservire.

5) Centrul dispune de spatiu special amenajat pentru prepararca hranei, dupa caz, si
servirii meselor care corespund normelor sanitaro-igienice, sunt curate, confortabile,
functionale si special amenajate in aceste scopuri.

Educatia — standardul 14
40.Prestatorul de serviciu realizeaza procesul educativ centrat pe copil, necesitatile,
interesele si gradul de maturitate al fiecarui copil.
41.Rezultatul scontat: Copilul este incadrat in procesul educational conform necesitatilor
educationale si gradului de maturitate.
42.Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul de serviciu organizeaza procesul educativ in corespundere cu Standardele
profesionale nationale pentru cadrele didactice din institutiile de educatie timpurie si
Standardele de invatare si dezvoltare pentru copilul de la nastere pana la 7 ani, aprobate
de Ministerul Educatiei si Cercetarii.

2) Prestatorul de serviciu asigura respectarea regimului stabilit si evalueaza sistematic
evolutia copilului;

3) Prestatorul de serviciu informeaza sistematic reprezentantul legal/responsabilul legal
al copilului despre progresele inregistrate de catre acesta si problemele cu care se
confrunta.

4) Prestatorul de serviciu, in colaborare cu specialistii din cadrul structurii teritoriale de
asistenta sociala (in continuare — STAS), organizeaza sesiuni de formare in domeniul
educatiei parentale.

Capitolul IV
PROTECTIA COPILULUI
Protectia de violenta, neglijare, exploatare si trafic — standardul 15

43.Prestatorul de serviciu asigura copilului protectie de orice forma de violenta, neglijare,

exploatare si trafic, aplicdnd un sistem de reguli si proceduri de prevenire si reactionare

la astfel de cazuri.
44.Rezultatul scontat: Copilul este protejat de violenta, neglijare, exploatare si trafic.
45.Indicatori de realizare:
1) Prestatorul de serviciu detine un set de reguli si proceduri de protectic a copilului
2) Personalul Centrului, reprezentantul legal/responsabilul legal al copilului sunt

informati, intr-un limbaj accesibil, despre regulile si procedurile de protectie a

.....



3) Prestatorul de serviciu asigura instruirea personalului Centrului privind protectia
raportarea cazurilor de violenta, neglijare si exploatare.

4) In cazul sesizarilor referitoare la cazurile suspecte de violenta, neglijare, exploatare,
trafic al copilului personalul Centrului actioneaza conform Instructiunilor privind
mecanismul intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea,

.....

exploatarii, traficului, aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 270/2014.

Conditii sigure pentru copii in cadrul Centrului— standardul 16

46. Prestatorul de serviciu asigura copilului conditii sigure de viata.

47. Rezultatul scontat: Copiii se afla intr-un mediu fizic securizat, corespunzator varstei

si necesitatilor individuale.

48. Indicatorii de realizare:

1) Centrul poate functiona/fi amplasat in spatii adaptate din:

a) apartamente in blocuri de locuit sau case de locuit la sol;

b) cladiri ale autoritatilor publice locale sau ale prestatorilor privati ori inchiriate de
catre acestia;

C) institutii de educatie prescolara;

d) centrele de plasament si reabilitare pentru copii din subordinea Ministerului
Sanatatii.

2) Centrul se afla intr-o zond favorabilda pentru cresterca si educarea copiilor,

respectandu-se urmatoarele criterii:

a) sectorul in care este amplasat are o infrastructura bine dezvoltata;

b) serviciile din comunitate sint proxime Centrului;

C) este amplasat la o distanta de cel putin 1 km de zonele cu trafic auto intens;

d) este amplasat pe un teren/bloc care corespunde normelor sanitare si este autorizat
de centrul de sanatate publica teritorial;

e) are conexiune la sistemele de apeduct, canalizare, electricitate, gaze naturale si
telecomunicatii;

f) teritoriul aferent Centrului intruneste toate conditiile de securitate.

3) Centrul este amenajat intr-un mod care asigura accesibilitatea persoanelor cu
dizabilitati, fiind dotat cu cai de acces, instalate cu respectarea actelor normative in
vigoare.

4) Personalul Centrului asigura supravegherea copilului in cazul oricaror activitati care
presupun un anumit risc pentru viata si sanatatea copilului.

5) Personalul Centrului trebuie sd previna implicarea copilului in activitati care pun in
pericol viata si sanatatea acestuia, precum si sd evite accesul persoanelor care
demonstreaza comportament antisocial in Centru si in imediata apropiere a acestuia.

6) Medicamentele, substantele chimice folosite pentru igienizarea incaperilor si
prelucrarea solului se pastreaza in locuri inaccesibile copilului.



7) Directorul Centrului afiseaza la un loc vizibil telefoanele de contact ale Serviciului
national unic pentru apelurile de urgenta 112, precum si ale autoritatii tutelare locale
si teritoriale.

8) Personalul Centrului cunoaste procedurile de evacuare urgenta in caz de incendiu sau
cutremur.

Mediul intern al Centrului — standardul 17
49.Prestatorul de serviciu asigura copiilor un mediu intern sigur si adaptat necesitatilor
individuale ale acestora.
50.Rezultatul scontat: Spatiile interne ale Centrului sint sigure, accesibile si adaptate la
necesitatile copiilor.
51.Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul de serviciu asigura amenajarea incintei Centrului cit mai aproape de
modelul mediului familial.

2) Spatiile sint asigurate cu sisteme de ventilare si de iluminat natural si artificial. Pentru
copiii care au deficiente de vedere, culorile si iluminareca sint alese conform
necesitatilor individuale ale acestora.

3) Prestatorul de serviciu si personalul Centrului asigura respectarea urmatoarelor cerinte:
a) culorile folosite pentru amenajarea spatiilor interioare sint neutre si nu sint iritante;
b) conditii de protectie a copilului de orice traumatizare: securitatea prizelor,

colturilor ascutite ale mobilierului, geamurilor, balcoanelor, scarilor etc.;

c) dormitoarele sunt dotate cu paturi, noptiere si dulapuri pentru haine;

d) lenjeria de pat se schimba in functie de necesitati, dar nu mai rar de o data la 5 zile;

e) toate spatiile sint mentinute intr-o stare corespunzatoare si igienizate zilnic.

4) Prestatorul de serviciu urmareste ca spatiile sanitaro-igienice sa intruneasca

urmatoarele conditii:

a) spatiul igienico-sanitar este constituit din: toaleta, dus/cada de baie, lavoar;

b) spatiul igienico-sanitar este amplasat in apropierea dormitorului;

C) in grupurile sanitare exista apa rece si calda, instalatiile electrice sint izolate,
materialele utilizate la amenajarea grupurilor sanitare sint alese astfel incit sa permita
intretinerea §i igienizarea acestora;

d) grupurile sanitare sunt curatate si igienizate zilnic.

5) Personalul Centrului dispune de spatiu igienico-sanitar separat.

6) Centrul dispune de izolator, care are grup sanitar separat.

7) Centrul dispune de cel putin o camera pentru recreere, care este dotata cu mobilier si

echipament pentru odihna, jocuri, activitati de socializare: mese, scaune, dulap pentru

materiale educative, jocuri, jucarii, echipament audio, video, etc..

8) Centrul dispune de o debara pentru pastrarea lenjeriei de pat si a prosoapelor.

9) Centrul dispune de spatiu separat pentru personal.

10) Biroul pentru personal este dotat cu masa de birou, scaune, computer, safeu si dulap
pentru carti.

Depunerea si examinarea plangerilor — standardul 18



52.Prestatorul de serviciu asigura reprezentantului legal/responsabilului legal al copilului
posibilitatea de a depune pléngeri cu privire la calitatea serviciului prestat, inclusiv cu
privire la cazurile de violenta, neglijare si exploatare identificate pe parcursul prestarii
serviciilor.
53.Rezultatul scontat: Aplicarea procedurilor de depunere si examinare a plangerilor
contribuie la cresterea calitatii serviciilor prestate copilului.
54.Indicatorii de realizare:
1) Prestatorul de serviciu dispune de o procedura de depunere si examinare a plangerilor.
2) Prestatorul de serviciu asigura informarea reprezentantului legal/responsabilului legal
al copilului si personalului Centrului despre procedura de depunere si examinare a
plangerilor.
3) Prestatorul de serviciu dispune de Registrul de inregistrare a plangerilor, care include
atat informatiile privind modul de examinare a plangerilor, cat si masurile intreprinse
n acest sens.

Capitolul V.
PROCEDURA DE PRESTARE A SERVICIILOR IN CADRUL CENTRULUI

Admiterea copilului Tn Centru- standardul 19

55.Prestatorul de serviciu detine o procedura de admitere a copilului in Centru si asigura

respectarea acesteia.

56.Rezultatul scontat: Copiii sint admisi in Centru ca rezultat al asigurarii alegerii

serviciului social optimal pentru asistenta si protectia acestora.

57.Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul de serviciu asigura admiterea in Serviciu a copilului Tn baza cererii
reprezentantului legal /responsabilului legal al copilului, Tn cazul in care acesta este
beneficiar al serviciului de sprijin familial secundar, in conformitate cu Hotarirea
Guvernului nr. 889/2013 pentru aprobarea Regulamentului-cadru cu privire la
organizarea si functionarea Serviciului social de sprijin pentru familiile cu copii,
conform planului individual de asistenta;

2) Reprezentantul legal/responsabilul legal al copilului anexeaza la cerere copia de pe
documentele de identitate ale reprezentantului legal/responsabilului legal al copilului;
copia de pe certificatul de nastere al copilului; extrasul-trimitere (formular nr. 027/e)
din carnetul de dezvoltare a copilului (formular nr. 112/e), care va contine informatia
privind starea sanatatii copilului, inclusiv dezvoltarea acestuia, maladiile suportate,
tratamentele administrate si imunizarile.

3) Managerul de caz transmite cererea cu actele enumerate la sbpct. 2) insotite de copia
evaludrii complexe a situatiei copilului si a planului individual de asistentd
managerului serviciului social de sprijin pentru familiile cu copii din cadrul structurii
teritoriale de asistenta sociala.

4) Managerul serviciului social de sprijin pentru familiile cu copii, de comun acord cu
specialistul pentru protectia copiilor in situatie de risc, examineaza actele prezentate
de asistentul social comunitar si propune sefului structurii teritoriale de asistenta
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sociala emiterea actului administrativ de accept/refuz al cererii de admitere a copilului
in Centru.

5) Seful structurii teritoriale de asistenta sociala, in termen de 3 zile lucratoare emite actul
administrativ de accept/refuz al cererii de admitere a copilului in Centru.

6) 1Tn cazul in care locurile din cadrul Centrului sint completate, managerul serviciului
social de sprijin pentru familiile cu copii, dupa examinarea cererii de admitere, include
solicitantul in lista de asteptare si intreprinde masurile de examinare a cererii, in termen
de 3 zile de la momentul primirii informatiei referitoare la existenta locurilor
disponibile in Centru.

7) Actul administrativ de admitere emis de seful structurii teritoriale de asistenta socialp,
insotit de copiile documentelor mentionate la subpct. 2 - 3 se transmit directorului
Centrului.

8) Directorul Centrului realizeaza inscrierea corespunzatoare in Registrul de evidenta a
copiilor beneficiari.

Acordul de colaborare — standardul 20
58.Prestarea serviciilor in cadrul Centrului se realizeaza in baza acordului de colaborare
incheiat intre directorul Centrului si reprezentantul legal/responsabilul legal al copilului.
59.Rezultatul: In baza actului administrativ de admitere emis de seful structurii teritoriale
de asistenta sociald, directorul Centrului si reprezentantul legal/ responsabilul legal al
copilului semneaza un acord de colaborare.
60.Indicatorii de realizare:

1) Acordul de colaborare contine informatii despre prestatorul de serviciu si reprezentantul
legal/responsabilul legal, datele de contact, clauzele cu privire la drepturile si obligatiile
partilor, durata acordului, conditiile de incetare a prestarii serviciilor.

2) Acordul de colaborare include obligativitatea reprezentantului legal/responsabilului
legal al copilului sa prezinte managerului de caz, o data la 2 luni, actul de confirmare a
faptului ca este angajat in cAmpul muncii/este Tn cautare activa a unui loc de munca,
eliberat de catre angajator/agentia teritoriala de ocupare a fortei de munca.

3) Acordul de colaborare este scris intr-o forma accesibila tuturor partilor si explicat
acestora intr-un mod cat mai clar.

4) Acordul de colaborare este perfectat in doua exemplare, un exemplar se pastreaza la
Directorul Centrului, iar alt exemplar primeste reprezentantul legal/responsabilul legal
al copilului.

5) Acordul de colaborare poate fi modificat ulterior cu acordul partilor.

incetarea prestirii serviciilor - standardul 21

61.Prestatorul de serviciu asigurda pregatirea copilului, reprezentantului legal/
responsabilului legal al copilului pentru incetarea prestarii serviciilor in cadrul
Centrului.

62.Rezultatul scontat: Fiecare copil, dupa caz reprezentantul legal/responsabilul legal al
acestuia este pregatit pentru iesirea din Centru conform necesitatilor individuale de
asistenta si dezvoltare.
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63.Indicatorii de realizare:

1) Managerul de caz propune Incetarea prestarii de servicii in urmatoarele situatii:
a) realizarea obiectivelor planului individual de asistenta;
b) la cererea reprezentantului legal/responsabilului legal al copilului;
c¢) copilul a implinit véarsta de 3 ani;
d) copilul a fost inmatriculat in institutia de invatamant prescolar;
e) reprezentantul legal/responsabilul legal al copilului nu s-a angajat in campul

muncii/nu se afla in cautare activa a unui loc de munca din motive neintemeiate;
f) copilul absenteaza nemotivat mai mult de o luna;
g) emiterea de catre autoritatea tutelara locald/teritorialda a dispozitiei privind
plasamentul de urgenta/planificat al copilului.

2) Managerul de caz perfecteaza un raport cu privire la oportunitatea de incetare a
prestarii serviciilor, pe care il prezinta sefului structurii teritoriale de asistenta sociala.

3) Seful structurii teritoriale de asistenta sociala analizeaza raportul cu privire la
oportunitatea de Incetare a prestarii serviciilor si emite actul administrativ de ncetare
a prestarii serviciilor sau refuza emiterea acestuia, indicand motivele si actiunile care
urmeaza a fi intreprinse cu privire la cazul respectiv. Copia actului administrativ se
transmite directorului Centrului.

4) Directorul Centrului, in comun cu managerul de caz informeaza reprezentantul
legal/responsabilul legal despre cauza incetarii prestarii serviciilor.

5) Directorul Centrului realizeaza inscrierea corespunzatoare in Registrul de evidenta a
copiilor beneficiari.

Dosarul copilului — standardul 22
64.Prestatorul de serviciu asigurd intocmirea si pastrarea dosarelor copiilor din Centru.
65.Rezultatul scontat: Fiecare copil din centru detine un dosar personal, care contine
documente relevante situatiei actuale a copilului.
66.Indicatorii de realizare:
1) Managerul de caz asigura completarea permanenta a dosarului copilului din
momentul admiterii in Centru.
2) Dosarul copilului plasat in Centru contine:

a) cererea de admitere;

b) copia de pe buletinul de identitate al reprezentantului legal/responsabilului legal;

c) copia de pe certificatul de nastere al copilului;

d) extrasul-trimitere (formular nr. 027/e) din carnetul de dezvoltare a copilului
(formular nr. 112/e), care va contine informatia privind starea sanatatii copilului,
inclusiv dezvoltarea acestuia, maladiile suportate, tratamentele administrate si
imunizarile;

e) acordul de colaborare;

f) copia evaluarii complexe a situatiei copilului;

g) planul individual de asistenta;

h) raportul cu privire la oportunitatea de incetare a prestarii serviciilor;
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1) actul administrativ al structurii teritoriale de asistenta sociala privind admiterea in
cadrul Centrului;

J) actul administrativ al structurii teritoriale de asistenta sociala de incetare a prestarii
serviciilor in cadrul Centrului.

Capitolul VI
MANAGEMENTUL RESURSELORUMANE
Angajarea si promovarea personalului — standardul 23
67.Prestatorul de serviciu respecta procedura de angajare si promovare a personalului.
68.Rezultatul scontat: Personalul din cadrul Centrului are calificare, competenta,
experienta si calitati personale care corespund cerintelor profesionale stabilite.
69.Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul de serviciu aproba structura organizatorica si statele de personal conform
legislatiei in vigoare.

2) Prestatorul de serviciu efectueaza selectarea, angajarea si promovarea personalului
Centrului Tn conformitate cu Codul muncii al Republicii Moldova.

3) Prestatorul de serviciu stabileste conditiile necesare pentru ca fiecare angajat sa detina
calificarea, competenta, experienta si calitatile solicitate de fisa postului, certificate
prin documente de studii si de formare profesionala.

4) Personalul Centrului efectucaza examenul medical profilactic la angajare si periodic,
conform actelor normative in vigoare ale Ministerului Sanatatii.

5) Contractul individual de munca se incheie intre prestatorul de serviciu si personalul
Centrului.

Structura-tip de personal — standardul 24

70.Prestatorul de serviciu are o structura a personalului, care este stipulata in regulamentul
intern de activitate a Centrului.

71.Rezultatul scontat: Structura de personal a Centrului este suficienta pentru oferirea
asistentei de calitate beneficiarilor.

72.Indicatorii de realizare:

1) Presatorul de serviciu angajeaza: director al Centrului (0,25 unitate), educator
specializat in educatia timpurie (1,5 unitati), asistent medical (1 unitate); dadaca (1,5
unitati), alt personal in corespundere cu necesitatile individuale ale beneficiarilor
Centrului.

2) Prestatorul de serviciu impreuna cu directorul Centrului revizuieste periodic
componenta personalului astfel incit sa raspunda necesitatilor beneficiarilor.

3) Directorul Centrului elaboreaza pentru fiecare pozitie fisa postului, care sunt revizuite
periodic in functie de cadrul normativ Tn domeniu.

Formarea profesionali a personalului — standardul 25
73.Prestatorul de serviciu asigura formarea initiala si continua a personalului din cadrul

Centrului.
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74,

75.
1)

2)

3)

4)

5)

6)

76.

77.

78.

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)

Rezultatul scontat: Formarea personalului Centrului contribuie la prestarea de
calitate a serviciilor.

Indicatorii de realizare:

Prestatorul de serviciu asigura participarea personalului la cursuri de formare
profesionald initiala si continud, contribuind la consolidarea competentelor necesare
pentru prestarea serviciilor de calitate.

La angajare, personalul specializat al Centrului beneficiaza de un program de formare
initiald cu o duratd de minimum 40 de ore.

Directorul Centrului identificd necesitatile de formare a personalului in vederea
cresterii competentei acestuia in procesul de prestare a serviciilor si elaboreaza planul
anual de formare continua a personalului.

Prestatorul de serviciu organizeaza, anual, pentru personalul specializat, cursuri de
formare profesionald continua, cu durata de minim 20 de ore.

Prestatorul de serviciu, directorul Centrului identifica oportunitatile de perfectionare a
specialistilor pentru cresterea competentei acestora in procesul de prestare a
serviciilor.Prestatorul de serviciu, directorul Centrului tin evidenta instruirilor de care
a beneficiat personalul.

Personalul din cadrul Centrului sint obligati sa participe la cursurile de instruire.

Supervizarea profesionala — standardul 26
Prestatorul de serviciu detine o procedura de supervizare profesionald sistematica a
personalului Centrului.
Rezultatul scontat: Personalul din cadrul Centrului beneficiaza de supervizare
profesionald, care contribuie la imbunatétirea calitatii serviciilor prestate prin
consolidarea competentelor profesionale, gestionarea eficientd a sarcinilor si a
timpului de lucru.
Indicatorii de realizare:
Prestatorul de servicii dispune de un sistem eficient de supervizare a personalului
Centrului.
Personalul din cadrul Centrului vor fi supervizati de catre specialisti pregatiti si cu
experienta in domeniu.
Supervizarea personalului din cadrul Centrului contribuie la optimizarea
randamentului de functionare a acestuia.
Supervizarea activitatii directorului Centrului este asigurata de catre prestatorul de
serviciu.
Supervizarea activitatii specialistilor din cadrul Centrului este exercitata de catre
directorul Centrului.
Sesiunile de supervizare au loc lunar, trimestrial si anual, precum si ori de cate ori
este necesar.
Sesiunile de supervizare se desfasoara individual si in grup si includ:
a) metodele de interventie aplicate;
b) schimbul de experienta;
C) starea emotionala a personalului;
14



d) modalitatea de impartasire a experientei si de discutare a cazurilor mai dificile;
e) identificarea solutiilor de consolidare a spiritului de echipa.

8) Sesiunile se desfasoara planificat si organizat, sint limitate in timp si au la baza
obiective de supervizare profesionala.

9) Sesiunile sint protocolate, consemnandu-se deciziile, responsabilii si termenele de
indeplinire a deciziilor.

Evaluarea performantei personalului — standardul 27

79. Prestatorul de serviciu detine o procedura de evaluare anualda a performantelor
profesionale ale personalului Centrului.

80. Rezultatul: Evaluarea anuald a performantelor profesionale contribuie la cresterca
calitatii serviciilor prestate.

81. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul de serviciu asigurd evaluarea anuala de catre directorul Centrului a
performantelor profesionale ale personalului Centrului.

2) Evaluarea personalului se realizeaza anual pana la data de 15 noiembrie, de catre
directorul Centrului, care transmite structurii teritoriale de asistenta sociala pana la
data de 20 noiembrie rapoartele privind evaluarea performantelor profesionale si a
necesitatilor de formare a personalului angajat.

3) Procesul de evaluare se efectueaza conform procedurii de evaluare, elaborata in baza
unor criterii clare de catre prestatorul de serviciu.

4) Rezultatele evaluarii personalului sint utilizate in procesul de evaluare a necesitatilor
de formare a personalului.

Documentele Centrului referitoare la resursele umane — standardul 28
82.Prestatorul de serviciu asigura intocmirea si pastrarea documentelor Centrului
referitoare la resursele umane.
83.Rezultatul scontat: Documentele referitoare la resursele umane contribuie la
eficientizarea activitatilor desfasurate, obiectivele asumate, rezultatele asteptate in
cadrul Centrului.
84.Indicatorii de realizare:
1) Directorul Centrului detine urmatoarele documente cu privire la resursele umane:
a) fisele de post ale personalului angajat;
b) dosarele personale ale personalului angajat;
C) rapoartele sedintelor de supervizare profesionala;
d) rapoartele de evaluare a performantelor profesionale si necesitatilor de formare a
personalului angajat;
e) alte documente, in caz de necesitate.
2) Dosarele personale ale personalului angajat sint pastrate conform prevederilor
Legii nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal.
3) Personalul Centrului are acces la informatia din dosarul sau.

Capitolul VI
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MANAGEMENTUL CENTRULUI

Cadrul de organizare si functionare — standardul 29

85.Prestatorul de serviciu, impreuna cu directorul Centrului asigura cadrul de organizare
si functionare eficientd a Centrului.

86.Rezultatul scontat: Cadrul de organizare si functionare eficientd a Centrului asigura
calitatea serviciului prestat.

87.Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul de serviciu detine si aplica un regulament de organizare si functionare,
elaborat in baza Hotararii Guvernului nr. 730/2018 pentru aprobarea Regulamentului-
cadru privind organizarea si functionarea Centrului de zi pentru ingrijirea copiilor cu
varsta de 4 luni-3 ani.

3) Prestatorul de serviciu detine si aplica Manualul operational, care cuprinde toate
procedurile aplicate de acesta in procesul de prestare a serviciilor: admiterea,
planificarea si prestarea serviciilor, incetarea prestarii serviciilor, modalitatea de
examinare $i solutionare a petitiilor, prevederile referitoare la prevenirea violentei
asupra beneficiarilor serviciilor, referirea la alte servicii, procedura de depunere a
plangerilor etc.

4) Prestatorul de serviciu asigura actualizarea procedurilor, precum si asigura
cunoasterea de catre personal a acestor documente.

5)

Managementul serviciilor prestate in cadrul Centrului — standardul 30
88.Prestatorul de serviciu, impreuna cu directorul Centrului asigura managementul
eficient si buna functionare a Centrului.

89.Rezultatul scontat: Managementul Centrului se realizeaza in conformitate cu
Standardele minime de calitate.

90.Indicatorii de realizare:

1) Managementul Centrului este realizat de catre directorul Centrului, care detine studii
superioare in domeniul pedagogiei, psihopedagogiei, asistentei sociale, psihologiei
sau al medicinii si cu experienta profesionald in domeniul respectiv de minimum 3
ani.

2) Directorul Centrului coordoneaza si monitorizeaza activitatile Centrului, asigurand
buna functionare a acestuia.

Planificarea si monitorizarea — standardul 31
91.Prestatorul de serviciu, impreuna cu directorul Centrului asigurd planificarea
activitatii Centrului In scopul corespunderii acestuia necesitatilor beneficiarilor.
92.Rezultatul scontat: Continutul si calitatea serviciilor corespunde necesitatilor
beneficiarilor.
93.Indicatori de realizare:
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1) Prestatorul de serviciu, impreuna cu directorul Centrului asigura planificarea
activitatii Centrului si dezvoltarea continud a acestuia in corespundere cu planul
strategic de dezvoltare a Centrului, aprobat pentru o perioada de 3-5 ani.

2) Prestatorul de serviciu, impreuna cu personalul Centrului, elaboreaza si aproba la
inceputul fiecarui an planul anual de activitate al Centrului.

3) Directorul Centrului asigura monitorizarea si evaluarea anuala a activitatii Centrului,
Tntocmind rapoarte de activitate lunare, semestriale si anuale de activitate a Centrului,
pe care le prezinta structurii teritoriale de asistenta sociala.

4) Monitorizarea procesului de prestare a serviciilor si evaluarea calitatii Centrului,
indiferent de tipul de proprietate si forma juridica de organizare a prestatorului de
serviciu, este realizata de catre structura teritoriald de asistenta sociala.
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