NOTA INFORMATIVA
la proiectul legii pentru modificarea unor acte normative
(modernizarea actelor de stare civila)

1.  Denumirea autorului si a participantilor la elaborarea proiectului

Proiectul legii pentru modificarea unor acte normative a fost elaborat de catre
Ministerul Justitiei in colaborare cu Agentia Servicii Publice si Agentia de
Guvernare Electronica.

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului de act normativ si
finalitatile urmarite

Elaborarea proiectului de lege cu privire la modificarea unor acte normative
(modernizarea actelor de stare civild) este conditionatd de necesitatea
implementarii noului model (model ,,To-Be”’) de prestare a serviciului public de
inregistrare a actelor de stare civila: de nastere; de casdtorie; de desfacere a
casatoriei (de divort), de deces., precum si de eliberarea a documentelor de stare
civila.

Modele To-Be au fost elaborate n urma exercitiului de reinginerie a servicilor
respective, realizate in cadrul implementarii activitatilor Acordului de finantare
dintre Republica Moldova si Asociatia Internationalda pentru Dezvoltare si a
Acordului de imprumut dintre Republica Moldova si Banca Internationald pentru
Reconstructie si Dezvoltare in vederea realizdrii proiectului ,,Modernizarea
serviciilor guvernamentale”, ratificate prin Legea nr.25/2018, si in conformitate cu
actiunea 3.3. din Planul de actiuni privind reforma de modernizare a serviciilor
publice pentru anii 2017-2021, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.966/2016.

Scopul principal al proiectului de lege si finalititile urmarite constau in
modernizarea serviciilor publice de inregistrare de stat a actelor de stare civild si
emitere a documentelor de stare civild. In aceeasi ordine de idei, au fost revizuite
conceptual prevederile actuale privind transcrierea actelor de stare civila, fapt
determinat si de sensul dat prin proiectul de lege termenului ,,acte de stare civila”.
Prin proiectul de lege, toate faptele de stare civila produse in strdinatate, urmeaza
a fi supuse recunoasterii si consemnarii in resursele informationale ale Agentiei
Servicii Publice.

In procesul de modernizare a serviciilor publice s-a axat pe aplicarea
principiilor de reinginerie a serviciilor publice, statuate in Metodologia privind
reingineria serviciilor publice, aprobatd prin Ordinul Secretarului general al
Guvernului nr.598-A din 10.08.2020 (Metodologia privind reingineria serviciilor
publice (gov.md)), si anume:

= Centrarea pe beneficiarii serviciilor publice;

= Servicii accesibile si incluzive;

= Prestarea serviciilor prin canale multiple;

= Standardizarea si simplificarea serviciilor;

= Solicitarea datelor o singura data;

= Utilizarea solutiilor TIC 1n prestarea serviciilor publice.
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Strategiile aplicate pentru reingineria serviciului ,, Inregistrarea actelor de stare
civila” se bazeazd pe recomanddrile Subcaptolului 5.1 ,,Simplificarea
administrativa” si a Subcaptolului 5.2 ,,Analiza si modificarea schitei proceselor
serviciului” din cadrul Metodologiei privind reingineria serviciilor publice.

Simplificarea administrativa se axeaza pe optimizarea elementelor de intrare,
cum ar fi conditiile de eligibilitate, eliminarea documentelor sau a informatiilor
solicitate, daca:

» documentul sau informatia nu sunt necesare (nu adauga valoare, nu ajuta
autoritatea sa ia decizia privind prestarea serviciului);

» documentul sau informatia pot fi substituite printr-un alt document, deja
solicitat de a fi prezentat;

= documentul sau informatia solicitata a fost eliberata de catre prestatorul de
serviciu, astfel incat aceasta deja exista in arhivele institutiei,

= documentul contine informatii care pot fi obtinute prin comunicarea directa
dintre institutii guvernamentale sau prin accesarea unei baze de date
partajate/comune (de exemplu aplicarea principiului ,,depunerea unei singure
solicitari”). Adoptarea principiului ,,depunerea unei singure solicitari” are impact
direct asupra reducerii timpului ce tine de acele documente care au fost deja
prezentate si, prin urmare, se afla deja in bazele de date ale institutiilor.

Alte strategii de simplificare administrativa aplicate:

* reducerea numarului de semnaturi, stampile;

= adoptarea la nivel legislativ a principiului aprobarii tacite, cu specificarea
cazurilor de exceptie de la acest principiu;

= acordarea suportului clientului ce face parte din grupurile vulnerabile in
eliberarea actelor necesare care lipsesc.

Modificarea proceselor de business actuale de eliberare a documentelor de
stare civild prin identificarea si redesignul componentelor care afecteaza
performanta acestora pentru imbunatatirea rezultatelor, inclusiv cresterea eficientei
si a transparentei procedurale, prin aplicarea urmatoarelor masuri:

Maisura Exemple

v A etapelor din proces care nu prezintad
valoare adaugata;

v A etapelor care pot fi combinate cu alte
etape/activitati;

v A incomoditatilor pentru beneficiari,
inclusiv a barierelor specifice grupurilor vulnerabile
s1 marginalizate;

v A numarului excesiv de roluri.

ELIMINARE




v Minimizarea numarului delegarilor;

v Eliminarea aprobarilor care nu sunt
necesare;

DELEGARE v Tmp?tgmicirea . personalului sa
efectueze verificarile respective;

v Punerea la dispozitia personalului a
tuturor informatiilor necesare pentru a putea lua
decizii.

v Reducerea numarului de vizite ale
beneficiarilor;

v Reducerea retinerilor;

RELOCARE v Lansarea canalelor de acces multiple si
potrivite;

v Acceptarea documentatiei in format
electronic.

v Automatizarea sarcinilor repetitive;

v Automatizarea sarcinilor care consuma

AUTOMATIZARE | timp;

v Folosirea instrumentelor necostisitoare

disponibile

v A activitatilor front office de back
office;

v el
SEPARARE A activitatilor de management de cele
de executare;
v A functiilor administrative de prestarea
serviciilor.
v A proceselor;
v A rolurilor;
v A timpului;
STANDARDIZARE v A informatiei:
v A masurilor de reducere a barierelor

specifice grupurilor vulnerabile si marginalizate.

De asemenea, una din finalitdtile urmarite prin proiect constd in crearea
cadrului legal pentru utilizarea solutiilor TIC in prestarea serviciului in cauza, in
scopul facilitarii interactiunii la distantd intre autoritatea abilitatd sa inregistreze
acte de stare civila cu beneficiarii serviciului, cu mutarea accentelor de la
interactiunile traditionale (pe hartie) la cele prin mijloace de comunicare
electronicd si, corespunzator, valorificarea la maxim a rezultatelor actuale ale

dezvoltarii tehnologice.




Solutiile tehnologice de asigurare a proceselor tehnologice de Inregistrare a
actelor de stare civild si emitere a documentelor de stare civila, precum si a altor
procese operationale aferente inregistrarii actelor de stare civild, dupa modelul nou
de prestare a serviciilor, sunt reglementate de Conceptul sistemului informational
,,Acte de stare civila” aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 956 din 28.12.2022

In urma examinarii practicilor actuale si a prevederilor cadrului legislativ se
constatd mai multe aspecte fundamentale in privinta circulatiei documentelor in
format electronic, care, de asemenea, au servit ca si conditii de baza ce au impus
elaborarea proiectului de lege, si anume:

*Cu toate ca, de mai multi ani, in Moldova este reglementat documentul
electronic si semnatura electronicd, acestea fiind echivalate cu documentul pe
hartie semnate olograf, in prezent trebuie sa constatam ca, documentul electronic
este utilizat foarte putin. Continua sa persiste practici in care autoritatile nu accepta
documente electronice, nu opereaza cu dosare electronice si nu emit documente si
acte in format de documente electronice, cu toate cd marea majoritatea detin
semndturi electronice si mijloace de comunicare electronica corespunzatoare.
Dezvoltarea tehnologica in prezent permite, in mod accesibil, nu doar utilizarea pe
larg a documentelor electronice, dar si intaietatea acestora in raport cu cele pe
hartie.

»Procesul de inregistrare de stat a actelor de stare civila ramane a fi unul
traditional s1 standard, depdsit de timp, care implicd interactiunea directd si
personala intre beneficiari si Agentia Servicii Publice (in continuare - ASP), dar si
cu alte autoritati si institutii in acest scop.

=Chiar si solutiile actuale disponibile solicitantilor (cum ar fi, de exemplu,
solicitarea online a unui certificat de stare civild) implica o vizita la ASP in scopul
ridicarii certificatului pe suport de hartie, iar posibilitatea emiterii unui certificat in
forma electronica semnat cu semnatura electronica nefiind, in genere, prevazuta in
legislatie.

= Mare parte din fluxul de documente in cadrul autoritatilor publice si intre
autoritati nu este digitalizat. Pentru a garanta ca autoritatile si institutiile publice sa
emita acte si documente primordial in format electronic, este necesar ca marea parte
a fluxului de documente sa fie digitalizata.

»Pentru atingerea acestui scop se impune ca autoritatea in cauzd sa
receptioneze (la maxim posibil) in format electronic cereri si documente, sa opereze
pe intern cu documente in format electronic, precum si in raport cu alte
autoritati/institutii implicate in proces, si, nu in ultimul rand sa lucreze cu dosare
electronice si arhiva electronica.

=Tn aceste scopuri se impune amplificarea utilizdrii semnaturii electronice
intre autoritati si institutii publice, pe de altd parte facilitarea obtinerii si utilizarii
semnaturii electronice de catre persoane fizice.

=Tn raport cu cadrul legislativ existent este important nu doar de a completa
legile cu prevederi in privinta documentelor in format electronic si regimul
acestora, dar si de a depista si elimina prevederi care constrang autoritatile sa
foloseascd doar documente pe purtdtor de hartie, doar modalitati traditionale de




comunicare (ex. posta conventionald) si nu admit utilizarea unei varietati mai mari
de cdi de comunicare.

3. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Art. I din proiect prevede modificari la Codul familiei nr.1316/2000.

Proiectul propune o reformulare a prevederilor actuale prin substituirea
notiunilor specifice proceselor de evidenta si inregistrare pe hartie a actelor de
stare civila (cum ar fi de exemplu ,,incheierea casatoriei”, ,,intocmirea actului de
casatorie”) cu cele proprii proceselor informationale de sistem (,,inregistrarea
casatoriei’).

Expunerea in redactie noud, a art.12 din Codul familiei, au drept scop
excluderea suprapunerilor si dublarilor cu dispozitiile art.33 si 35 din Legea
nr.100/2001 privind actele de stare civild, care, de asemenea, contine reglementari
privind locul depunerii declaratiei de cdsatorie si modul de incheiere a casatoriei.
In rezultat, norme primare in aceastd materie se vor regasi, in continuare, in legea
speciala - Legea nr.100/2001 privind actele de stare civila.

Celelalte modificéri introduse in Codul familiei referitoare la opunerea la
casatorie si impedimente la casatorie urmaresc asigurarea aplicdrii practice i
interpretarii corecte a dispozitiilor legale respective.

Modificarile operate la prevederile Codului familiei aferente domeniului de

competenta de stare civila sunt orientate spre excluderea principiului teritorialitatii
in ceea ce priveste locul de depunere a unei cereri, atat pentru inregistrarea
casatoriei (art. 9, 10 din Cod), cat si a divortului (art.36, 37 din Cod) sau de
recunoastere a paternitdtii, de inldturare a prezumtiei de paternitate a sotului
mamei) .
La art. 47 sunt incluse prevederi care determina capacitatea minorului de a incheia
actul juridic personal de recunoastere a paternitatii, actiune conditionatda de
stabilirea in prealabil a identitatii parintelui minorului cu varsta de 16 ani impliniti
(in conditiile 1n care minorul se legimiteaza cu actul de identitate).

Sub aspectul asigurarii egalitdtii in drepturi a parintilor, care poartd nume
diferite, prevederile art. 55 se completeaza cu posibilitatea atribuirii copilului a
unui nume compus prin conexarea numelor de familie al ambilor parinti.

Proiectul comportd anumite modificari In domeniul nulitatii casatoriei prin
oferirea unei redactii noi sectiunii respective. Necesitatea acestor modificari deriva
din faptul ca de-a lungul timpului prevederile existente au creat mai multe situatii
problematice, fapt care a dus la imposibilitatea de oferi o solutie practica situatiilor
juridice existente.

Art. II din proiect prevede modificari substantiale Legea nr.100/2001 cu
privire la actele de stare civila:

Astfel, Capitolul I. DISPOZITII GENERALE, referitoare la actele de stare
civild si modul de inregistrare a acestora, in general, i-a fost oferitd o redactie noua.
Normele introduse sunt menite sa optimizeze procedura de nregistrare prin:

-prin stabilirea obligativitatii inregistrarii electronice a actelor de stare civil;




-emiterea certificatelor de stare civila in format electronic;

-semnarea electronicd a certificatelor de stare civila de catre functionarul
autoritatii publice abilitate sa inregistreze actele de stare civila si aplicarea pe
acestea a codului QR (eng. Quick Response), care sa ofere posibilitatea verificarii
validitdtii documentului prin scanarea cu orice dispozitiv electronic;

-emiterea certificatelor de nastere, de casatorie, de divort, de schimbare a
numelui si/sau a prenumelui pe suport de hartie doar la solicitarea expresa a
titularului sau a reprezentantului lui legal sau desemnat prin procura, ori prin
imputernicire de reprezentare ce se contine in Registrul imputernicirilor de
reprezentare in baza semnaturii electronice;

-emiterea certificatelor de deces pe suport de hértie doar la solicitarea
expresd a membrilor familiei, rudelor decedatului sau altor persoane indreptatite;

- abrogarea dispozitiilor legale ce prevad eliberarea duplicatelor certificatelor
de stare civila si extraselor de pe actele de stare civild, precum si obligatia
organelor de stare civila de a transmite exemplarul al doilea al actelor de stare
civila si alte acte Agentiei Servicii Publice, dat fiind digitalizarea procedurii de
Tnregistrare a actelor si de emitere a certificatelor.

Conceptual proiectul oferd un sens nou termenului ,,acte de stare civila”,
schimband accentul sensului actual al notiunii (axat in special pe un inscris pe
suport de hartie, semnat de participanti si autentificat de persoana responsabila,
sistematizat si organizat in registre de stare civila, tinute pe hartie).

Astfel, proiectul prevede prin actele de stare civild evenimentele firesti
obiective din viata unei persoane fizice (nasterea si decesul) si actiunile (casatoria,
divortul, schimbarea numelui, recunoasterea paternitdtii) acestora, care se supun
inregistrarii de stat in sisteme informationale ale Agentiei Servicii Publice, de cétre
autoritatile abilitate prin lege sa inregistreze acte de stare civila.

Proiectul face o clarificare cu privire la autoritatile care au prerogative legale
de inregistrare a actelor de stare civila si a limitelor competentelor materiale
respective.

La art.5 sunt reglementate prevederi cu caracter general aplicabile tuturor
proceselor ce cad sub incidenta legii vizand modul de prestare a serviciilor, sub
aspectul modului de depunere a cererii, verificarii identitatii persoanei, actiunilor
speciale referitoare la persoana titularului actului de stare civila sau atestarii
circumstantelor care determin necesitatea suspendarii procedurii adiministrative
initiate in procesul de prestare a serviciilor de stare civila.

Specificul inregistrarii automatizate a actelor de stare civild si tinerea unui
Sistem informational automatizat determina o modificare sub aspect terminologic
a prevederilor referitoare la emiterea documentelor de stare civild intru
confirmarea inregstrarii de stat a actelor de stare civila.

La inregistrarea actului de stare civila se elibereaza certificatul de stare civia,
iar ulterior la solicitare se vor emite extrase de pe actul de stare civila, pe baza
datelor Sistemului informational. Totodata, art. 8 prevede si posiblitatea de
emitere a altor tipuri de documente de stare civila cu scop si destinatie speciale,
cum ar fi extrase multilongve de pe acte de stare civila, certificatul privind starea
civila, certificatul de capacitate matrimoniala, aviz privind afirmarea sau




infirmarea schimbarii numelui, certificat explicativ cu privire la Tnregistrarea
actului de stare civila.

1. Cu referire la inregistrarea nasterii

Aceasta este prima etapa in re-ingineria serviciului de Inregistrare a nasterii
si presupune eliminarea certificatului constatator al nasterii pe suport de hartie.
Certificatul medical constatator al nasterii se va inregistra doar in format electronic
(e-CMCN) cu posibilitatea imprimarii si eliberarii unui document pe suport de
hartie Tn caz de necesitate sau la solicitare. Certificatul medical constatator al
nagsterii pe suport de hartie va fi utilizat doar in cazul in care este emis de
autoritatile competente din strainitate. In acest scop, este dezvoltat un modul
distinct (e-CMCN) ca parte componenta a SIA ,,Asistenta Medicala Spitaliceasca”
(SIAMS) si SIA ,,Asistenta Medicala Primara”, pentru Inregistrarea constatarii
medicale a nasterii in format electronic. Astfel, e-CMCN va genera la solicitarea
operatorului desemnat de catre Ministerul Sanatatii (de exemplu, medicul care a
constatat nasterea) un certificat electronic care va fi versiunea digitalda a
certificatului actual, in care operatorul va introduce toata informatia necesara.
Procesul de completare si inregistrare a certificatelor medicale constatatoare ale
nasterii, vor fi similare pentru nasterile produse in incinta unitatilor medico-
sanitare publice si private, precum si in afara acestora. Respectiv, procedurile
actuale de comanda, evidentad si completare a formularelor CMCN pe suport de
hartie vor inceta si mai fie aplicate. Inregistrarea constatirii medicale va include
obligatoriu semnatura electronica a registratorului/operatorului/medicului care va
semna setul de date. Dupd semnarea si stocarea inregistrarii in baza de date
centralizata, din modulul e-CMCN urmeaza a fi consumata informatia electronica
(mesaj informational), care va fi jurnalizata, cu privire la inregistrarea constatarii
medicale a nasterii. La necesitate/solicitare, inregistrarea constatarii medicale a
nasterii va putea fi exportata in format PDF si imprimata pe suport de hartie fara
grade de protectie. Registrele de evidenta pe suport de hartie vor fi eliminate din
fluxul de lucru.

Actul de nastere pe suport de hartie isi va pierde statutul de document primar.
Cu toate acestea, modelul nou de prestare a serviciului de inregistrare a nasterti,
ofera optional posibilitatea imprimarii pe suport de hartie a inregistrarilor
electronice a nasterii la nivel central, cu titlu de arhivare pentru recuperare in caz
de eventual dezastru, unde mai multe inregistrari vor fi imprimate pe hartie A4, in
forma tabelara, citibild de masini (machine-readable), cu sau fara participarea
factorului uman.

De asemenea, se propune excluderea necesitatii prezentarii documentelor
necesare pentru inregistrarea nasterii, care pot fi identificate/verificate in sistemele
informationale de domeniu (documente de stare civila eliberate in baza actelor de
stare civild inregistrate si aflate la pastrare in Departamentul stare civild, acte de
identitate din sistemul de documentare a RM,).

Unul din elementele de baza ale re-ingineriei acestui serviciu il constituie
excluderea aplicarii principiului teritorialitatii la prestarea serviciului de
inregistrare a nasterii. Astfel, inregistrarea nasterii se va face de catre autoritatea




publica cu prerogativa legald de inregistrare a actelor de stare civild indiferent de
locul in care s-a produs nasterea sau isi au domiciliul parintii copilului.

Inregistrarea electronici a actului de nastere va avea loc in baza Declaratiei
de nastere, care va putea fi depusa fizic sau online, in temeiul: certificatului
electronic medical constatator al nasterii, inregistrat de unitatea medico-sanitara
publica sau privata in care a avut loc nasterea; certificatului medical constatator al
nasterii pe suport de hartie emis de autoritatile competente din strainatate;
acordului lauzei privind inscrierea sotilor in calitate de parinti ai copilului nascut
in urma implantarii embrionului unei alte femei; procesului-verbal si certificatul
electronic medical constatator al nasterii prin care se constatd sexul si varsta
copilului — in cazul inregistrarii nasterii unui copil gasit sau hotararii instantei de
judecata cu privire la constatarea faptului nasterii de catre o femeie concreta
parvenite in RSP din Programul Integrat de Gestionare a Dosarelor (PIGD).

In acelasi timp, se propune reducerea termenului de declarare a nasterii
copilului de Ia 3 luni la 1 luna din ziua nasterii copilului.

2. Cu referire la inregistrarea casatoriei

Modificarile ce se propun de a fi operate in Legea nr.100/2001 cu privire la
actele de stare civild privind inregistrarea casatoriei sunt orientate spre instituirea
unui nou model de prestare a acestui serviciu. Modelul nou nu presupune
modificarea normelor cu privire la ceremonie, scenarii sau alte activitati conexe
care tin de cultura si traditiile locale. Astfel, pentru optimizarea procedurii de
inregistrare a cdsatoriei, printre principalele prevederi si elemente noi se
evidentiaza:

Actul de casatorie pe suport de hartie isi va pierde statutul de document
primar. Cu toate acestea, modelul nou de prestare a serviciului va presupune
imprimarea optionald pe suport de hartie a inregistrarilor electronice la nivelul
organului central de stare civild, cu titlu de arhivare sau recuperare in caz de
eventual dezastru.

Excluderea imprimarii certificatului de casdtorie pe blanchetd de stricta
evidenta. La solicitarea titularilor, certificatul de casatorie va putea fi imprimat pe
hartie fara semne de protectie, unde va fi inclus codul QR al documentului. Astfel,
va putea fi verificat continutul certificatului de casatorie conform codului QR prin
scanare, pentru a confirma validitatea acestuia. Aceasta va permite ca, din punct
de vedere tehnic, dupa inregistrarea actului electronic de casatorie, in fisa
personald a mirilor din Registrul de stat al populatiei sd se schimbe automat
statutul de stare civila in ,,Casatorit” si sd se indice relatia de afinitate intre ei, sot
si sotie.

Modelul nou, propus prin lege, introduce cererea de inregistrare a casatoriei
ca fiind acel document care va putea fi:

- transmisa autoritdtii abilitate sa inregistreze actele de stare civild, in format
electronic, prin intermediul portalului unic al serviciilor publice
(https://servicii.gov.md/ro), sub forma de document electronic cu semnatura
electronicd avansata calificatd, eliberatd in conditiile Legii privind identificarea
electronica si serviciile de incredere si actelor normative subsecvente acesteia; sau



https://servicii.gov.md/ro

- depusa la ghiseul organului abilitat sa inregistreze actele de stare civila, pe
suport de hartie, de cétre unul din viitorii soti.

Totodatd, se propune ca inregistrarea casatoriei la un termen mai mic de o
luna sa fie considerat ca si un serviciu de urgentare, prestarea caruia sa fie efectuata
de viitorii soti conform nomenclatorului serviciilor, aprobat de Guvern. Astfel, se
propune abrogarea normelor, care, in opinia autorului sunt depasite, ce prevedeau
conditii suplimentare sau documente confirmative pentru a putea fi solicitatd
urgentarea casatoriei. La un anumit interval de timp rdmas pana la data stabilita
pentru Tnregistrarea casatoriei, viitorii soti vor fi notificati automat prin
intermediul serviciului guvernamental de notificare electronica.

Elementul de novatie al proiectului este excluderea principiului teritorial
administrativ aplicat, la moment, la depunerea declaratiei de casatorie si
inregistrarea casatoriei, doar dupd viza de domiciliu a viitorului sot sau a parintilor
acestuia. Astfel, persoanele care vor dori sa se casatoreasca vor avea posibilitatea
sd aleaga oricare organ competent sa inregistreze acte de stare civild in oricare
localitate in care se afla subdiviziunea teritoriala a Agentiei Servicii Publice, la o
Primarie sau la o misiune diplomatica ori oficiul consular al Republicii Moldova
peste hotare, fiind limitati doar de programarile deja efectuate de alti solicitanti
pentru ziua sau ora preferatd. Exceptie de la aceastd regula o vor face doar
inregistrarile urgentate, precum si Inregistrarea casatoriei in cadrul institutiilor
penitenciare cu o persoana condamnata sau arestatd, unde cererea de Inregistrare
a casdtoriei se va depune la organul de 1inregistrare din raza teritorial-
administrativa, reprezentantii caruia se vor deplasa si vor inregistra casatoria in
localul penitenciarului sau al izolatorului de urmarire penala.

Reiesind din faptul cd se propune o noud structurd, se propune ca la
inregistrarea casdtoriei sd apard o autoritate noud, notarii. Detalierea procedurii
urmeaza a se regasi in Legea nr. 246/2018 privind procedura notariala.

Totodata, conform modificarilor propuse, datele despre actele de stare civila
necesare pentru identificarea persoanei si stabilirea starii civile a acesteia la
momentul solicitarii Tnregistrarii casatoriei, vor obligatoriu a fi prezentate doar de
catre urmatoarele categorii de persoane:

- cetdtenii Republicii Moldova ai caror acte de stare civild sunt emise de
autoritatile competente in strdindtate si nu sunt obligatoriu a fi supuse procedurii
de transcriere in Republica Moldova;

- strdinii, care solicitd incheierea cdsatoriei in conformitate cu prevederile
legale.

Cu referire la inregistrarea divortului

3. Cat priveste inregistrarea divortului, amendamentele ce se propun de a fi
operate in Legea nr.100/2001 cu privire la actele de stare civila sunt orientate spre
instituirea unui nou model de prestare a acestui serviciu. Astfel, pentru optimizarea
procedurii de inregistrare a divortului, printre principalele prevederi si elemente
noi se evidentiaza:

Automatizarea deplind a proceselor de inregistrare a divortului, in cazul in
care cdsatoria a fost desfacutd prin hotararea judecatoreascd sau incheierea




notariald si sotii sunt identificati prin IDNP, precum si automatizarea partiald a
proceselor in cazul desfacerii cdsatoriei prin cererea unuia dintre soti sau cererea
comuna a sotilor depusa la subdiviziunea teritoriald a Agentiei Servicii Publice
sau la o misiune diplomatica ori oficiul consular al Republicii Moldova peste
hotare.

Se exclude restrictia de a putea inregistra divortul doar dupa viza de domiciliu
sau unde a fost inregistrata casatoria. Astfel, persoanele care au decis sa desfaca
casdtoria vor avea posibilitatea sd se adreseze la oricare autoritate abilitatd sa
inregistreze acte de divort.

In cazul depunerii cererii de inregistrare a divortului la autoritatea
administratiei publice locale de nivelul I, functionarul primériei va pre-completa,
conform IDNP, cererea de divort, care va fi transmisa ulterior catre specialistul
back office din cadrul subdiviziunii teritoriale a Agentiei Servicii Publice.
Ulterior, la prezentarea a cel putin unuia dintre soti la sediul subdiviziunii
teritoriale a Agentiei Servicii Publice sau la o misiune diplomatica ori oficiul
consular al Republicii Moldova peste hotare, ce a fost selectat de cétre solicitant,
la data stabilitd, desfacerea cdsatoriei va fi inregistrata.

Actele de divort in temeiul hotararii judecatoresti cu privire la desfacerea
casatoriei si incheierile notariale cu privire la divort se vor inregistra automat in
SIA RSP, in cazul persoanelor identificate prin IDNP.

In cazul inregistririi divortului pe numele unui cetitean striin, comunicarea
catre misiunile diplomatice si/sau oficiile consulare ale statutului a carui cetatean
este strainul, acreditate in Republica Moldova, se vor transmite electronic de catre
SIA RSP in mod automat, fara implicarea actorilor umani.

Daca autoritatea competenta din strainatate transmite o comunicare cu privire
la desfacerea casatoriei pe numele unui cetatean al Republicii Moldova, cu
indicarea documentului ce serveste drept temei pentru desfacerea casatoriei,
functionarul subdiviziunii teritoriale a Agentiei Servicii Publice, va indica
mentiunea respectiva in Registrul de stat al populatiei s1 va modifica starea civild a
persoanei in ,Divortat(d)”. Daca casatoria a fost desfacuta de autoritatea
competenta din strdindtate prin inregistrarea actului de divort, acesta poate fi supus
procedurii de transcriere ulterior, la adresarea persoanei respective.

4. Cu referire la inregistrarea decesului

Cat priveste Tnregistrarea decesului, noul model de prestare a serviciului
vine cu recomandari de simplificare si eficientizare a procedurilor care tin de
inregistrarea constatirii decesului (mortii biologice) de catre medic. In acest sens,
se propune schimbarea modalitatii de nregistrare a faptului constatarii decesului
din ,,inregistrarea pe suport de hartie” in ,,inregistrarea electronica”. Certificatul
medical constatator al decesului se va inregistra doar in format electronic (e-
CMCD) cu posibilitatea imprimarii si eliberarii de pe acesta a unui Extras, pe
suport de hartie, pe foaie simpla, fara semne de protectie, care va contine un set de
date minime, necesare pentru identificarea/transportarea cadavrului pe teritoriul




Republicii Moldova. Prezentarea Extrasului nu va fi o preconditie pentru
Tnhumarea cadavrului.

Tranzitia de la procedura manuald de inregistrare a CMCD pe formulare de
strictd evidenta, comandate si confectionate la tipografie, cu distribuirea si
evidenta lor ulterioara catre institutiile medicale, CML si Centrele de sanatate
publica poate fi realizatad in termeni prompti, prin dezvoltarea si implementarea
unui modul in SIA AMP/SIA AMS sau a unei aplicatii distincte, care ar forma o
baza de date comuna a constatarilor medicale a decesului, denumit e-CMCD (e-
Certificat Medical de Constatare a Decesului).

Prin implementarea e-CMCD vor dispare urmatoarele procese consumatoare
de timp si resurse:

stransmiterea documentelor pe suport de hartie in interiorul institutiei
medicale, aplicarea semnaturilor olograf pe certificate si in registrele de
evidenta, aplicarea stampilei, etc.

=livrarea Avizelor de eliberare a certificatelor medicale constatatoare
ale deceselor inregistrate pe parcursul sdptdmanii catre SSC;

mautomatizarea manuald a certificatelor medicale constatatoare ale
decesului;

mobtinerea semnaturii Specialistului SSC in Registrul de evidentd a
eliberarii certificatelor medicale constatatoare ale nasterii;

Prin implementarea e-CMCD vor fi efectuate urméatoarele economii:

sconfectionarea tipografica si personalizarea certificatelor medicale
constatatoare ale decesului, formular Nr. 103/e (tiraj 40.000 buciti,
tiparirea, atribuirea fiecarui formular a numarului de serie unic) si
ambalarea lor a cate 100 bucati;

sresurse umane (om/zile) implicate in procesele de distribuire,
evidenta si completare manuala;

scorectarea erorilor in cazul completarilor repetate a CMCD pe
blanchete noi.

Toate e-CMCD generate vor avea un cod QR si vor putea fi validate pe
interfata publicd SIA AMP/SIA AMS. Registrele de evidentd a e-CMCD vor
exista doar in format electronic, acestea vor fi generate automat/in timp real in
baza informatiilor Tnregistrate in sistem.

Inregistrarea electronici actului de stare civild de deces va avea loc in lipsa
declarantului, fard completarea declaratiei de deces, in temeiul notificarii
(certificatului electronic de constatare a decesului) parvenite in RSP din e-CMCD
sau hotararii instantei de judecata definitive si irevocabile de constatare a
decesului parvenite automat in RSP din PIGD.

Declarantul decesului (persoana interesatd) va trebui sa se prezinte la
autoritate pentru Tnregistrarea decesului doar in cazul in care certificatul medical
de constatare a decesului a fost emis de cdtre autoritdtile competente din
strainitate. In acest caz, decesul se va inregistra manual de citre specialistul front
office al ASP sau reprezentantul Misiunii Diplomatice /Oficiului Consular
(MDOC) cu date din CMCD prezentat (eliberat in straindtate) si in baza actului
de identitate a declarantului.




Procesul de nregistrare a actului de deces in temeiul e-CMCD (inregistrat
electronic de catre institutiile medicale competente din RM) sau in temeiul
hotararii judecatoresti inregistrate si interpelate din PIGD, va fi complet
automatizat, deci nu va necesita implicarea specialistului back office al SSC, in
cazul 1n care persoana decedatd este luatd la evidentd in RSP si, prin urmare,
dispune de cod IDNP.

Automatizarea, cu implicarea specialistului back office, a proceselor de
Tnregistrare a actului de deces in temeiul certificatului medical de constatare a
decesului va avea loc in cazul in care persoana decedata nu este in evidenta in RSP
si n temeiul certificatului medical constatator al decesului emis de autoritatile
competente din strainatate.

Certificatul prim de deces eliberat in temeiul Actului de deces Tnregistrat
electronic, va putea fi imprimat si eliberat, la solicitare, de catre specialistul front
office al ASP, MDOC sau APL. Acesta va avea forma unui document PDF, cu
semndtura electronicad aplicata a Specialistului BO care a executat cererea (sau,
dupa caz, cu semndtura electronicd HSM, in cazul generarii lui in regim automat)
si un cod QR ce va permite validarea lui (semndturii si continutului).

Necesitatea tinerii de registre de evidenta a eliberarii certificatelor de deces
pe suport de hartie, in care solicitantii sunt obligati sa semneze pentru a confirma
receptionarea decade.

Cat priveste inregistrarea de stat a actelor de stare civilid, noul model de
prestare a serviciului presupune c4, toata informatia cu privire la evenimentele de
stare civild este disponibild si accesibilad in format electronic,.

Documentul de stare civila (DSC) va fi un extras din baza de date a actelor
de stare civila, care va contine informatii cu privire 1a un eveniment sau cu privire
la mai multe evenimente sau va confirma o anumita stare civild, in dependenta de
tipul DSC solicitat. DSC vor avea forma unui document PDF cu semndtura
electronicd aplicatd a specialistulut BO care a executat cererea sau semnatura
electronicd HSM, in cazul generarii DSC in regim automat. DSC vor include un
QR cod si vor putea fi validate (semnatura si continutul).

Dovezile privind inregistrarea unor evenimente sau actiuni de stare civila nu
vor fi solicitate de cdtre autoritati publice si institutiile private din Republica
Moldova de la cetatean (titular), dar vor fi disponibile prin canale electronice de
acces (platforma de interoperabilitate (MConnect), SIC Access-Web). DSC care
vor fi solicitate si executate in continuare, vor fi cele care sunt necesare pentru a
fi prezentate peste hotare (Extrasele multilingve, Certificat privind starea civila,
Certificat de capacitate matrimoniald).

Solicitantii vor beneficia de mai multe canale de acces a serviciului de
eliberare a DSC, inclusiv online, terminale de plata, adresarea in persoana sau prin
reprezentant legal la ASP DGSC/CM/SSC, MDOC si APL sau auto-deservire prin
intermediul Cabinetului cetateanului.

Solicitantii vor avea posibilitatea sd solicite eliberarea mai multor DSC
printr-o singura cerere. Solicitantii vor fi notificati prin intermediul serviciului




guvernamental de notificare electronicd (MNotify) cu privire la etapele de
executare a cererii.

In cazul solicitarii unui DSC pe suport de hartie, solicitantii nu vor fi obligati
sa declare locul ridicérii documentului. Documentul va putea fi ridicat la oricare
subdiviziune a ASP DGSC/CM/SSC, MDOC si APL. La inmanarea DSC (in cazul
solicitarii eliberarii unui document pe suport de hartie) nu se vor utiliza Registre
de evidentd a eliberarii, unde solicitantii va fi obligati sa semneze.

Modelul nou de prestare a serviciului propune descurajarea solicitarii offline
la ghiseu si eliberarea documentelor pe suport de hartie prin stabilirea unor tarife
obligatorii.

Aceste amendamente vor permite atingerea obiectivelor strategice stabilite la
etapa incipientd a procesului de reinginerie: reducerea timpului necesar pentru
obtinerea de catre cetateni a serviciilor guvernamentale, cresterea ponderii
persoanclor care acceseaza e-Serviciile si cresterea gradului de satisfactie a
cetatenilor privind calitatea serviciilor guvernamentale.

4. Fundamentarea economico-financiard

Luand in calcul ca marea majoritate a autoritatilor si institutiilor publice deja
sunt in posesia semnaturilor electronice, obligatia prevazuta in proiect de a utiliza
aceste semnaturi si de a circula pe larg documentele emise in format electronic,
precum si cea de a pune in aplicare mijloacele de comunicare electronica
disponibile nu presupune cheltuieli suplimentare din bugetul public national.

Autoritatile si institutiile care, pana in prezent, nu au implementat procesele
de comunicare prin mijloace electronice, vor fi obligate sd depund un efort
suplimentar pentru a accelera procesul de implementare a documentului electronic
si digitalizarea proceselor interne, in limita resurselor financiare disponibile.

Totodata, prin implementarea proiectului se preconizeaza responsabilizarea
institutionald si accelerarea procesului de modernizare a serviciului public
administrativ ,,anegistrarea de stat a actelor de stare civila”. Astfel, impactul
indirect al implementarii legii va comporta, in primul rand, beneficii de natura
administrativa si sociald, prin asigurarea reformarii procesului de prestare a acestui

Activitdtile de executare a proiectului de lege se rezuma la costurile generale
administrative legate de examinarea concordantei cadrului normativ subsecvent
legii respective si, dupa caz, elabordrii si promovarii modificarilor in actele
normative, care vor fi acoperite in limitele bugetelor autoritatilor/institutiilor
publice responsabile.

5. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ in vigoare

Proiectul nu presupune modificarea altor acte legislative in mod
complementar. Totusi, Guvernul va trebui sd efectueze o analiza multiaspectuala
a actelor sale normative, care vin sa pund in aplicare legile propuse pentru
modificare Tn cadrul proiectului de lege si, in caz de necesitate, sa aprobe
modificarile necesare sau acte normative noi.




De asemenea, autoritdtile/institutiile publice urmeaza sa-ti ajusteze
documentele procedurale interne (instructiunile) pentru a le aduce in concordanta
cu prevederile viitoarei legi.

Astfel, Guvernul urmeaza sa asigure adoptarea actelor normative necesare
executarii prezentei legi, sd aducd actele sale normative in concordanta cu prezenta
lege si sa asigure dezvoltarea unui modul sau a unei aplicatii (e-CMCN) care va
popula baza de date centralizatd a constatdrilor medicale a nasterilor, unui modul
sau a unei aplicatii (e-CMCD) care va popula baza de date centralizatd a
constatarilor medicale a deceselor, a sistemului informational integrat de gestiune
a dosarului electronic al cauzei penale SIA ,,e-Dosar MAI”.

6. Avizarea si consultarea publica a proiectului

In scopul respectirii prevederilor Legii nr. 239/2008 privind transparenta in
procesul decizional, proiectul de lege este plasat pe pagina web oficiala a
Ministerului Justitiei www.justice.gov.md, cit si pe platofrma
Www.particip.gov.md.

De asemenea, conform prevederilor art. 20 al Legii nr. 100/2017 cu privire la
actele normative, elaborarea prezentului proiect de lege a fost demarata odata cu
publicarea pe pagina web oficialda a Ministerului Justitiei a anuntului privind
initierea elaborarii proiectului respectiv.

Secretar de stat Nadejda BURCIU
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