Anexa nr.1
la Hotararea Guvernului nr.

REGULAMENT
cu privire la organizarea si functionarea Serviciului Integrat regional pentru
victimele violentei sexuale

CAPITOLUL |
DISPOZITII GENERALE

1. Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea Serviciului Integrat regional
pentru victimele violentei sexuale (in continuare — Regulament) stabileste scopul, obiectivele,
principiile de activitate, precum si modul de organizare si functionare a Serviciul Integrat pentru
victimele violentei sexuale (in continuare — Serviciul Integrat).

2. Serviciul Integrat este o entitate publica, instituita conform cadrului normativ care acorda
asistentd integratd victimelor violentei sexuale.

3. Serviciul Integrat se instituie prin decizia Consiliului raional Ungheni (in continuare -
Prestator), conform procedurilor si angajamentelor asumate in cadrul Acordului de colaborare cu
Entitatea Natiunilor Unite pentru Egalitatea de Gen si Abilitarea Economica a Femeilor (UN
Women).

4. Serviciul Integrat este un serviciu pilot, prestat la nivel regional de catre un prestator
public sau privat. UN Women, in baza regulilor de procurare va incheia un contract cu
prestatorul de servicii sociale pentru asigurarea functionalitatii Serviciului Integrat regional.

CAPITOLUL 11
SCOPUL, OBIECTIVELE SI PRINCIPIILE SERVICIULUI INTEGRAT

5. Scopul Serviciul Integrat este asigurarea interventiei complexe si prompte, centrata pe
necesitatile victimei violentei sexuale, in vederea prevenirii revictimizarii si/sau retraumatizarii
acesteia in procesul de acordare a asistentei.

6. Serviciul Integrat nu ofera plasament, servicii de reintegrare, precum si nu substituie
serviciile specializate existente pentru victimele violentei in baza de gen.

7. Obiectivele generale ale Serviciul Integrat sunt:

1) acordarea in aceeasi locatie a serviciilor specializate si coordonate pentru victimele adulte
ale violentei sexuale, prin prelevarea de probe biologice, acordarea examinarilor medicale si
medico-legale, asistentei medicale de urgentd, asistentei post-traumatice, consiliere psihologica
st juridica 1n vederea depasirii situatiei de risc.

In cadrul Serviciului vor fi pilotate servicii specializate de asistenta ale victimelor adulte ale
violentei sexuale, in speta: prelevarea de probe biologice si examinarea medico-legala, asistentd
psihologicd 1n vederea depasirii situatiei de risc, asigurarea protectiei in situatie de risc,
consiliere informationala si juridica, referire la serviciile specializate cu componenta rezidentiala
dupa caz ori servicii de zi. De asemenea, in cadrul Serviciului va fi posibil de realizat audierea in
conditii sigure si alte actiuni procesuale pentru infractiunile privind viata sexuala.

2) facilitarea procesului de dobandire a probelor pertinente, concludente si utile in cadrul
procesului penal, inclusiv realizarea audierii in conditii sigure;

3) asistenta psiho-emotionala a victimei;

4) referirea, la necesitate, a victimei catre alte servicii specializate din regiune.

8. Serviciul Integrat 1si desfasoara activitatea in baza urmatoarelor principii:

1) respectarea drepturilor omului — victimele violentei sexuale sunt tratate cu demnitate si
respect;

2) nediscriminarea - victimele violentei sexuale sunt tratate fara discriminare bazata, pe
sex, rasd, culoare, limba, religie, opinii politice sau orice alte opinii, origine nationalda sau
sociala, apartenenta etnica, avere, nastere, stare civila, statut educational si socio-economic,
dizabilitate, varsta sau orientare sexuald, sau oricare alt criteriu;

3) abordarea sensibilda la dimensiunea de gen, varstd, dizabilitate, identitate si mediul
cultural - cooperarea intersectoriala este asiguratd cu recunoasterea dinamicii de gen, a



impactului si consecintelor violentei sexuale, circumstantele individuale ale cazului si
experientele de viata ale victimei, luand in considerare varsta, cultura, etnia si preferintele for
lingvistice;

4) participarea activa a victimei la luarea deciziilor - toate actiunile sunt ghidate de respectul
fatd de alegerile si dorintele victimei astfel Tncét sa fie capabile sa faca alegeri informate cu
privire la actiunile ulterioare, fiind incluse in procesul de decizie privind interventiile posibile;

5) abordarea individuala si centrata pe victima - drepturile si necesitatile victimelor violentei
sexuale sunt prioritare, fiind luate in consideratie diverse riscuri, vulnerabilitati, impactul
actiunilor si deciziilor intreprinse;

6) siguranta si securitatea victimelor violentei sexuale - siguranta victimelor trebuie sa fie 0
prioritate Tn procesul de acordare a asistentei specializate;

7) cooperarea intersectoriala si interventia multidisciplinara - victimele violentei sexuale
beneficiazd de asistentd multidisciplinard imediatd conform necesitatilor sale; serviciile de
sanatate se vor furniza concomitent cu cele medico-legale;

8) confidentialitatea - toate informatiile despre victima si starea sanatatii acesteia sunt
pastrate confidential. Confidentialitatea datelor va fi respectatd la toate etapele cooperarii
intersectoriale, cu exceptiile prevazute de actele normative;

9) neadmiterea victimizarii - actiunile intreprinse de catre toti membrii echipei
multidisciplinare sunt intreprinse in vederea excluderii victimizarii;

10) promptitudinea interventiei - orice intarziere nejustificatd a termenilor pentru examenul
medico-legal al victimei violentei sexuale (in primele 7 zile de la abuz) compromite obtinerea
probelor medicale si biologice;

11) prioritatea sanatatii si bunastarii victimei - in procesul acordarii serviciilor specializate
prioritate intotdeauna constituie bunastarea si sdnatatea persoanei;

12) acomodarea rezonabild - presupune oferirea accesului victimelor care se afla in situatii
semnificativ diferite (victime cu dizabilitati, multiple vulnerabilitati sau care au alte criterii
protejate (inclusiv etnie, rasa, religie), persoanelor cu dizabilitati locomotorii, implicarea unui
interpret de limbaj mimico-gestual in cazul victimelor cu dizabilitati de auz, utilizarea unui
limbaj pe intelesul persoanelor cu dizabilitati mintale/intelectuale, utilizarea caracterelor madrite,
sau traducere in limbaj Braille in cazul persoanelor cu dizabilitati de vedere.

CAPITOLUL 111
OBLIGATIILE SI DREPTURILE SERVICIULUI INTEGRAT

9. Serviciul Integrat are urmatoarele obligatii:

1) sa presteze servicii integrate pentru victimele violentei sexuale in conformitate cu
standardele minime de calitate, potrivit prevederilor actelor normative;

2) sa aplice politica si procedurile existente de respectare a confidentialitatii si protectie a
datelor cu caracter personal, inclusiv informatiilor medicale si privind urmarirea penals;

3) sa asigure beneficiarilor si persoanelor implicate in prestarea serviciilor asistenta pentru
cunoasterea si exercitarea drepturilor si obligatiilor acestora;

4) sa dezvolte parteneriate cu organizatiile necomerciale, autoritatile administratiei publice
locale, institutiile competente si alti prestatori de servicii pentru a raspunde scopului si
obiectivelor Serviciului Integrat;

5) sa asigure informarea societatii cu privire la activitatea Serviciul Integrat;

6) sa asigure buna functionare, dotarea spatiului cu inventarul si utilajul necesar, conform
cerintelor pentru prestarea serviciilor de asistenta integrata;

7) sa asigure referirea beneficiarelor catre alte servicii si institutii in cazul aparitiei unor
circumstante care impun o asemenea masura,

8) sa asigure un sistem de primire, inregistrare, examinare si solutionare a plangerilor cu
privire la serviciile oferite in cadrul Serviciului Integrat, in conformitate cu manualul operational
elaborat 1n sensul aplicarii prezentului Regulament;

9) sa asigure instruirea continud a specialistilor in domeniile prioritare de activitate.

10. Serviciul Integrat are urmatoarele drepturi:

1) sa colaboreze cu profesionistii din domeniu si cu reteaua organizatiilor de profil de nivel

local, regional, national si international;



2) sa solicite si sa primeasca, in conditiile legii, de la autoritatile administratiei publice
centrale si locale, institutii si organizatii documente, materiale si informatii necesare pentru
exercitarea atributiilor sale;

3) sa acceseze mijloace financiare de la organizatii donatoare si sa le foloseasca in scopul
realizarii competentelor sale, conform actelor normative;

4) sa elaboreze si sa distribuie materiale informationale si promotionale ale serviciilor
prestate;

5) sa prelucreze si sa asigure protectia datelor cu caracter personal in conformitate cu actele
normative;

6) sa exercite alte drepturi pentru realizarea scopului Serviciului Integrat in conformitate cu
actele normative.

CAPITOLUL IV
ORGANIZAREA SI FUNCTIONAREA SERVICIULUI INTEGRAT
Sectiunea 1
Organizarea Serviciului Integrat

11. Serviciul Integrat este amplasat in proximitatea sau in cadrul unui prestator de servicii
medicale spitalicesti, in zona apropiatd de Unitatea de Primire Urgente, este amenajat si dotat
conform standardelor minime de calitate specifice serviciilor prestate.

12. Serviciul Integrat dispune de spatii, mobilier, medicamente, dispozitive medicale etc.
pentru a asigura conditiile necesare pentru prestarea asistentei integrate victimelor violentei
sexuale, conform standardelor minime de calitate.

13. Patrimoniul Serviciul Integrat se utilizeaza exclusiv pentru realizarea scopului acestuia,
cu asigurarea integritatii, mentinerii si administrarii eficiente a acestuia in conformitate cu
prevederile actelor normative.

14. In scopul acordarii asistentei integrate in cadrul Serviciului Integrat este instituita echipa
multidisciplinara care asigura:

1) evaluarea multidisciplinara a necesitatilor beneficiarilor;

2) asigurarea interventiei de urgentd multidisciplinara;

3) oferirea unui mediu protector de sigurantd si protectie, prevenirea revictimizarii in
parcurgerea procesului de investigatie penala;

4) referirea catre alte servicii.

15. Prestatorul de servicii (in continuare — prestator) asigura determinarea si luarea in
considerare a interesului beneficiarilor la toate etapele de oferire a asistentei specializate in
cadrul Serviciului Specializat.

16. Serviciul functioneaza doar 24 din 24 de ore, 7 zile din 7.

17. In cadrul Serviciului Integrat este asigurati colectarea si analiza datelor privind
serviciile de asistenta acordata.

Sectiunea 2
Admiterea victimei violentei sexuale in Serviciul Integrat

18. Admiterea victimei violentei sexuale in Serviciul Integrat are loc la adresare directa, in
baza cererii si/sau prin referirea medicului de familie, medicilor specialisti de profil, serviciului
de asistentd medicald urgentd prespitaliceasca, organului de politie, Centrului de Medicina
Legala, precum si altor specialisti cu competente in domeniu in baza demersurilor/fiselor de
referire/sesizarilor, dar cu acordul scris al persoanei.

19. Dupa admiterea in serviciu beneficiarilor Serviciul Specializat li se intocmesc dosare
personale, care includ documentele stabilite in standardele minime de calitate.

Sectiunea a 3-a
Prestarea integrata a serviciilor de asistenta specializata
in cadrul Serviciului Integrat
20. La solicitare, in cadrul Serviciului Integrat sunt acordate urmatoarele tipuri de servicii
de asistentd specializata:
1) examinare medicala;



2) examinare medico-legala;

3) asistenta psihologica in situatii de criza;

4) asistenta sociala (management de caz);

5) consiliere psihologica;

6) audiere si alte actiuni procesuale.

21. In functie de necesititile beneficiarului in cadrul Serviciului Integrat sunt acordate
urmatoarele tipuri de servicii de asistenta specializata complementara:

1) asistenta pentru asigurarea protectiei beneficiarilor in situatie de risc;

2) informarea prealabila a beneficiarilor despre audiere si procesul penal;

3) asistenta juridica.

22. Acordarea serviciilor specializate nu este conditionata de dorinta beneficiarei/ului de a
face declaratii si a participa la procesul penal.

23. Reprezentantii institutiilor medicale si medico-legale, organului de politie, angajatii
Serviciului Integrat, in limita competentelor, sunt obligati sa interactioneze imediat si in comun
pentru a efectua examinarea medicald, medico-legala si colectarea probelor in cazul
infractiunilor de violentd sexuala.

24. Examinarea medicalda a victimei violentei sexuale se va realiza in Serviciul Integrat
concomitent cu examinarea medico-legala si prelevarea probelor biologice, in comun de catre
medicul legist si medicul obstetrician-ginecolog, dupa caz, cu participarea unui alt specialist de
profil, fiecare in parte realizandu-si obligatiile functionale.

25. In situatii de urgentd ce nu sufera amanare, probele pentru scopuri medico-legale vor fi
prelevate de catre medicul obstetrician-ginecolog sau alt medic in dependenta de caz.

26. In cazurile ce prezintd urgentd in sanitate, actiunile privind convocarea specialistilor
prenotati in vederea examinarii beneficiarului si prelevarii probelor biologice vor fi determinate
de starea de sdnatate a acesteia.

27. Daca starea beneficiarului permite interventia concomitentd a mai multor specialisti,
atunci medicul in a carei grija se afla victima, prin intermediul organului de politie, va solicita
prezenta de urgentd a medicului legist.

28. In cazul in care starea beneficiarului nu permite examinarea concomitenti de citre mai
multi specialisti, va fi acordat ajutorul medical de urgentd in conditiile prevazute de actele
normative.

29. Beneficiarei se acorda serviciile de sanatate comprehensive (contraceptia de urgenta,
profilaxia post-expunere la virusul imunodeficientei umane (PPE HIV), testarea HIV, profilaxia
infectiilor cu transmitere sexuala, test de sarcina, la necesitate vaccinare anti Hepatita B, tetanos,
suportul psihologic), cu referirea ulterioara la alti specialisti, organizatiile necomerciale de profil.
Cu exceptia contraceptiei de urgenta si testului de sarcind, aceleasi servicii comprehensive vor fi
oferite si victimelor barbati.

30. Actul medical este confidential, se desfasoara in prezenta personalului strict necesar si
fara prezenta politistului.

31. Pentru acordarea serviciilor de asistenta specializata beneficiarei/ului, aceasta semneaza
cu managerul Serviciului Integrat un acord de colaborare care contine, inclusiv si acceptul la
prelucrarea datelor cu caracter personal.

32. Dupa semnarea acordului de colaborare, asistentul social din cadrul Serviciului Integrat,
in calitate de manager de caz, efectueazd evaluarea multidisciplinard a necesitatilor
beneficiarului, prin acumularea informatiilor disponibile in urma evaludrii initiale si in baza altor
informatii acumulate de la organul de urmarire penald, a convorbirilor cu victima si/sau alte
persoane care cunosc informatii despre caz.

33. In baza evaludrii multidisciplinare a necesitatilor de servicii de asistentd specializati,
managerul de caz, in colaborare cu personalul Serviciului Integrat si cu consultarea, dupa caz, a
persoanelor desemnate, elaboreazd/completeaza/revizuieste planul individualizat de asistentd
integratd a beneficiarei/ului in cadrul Serviciului Integrat, care include serviciile de asistenta
specializatd ce urmeaza a fi acordate, intervalul de timp in care vor fi acordate acestea,
persoana/persoanele responsabile de acordarea acestora si alte detalii specifice cazului.

34. Planul individualizat de asistenta integrata a beneficiarului in cadrul Serviciul Integrat
elaborat/completat/revizuit este aprobat de managerul Serviciului Integrat.



35. Managerul de caz din cadrul Serviciului Integrat:

1) realizeaza evaluarea multidisciplinara a necesitatilor beneficiarului;

2) eclaboreaza, completeaza si revizuieste planul individualizat de asistentd integratd a
beneficiarilor in cadrul Serviciului Integrat, pentru a fi adaptat la nevoile sociale nou-aparute;

3) informeaza, dupa caz, structura teritoriald de asistentd sociala despre continutul planului
de asistentd specializata si rezultatele implementarii acestuia;

4) coordoneaza cu specialistii angajati si persoanele desemnate procesul de acordare a
serviciilor de asistenta integrata,

5) monitorizeaza implementarea planului individualizat de asistentd integrata si intocmeste
raportul cu privire la rezultatele implementarii acestuia;

6) transmite, dupd caz, o copie a raportului mentionat la subpct. 5) din prezentul punct
structurii teritoriale de asistenta sociald;

7) propune managerului Serviciului Integrat revizuirea planului individualizat de asistenta
integrata in cazul in care, in procesul/rezultatul acordarii asistentei specializate beneficiarului, se
constatd si/sau se solicitd suplimentar audierea, examinarea medico-legalda sau evaluarea
psihologica.

Sectiunea a 4-a
Drepturile si obligatiile beneficiarului admis in Serviciul Integrat

36. Beneficiarul se bucura de toate drepturile si libertatile fundamentale ale omului, sunt
tratate cu demnitate si respect conform legislatiei si normelor internationale.

37. Beneficiarul Serviciului Integrat are urmatoarele drepturi:

1) si accepte serviciile prestate;

2) sa fie asistate si sprijinite de catre personalul Serviciului Integrat la realizarea
obiectivelor planului individualizat de asistentd integrata;

3) sd li se pastreze si sa li se utilizeze datele cu caracter personal in sigurantd si
confidentialitate, conform cadrului normativ;

4) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

5) sali se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

6) sa participe la procesul de luare a deciziilor referitoare la acordarea serviciilor
specializate;

7) sa depuna plangeri, in conditiile cadrului normativ, referitor la calitatea serviciilor
prestate, atitudinea si tratamentul personalului.

38. Beneficiarul Serviciului Integrat are urmatoarele obligatii:

1) sa furnizeze informatii corecte si relevante cu privire la identitatea, situatia familiala,
sociala, medicala si economica, fiind responsabile pentru veridicitatea acestor informatii;

2) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala;

3) sa respecte drepturile celor din jur si sa se conformeze regulilor interne stabilite in cadrul
Serviciului Integrat.

Sectiunea a 5-a
ncetarea prestirii serviciilor in cadrul Serviciului Integrat

39. Conditiile de incetare a prestarii de servicii beneficiarului in cadrul Serviciului Integrat
sunt:

1) lasolicitare;

2) laincetarea conditiilor si prevederilor contractuale;

3) incalcarea prevederilor acordului de colaborare din partea beneficiarului;

4) decesul victimei.

40. Incetarea prestarii serviciilor este consemnati prin emiterea unui act administrativ cu
indicarea uneia dintre situatiile prevazute la pct.45.

Capitolul V
RESURSE UMANE SI MANAGEMENTUL SERVICIULUI INTEGRAT



41. Serviciile de asistentd complexa in cadrul Serviciului Integrat sunt acordate de
specialistii angajati, precum si de persoanele desemnate din cadrul institutiilor competente care
acorda serviciile sectoriale necesare in baza Acordului de colaborare.

42. Sunt persoane desemnate judecdtorii, procurorii, politistii, medicii, medicii legisti, alti
specialisti, care, in conformitate cu atributiile functionale, sunt abilitati sa participe, in cadrul
Serviciul Integrat, la examinarea cazurilor privind victimele violentei sexuale.

43. Prestatorul care acordd serviciile necesare victimelor violentei sexuale, in baza
Acordului de colaborare (Spitalul raional, Centrul de Medicind Legald, Directia de Asistenta
Sociald teritoriala, Inspectoratul General al Politiei, Oficiul Teritorial al Consiliului National de
Asistenta Juridica Garantata de Stat si alte autoritati sau institutii) asigura:

1) numirea prin ordin a persoanelor responsabile din cadrul institutiilor subordonate, de
acordarea asistentei medicale integrate in cadrul Serviciului Integrat;

2) elaborarea graficului de activitate a medicilor obstetricieni-ginecologi, medicilor legisti,
judecatorilor, procurorilor, politistilor, altor specialisti, care, In conformitate cu atributiile
functionale, sunt abilitati sd participe la examinarea victimelor violentei sexuale in cadrul
Serviciul Integrat si sa acorde asistenta integrata;

3) salarizarea persoanelor responsabile de acordarea asistentei integrate victimelor
violentei sexuale in cadrul Serviciul Integrat, inclusiv pentru munca suplimentard si munca de
noapte, conform actelor normative, in limita alocatiilor planificate in acest scop de catre
institutiile respective.

44, Personalul angajat de prestator in cadrul Serviciul Integrat este format din: managerul
serviciului, psiholog, asistent social, jurist, precum si personal auxiliar.

45. Regulamentul intern, structura organizatoricd, statul de personal si fisele de post ale
specialistilor angajati sunt aprobate de catre prestator.

46. Personalul Serviciului Integrat este angajat de catre prestator, conform prevederilor
legislatiei.

47. Fiecare angajat al Serviciului Integrat urmeaza a avea calificarea, competenta,
experienta si calitatile prevazute in fisa postului.

48. Personalul angajat beneficiazd de un program de instruire initiala si anual de cursuri de
instruire continua.

49. Angajatii Serviciului Integrat efectueaza examene medicale la angajare si examene
periodice conform actelor normative.

50. Angajatii Serviciului Integrat sunt obligati sa pastreze confidentialitatea informatiilor
despre viata beneficiarului si a familiilor acestora, detaliilor aflate pe cauza penald initiatd, pe
care le obtin in timpul exercitarii atributiilor de serviciu, sd nu pretinda si sd nu primeasca
foloase necuvenite pentru munca prestata.

51. Angajatii Serviciului Integrat au obligatia sa aiba o atitudine atenta in relatiile cu
beneficiara/ul si de a-si exercita atributiile stabilite prin fisa postului in mod operativ si eficient.

52. Salarizarea personalului Serviciului Integrat se realizeazd in conformitate cu cadrul
normativ si prevederile contractuale.

53. Managementul Serviciului Integrat este realizat de catre manager, care asigurd buna
functionare a acestuia conform prevederilor prezentului Regulament, Standardelor minime de
calitate, manualului operational, Acordurilor de Colaborare incheiate.

54. In vederea consolidarii competentelor profesionale si a gestionirii eficiente a sarcinilor,
managerul Serviciului Integrat organizeaza sedinte de supervizare profesionala a angajatilor.

55. In procesul asigurarii bunei functiondri a Serviciului Integrat, managerul asigura:

1) respectarea drepturilor beneficiarilor;

2) functionarea Serviciului Integrat in corespundere cu Standardele minime de calitate;

3) planificarea, organizarea si coordonarea activitatii Serviciului Integrat;

4) monitorizarea calitatii serviciilor prestate;

5) managementul resurselor umane;

6) reprezentarea Serviciului Integrat in raport cu alte persoane, institutii, servicii, autoritati,
cu exceptia cazurilor in care este necesara reprezentarea acestuia de cétre prestator.



56. Managerul Serviciului Integrat intocmeste rapoarte de activitate semestriale, anuale care
este prezentat catre toate organizatiile/institutiile ce asigurd acordarea spectrului de servicii
complexe si a fost incheiat Acord de colaborare.

57. Documentele Serviciului Integrat sunt:

1) registrul de evidentd a beneficiarilor;

2) dosarul beneficiarului;

3) fisele de post ale angajatilor;

4) dosarele personale ale angajatilor;

5) rapoartele sedintelor de supervizare, de evaluare a performantei si a necesitatilor de
instruire continua;

6) planurile de dezvoltare ale Serviciului Integrat;

7) rapoartele de activitate ale Serviciului Integrat;

8) registrul de reclamatii si propuneri;

9) alte documente relevante, la necesitate.

58. Prestatorul asigura tinerea documentatiei mentionate la pct. 64 1n conformitate cu
prevederile legislatiei in domeniul protectiei datelor cu caracter personal.

59. Monitorizarea procesului de prestare a serviciilor de asistentd integrata in cadrul
Serviciului Integrat si evaluarea calitatii acestora este realizata de catre Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale si Ministerul Sanatatii.

Capitolul VI
RECLAMATIILE

60. Procedura de depunere si examinare a plangerilor/reclamatiilor in cadrul Serviciului
Integrat se efectuecaza conform procedurii stabilite de Codul administrativ al Republicii
Moldova.

1) Serviciul Integrat dispune de o procedura de inregistrare si solutionare a plangerilor
beneficiarilor si angajatilor;

2) beneficiarii, familia si personalul Serviciului Integrat au dreptul de a formula plangerile
cu privire la:

a) calitatea serviciilor prestate;

b) lezarea drepturilor beneficiarilor si personalului angajat in cadrul Serviciului
Integrat;

c) admiterea sau respingerea solicitantului Serviciului Integrat;

d) rezilierea contractului de munca cu personalul angajat in cadrul Serviciului
Integrat;

e) aplicarea sanctiunilor disciplinare personalului Serviciului Integrat;

f) altele.

3) plangerile pot fi adresate direct sau prin intermediul unui reprezentant, in conditiile legii
si pot fi depuse:

a) 1in boxa pentru plangeri din cadrul Serviciului Integrat;
b) prin intermediul serviciilor postale;

c) prin telefon/fax;

d) prin intermediul postei electronice.

4) plangerea/reclamatia este examinata fard intarziere, in termenii, prevazuti de legislatia in
vigoare.

5) toate plangerile/reclamatiile se inregistreaza intr-un registru separat — Registrul de
reclamatii §i propuneri, care contine inclusiv informatii privind modul de examinare a
plangerilor si masurile Intreprinse.

6) toti cei care fac o plangere/reclamatie:

a) Vor fi tratati cu respect;

b) vor participa la evaluarea situatiei, in contextul continutului plangerii/reclamatiei
adresate;

c) vor fi informati in scris cu privire la rezultatele examinarii plangerii/reclamatiei.



7) petitionarul, care nu este satisfacut de raspunsul primit la plangerea/reclamatia sa, sau nu
a primit un raspuns in termen stabilit de lege, este in drept sd sesizeze organul ierarhic superior
in conformitate cu prevederile locale.

DISPOZITII FINALE

61. Activitatea Serviciului Integrat in conditiile prezentului Regulament se realizeaza pe
perioada pilotarii.

62. Litigiile aparute privind prestarea serviciilor de catre Serviciul Integrat, care nu pot fi
solutionate prin concilierea amiabild dintre parti, sunt transmise spre solutionare instantelor de
judecatd, 1n conditiile legii.

63. Controlul si evaluarea activitatii economico-financiare a Serviciului Integrat se
efectueaza de catre organele de resort in conformitate cu legislatia.



Anexanr. 2
la Hotararea Guvernului nr.----

STANDARDE MINIME DE CALITATE
pentru Serviciul Integrat regional pentru victimele violentei sexuale

Capitolul 1
ACCESUL LA SERVICIILE PRESTATE
Informarea/promovarea Serviciului Integrat — Standardul 1

1. Prestatorul asigurd informarea si sensibilizarea angajatilor autoritdtilor administratiei
publice centrale si locale, ai structurilor, institutiilor si serviciilor din cadrul sau subordonate
acestora, care activeazd in domeniile ordinii publice, justitiei, asistentei sociale, educatiei,
ocrotirii sandtdtii, precum si a membrilor comunitatii privind scopul, obiectivele, asistenta si
rezultatele activitatii Serviciului Integrat.

2. Rezultatul scontat: angajatii autoritatilor administratiei publice centrale si locale, ai
structurilor, institutiilor si serviciilor din cadrul sau subordonate acestora, care activeaza in
domeniile ordinii publice, justitiei, asistentei sociale, educatiei, ocrotirii sandtdtii, precum si
membrii comunitatii cunosc si inteleg scopul, obiectivele, asistenta si rezultatele activitatii
Serviciului Integrat.

3. Indicatorii de realizare:

1) prestatorul dispune de materiale informationale, care sunt prezentate intr-un limbaj
simplu, accesibil si actual;

2) prestatorul utilizeazd pentru informare si sensibilizare diverse mijloace, precum
pliante, brosuri, pagina web, spoturi publicitare, evenimente publice etc.;

3) datele privind asistenta acordata, practicile bune si activitatea Serviciului Integrat sunt
diseminate pentru sensibilizarea populatiei privind fenomenul violentei sexuale, precum si pentru
facilitarea cercetdrii fenomenului, a dezvoltarii politicilor, cadrului normativ si metodologic in
domeniul protectiei victimelor violentei sexuale.

Admiterea — Standardul 2
4. Serviciul Integrat dispune si aplica o procedura de admitere a victimelor violentei sexuale
in Serviciul Integrat.
5. Rezultatul: victimele violentei sexuale sunt admise in Serviciul Integrat in baza
procedurii stabilite.
6. Indicatorii de realizare:

1) procedura de admitere prevede prezentarea actelor necesare pentru intocmirea
dosarului prin care se constatd dreptul si necesitatea prestarii catre victima a serviciilor in cadrul
Serviciului Integrat;

2) conducerea Serviciului Integrat asigura ajustarea, dupa necesitati a procedurii de
admitere;

3) in urma examindrii cererii si actelor anexate se completeazd fisa de admitere in
Serviciul Integrat;

4) Beneficiarii admisi in serviciu semneaza un Acord de colaborare;

5) Managerul efectueaza inscrierea in Registrul de evidenta a beneficiarilor admise in
Serviciul Integrat.

Evaluarea necesititilor de asistenti a victimei violentei sexuale
— Standardul 3
7. Prestatorul asigurd evaluarea necesitdtilor victimei violentei sexuale.
8. Rezultatul scontat: victima violentei sexuale beneficiazd de servicii de asistenta
specializata in cadrul Serviciul Integrat in baza evaluarii necesitatilor.
9. Indicatorii de realizare:

1) evaluarea necesitatilor victimei violentei sexuale se realizeaza de cédtre managerul de
caz prin acumularea informatiilor de la autoritatile/institutiile sau persoanele despre care se
presupune cd ar detine date relevante pentru acordarea asistentei specializate, precum:

e de la organul de politie si procuratura;



e de la victima;
e de la directiile de asistenta sociala,
e de la alte institutii sau persoane, dupa caz.
2) evaluarea necesitatilor victimei se realizeaza conform prevederilor actelor
administrative aprobate in sectorul social;
3) rezultatele evaludrii necesitatilor victimei se inregistreazd in fisa de evaluare a
necesitatilor.

Planul individualizat de asistenta integrata a beneficiarului
— Standardul 4

10. Prestatorul asigurd elaborarea planului individualizat de asistentd integratd a victimei in
cadrul Serviciului Integrat pentru fiecare beneficiar, in baza evaluarii necesitatilor.

11. Rezultatul scontat: victima violentei sexuale beneficiazd de servicii de asistentd
specializata in cadrul Serviciului Integrat in baza unui plan individualizat de asistenta
specializata.

12. Indicatorii de realizare:

1) planul individualizat de asistenta specializata a beneficiarului este intocmit de catre
managerul de caz, in cooperare cu alti specialisti;

2) managerul de caz asigura informarea beneficiarului cu privire la continutul planului
individualizat de asistenta specializata a acesteia in cadrul acestuia;

3) beneficiarul confirma prin semnatura faptul ca a fost informata cu privire la continutul
planului individualizat de asistenta specializata in cadrul Serviciului Integrat;

4) planul individualizat de asistenta specializata a beneficiarului se modifica in functie de
necesitatile suplimentare de asistentd specializata identificate;

5) managerul Serviciului Integrat asigura, cu acordul beneficiarului, accesul asistentului
social comunitar de la locul de trai al beneficiarului la informatii relevante pentru acordarea
asistentet,

6) implementarea actiunilor din planul individualizat de asistentd specializatd a
beneficiarului in cadrul Serviciului Integrat este monitorizata de catre managerul de caz conform
termenelor de realizare a actiunilor respective;

7) rezultatele implementdrii planului individualizat de asistentd specializatd a
beneficiarului in cadrul Serviciului Specializat sunt reflectate in fisa de monitorizare a planului.

incetarea serviciilor — Standardul 5

13. Serviciul Integrat dispune de o procedura de incetare a serviciilor.

14. Rezultatul: Serviciul Integrat aplica o procedura clara privind incetarea serviciilor.

15. Indicatorii de realizare:

1) incetarea serviciilor prestate in cadrul Serviciului Specializat se realizeaza conform
prevederilor Regulamentului privind organizarea si functionarea Serviciului Integrat regional
pentru victimele violentei sexuale.

2) conditiile de incetare sunt aduse la cunostinta beneficiarului si sunt consemnate in
dosarul acestuia.

Capitolul 11
CADRUL DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE A SERVICIULUI
INTEGRAT
Mediul extern — Standardul 6
16. Sediul Serviciului Integrat pentru victimele violentei sexuale este amplasat intr-o zona
accesibild si sigura pentru victime, pe teritoriul Spitalului raional din municipiul Ungheni.
17. Rezultatul scontat: beneficiarii pot ajunge cu usurinta si in siguranta la locul amplasarii
Serviciului Integrat.
18. Indicatorii de realizare:
1) Serviciul Specializat este situat intr-o zona cu flux de populatie redus si acces la
transportul public;
2) Serviciul Specializat nu este amplasat in incinta organelor de drept;



3) sediul Serviciului Integrat regional pentru victimele violentei sexuale este amplasat in
proximitatea sau in cadrul unui prestator de servicii medicale spitalicesti, in zona apropiatd de
Unitatea de Primire Urgente;

3) panoul cu denumirea strazii si numarul cladirii in care este amplasat Serviciul Integrat
faciliteaza identificarea acestuia;

4) denumirea Serviciului Integrat nu este afisata nici pe exteriorul, nici in interiorul
cladirii in care este amplasat acesta.

Mediul intern — Standardul 7

19. Serviciul Integrat dispune de un spatiu si mediu corespunzator pentru acordarea
serviciilor de asistenta specializata beneficiarilor.

20. Rezultatul scontat: spatiul Serviciului Integrat este amenajat si dotat cu echipament si
mobilier corespunzator, astfel incat contribuie la functionalitatea acestuia si acordarea serviciilor
de asistenta specializata victimelor intr-un mediu sigur, intim si prietenos.

21. Indicatorii de realizare:

1) Serviciul Integrat dispune de: spatii de asteptare, spatii special amenajate pentru
audierea beneficiarilor, dotate cu mijloace de inregistrare audiovizuala, spatii pentru realizarea
evaludrii si examinarii medicale si medico-legale, spatii pentru preluarea si pastrarea probelor
biologice, dupa caz, spatii de consiliere psihologica, spatii administrative, grupuri sanitare;

2) spatiul de asteptare este dotat cu mobilier moale si zond pentru luarea gustarilor;

3) spatiile pentru audierea beneficiarilor sunt amenajate conform standardelor aprobate de
Guvern;

4) spatiile pentru examinarea medicald si medico-legala:

a) corespund normelor sanitaro-igienice;

b) sunt dotate cu mobilier; dispozitive informationale (telefon, computer, imprimanta,
acces internet); medicamente si dispozitive medicale corespunzator cerintelor pentru serviciile
prestate (fotoliu ginecologic/masda de examinare (accesibil pentru persoanele cu dizabilitati);
medicamente de urgenta, kituri viol etc.), in conformitate cu actele normative;

5) spatiile de consiliere psihologica sunt amenajate confortabil astfel incat corespund
necesitatilor beneficiarelor/ilor si incurajeaza discutiile si sunt echipate cu instrumentar
psihodiagnostic/psihoterapeutic;

6) spatiile asigurd intimitatea beneficiarului, sunt izolate fonic in vederea respectarii
confidentialitatii informatiilor;

7) spatiile administrative sunt dotate cu mobilier de birou pentru amenajarea locului de
muncd a specialistilor angajati/delegati In prestarea serviciilor si tehnica de calcul, precum si
pentru depozitarea dosarelor sau safeuri, dupa caz;

8) Serviciul Integrat dispune de 3 grupuri sanitare in interiorul cladirii: pentru beneficiari
— compus din WC si lavoar, pentru personal — compus din WC si lavoar, pentru spatiile de
examinare medicald/medico-legala — compus din lavoar, WC si dus, cu accesibilitate pentru
persoanele cu dizabilitati;

9) Serviciul Integrat dispune de toate autorizatiile de functionare prevazute de legislatie;

10) Serviciul Integrat este asigurat cu apeduct, inclusiv apa calda, canalizare, incélzire,
energie electricd, internet, telefonie, sisteme de ventilare, iluminare naturala, servicii de paza.

Evaluarea si monitorizarea — Standardul 8
22. Serviciul Integrat dispune de un sistem de evaluare si monitorizare a activitatii.
23. Rezultatul: Serviciul Integrat utilizeaza un sistem de evaluare si monitorizare orientat
spre imbundtatirea rezultatelor activitatii.
24. Indicatorii de realizare:
1) pentru efectuarea procedurii de evaluare si monitorizare, Serviciul Integrat defineste
un set clar de indicatori masurabili.
2) procedura de evaluare si monitorizare se axeaza pe trei componente:
a) performanta profesionald a personalului;
b) calitatea serviciilor prestate; nivelul de interactiune si conlucrare;
¢) gradul de apreciere a beneficiarilor.



3) Pentru asigurarea transparentei in activitatea sa, Serviciul Integrat elaboreaza, la
sfarsitul fiecarui an, un raport de activitate. Raportul este public si accesibil tuturor celor
interesati si va contine doar date generale, fara a specifica date cu caracter personal.

Capitolul 111
INTERESUL BENEFICIARULUI/REI
Nediscriminarea — Standardul 9

25. Prestarea serviciului se realizeazd prin abordare si asistentd nediscriminatorie a
beneficiarilor.

26. Rezultatul scontat: fiecare beneficiar/a este tratat/a echitabil si egal, indiferent de
apartenenta sa la rasa, culoare, origine etnica, varsta, limba, religie, opinii politice sau de alt gen,
origine nationald sau sociald, stare socio-economica, asocierea cu o minoritate nationala, nastere.

27. Indicatorii de realizare:
l)prestatorul informeaza personalul privind prevederile legale in domeniul

nediscrimindrii;

2) personalul Serviciului Integrat cunoaste prevederile legale in domeniul nediscriminarii
si aplicd practici nediscriminatorii in procesul de prestare a serviciului;

3) Serviciul Integrat intreprinde masuri pentru asigurarea traducerii si interpretarii in
procesul de asistentd, in caz de necesitate.

Protectia datelor cu caracter personal —
Standardul 10

28. Prestatorul asigura protectia datelor cu caracter personal ale beneficiarei/ului si ale
tuturor persoanelor implicate in acordarea serviciilor de asistenta integratd in cadrul Serviciului
Integrat, inclusiv a datelor de urmarire penala.

29. Rezultatul scontat: protectia datelor cu caracter personal ale beneficiarelor/ilor si ale
tuturor persoanelor implicate in acordarea serviciilor de asistentd integratd in cadrul
Serviciului Integrat, inclusiv a datelor urmaririi penale, este asigurata in conformitate cu
prevederile privind protectia datelor cu caracter personal.

30. Indicatorii de realizare:

1) prestatorul are o politicd de protectie a datelor cu caracter personal aprobata si este
inregistrat ca operator de date cu caracter personal;

2) personalul Serviciului Integrat este instruit si cunoaste regulile de prelucrare, stocare,
utilizare, distrugere sau transmitere a datelor cu caracter personal;

3) beneficiara/ul este informata/informat referitor la prelucrarea datelor cu caracter
personal si 1si exprima in scris acordul privind prelucrarea datelor cu caracter personal;

4) Serviciul Integrat asigura masurile necesare pentru a proteja viata privata, identitatea si
imaginea beneficiarilor si pentru a impiedica diseminarea publica a oricarei informatii care ar
putea conduce la identificarea acesteia;

5) in procesul de acordare a serviciilor de asistentd integrata a beneficiarei/ului,
personalul Serviciului Integrat face schimb de informatii, asigurand protectia datelor cu caracter
personal.

Informarea si participarea victimei violentei sexuale — Standardul 11
31. Prestatorul asigurda informarea si participarea beneficiarei/rului la toate etapele de
acordare a serviciilor de asistentd integrata.
32. Rezultatul scontat: informarea si participarea beneficiarelor/rilor la asigurarea calitatii
asistentei acordate.
33. Indicatorii de realizare:

1) personalul Serviciului Integrat beneficiaza de instruire si cunoaste particularitatile de
comunicare $i informare a victimelor violentei sexuale, adaptate specificului si nivelului de
dezvoltare al acestora;

2) prestatorul are stabilite proceduri privind exprimarea opiniei si participarea
beneficiarei/ului in procesul de luare a deciziilor care o vizeaza la toate etapele prestarii
serviciilor de asistenta specializata;



3) procedurile de informare si participare sunt adaptate beneficiarelor/ilor cu cerinte
speciale sau cu dizabilitati, crednd aceleasi oportunitati pentru a primi informatii si a fi auzite;

4) prestatorul creeazad conditii pentru exprimarea opiniei In legdtura cu calitatea
serviciilor de asistenta integrata si ia in considerare aceste opinii pentru imbunatatirea calitatii
serviciilor.

Evitarea intarzierilor nejustificate — Standardul 12
34. Prestatorul asigura acordarea serviciilor de asistentd integratd a beneficiarei/ului fara
intarziere nejustificata.
35. Rezultatul scontat: victima violentei sexuale beneficiaza de serviciile de asistenta
integrata acordate neintarziat.
36. Indicatorii de realizare:
1) asistenta psihologicd de crizd este acordata victimei din ziua sesizdrii/adresdrii la
Serviciul Integrat;
2) evaluarea necesitdtii examindrii medicale sau medico-legale are loc 1n =ziua
sesizarii/adresarii la Serviciul Integrat, in baza acordului scris, conform protocoalelor speciale;
3) planificarea audierii se initiaza in decurs de o zi lucratoare de la informarea Serviciului
Specializat despre initierea cauzei penale, cu exceptia cazurilor de urgenta.

Prevenirea retraumatizarii si revictimizarii — Standardul 13
37. Prestatorul intreprinde masuri pentru a evita retraumatizarea si revictimizarea victimei
violentei sexuale la oricare etapa de prestare a serviciilor de asistenta specializata.
38. Rezultatul scontat: victima beneficiaza de serviciile de asistenta specializata conform
procedurilor care exclud retraumatizarea si previn revictimizarea acesteia.
39. Indicatorii de realizare:
1) Serviciul Integrat dispune de proceduri de prevenire a retraumatizarii victimei,
2) prestatorul intreprinde masuri pentru a preveni revictimizarea victimet;
3) audierea victimei in cadrul Serviciului Integrat se realizeaza cu asigurarea tuturor
garantiilor prevazute de lege;
4) examinarea medicala si expertiza medico-legald se realizeazd conform procedurilor
adaptate victimei violentei sexuale, in conditii care asigura intimitatea;
5) personalul Serviciului Integrat cunoaste prevederile legale si procedurile pentru a
exclude retraumatizarea si a preveni revictimizarea victimei.

Capitolul 1V
INTERVENTIA MULTIDISCIPLINARA
SI COOPERAREA INTERSECTORIALA
Interventia multidisciplinara — Standardul 14
1. Prestatorul asigura interventia multidisciplinara pe caz in cadrul Serviciului Integrat.
2. Rezultatul scontat: victima beneficiazd de asistentd psihologica, juridica, medicala,
medico-legala si sociala prestata in cadrul Serviciului Integrat.

3. Indicatorii de realizare:

1) prestatorul dispune de personal calificat pentru interventii specializate psihologice,
juridice, medicale, medico-legale si sociale, sub aspect multidisciplinar;

2) pentru fiecare caz examinat in cadrul Serviciului Integrat se organizeaza cel putin o
sedintd multidisciplinara a specialistilor acestuia, cu participarea, dupa caz, a specialistilor din
cadrul echipei multidisciplinare de la locul de trai al beneficiarei/ului si a reprezentantilor
organelor de drept.

Audierea victimei —
Standardul 16
4. Prestatorul asigurd conditii de audiere a victimei violentei sexuale in conformitate cu art.
105-109, 111, 115 din Codul de procedura penala al Republicii Moldova nr. 122/2003.
5. Rezultatul scontat: victima violentei sexuale este audiatd in cadrul Serviciului Integrat
fara sa fie revictimizata, asigurandu-se calitatea probelor colectate.



6. Indicatorii de realizare:

1) planificarea audierii beneficiarei/ului se realizeaza de catre personalul Serviciului
Integrat in termen de o zi lucratoare de la receptionarea solicitarii organului de politie;

2) beneficiarul/a este informat/a in prealabil despre procedura de audiere;

3) ofiterul de urmarire penald desemnat sau procurorul realizeaza audierea prin utilizarea
echipamentului tehnic specializat, a carui functionare este asiguratd de catre o persoana din
cadrul Serviciului Integrat special instruita;

4) prestatorul asigurd utilizarea dispozitivelor sigure pentru inregistrarea audierii si
reproducerea inregistrarii;

5) in scopul neadmiterii scurgerilor de informatii, dispozitivele utilizate la audierea
beneficiarei/ului nu trebuie sa aiba conexiune la internet;

6) suportul informational (CD) pe care a fost inregistratd audierea se sigileaza si se
transmite sub semndtura ofiterului de urmarire penald sau procurorului (dupd caz al doilea
exemplar poate fi pastrat la procuror).

Asistenta juridica — Standardul 17
7. Serviciul integrat acorda asistentd juridica primara beneficiarului prin intermediul
persoanei delegate din partea Oficiului Teritorial Asistenta Juridicad Garantata de Stat.
8. Rezultatul scontat: victimei 1i este asigurat dreptul la asistenta juridica calificata.
9. Indicatorii de realizare:
1) procedura de acordare a asistentei juridice calificate este prevazuta in cadrul normativ;
2) asistenta juridica primara este acordata tuturor beneficiarilor si documentata in cadrul
Serviciului Integrat;
3) asistenta juridicd primard poate fi oferitd de catre parajuristi iar asistenta juridica
calificata se ofera prin intermediul avocatilor publici.

Examinarea medicala — Standardul 18

10. Prestatorul faciliteaza realizarea evaluarii si examinarii medicale a victimei.

11. Rezultatul scontat: victima violentei sexuale care prezintd acuze privind afectiuni ale
starii de sanatate legate de abuzul prin care a trecut, beneficiazd de evaluare si examinare
medicala.

12. Indicatori de realizare:

1) Serviciul Integrat are un acord de colaborare pentru efectuarea examinarii medicale a
victimelor Incheiat cu institutia medico-sanitara publica din localitatea in care este amplasat;

2) Serviciul Integrat are capacitatea de a acorda primul ajutor medical in caz de
necesitate;

3) evaluarea si examinarea medicala a beneficiarei/ului este documentatd in cadrul
Serviciului Integrat;

4) medicii specialisti care realizeaza examinarea medicala a beneficiarei/ului aplica
prevederile Protocolului clinic standardizat privind managementul clinic al cazurilor de viol,
aprobat prin ordinul Ministerului Sanatatii.

Examinarea si expertiza medico-legala — Standardul 19
13. Prestatorul faciliteaza realizarea examindrii si expertizei medico-legale a victimei in
cadrul Serviciului Integrat.
14. Rezultatul scontat: victima beneficiaza de examinare si expertizd medico-legala de
calitate.
15. Indicatorii de realizare:
1) Serviciul Integrat are un acord de colaborare pentru efectuarea examinarii medico-
legale a victimelor incheiat cu centrul de medicina legals;
2) Serviciul Integrat dispune de spatiu amenajat si dotat cu echipamentul necesar pentru
efectuarea examinarii medico-legale conform recomandarilor Centrului de Medicina Legala;
3) medicii legisti sunt instruiti in domeniul identificarii necesitatii de examinare medicala
a victimei, prevenirii revictimizarii, traumatizarii si comunicarii empatice cu aceasta;



4) victima este informata de catre medicul legist despre procedura de examinare medico-
legald pana la efectuarea acesteia;
5) examinarea medico-legala a victimei in cadrul Serviciului Integrat este documentata.

Asistenta psihologica de criza - Standardul 20
1. Prestatorul asigurd, in caz de necesitate, asistentd psihologica de criza a victimei violentei
sexuale.
2. Rezultatul scontat: victima violentei sexuale beneficiaza de asistenta psihologica de
criza de calitate.
3. Indicatorii de realizare:

1) asistenta psihologica de crizd asigurd stabilizarea emotionald, restabilirea
functionalitatii adaptive si realizarea procedurilor de audiere, examinare medicald/medico-legala,
evaluare psihologica;

2) asistenta psihologicd de criza se realizeazd din momentul admiterii beneficiarului in
Serviciul Integrat;

3) beneficiarul/a este informat/a cu privire la disponibilitatea asistentei psihologice de
criza, scopul acesteia, durata asistentei si orarul sedintelor;

4) prestatorul are angajat un psiholog cu pregatire si experientd specializata in lucrul cu
beneficiarii;

5) asistenta psihologica de criza este adaptatd la caracteristicile individuale ale
beneficiarului, incluzand varsta, dezvoltarea, nivelul lingvistic, cognitiv si social, contextul
cultural, starea emotionala a acestuia, particularitatile specifice dizabilitatii;

6) asistenta psihologica de criza in cadrul Serviciului Integrat este documentata in fisa de
evidenta.

Consiliere psihologica - Standardul 21
4. Serviciul Integrat utilizand abordarea complexa si mecanismele multidisciplinare de
cooperare refera beneficiarul catre prestatorii specializati care oferd asistentd psihologicd pe
termen lung.
5. Rezultatul scontat: beneficiarul violentei sexuale beneficiaza de asistenta psihologica
orientatd pe necesitatile psiho-emotionale pe termen lung de calitate.
6. Indicatorii de realizare:
1) obiectivele, strategia si metodele de interventie in cadrul asistentei psihologice sunt
elaborate in conformitate cu rezultatele evaluarii psihosociale a victimei;
2) prestatorul asigura asistenta psihologicd a victimei orientatd pe: abordarea reactiilor
emotionale si traumatizante; reabilitarea consecintelor abuzurilor suportate;
3) asistenta psihologica de durata se realizeazd pe parcursul a minim 12-15 sedinte
conform instrumentarului operational din domeniu;
4) victimele violentei sexuale sunt informate cu privire la disponibilitatea serviciului de a
oferi asistenta psihologica pe termen lung, scopul acesteia, durata asistentei si orarul sedintelor;
5) prestatorul are angajati psihologi cu specializare in lucrul cu consecintele aparute in
urma violentei sexuale;
6) psihologii beneficiaza de instruire in lucrul cu consecintele traumelor dobandite in
urma violentei sexuale;
7) asistenta psihologica pe termen lung este adaptata caracteristicilor individuale ale
victimei, precum particularitatilor cognitive, sociale, culturale, lingvistice;
8) asistenta psihologica pe termen lung este documentata de catre prestatorii de servicii
catre care a fost referit beneficiarul.
Evaluarea psihologica — Standardul 22
7. Prin platforma Serviciului Integrat si Acordurile de colaborare stabilite se asigurd
evaluarea psihologica si elaborarea raportului de evaluare psihologica a beneficiarului.
8. Rezultatul scontat: victima violentei sexuale beneficiazd de evaluare psihologica de
calitate.
9. Indicatori de realizare:



1) evaluarea psihologica se efectueaza la solicitarea organului de politie, procurorului si
judecatorului;

2) evaluarea psihologica a beneficiarei/ului se realizeaza pe parcursul a 2-10 sedinte;

3) beneficiarul/a este informat/a cu privire la scopul, continutul si durata evaluarii
psihologice;

4) prestatorul are angajat un psiholog cu pregatire si experientd specializata in lucrul cu
victimele;

5) evaluarea psihologica a beneficiarului este adaptata la caracteristicile individuale ale
acesteia, incluzand varsta, dezvoltarea, nivelul lingvistic, cognitiv si social, contextul cultural,
starea emotionald a acestuia;

6) raportul de evaluare psihologica este semnat de psihologul care a efectuat evaluarea;

7) psihologii implicati in procesul de evaluare a beneficiarului respectd normele de etica
profesionala.

Capitolul V
MANAGEMENTUL SERVICIULUI INTEGRAT
Dosarul beneficiarei/ului — Standardul 23

1. 1In cadrul Serviciului Integrat se asigura intocmirea si pastrarea dosarului beneficiarului.

2. Rezultatul scontat: dosarul fiecarui beneficiar contine documente relevante cu privire la
serviciile de asistenta specializatd acordate in cadrul Serviciului Integrat.

3. Indicatorii de realizare:

1) dosarul beneficiarei/ului contine:

e cererea victimei, dupa caz, demersul organului de drept/autoritatii competente privind
solicitarea asistentei integrate a victimei, fisa de evaluare a riscului in caz de violenta
sexuala;
copia actului de identitate;
acordul de colaborare semnat de parti;
fisa de evaluare a necesitatilor victimei;
planul individualizat de asistenta integrata a victimei in cadrul Serviciului Integrat;
raportul de implementare a planului de asistenta integrata a victimei in cadrul Serviciului
Integrat;
documentele privind acordarea serviciilor de asistenta integrata;
¢ alte documente relevante cazului.

Structura si calificarea personalului — Standardul 24
4. Serviciul Integrat dispune de o structura de personal in concordantd cu scopul si
obiectivele sale si cu profilul beneficiarilor.
5. Rezultatul scontat: Personalul Serviciului Integrat asigura desfasurarea efectiva si
eficienta a serviciilor in cadrul acestuia.
6. Indicatorii de realizare:
1) statul de personal al Serviciului Integrat corespunde scopului si obiectivelor acestuia si
profilului beneficiarelor/ilor, serviciilor prestate;
2) pentru fiecare angajat existd o fisd a postului in care sunt prevazute atributiile de
functie, drepturile si responsabilitdtile acestuia;
3) managerul Serviciului Integrat revizuieste periodic fisele postului, in functie de
politica unitatii si de standardele de calitate;
4) fiecare angajat are calificarea, competenta, experienta si calitatile solicitate de fisa
postului;
5) fiecare angajat are obligatia de a cunoaste si a respecta prevederile fisei postului pe
care il ocupa.

Angajarea personalului — Standardul 25
7. Serviciul Integrat respecta procedura de angajare si promovare a personalului.
8. Rezultatul: Personalul Serviciului Integrat are calificarea, competenta, experienta si
calitatile personale potrivit cerintelor profesionale stabilite.



9. Indicatorii de realizare:
1) Serviciul Integrat efectueaza selectarea, angajarea si promovarea personalului in
conformitate cu legislatia;
2) angajarea personalului se realizeazd in baza de contract individual de munca, cu
respectarea prevederilor legislatiei.

Formarea profesionala a personalului —
Standardul 26
10. Serviciul Integrat asigura formarea initiala si continud a personalului din cadrul
Serviciului.
11. Rezultatul: formarea personalului Serviciului Integrat contribuie la prestarea unor
servicii de calitate.
12. Indicatorii de realizare:

1) Serviciul Integrat asigura formarea personalului specializat;

2) la angajare, personalul specializat al Serviciului Integrat beneficiaza de un program de
formare initiala cu o durata de 40 de ore;

3) managerul Serviciului Integrat identifica necesitatile de formare a personalului, in
vederea cresterii competentei acestuia in procesul de prestare a serviciilor si elaboreaza Planul
anual de formare continua a personalului;

4) Serviciul Integrat organizeaza, anual, pentru personalul specializat cursuri de formare
profesionala continua, cu durata de minimum 20 de ore.

Documentele referitoare la resursele umane — Standardul 27
13. Serviciul Integrat asigura intocmirea si pastrarea documentelor referitoare la resursele
umane.
14. Rezultatul: Documentele referitoare la resursele umane contribuie la eficientizarea
activitatilor desfasurate, obiectivele asumate, rezultatele asteptate in cadrul Serviciului Integrat.
15. Indicatorii de realizare:
1) Serviciul Integrat detine urmatoarele documente cu privire la resursele umane;
a) fisele de post ale personalului angajat;
b) dosarele personale ale personalului angajat;
c) rapoartele de evaluare anuale a performantelor profesionale;
d) alte documente, in caz de necesitate.
2) dosarele personale ale personalului angajat sunt pastrate in conformitate cu
prevederile normative.

Evaluarea performantei personalului —
Standardul 28
82. Serviciului Integrat asigura evaluarea competentelor profesionale ale personalului.
83. Rezultatul: Evaluarea competentelor profesionale contribuie la cresterea calitatii
serviciilor prestate in cadrul Serviciului Integrat.
84. Indicatorii de realizare:
1) evaluarea personalului se realizeaza in corespundere cu actele normative din
domeniul salarizarii;
2) procesul de evaluare se efectueaza conform grilei de evaluare bazate pe criterii clare
sl se axeazd pe:
a) rezultatele activitdtii personalului;
b) rezultatele participarii la cursuri de formare profesionala;
c) gradul de satisfactie a beneficiarilor;
d) alte criterii atribuite prin acte normative.
3) rezultatele evaluarii personalului sunt utilizate in procesul de evaluare a necesitatilor
de formare a personalului.



Evaluarea si planificarea activitatii — Standardul 29
85. Managerul asigura planificarea activitatii Serviciului Integrat in scopul corespunderii
acestuia necesitatilor beneficiarilor.
86. Rezultatul: Serviciile prestate de Serviciului Integrat corespund necesitatilor
beneficiarilor.
87. Indicatori de realizare:

1) managerul asigura planificarea activitatilor Serviciului Integrat si realizarea acestora,
intocmeste rapoartele semestriale si anuale de activitate pe care le prezintd Prestatorului, dupa
caz, beneficiarelor/ilor si altor persoane interesate;

2) managerul, la inceputul fiecarui an, aproba planul de activitate al Serviciului Integrat;

3) managerul elaboreaza un Plan strategic pe termen mediu si defineste obiectivele
concrete de dezvoltare a Serviciului Integrat pe perioada pilotarii;

4) managerul Serviciului Integrat aplica o strategie de relatii publice, bazata pe o
comunicare si colaborare activa la nivel national/local,

5) parteneriatele Serviciului Integrat se realizeaza in baza acordurilor de colaborare
incheiate, care prevad drepturile si obligatiile partilor, modalitatea de conlucrare pentru prestarea
serviciilor conform necesitatilor beneficiarelor/ilor si asigurarea durabilitatii activitatii acestuia.



