Nota informativa la proiectul de lege pentru modificarea unor acte normative
(reforma sistemului de asistenta sociala ,,RESTART”)

1. Denumirea autorului si, dupa caz, a participantilor la elaborarea proiectului

Proiectul de Lege pentru modificarea unor acte normative (reforma sistemului de asistenta sociala
,RESTART?”) a fost elaborat de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale (MMPS) in cooperare cu
partenerii de dezvoltare. in procesul de elaborare au avut loc consultiri publice cu participarea
reprezentantilor autoritatilor APL/CALM, mediului academic, structurilor teritoriale de asistenta
sociald, societdtii civile, expertilor si proiectelor de asistenta tehnica active in domeniul asistentei si
protectiei sociale, etc. Mai multe detalii despre conceptul reformei sunt publicate pe
https://restart.gov.md/

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului de act normativ si finalitatile urmarite

Desi 1n ultimii trei ani ponderea cheltuielilor pentru protectie sociala a crescut 1n structura Bugetului
Public National (BPN) de la aproximativ 36% in 2021 la aproximativ 39% in 2023, aceasta crestere
s-a datorat exclusiv compensatiilor pentru cresterea preturilor la energie, asigurate din Fondul de
Reducere a Vulnerabilititii Energetice (FRVE). Bugetul asistentei sociale, In acceptiunea explicata
mai sus, a crescut de la 2,9 miliarde de lei in 2021 la 3,7 miliarde de lei in 2023, aceasta crestere de
26% fiind mult mai lentd decat cresterea BPN, care a fost de 45% in aceeasi perioadi. In rezultat,
ponderea asistentei sociale in BPN a scazut de la 3,6% in 2021 la 3,1% 1n 2023.

Sistemul de asistentd sociald a traversat astfel o perioadd de relativa stagnare. In contextul actual,
asistenta sociald reprezintd un domeniu prioritar de interventie al statului pentru atenuarea efectelor
inflatiei, reducerea riscurilor sociale si mentinerea pacii sociale.

Dispunand de resurse limitate, guvernanta sistemului asistentei sociale trebuie imbunatatita pentru a
spori accesul populatiei la prestatii si servicii sociale de calitate.

Desi rata siriciei absolute in Republica Moldova este de 24,5%?, doar 2,8% din populatie beneficiazi
de ajutor social si doar 11,7% de ajutor pentru perioada rece a anului (APRA). Indemnizatia pentru
copii si ajutorul social contribuie cu doar 4,1 puncte procentuale la reducerea saraciei gospodariilor
cu copii?. Discrepantele intre unititile administrativ-teritoriale de nivelul al doilea (UAT II) in ce
priveste beneficiarii de ajutor social si APRA — ambele implementate de directiile raionale si
municipale de asistenta sociala — sunt semnificative (Figura 1).

Figura 1. Beneficiarii de Ajutor Social si APRA, pe UAT II, % din populatie, decembrie 2022

! Indicatorii saraciei absolute. SiteTitle (statistica.md)

2 Analiza sirdciei monetare si a bun3stirii gospodariilor cu copii, editiile 2019-2022 (gov.md)



http://statbank.statistica.md/PxWeb/pxweb/ro/30%20Statistica%20sociala/30%20Statistica%20sociala__04%20NIV__NIV070/NIV070100.px/?rxid=b2ff27d7-0b96-43c9-934b-42e1a2a9a774
https://statistica.gov.md/ro/analiza-saraciei-monetare-si-a-bunastarii-gospodariilor-cu-copii-9674_59479.html
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Inegalitatile in domeniul asistentei sociale nu se limiteaza la ajutorul social si APRA. Penuria de
servicii sociale in unele UAT II priveaza populatia vulnerabila de asistenta si suport, grupurile cele
mai afectate fiind copiii, persoanele cu dizabilitati si persoanele varstnice (Figura 2).

Figura 2. Disponibilitatea in teritoriu a unor servicii sociale de baza in anul 2022, nr. UAT 11
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Serviciile sociale incluse in Pachetul minim de servicii sociale (asistenta personala, sprijinul familial
si suportul monetar) nu acopera cererile din partea populatiei. De exemplu, doar doua treimi din
cererile de acordare a asistentei personale sunt satisfacute, ponderea persoanelor cu dizabilitati
severe ce beneficiaza de asistenti personali variind semnificativ de la raion la raion (Figura 3).

Figura 3. Ponderea persoanelor cu dizabilititi severe beneficiare a serviciului de asistenta personala in
2021 (%)
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De asemenea, lipsa serviciilor sociale comunitare pentru copii constituie o problema in prevenirea
riscurilor de bunastare a acestora. Numarul copiilor aflati in situatie de risc a crescut substantial n
ultimii ani, de la 3743 de cazuri in 2017 la 8252 de cazuri noi in 20215. Desi Legea 14/2023 cu privire
la protectia speciala a copilului prevede angajarea de catre autoritatea publici locala de nivelul intai
(APL I) a specialistului 1n protectia drepturilor copilului pentru indeplinirea atributiilor autoritatii
tutelare locale reprezentati de primar, doar in 30 de primarii acesta a fost angajat. In celelalte cazuri,
atributiile sunt delegate asistentului social comunitar care nu poate acorda toate tipurile de asistenta
necesare prevenirii situatiilor de risc si separarii copiilor din cauza volumului mare de lucru pe alte
componente. La nivelul APL I sunt angajati doar 56 de specialisti in protectia drepturilor copilului
care colaboreaza cu asistentul social comunitare in planificarea si acordarea asistentei sociale copiilor.
Numarul mic de specialisti angajati de primarii afecteaza calitatea serviciilor sociale acordate copiilor.
Nici persoanele varstnice nu au acces la suficiente servicii sociale. APL II dispun de putine servicii
de zi si servicii in comunitate pentru persoanele varstnice. In ultimii ani au fost dezvoltate putine
servicii comunitare precum cantine de ajutor social, servicii de igiena personala (spdlatorie sociala,
dus social) sau centre de zi, atat de necesare persoanelor varstnice. Serviciile sociale existente la nivel
comunitar nu corespund standardelor de calitate sau sunt prestate ocazional, lipsind persoanele
varstnice de suportul minim necesar. Singurdtatea si nivelul de trai scazut al varstnicilor, in special
din mediul rural, constituie cauze ale tulburarilor mintale si excluziunii sociale.

Cauzele accesului limitat al populatiei la asistentd sociald sunt numeroase si complexe, astfel:

Tintirea neunitara si incompleta a populatiei eligibile pentru prestatii sociale

= Sistem fragmentat de prestatii de asistenta sociald acordate de mai multe institutii, ce creeaza
confuzii asupra ajutoarelor oferite de stat si scopului acestora;

» Lipsa unei metodologii clare de stabilire si acordare in mod uniform a dreptului la prestatii
sociale pentru diferite categorii de populatie;

= Neracordarea cadrului normativ cu privire la modul de stabilire si acordare a unor prestatii
sociale la modul de finantare al unor tipuri de servicii sociale;

» Imposibilitatea ajustarii automate a unor prestatii la rata inflatiei datorita stipuldrii acestora
ca sume fixe Tn actele normative.

Capacitate limitata a APL Il de racordare a nevoilor populatiei la resursele necesare si de
aliniere a strategiilor locale la politicile nationale in domeniul asistentei sociale




Abordare neuniforma a evaludrii necesitatilor si planificarii serviciilor sociale la nivel
raional/municipal ce conduce la dezvoltarea arbitrara a serviciilor sociale;

Proces de planificare bugetara ce nu asigura respectarea angajamentelor UAT II;

Cunostinte si abilitati reduse la nivel raional/municipal de analiza a datelor referitoare la
accesul populatiei la prestatii si servicii sociale, si luare de decizii bazate pe evidente.

Ambiguitate in interpretarea cadrului legal si in delimitarea competentelor in domeniul
asistentei sociale intre autorititile administratiei publice in contextul descentralizarii

Dublarea unor competente in paralel cu altele care nu sunt exercitate de nici o autoritate;

Realizarea de cdtre STAS in proportie de 90% a functiilor specifice unei institutii
deconcentrate a autoritatii administratiei publice centrale decat a celor unei institutii cu
functii descentralizate;

Referirea catre APL I sau MMPS a problemelor ce tin de accesul limitat al populatiei la
servicii sociale de calitate, desi aceastd competenta este delegata catre APL II;

Lipsa de parghii a STAS si MMPS de a influenta deciziile la nivel raional/municipal;

Bariere administrative in valorificarea resurselor financiare transferate de catre MMPS
pentru achitarea prestatiilor sau co-finantarea serviciilor sociale.

Incapacitatea mecanismului actual de finantare al serviciilor sociale de a stimula calitatea si
performanta in sistemul de asistenta sociala

Lipsa unei metodologii unitare de costificare a serviciilor sociale si a unui proces
standardizat de evaluare a calitatii;

Lipsa practicii de utilizare a analizelor de cost-eficienta, cost-eficacitate si impact asupra
calitatii vietii beneficiarilor de servicii sociale In procesul de monitorizare si evaluare a
serviciilor sociale;

Capacitate limitata a UAT II de bugetare bazatd pe performanta si evaluare a eficientei
utilizarii resurselor financiare.

Lipsa unei abordari strategice a planificarii si dezvoltirii resurselor umane in domeniul
asistentei sociale

Lipsa unui cadru de management al performantei;

Abordare neuniforma in stabilirea necesarului de personal (administrativ si la nivel de
serviciu);

Lipsa unui plan national de formare a personalului si mecanism de colaborare cu institutiile
de Invatamant;

Deconectarea evaluarii performantei personalului de salarizare, promovare si dezvoltare
profesionala;

Lipsa de resurse pentru formare si dezvoltare profesionald alocate in bugetul UAT I1.

Lipsa unui sistem informational integrat in domeniul asistentei sociale care sa includa
informatii despre accesul la prestatii si servicii sociale in profil teritorial si care sa sprijine
procesul decizional

Dezvoltarea fragmentata a sistemelor informationale in domeniul asistentei sociale n
absenta unei strategii de guvernanta a eco-sistemului informational gestionat de MMPS;

Absenta unor instrumente automatizate de colectare, management si analiza a datelor in
domeniul serviciilor sociale care sa faciliteze monitorizarea si luarea deciziilor de dezvoltare
si finantare a serviciilor sociale in teritoriu.




De asemenea, noua Strategie de reforma a administratiei publice din Republica Moldova pentru
anii 2023-2030, prevede in Actiunea 1.4 la capitolul IV Administratia publica locala ,,cresterea
eficientei in furnizarea serviciilor publice din domeniu [...] asistentei sociale [...] prin crearea de
servicii desconcentrate ale [...] Ministerului Muncii si Protectiei Sociale pe structura actualelor
regiuni de dezvoltare si transferul catre aceste structuri al functiilor actuale indeplinite in aceste
domenii de catre consiliile raionale”. Strategia mai prevede in acest sens ca ,,prin acest proces,
primul pas va fi crearea de servicii desconcentrate ale ministerelor mentionate pe baza structurii
regiunilor de dezvoltare, utilizand o parte din personalul consiliilor raionale care astazi
indeplineste atdt sarcini descentralizate, cadt si delegate de administratia publica centrala. La
nivelul raioanelor vor putea functiona puncte de lucru/subservicii ale serviciilor desconcentrate
regionale, astfel incat serviciile furnizate sa fie cat mai aproape de beneficiari. Al doilea pas al
procesului va consta Tn transferul responsabilitatilor din domeniul [...] asistentei sociale [...] de la
consiliile raionale cdtre serviciile desconcentrate, impreund cu finantarea aferentd. Serviciile
desconcentrate vor optimiza serviciile preluate, astfel incdt calitatea, accesibilitatea §i eficienta
acestora sa creascd in mod semnificativ.” Prin urmare, necesitatea elaborarii si adoptarii prezentului
proiect de lege de modificare a unor acte normative reiese direct din prevederile noii strategii de
reformad a administratiei publice.

Cat priveste finalitatile urmarite prin adoptarea prezentului proiect de lege, si implicit a reformei
domeniului asistentei sociale, acesta 1si propune promovarea si respectarea dreptului la protectie si
asistenta sociald a populatiei vulnerabile din Republica Moldova, conform standardelor internationale
din domeniul drepturilor omului. Prezentul proiecte de lege este un pas in procesul de lansare si
implementare a reformei RESTART care urmareste asigurarea unui acces echitabil al populatiei la
servicii sociale de calitate.

3. Descrierea gradului de compatibilitate pentru proiectele care au ca scop armonizarea
legislatiei nationale cu legislatia Uniunii Europene

Prezentul proiect de lege nu contine norme privind armonizarea legislatiei nationale cu legislatia
Uniunii Europene.

4. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Proiectul de lege prevede modificari in 19 legi:

Legea privind descentralizarea administrativa autoritatilor publice locale nr. 435/2006
Legea privind administratia publicd locala nr. 436/2006

Legea asistentei sociale nr. 547/2006

Legea cu privire la serviciile sociale nr. 123/2010

Legea privind protectia speciald a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati de
parinti nr. 140/2013

Legea privind regimul juridic al adoptiei nr. 99/2010

Codul Familiei nr. 1316/2000

Legea cu privire la prevenirea si combaterea violentei in familie nr. 45/2007

Legea cu privire la reabilitarea victimelor infractiunilor nr. 137/2016

10. Legea privind prevenirea si combaterea traficului de fiinte umane nr. 241/2005

11. Legea cu privire la asigurarea egalitatii de sanse intre femei si barbati nr. 5/2006

12. Legea privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati nr. 60/2012

13. Legea fondului de sustinere a populatiei nr. 827/2000

14. Legea privind sistemul public de asigurari sociale nr. 489/1999

15. Legea cu privire la asigurarea obligatorie de asistentd medicala nr.1585/1998

16. Legea cu privire la marimea, modul si termenele de achitare a primelor de asigurare
obligatorie de asistentd medicald, nr. 1593/2002

gaFwNE




17. Legea cu privire la marimea, modul si termenele de achitare a primelor de asigurare
obligatorie de asistentd medicala, nr. 1593/2002

18. Legea privind finantele publice locale nr. 397/2003

19. Legea exproprierii pentru cauza de utilitate publica nr. 488/1999

Detalii privind motivele modificarilor la fiecare articol din fiecare lege sunt prezentate in tabelul
comparativ din Anexa 1 la Nota Informativa.

5. Fundamentarea economico-financiara

Pe termen scurt, reforma asistentei sociale comport costuri nete pentru bugetul de stat, estimate la 140
milioane de lei pe anul 2023. Conform previziunilor, costul net al reformei se va absorbi in trei ani,
iar incepand cu anul 2025 reforma va genera economii care vor putea fi investite in extinderea si
imbunatatirea asistentei sociale a populatiei.

Costurile estimate ale reformei sunt prezentate in acest tabel:

costul reformei, in milioane lei 2023 | 2024 | 2025 | 2025 | 2026
1)‘cre§t‘e.rea goeﬁcien‘;ilgr d_e salarizare pentru 3 9 11 14 17
asistentii sociali-comunitari

2) spor pentru formare profesionala (10% din 16 18 29 26

fondul de salarizare)

3) transformarea contractelor de munca in
contracte de prestari servicii pentru ingrijitorii la
domiciliu (asistenti personali, asistenti parentali
profesionisti, asistenti familiali, parinti-educatori)
- zile de concediu nefolosite (acoperit din
bugetele locale)

4) alte costuri (birouri, indemnizatia de final de 10
cariera etc.)

5) preluarea finantarii pachetului minim (incl.

12

asistenta personald) din Fondul de Sustinere a 100 220 240 260 280
populatiei in bugetul de stat

6) echilibrarea bugetelor raioanelor care au o

pondere a asistentei sociale > media de 66,8% 25 >0 30 10 0
7) finantarea asistentei sociale Bilti 15 50 55 60 70
costul total al reformei 240 339 347 358 383
8) optimizarea/reducerea cheltuielilor pe alte

programe sectoriale pentru finantarea reformei -100 | -200 | -250 | -300 | -350
(obiectiv)

9) (_)ptimizéri in sister_nul_de asistentd sociald - 230 .60 .90 -120
perimetrul actual (obiectiv)

costul net al reformei 65 109 37 -32 -87
10) extind_ere_a _serviciilor sociale prin finantarea 100 150 200 250
pachetului minim

costul dezvoltirii asistentei sociale 65 209 187 168 163

Mai multe detalii referitoare la costificarea masurilor incluse 1n reforma sunt incluse in tabelul
comparativ din Anexa 1 la Nota Informativa.




6. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ in vigoare

Proiectul de lege in sine include modificarea unui sir de acte normative (legi) necesare pentru
realizarea restructurdrii bazei institutionale a sistemului de asistentd sociald, eliminarea unor
ambiguitati stringente, crearea premiselor pentru atragerea, pastrarea si dezvoltarea resurselor umane
calificate in sectorul asistentei sociale, etc. In acelasi timp, dupa adoptarea proiectului de lege in cauza
de catre Parlament va fi necesara modificarea, abrogarea si elaborarea unui sir de acte normative, in
special Hotarari de Guvern. Printre Hotararile de Guvern care sunt necesare a fi elaborate si adoptate
intru implementarea prezentei legi se numara in primul rand Regulamentele Agentiilor teritoriale de
asistentd sociala, Hotarare de Guvern privind serviciile sociale incluse in pachetul minim de servicii
sociale, modul de finantare si de asigurare in mod progresiv a accesului universal la acestea si un
program national de dezvoltare a serviciilor sociale incluse in pachetul minim, Hotarare de guvern
privind mecanismul de acordare a sporului lunar pentru gradul de calificare profesionala in domeniul
asistentei sociale, etc.

7. Avizarea si consultarea publica a proiectului

Proiectul actului normativ este supus consultarii publice in modul stabilit de Legea nr. 239/2008
privind transparenta in procesul decizional.

Conceptul reformei care a stat la baza elabordarii prezentului proiect de lege a fost elaborat in urma
multiplelor vizite in teritoriu si intalniri cu reprezentantii sistemului de asistenta sociala si expertii in
domeniu in perioada noiembrie 2021- decembrie 2022.

Ministerul Muncii si Protectiei Sociale a lansat Reforma sistemului de asistentd sociald ,,RESTART”
la Casa Guvernului in ziua de 27 martie. Consultarile publice ulterioare au fost desfasurate conform
urmatorului grafic:

e 30 martie, ora 15:00, cu reprezentantii societatii civile - 20 persoane, sala de protocol a
Ministerului Muncii si Protectiei Sociale (str. Vasile Alecsandri, 1, mun. Chisinadu);

e 4aprilie, ora 10:00, cu reprezentantii autoritatilor publice locale - 15 persoane, sala de protocol
a Ministerului Muncii si Protectiei Sociale (str. Vasile Alecsandri, 1, mun. Chisinau);

e 5 aprilie, ora 10:00 cu reprezentanti Congresului Autoritatilor Locale din Moldova - 11
persoane, sala de protocol a Ministerului Muncii si Protectiei Sociale (str. Vasile Alecsandri,
1, mun. Chisindu);

e S5 aprilie, ora 15:00, cu donatorii si partenerii de dezvoltare a Ministerului Muncii si Protectiei
Sociale, sala de protocol a MMPS (str. Vasile Alecsandri, 1, mun. Chisinau);

e 6 aprilie, ora 10:00, cu reprezentantii structurilor teritoriale de asistenta sociald, la Asociatia
Surzilor din Republica Moldova (str. Vasile Alecsandri, 1, mun. Chisindu).

e 21 aprilie, consultatii online cu asistentii sociali comunitari din toata tara, au participat peste
900 asistenti, sala de protocol a Ministerului Muncii si Protectiei Sociale.

8. Constatarile expertizei anticoruptie

Proiectul prezentei Legi urmeaza a fi supusa expertizei anticoruptie conform prevederilor art. 35 din
Legea nr.100/2017 privind actele normative, de catre Centrul National Anticoruptie.

9. Constatarile expertizei de compatibilitate

Expertiza de compatibilitate nu este necesara intrucat proiectul de Lege nu are ca scop armonizarea
legislatiei nationale cu legislatia Uniunii Europene

10. Constatarile expertizei juridice

Proiectul de Legea urmeaza a fi supus expertizei juridice conform art. 37 din Legea nr.100/2017
privind actele normative.




11. Constatarile altor expertize

In procesul de elaborare a proiectului au fost antrenati experti independenti. Proiectul tine cont de
recomandarile facute in urma expertizelor sectoriale anterioare.

Ministru Alexei BUZU




