Proiect
GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA
HOTARAREn-.

din 2023

privind modificarea Hotararii Guvernului nr. 1457/2016 pentru aprobarea
Regulilor privind prestarea serviciilor postale

Tn temeiul art. 8 din Legea comunicatiilor postale nr. 36/2016 (Monitorul Oficial
al Republicii Moldova, 2016, nr. 114-122, art. 225), cu modificarile ulterioare,
Guvernul HOTARASTE:

Regulile privind prestarea serviciilor postale, aprobate prin Hotararea
Guvernului nr. 1457/2016 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2017, nr. 24-29,
art. 46), cu modificarile ulterioare, se modifica dupa cum urmeaza:

1) punctul 2 dupa notiunea ,,scrisoare” se completeaza cu o notiune noud
,,Sistemul Informational Automatizat ,,Cabinetul Personal””’ cu urmatorul cuprins:
,»Sistemul Informational Automatizat ,,Cabinetul Personal” - sistem informational de
interactiune reciprocd a utilizatorilor cu furnizorul de serviciu postal universal la
prestarea serviciilor postale electronice;”;

2) la punctul 17:

a) subpunctul 2) lit. a):

- textul ,,Trimiterile postale cu valoare declaratd” se substituie cu textul
,, I rimiterile postei de scrisori recomandate, trimiterile postei de scrisori cu valoarea
declarata si coletele ordinare si cu valoarea declarata”;

- textul ,,care poartd in caractere latine denumirea oficiului postal de depunere,
litera R, numarul de ordine al trimiterii si un” se substituie cu textul ,,de forma unui”;

- propozitia ,,Suma rambursului nu poate depasi suma valorii declarate.” se
completeazi la inceput cu textul ,,In cazul expedierii trimiterilor cu valoare declarat,”;

b) subpunctul 4) litera g) se abroga,

3) punctul 32 se completeazi la sfarsit cu propozitia ,,in acest caz taxele achitate
pentru chiria cdsutei postale de abonament nu se restituie.”;

4) punctul 34 se modifica si va avea urmatorul cuprins:

,In pachete mici se expediazi obiecte sau mostre de marfuri. Este permis si se
introducad orice document care are caracter de corespondentd actuala si personala.
Asemenea documente nu pot fi adresate unui destinatar, nici sa provina de la un
expeditor altul decét cel al pachetului mic.

In pachete mici cu continut de marfi se expediazi bunuri, cu sau fara valoare
comerciald, acceptate 1n circuitul postal.”;

5) la punctul 54 subpunctul 6) textul ,, ,,Cu valoare declarata” (,,Avec valeur
déclarée™) si” se exclude;



6) la punctul 57 prima propozitie se substituie cu textul: ,, Trimiterile postale
interne cu valoare declarati pot fi depuse in forma deschisa. In acest caz expeditorul
completeaza nota de inventar”,

7) punctul 62 se completeaza in final cu o propozitie cu urmatorul cuprins:

»in cazul expedierii trimiterilor postale inregistrate, trimiteri in numar, prin
serviciul ,,Cabinetul personal” de pe pagina web oficiala a furnizorului de serviciu
postal universal, expeditorul, la depunerea trimiterilor la ghiseul oficiului postal, va
prezenta doar numarul de inregistrare, iar sistemul informational va imprima in doud
exemplare borderoul trimiterilor depuse.”;

8) la punctul 69 propozitia a doua sintagma ,,din raza de circumscriptie a
penitenciarului” se exclude;

9) la punctul 71:

- subpunctul 1) sintagma ,,2000 de le1” se substituie cu sintagma ,,20000 de lei”;

- subpunctele 2), 3) si 5) — se exclud;

11) la punctul 78:

- subpunctul 4) la sfarsit se completeaza cu sintagma ,,ale caror distribuire nu a
fost achitata™;

- la subpunctul 6) sintagma ,,2000 de lei” se substituie cu sintagma ,,20000 de
lei”.

12) la punctul 79 alineatul intdi propozitia a doua sintagma ,,in ziua sosirii
trimiterilor postale” se exclude;

13) la punctul 81:

- dupa cuvintele ,,de gradul intai” de completat cu cuvintele ,,s1 doi”;

- la sfarsit, dupa cuvantul ,,sora”, de completat cu sintagma ,, , bunic, bunica”;

14) la punctul 82 alineatul doi sintagma ,,(statii meteorologice, ferme etc.)” se
substituie cu sintagma ,,(statii meteorologice, statii de cale feratd, ferme, zone de vile
etc.)”;

15) la punctul 86:

- sintagma ,,fara nota de inventar” se exclude;

- sintagma ,,2000 de lei” se substituie cu sintagma ,,20000 de lei”;

16) la punctul 90:

- dupa cuvintele ,,procura legalizatd notarial” se completeaza cu textul ,,cu
mentiunea expresad a acestui drept”;

- sintagma ,, mandat al avocatului/avocatului stagiar, contract de mandat,” se
exclude;

- sintagma ,,a caror copie” se substituie cu sintagma ,,a carei copie”;

- la sfarsit se completeaza cu sintagma ,, , acordate prin sistemul Mpower”;

17) la punctul 92 alineatul intai dupa cuvintele ,,documentele de legitimare
prezentate” se completeazd cu sintagma ,,(numele, prenumele si, dupd caz,
patronimicul)”;

18) la punctul 93 propozitie a doua se substituie cu textul: ,,Daca la deschiderea
trimiterii confinutul este intact si, in cazul trimiterii interne cu notd de inventar
corespunde notei de inventar sau, in cazul trimiterii internationale corespunde
declaratiei vamale, trimiterea se preda destinatarului’;

19) la punctul 96 subpunctul 5) livretul militar se exclude;



20) la punctul 98:

a) alineatul 1ntai sintagma ,,contract de mandat” se substituie cu sintagma
,imputerniciri de reprezentare in baza semnaturii electronice, acordate prin sistemul
MPower”;

b) alineatul doi:

- cuvintele ,,sau contractul de mandat” se exclud;

- sintagma ,,Copiile acestora” se substituie cu sintagma ,,Copia acesteia”,;

21) la punctul 100 sintagma ,, , precum si adresa de domiciliu al martorului” se
exclude;

22) la punctul 101 primul alineat:

- dupa cuvintele ,.trimiterile postale interne” se completeaza cu textul ,,s1 pentru
trimiterile EMS”;

- textul ,,Mandatele postale se pastreaza timp de 30 de zile.” se modifica si va
avea urmatorul cuprins:

,Mandatele postale pe suport de hartie se pastreazd timp de 30 de zile
calendaristice. Mandatele electronice urgente se pastreaza timp de 60 de zile
calendaristice. Mandatele contra ramburs se pastreaza timp de 180 de zile
calendaristice.”;

23) la punctul 106:

- primul alineat sintagma ,, , iar de catre furnizorul de serviciu postal universal —
pe un termen stabilit de catre autoritatea de reglementare” se exclude;

- alineatul doi sintagma ,,de un an” se substituie cu sintagma ,,de 3 ani”.

24) se completeaza cu capitolul V! cu urmatorul cuprins:

,,V1. Prestarea unor operatiuni de citre subcontractant

111%. Furnizorul de servicii postale are dreptul de a incheia contracte avand ca
obiect prestarea de cétre terti a unor operatiuni de colectare, sortare, transport sau
livrare a trimiterilor postale. In cazul colectarii si livrarii trimiterilor postale, aceste
operatiuni pot fi realizate doar in numele si pe seama unui furnizor de servicii postale,
fie de catre o persoana care detine calitatea de furnizor de servicii postale, fie de catre
un subcontractant care nu detine aceasta calitate, pe baza unui contract incheiat in
forma scrisa cu acestea.

1112. Furnizorul de servicii postale care realizeazd operatiuni de colectare,
sortare, transport sau livrare a trimiterilor postale prin intermediul oricarui
subcontractant care exercitd aceste operatiuni in numele si pe seama sa, raspunde fata
de utilizatori pentru prestarea serviciului postal.

1113. Furnizorul de servicii postale are dreptul si isi pund reteaua postala la
dispozitie in vederea furnizarii de servicii postale numai unui alt furnizor si doar pe
baza unui contract incheiat in forma scrisa cu acesta.”.

25) la punctul 114 sintagma ,, si pe trimitere” se exclude;

26) la punctul 126 subpunctul 1) litera a) la sfarsit se completeaza cu textul ,,si
serviciului ramburs fard valoare declarata”;

27) la punctul 133 dupa cuvintele ,,cu valoare declarata” de completat cu textul
,» » precum si de mandatele postale™;

28) la punctul 140:

- subpunctul 2) se exclude;



- la subpunctul 6) cuvintele ,,s1 aprobatd de autoritatea de reglementare” se
exclud;

29) la punctul 141 primul alineat prima propozitie la sfarsit se completeaza cu
textul ,, , iar pentru trimiterile EMS — in termen de 4 luni”;

30) la punctul 143 cuvantul ,petitionarul” se substituie cu cuvantul
,.utilizatorul”;

31) la punctul 145 alineatul unu propozitia a doua se modifica si va avea
urmatorul cuprins:

,Plata despagubirilor se face prin orice modalitate convenitad cu acesta.”.

Prim-ministru Dorin RECEAN
Contrasemneaza:
Viceprim-ministru,

ministrul dezvoltarii
economice si digitalizarii Dumitru ALAIBA



NOTA INFORMATIVA
la proiectul hotararii Guvernului privind modificarea Hotararii Guvernului
nr. 1457/2016 pentru aprobarea Regulilor privind prestarea serviciilor postale

1. Denumirea autorului si, dupa caz, a participantilor la elaborarea proiectului

Proiectul hotararii de Guvern a fost elaborat de catre Ministerul Dezvoltarii
Economice si Digitalizarii.

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului de act normativ si finalitatile
urmarite

Proiectul hotararii Guvernului este elaborat in temeiul art. 8 din Legea
comunicatiilor postale nr. 36/2016 si rezulta din pct. 2.74 al Planului de actiuni al
Guvernului pentru anul 2023, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 90/2023.

Necesitatea modificarii Regulilor privind prestarea serviciilor postale este
determinata de:

- aderarea Republicii Moldova (urmare a intrarii Tn vigoare a Legii 309/2022,
Legii 310/2022, Legii 311/2022 si Legii 312/2022) la actele Uniunii Postale
Universale, aprobate la cel de-al 27-lea Congres al Uniunii Postale Universale din
Abidjan la 27 august 2021, pentru aplicarea univoca pe teritoriul statelor membre a
prevederilor in domeniul postal si de facilitare a dezvoltarii acestuia;

- implementarea prevederilor Legii nr. 36/2016, modificate prin Legea nr.
7712023, care transpun Regulamentul (UE) 2018/644 al Parlamentului European si
al Consiliului din 18 aprilie 2018 privind serviciile de livrare transfrontaliera de
colete;

- evolutia sectorului comunicatiilor postale.

Proiectul de modificare a cadrului normativ are ca scop extinderea
serviciilor postale, simplificarea procedurilor existente de furnizare a serviciilor,
ajustarea la conditiile actuale de expediere a trimiterilor postale internationale,

eqe v, 00

servicii postale de catre subcontractantul acestuia.

3. Descrierea gradului de compatibilitate pentru proiectele care au ca scop
armonizarea legislatiei nationale cu legislatia Uniunii Europene

Proiectul nu are drept scop armonizarea legislatiei nationale cu legislatia
Uniunii Europene, insa unele prevederi din acesta, care se refera la prestarea unor
operatiuni de catre subcontractant, pun in aplicare prevederile Legii nr. 36/2016
prin care a fost transpus Regulamentul 2018/644 al Parlamentului European si al
Consiliului din 18 aprilie 2018 privind serviciile de livrare transfrontaliera de
colete.

4. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi




Tn scopul ajustarii la conditiile actuale de expediere a trimiterilor postale
internationale, specificate Tn Actele Uniunii postale Universale, se opereaza
modificari la pct. 17, subpunctul 2) lit. a), pct. 34, 54 subpunctul 6), pct. 101 si pct.
141. Prevederile respective;

- precizeaza categoriile de trimiteri postale care pot fi expediate contra-ramburs;

- precizeaza si extinde continutul admis spre expediere in pachete mici (prin
corespondenta actuala si personald);

- specifica termenul de pastrare a trimiterilor EMS si a mandatelor;

- specifica termenul de adresare a reclamatiilor pentru trimiterile EMS.

Tn scopul implementrii prevederilor Legii nr. 36/2016, modificate prin Legea
nr. 77/2023, care transpun Regulamentul (UE) 2018/644 al Parlamentului
European si al Consiliului din 18 aprilie 2018 privind serviciile de livrare
transfrontalierd de colete, Regulile se completeaza cu capitolul V! Prestarea unor
operatiuni de catre subcontractant. Aceste prevederi vor oferi furnizorilor de
servicii postale dreptul de a incheia contracte avand ca obiect prestarea de catre
terfi @ unor operatiuni de colectare, sortare, transport sau livrare a trimiterilor
postale. Astfel furnizorul de servicii postale va putea minimiza costurile de
furnizare a serviciilor, precum si va putea extinde accesul utilizatorilor la serviciile
sale.
serviciilor electronice in procesul furnizarii/utilizarii serviciilor postale.

Restul modificarilor sunt operate in scopul ajustarii la prevederile in vigoare ale
cadrului normativ, simplificarii procedurilor existente de furnizare a serviciilor,
precum si eliminarii unor limitari invechite, precizarii conditiilor de livrare a
adresate persoanelor fizice si juridice, sediul carora se afla in afara localitatilor;.

O parte din propuneri de modificare sunt de ordin redactional reiesind din
regulile de elaborare a proiectelor de acte normative.

5. Fundamentarea economico-financiara

Implementarea prevederilor proiectului nu necesita mijloace financiare din
bugetul de stat si nu va avea impact negativ asupra bugetului de stat.

6. Modul de Tncorporare a actului in cadrul normativ in vigoare

Aprobarea proiectului de hotarare a Guvernului nu implica modificarea, abrogarea
sau aprobarea altor acte normative subsecvente.

7. Avizarea si consultarea publica a proiectului

In scopul respectarii prevederilor Legii nr. 239/2008 privind transparenta in
procesul decizional, anuntul cu privire la initierea procesului de elaborare a
proiectului hotararii Guvernului a fost plasat pe pagina web oficiala a Ministerului
Dezvoltarii Economice si Digitalizarii si  pe portalul guvernamental
particip.gov.md https://is.gd/DrAeK]



https://is.gd/DrAeKj

8. Constatarile expertizei anticoruptie

Proiectul de hotarare va fi expediat pentru expertizare Centrului National
Anticoruptie conform prevederilor art. 35 din Legea nr. 100/2017 cu privire la
actele normative.

9. Constatarile expertizei de compatibilitate
Proiectul nu are ca scop armonizarea legislatiei nationale cu legislatia Uniunii
Europene.

10. Constatarile expertizei juridice
Proiectul va fi supus expertizei juridice conform prevederilor art. 37 din Legea nr.
100/2017 cu privire la actele normative.

11. Constatarile altor expertize
Proiectul nu cade sub incidenta altor expertize necesare a fi efectuate in conditiile
Legii nr. 100/2017 cu privire la actele normative.

Secretar de stat Mihai LUPASCU




Tabelul comparativ la proiectul HG privind modificarea Hotararii Guvernului
nr. 1457/2016 pentru aprobarea Regulilor privind prestarea serviciilor postale.

Nr.

Reglementarile in vigoare

‘ Modificarile propuse

Legea privind achizitiile in sectoarele energeticii, apei, transporturilor si serviciilor postale

1)

La punctul 2 :

scrisoare — trimitere postala inchisa in plic prin
care se transmit anumite comunicari;

taxa postala — plata a unei prestatii postale;
»taxa-porto” — taxa cu care sint grevate
trimiterile nefrancate sau insuficient francate;
sigiliu aplicat pe trimiterile postale simple
nefrancate sau insuficient francate;

scrisoare — trimitere postala inchisa in plic
prin care se transmit anumite comunicari;
Sistemul Informational Automatizat
,Cabinetul Personal” - sistem informational
de interactiune reciproca a utilizatorilor cu
furnizorul de serviciu postal universal la
prestarea serviciilor postale electronice;
taxa postald — plata a unei prestatii postale;
»taxa-porto” — taxa cu care sint grevate
trimiterile nefrancate sau insuficient francate;
sigiliu aplicat pe trimiterile postale simple
nefrancate sau insuficient francate;

2)

La punctul 17:

a) subpunctul 2) lit. a):

Serviciul de trimiteri contra
ramburs. Trimiterile  postale cu valoare
declarata pot fi expediate prin serviciul de
trimiteri contra ramburs. Trimiterile contra
ramburs trebuie sa poarte in mod foarte vizibil
antetul ,Ramburs” (,Remboursement”) urmat
de indicatia sumei rambursului. Trimiterile
contra ramburs sint prevazute, pe partea cu
adresa, pe cit este posibil in unghiul superior
sting, eventual sub numele si adresa
expeditorului, cu o eticheta, care poarta in
caractere latine denumirea oficiului postal de
depunere, litera R, numarul de ordine al
trimiterii si un triunghi de culoare portocalie in
care figureaza cuvintul ,Ramburs”. Suma
rambursului nu poate depasi suma valorii
declarate. Destinatarul mandatului postal cu
mentiunea  ,Ramburs” este expeditorul
trimiterii. Schimbul de trimiteri postale
internationale contra ramburs se efectueaza
doar cu tarile care si-au declarat acordul de a
accepta aceste trimiteri in relatiile reciproce cu
Republica Moldova;

b) subpunctul 4) litera g) se abroga;

a) Serviciul de trimiteri recomandate. Trimiterile
postei de scrisori pot fi expediate prin serviciul de
trimiteri recomandate. Trimiterile recomandate
trebuie sa poarte Tn mod clar si in caractere foarte
vizibile antetul ,,Recomandata”
(,,Recommandé”). Trimiterile recomandate
trebuie prevazute cu o eticheta care poartd, n
caractere latine, litera R, denumirea oficiului
postal de depunere si numarul de ordine al
trimiterii. Eticheta si antetul ,,Recomandata”
trebuie aplicate pe partea cu adresa, pe cit posibil
in unghiul superior sting, eventual sub numele si
adresa expeditorului. In traficul international este
asigurat serviciul de recomandare pentru
trimiterile-avion si trimiterile prioritare de iesire
ale postei de scrisori si pentru toate trimiterile
postei de scrisori recomandate de intrare;

3)

La punctul 32:




32. In cazul in care abonatul renunti la cisuta postala
de abonament, Tnainte de expirarea termenului de
chirie, aceasta nu poate fi data cu chirie altui abonat
mai devreme decit peste o lunad din data expirarii
termenului de abonare sau Tntreruperii termenului de
chirie. Trimiterile postale sosite dupa expirarea
termenului de chirie se Tnapoiaza expeditorului, iar In
cazul lipsei adresei expeditorului se trec la categoria
de trimiteri nedistribuite;

32. In cazul in care abonatul renunta la cisuta
postala de abonament, inainte de expirarea
termenului de chirie, aceasta nu poate fi data cu
chirie altui abonat mai devreme decit peste o luna
din data expirarii termenului de abonare sau
ntreruperii termenului de chirie. Trimiterile
postale sosite dupa expirarea termenului de chirie
se inapoiaza expeditorului, iar in cazul lipsei
adresei expeditorului se trec la categoria de
trimiteri nedistribuite. Tn acest caz taxele achitate
pentru chiria casutei postale de abonament nu se
restituie;

4) | La punctul 34:
34. In pachete mici se expediaza obiecte sau mostre | 34. In pachete mici se expediazd obiecte sau
de marfuri, care nu prezintd o valoare deosebitd | mostre de marfuri. Este permis sa se introduca
pentru expeditor. orice document care are caracter de corespondenta
Valoarea obiectelor din pachetele mici recomandate | actuala si personala. Asemenea documente nu pot
nu trebuie sa depaseasca suma de despagubire, in caz | fi adresate unui destinatar, nici sa provina de la un
de pierdere sau spoliere a trimiterilor recomandate. | expeditor altul decét cel al pachetului mic.
In pachete mici cu continut de marfa se expediazi | In pachete mici cu continut de marfa se expediazi
bunuri acceptate n circuitul postal; bunuri, cu sau fara valoare comerciald, acceptate

n circuitul postal;
5) | La punctul 54:

54. In functie de categoria si tipul trimiterii postale,
expeditorul trebuie sd scrie pe partea cu adresda a
trimiterii postale si pe blanchetele de insotire ale
acesteia, sau lucratorul postal trebuie sa aplice
stampile cu urmatoarele mentiuni:

1) pe trimiterile recomandate — ,,Recomandata”
(,,Recommandé”);

2) pe pachete mici — ,,Pachet mic” (,,Petit paquet™);
3) pe cecograme — ,,Cecograma” (,,Cécogramme”);
4) pe scrisori cu valoare declaratd — ,,Cu valoare
declarata” (,,Avec valeur déclarée™). Pe scrisorile cu
valoare declarata, care contin nota de inventar, se
indica suplimentar mentiunea ,,Cu nota de inventar”;
5) pe aerograme — ,,Aerograma” (,,Aérogramme”);
6) pe trimiterile postale expediate contra ramburs —
,»Cu valoare declaratd” (,,Avec valeur déclarée™) si
,Ramburs” (,,Remboursement”);

7) pe trimiterile postale cu confirmare de primire —
,,Cu confirmare de primire” (,,Avis de réception”);
8) pe trimiterile postale cu distribuirea platita de
expeditor — ,,Cu distribuire platita” (,,Taxe percue”);
9) pe trimiterile EMS — logoul ,,EMS”;

10) pe trimiterile postale cu inminare personal
destinatarului — ,,Predare in mind proprie” (,,A
remettre en main propre”);

11) pe trimiterile postale cu obiecte fragile —,,Fragil”
(,,Fragile”);

12) pe scrisorile cu citatii — ,,Citatie”;

13) pe scrisorile cu instiintari ale organelor
administrativ-militare — , Instiintare”;

54. In functie de categoria si tipul trimiterii
postale, expeditorul trebuie sa scrie pe partea cu
adresa a trimiterii postale si pe blanchetele de
insotire ale acesteia, sau lucratorul postal trebuie
sa aplice stampile cu urmatoarele mentiuni:

1) pe trimiterile recomandate — ,,Recomandata”
(,,Recommandé”);

2) pe pachete mici — ,,Pachet mic” (,,Petit
paquet”);

3) pe cecograme — ,,Cecograma”
(,,Cécogramme™);

4) pe scrisori cu valoare declaratda —,,Cu valoare
declarata” (,,Avec valeur déclarée”). Pe scrisorile
cu valoare declarata, care contin nota de inventar,
se indica suplimentar mentiunea ,,Cu nota de
inventar”;

5) pe aerograme — ,,Aerograma”
(,,Aérogramme”);

6) pe trimiterile postale expediate contra ramburs
—,Ramburs” (,,Remboursement™);

7) pe trimiterile postale cu confirmare de primire
—,,Cu confirmare de primire” (,,Avis de
réception”);

8) pe trimiterile postale cu distribuirea platita de
expeditor — ,,Cu distribuire platita” (,,Taxe
percue”);

9) pe trimiterile EMS — logoul ,,EMS”;

10) pe trimiterile postale cu inminare personal
destinatarului — ,,Predare in mina proprie” (,,A
remettre en main propre”);




14) pe colete si blanchetele de insotire ale acestora:
a) cu dimensiunile ce depasesc limitele stabilite —
,,Voluminos” (,,Encombrant”);

b) cu valoare declarata — ,,Cu valoare declarata”
(,,Avec valeur déclarée”);

c¢) cu valoare declarata si cu nota de inventar — ,,Cu
valoare declaratd” (,,Avec valeur déclarée”) si ,,Cu
nota de inventar’;

d) cu rasad — ,,Rasad”;

e) cu albine — ,,Atentie, albine. A proteja de soare. Cu
certificat sanitar-veterinar”;

f) cu blanuri, piei de rozatoare — ,Blanuri. Cu
certificat sanitar-veterinar”;

g) cu lind, tepi, par, pene, puf —,,Cu certificat sanitar-
veterinar’;

h) cu fructe si legume proaspete — ,Fructe”,
,Legume”’;

15) pe trimiterile postale expediate prioritar sau pe
cale aeriana - ,,Prioritar” sau ,,Par

avion” (,, Prioritaire” sau ,, Par avion”).

Sumele prevazute pentru ,,Cu valoare declaratd” sau
»Ramburs” se scriu de catre expeditori in cifre si
litere, atit pe ambalajul trimiterii, cit si pe blanchetele
de insotire;

11) pe trimiterile postale cu obiecte fragile —
,Fragil” (,,Fragile”);

12) pe scrisorile cu citatii —,,Citatie”;

13) pe scrisorile cu instiintari ale organelor
administrativ-militare — ,,Instiintare”;

14) pe colete si blanchetele de insotire ale
acestora:

a) cu dimensiunile ce depasesc limitele stabilite —
»Voluminos” (,,Encombrant”);

b) cu valoare declarata —,,Cu valoare declarata”
(,,Avec valeur déclarée”);

¢) cu valoare declarata si cu nota de inventar —
,»Cu valoare declarata” (,,Avec valeur déclarée”)
si,,Cu nota de inventar”;

d) cu rasad —,,Rasad”;

e) cu albine — ,,Atentie, albine. A proteja de
soare. Cu certificat sanitar-veterinar”;

f) cu blanuri, piei de rozatoare — ,,Blanuri. Cu
certificat sanitar-veterinar”;

g) cu lina, tepi, par, pene, puf —,,Cu certificat
sanitar-veterinar”;

h) cu fructe si legume proaspete — ,,Fructe”,
»Legume”;

15) pe trimiterile postale expediate prioritar sau
pe cale aeriana — ,,Prioritar” sau ,,Par

avion” (,, Prioritaire” sau ,, Par avion”).

Sumele prevazute pentru ,,Cu valoare declarata”
sau ,,Ramburs” se scriu de catre expeditori in cifre
si litere, atit pe ambalajul trimiterii, cit si pe
blanchetele de insotire;

6)

La punctul 57:

57. Pentru trimiterile postale interne cu valoare
declaratd depuse in forma deschisa, expeditorul
completeazd nota de inventar. In nota de inventar
fiecare bun se inscrie in mod separat cu numar de
exemplare si cu specificarea valorii;

57. Trimiterile postale interne cu valoare declarata
pot fi depuse in forma deschisi. In acest caz
expeditorul completeazi nota de inventar. In nota
de inventar fiecare bun se inscrie Th mod separat
cu numar de exemplare si cu specificarea valorii;

7)

La punctul 62:

62. La depunerea trimiterii postale inregistrate,
expeditorului i se elibereazda un bon de plata
(chitantd), in care se indicd tipul trimiterii,
destinatarul, suma achitata, data depunerii si
furnizorul de servicii postale.

Expedierea simultand a zece si mai multe trimiteri
postale inregistrate (trimiteri in numar) se efectueaza
cu completarea borderoului tip (elaborat de catre
furnizorul de servicii postale). Borderoul se
completeaza de catre expeditor in doud exemplare,
separat pentru fiecare tip de trimitere. Tn acest caz
expeditorului i se elibereazd o singura chitanta si
copia borderoului;

62. La depunerea trimiterii postale inregistrate,
expeditorului i se elibereazd un bon de plata
(chitanta), in care se indica tipul trimiterii,
destinatarul, suma achitatd, data depunerii si
furnizorul de servicii postale.

Expedierea simultand a zece si mai multe trimiteri
postale 1inregistrate (trimiteri in numar) se
efectueaza cu completarea borderoului tip
(elaborat de catre furnizorul de servicii postale).
Borderoul se completeaza de citre expeditor in
douda exemplare, separat pentru fiecare tip de
trimitere. In acest caz expeditorului i se elibereaza
o singura chitanta si copia borderoului.

In cazul expedierii trimiterilor postale
inregistrate, trimiteri in numar, prin serviciul
,»Cabinetul personal” de pe pagina web oficiala a
furnizorului de serviciu postal universal,




expeditorul, la depunerea trimiterilor la ghiseul
oficiului postal, va prezenta doar numarul de
inregistrare, iar sistemul informational va imprima
in doud exemplare borderoul trimiterilor depuse;

8) | La punctul 69:
69. Expedierea mandatelor postale de catre detinuti | 69. Expediereca mandatelor postale de catre
se  efectueazd  numai  prin  administragia | detinuti se efectueazd numai prin administratia
penitenciarului.  Colaboratorul  Tmputernicit al | penitenciarului. Colaboratorul Tmputernicit al
penitenciarului depune la oficiul postal din raza de | penitenciarului depune la oficiul postal mandatele
circumscriptie a penitenciarului mandatele postale | postale expediate de detinuti;
expediate de detinuti;

9) | Lapunctul 71:
71. Nu se admit pentru depunere cu mentiunea | 71. Nu se admit pentru depunere cu mentiunea
,Distribuire platitd” urmatoarele trimiteri postale: ,,Distribuire platitd” urmatoarele trimiteri postale:
1) mandatele postale si trimiterile postei de scrisori | 1) mandatele postale si trimiterile postei de
cu valoare declaratd in suma de peste 2000 de lei; scrisori cu valoare declaratd in suma de peste
2) trimiterile postei de scrisori cu valoare declarata | 20000 de lei;
adresate persoanelor juridice; 2) trimiterile postale expediate ,,Post restant”, la
3) trimiterile postale cu mentiunea ,,Ramburs”; ,Casuta postala de abonament”, pe adresa
4) trimiterile postale expediate ,,Post restant”, la | unitatilor militare si penitenciarelor;
,»Casuta postald de abonament”, pe adresa unitatilor
militare §i penitenciarelor;
5) coletele;

10) | Punctul 72 se abrogi:
72. La alegerea expeditorului, trimiterile postale | -;
internationale se expediaza pe cale de suprafatd sau
pe cale aeriana, daca spre destinatia respectiva exista
o cale aeriana;

11) | La punctul 78:

78. Sunt predate la ghiseul oficiului postal:

1) trimiterile postei de scrisori recomandate si cu
predare atestatd, (la parterul sediului persoanei
juridice) din cauza lipsei destinatarului;

2) trimiterile cu valoare declaratda caror valoare
declarata depaseste suma de 2000 de lei;

3) trimiterile internationale ale postei de scrisori cu
valoare declaratd care au fost supuse drepturilor
vamale;

4) coletele postale;

5) trimiterile contra ramburs;

6) mandatele postale care depasesc suma de 2000 de
lei;

7) trimiterile postale cu mentiunea ,,Post restant”;

8) ,,sacii M”;

9) trimiterile adresate unitatilor militare si
penitenciarelor;

10) trimiterile deteriorate si trimiterile insotite de
procese-verbale privind neregulile depistate;

11) trimiterile indicate la pct. 76 care nu au fost
Tnminate la prima distribuire;

78. Sunt predate la ghiseul oficiului postal:

1) trimiterile postei de scrisori recomandate si cu
predare atestatd, (Ila parterul sediului persoanei
juridice) din cauza lipsei destinatarului;

2) trimiterile cu valoare declaratd a caror valoare
declarata depaseste suma de 2000 de lei;

3) trimiterile internationale ale postei de scrisori
cu valoare declarata care au fost supuse drepturilor
vamale;

4) coletele postale ale caror distribuire nu a fost
achitata;

5) trimiterile contra ramburs;

6) mandatele postale care depasesc suma de 20000
de lei;

7) trimiterile postale cu mentiunea ,,Post restant”;
8) ,,sacii M”;

9) trimiterile adresate unitatilor militare si
penitenciarelor;

10) trimiterile deteriorate si trimiterile nsotite de
procese-verbale privind neregulile depistate;

11) trimiterile indicate la pct. 76 care nu au fost
inminate la prima distribuire;




12) trimiterile postei de scrisori simple, ale caror
dimensiuni nu permit depunerea lor in cutia postala
individuala sau 1n casuta postala de abonament;

12) trimiterile postei de scrisori simple, ale caror
dimensiuni nu permit depunerea lor in cutia
postala individuald sau in casuta postalda de
abonament;

12)

La punctul 79:

79. In cazul in care cutiile postale individuale si
casutele postale de abonament sint deteriorate,
deschise sau lipsd, corespondenta si publicatiile
periodice prin aceste instalatii nu se distribuie.
Destinatarul este anunfat in ziua sosirii trimiterilor
postale  prin  metode  disponibile  despre
imposibilitatea distribuirii. Tn acest caz trimiterile
postale respective se predau la oficiile postale si se
pastreaza conform termenelor de pastrare indicate la
pct. 101, dupa care se returneaza expeditorului.
Instalarea, inlocuirea, reparatia si deservirea cutiilor
postale individuale din casele scarilor blocurilor
locative se efectueaza 1n baza de contract cu
furnizorul de serviciu postal universal sau cu alti
agenti economici, inclusiv cu fortele proprii ale
locatarilor, asociatiilor de coproprietari in
condominiu, asociatiilor de proprietari ai locuintelor.
Cutiile postale individuale instalate trebuie sa
corespunda standardelor 1n vigoare;

79. In cazul in care cutiile postale individuale si
casutele postale de abonament sint deteriorate,
deschise sau lipsa, corespondenta si publicatiile
periodice prin aceste instalatii nu se distribuie.
Destinatarul este anuntat prin metode disponibile
despre imposibilitatea distribuirii. Tn acest caz
trimiterile postale respective se predau la oficiile
postale si se pastreazd conform termenelor de
pastrare indicate la pct. 101, dupa care se
returneaza expeditorului.

Instalarea, 1inlocuirea, reparatia si deservirea
cutiilor postale individuale din casele scarilor
blocurilor locative se efectueaza in bazd de
contract cu furnizorul de serviciu postal universal
sau cu alti agenti economici, inclusiv cu fortele
proprii ale locatarilor, asociatiilor de coproprietari
in condominiu, asociatiilor de proprietari ai
locuintelor. Cutiile postale individuale instalate
trebuie sa corespunda standardelor 1n vigoare;

13)

La punctul 81:

81. Trimiterile postei de scrisori inregistrate,
exceptind trimiterile cu mentiunea ,,Predarea in mina
proprie” sau cu mentiunea ,,Citatie” ori ,,Instiintare”,
pot fi eliberate fara procura membrilor familiei de
gradul intii, care au atins virsta majoratului, la
prezentarea unuia dintre documentele de legitimare,
indicate la pct. 96 si a documentului care confirma
relatiile de rudenie, pe borderoul de livrare fiind
indicata relatia de rudenie (mama, tata, fiu, fiica, sof,
sotie, frate, sord);

81. Trimiterile postei de scrisori Tnregistrate,
exceptind trimiterile cu mentiunea ,,Predarea in
mina proprie” sau cu mentiunea ,,Citatie” ori
Jinstiintare”, pot fi eliberate fara procurd
membrilor familiei de gradul intii si doi, care au
atins virsta majoratului, la prezentarea unuia dintre
documentele de legitimare, indicate la pct. 96 si a
documentului care confirma relatiile de
rudenie, pe borderoul de livrare fiind indicata
relatia de rudenie (mama, tata, fiu, fiica, soft, sotie,
frate, sord, bunic, bunica);

14)

La punctul 82:

82. Trimiterile postale cu mentiunea ,,Predarea in
mind proprie”, ,Citatie” sau ,,instiin‘;are” se
inmineaza personal destinatarului. In lipsa acestuia,
in cutia postald individuala se lasa avizul de sosire
pentru primirea trimiterii in unitatea postala.

Trimiterile postale adresate persoanelor fizice si
juridice, sediul carora se afld in afara localitatilor
(statii meteorologice, ferme etc.), se ridica in unitatile
postale, cu fortele si mijloacele proprii, de catre
destinatari;

82. Trimiterile postale cu mentiunea ,,Predarea in
mind proprie”, ,,Citatie” sau ,,instiintare” se
inmineazd personal destinatarului. In lipsa
acestuia, n cutia postald individuala se lasa avizul
de sosire pentru primirea trimiterii in unitatea
postala.

Trimiterile postale adresate persoanelor fizice si
juridice, sediul carora se afla in afara localitatilor
(statii meteorologice, statii de cale ferata, ferme,
zone de vile etc.), se ridica in unitatile postale, cu
fortele si mijloacele proprii, de catre destinatari;

15)

La punctul 86:

86. La solicitarea destinatarului, scrisorile interne cu
valoarea declarata fara notda de inventar, mandatele
postale in suma de pind la 2000 de lei si coletele cu
greutatea de pind la 10 kg, pentru care expeditorul nu

86. La solicitarea destinatarului, scrisorile interne
cu valoarea declarata, mandatele postale in suma
de pina la 20000 de lei si coletele cu greutatea de
pind la 10 kg, pentru care expeditorul nu a achitat




a achitat taxa de distribuire, se distribuie la domiciliul
destinatarului contra plata, conform tarifelor in
vigoare;

taxa de distribuire, se distribuie la domiciliul
destinatarului contra plata, conform tarifelor in
vigoare;

16)

La punctul 90:

90. Trimiterile postale inregistrate si mandatele
postale se predau personal destinatarilor sau
reprezentantilor acestora, imputerniciti prin procura
legalizatd notarial, mandat al avocatului/avocatului
stagiar, contract de mandat, a caror copie ramane in
oficiul postal, sau prin imputerniciri de reprezentare
in baza semnaturii electronice.

Trimiterile postale, adresate minorilor se predau
parintilor, persoanelor cu drept de tutela sau curatela,
iar cele adresate persoanclor asupra carora au fost
instituite masurile de ocrotire contractuale si
judiciare, se predau persoanei 1insarcinate cu
ocrotirea, in toate cazurile la prezentarea unuia dintre
documentele de legitimare indicate la pct. 96 si a
documentului care confirma relatiile de rudenie,
dreptului de tutela sau curateld, a imputernicirii in
calitate de persoana insarcinata cu ocrotirea, precum
si personal destinatarului, inclusiv minorului care a
implinit varsta de 14 ani, fard Incuviintarea
parintelui, a adoptatorului sau a curatorului, la
prezentarea documentului de legitimare.

Trimiterile postale, adresate minorilor care se afla
sau locuiesc in scoli-internat sau case de copii, se
predau Tn baza procurii persoanelor imputernicite din
aceste institutii.

In cazul trimiterilor postale contra ramburs, predarea
trimiterii destinatarului, inclusiv minorului care a
implinit varsta de 14 ani, fara Incuviintarea
parintelui, a adoptatorului sau a curatorului, se
efectueaza dupa achitarea sumei de ramburs, care
constituie valoarea bunului din trimitere si taxa
pentru expedierea mandatului postal, la prezentarea
documentului de legitimare valabil, si anume toate
tipurile de pasapoarte, buletine de identitate, permise
de sedere, documente de calatorie ale apatrizilor, ale
refugiatilor si ale beneficiarilor de protectie
umanitara;

90. Trimiterile postale inregistrate si mandatele
postale se predau personal destinatarilor sau
reprezentantilor acestora, Imputerniciti prin
procura legalizata notarial cu mentiunea expresa a
acestui drept, a carei copie ramane in oficiul
postal, sau prin imputerniciri de reprezentare in
baza semnaturii electronice.

Trimiterile postale, adresate minorilor se predau
parintilor, persoanelor cu drept de tuteld sau
curatela, iar cele adresate persoanelor asupra
carora au fost instituite masurile de ocrotire
contractuale si judiciare, se predau persoanei
insarcinate cu ocrotirea, in toate cazurile la
prezentarea unuia dintre documentele de
legitimare indicate la pct. 96 si a documentului
care confirma relatiile de rudenie, dreptului de
tuteld sau curateld, a Tmputernicirii in calitate de
persoana 1insdrcinatd cu ocrotirea, precum si
personal destinatarului, inclusiv minorului care a
implinit varsta de 14 ani, fard incuviintarea
parintelui, a adoptatorului sau a curatorului, la
prezentarea documentului de legitimare.
Trimiterile postale, adresate minorilor care se afla
sau locuiesc in scoli-internat sau case de copii, se
predau Tn baza procurii persoanelor imputernicite
din aceste institutii.

In cazul trimiterilor postale contra ramburs,
predarea trimiterii  destinatarului, inclusiv
minorului care a implinit varsta de 14 ani, fara
incuviintarea pdrintelui, a adoptatorului sau a
curatorului, se efectueaza dupa achitarea sumei de
ramburs, care constituie valoarea bunului din
trimitere si taxa pentru expedierea mandatului
postal, la prezentarea documentului de legitimare
valabil, si anume toate tipurile de pasapoarte,
buletine de identitate, permise de sedere,
documente de calatorie ale apatrizilor, ale
refugiatilor si ale beneficiarilor de protectie
umanitara, acordate prin sistemul Mpower;

17)

La punctul 92:

92. Trimiterile postale care nu pot fi distribuite din
cauza necorespunderii datelor din documentele de
legitimare prezentate si a celor scrise pe trimitere nu
se predau pina la inlaturarea acestei necorespunderi.
Destinatarul informeaza expeditorul despre
necorespunderea datelor si solicita modificarea
acestora prin intermediul oficiului postal de
depunere. Trimiterea in cauza se elibereaza numai
dupa ce oficiul postal de destinatie primeste
dispozitia in scris de la oficiul postal de depunere;

92. Trimiterile postale care nu pot fi distribuite din
cauza necorespunderii datelor din documentele de
legitimare prezentate (numele, prenumele si, dupa
caz, patronimicul) si a celor scrise pe trimitere nu
se predau pind la inlaturarea  acestei
necorespunderi.

Destinatarul informeaza expeditorul despre
necorespunderea datelor si solicitd modificarea
acestora prin intermediul oficiului postal de
depunere. Trimiterea in cauza se elibereaza numai




dupa ce oficiul postal de destinatie primeste
dispozitia in scris de la oficiul postal de depunere;

18) | La punctul 93:
93. Trimiterile postale deteriorate se elibereaza la | 93. Trimiterile postale deteriorate se elibereaza la
unitatea postala in formad deschisd. Dacad Ia | unitatea postalda in formad deschisa. Dacad la
deschiderea trimiterii continutul este intact si | deschiderea trimiterii continutul este intact si, n
corespunde notei de inventar sau declaratiei vamale, | cazul trimiterii interne cu nota de inventar
trimiterea se preda destinatarului. corespunde notei de inventar sau, Tn cazul
Dacd la deschiderea trimiterii postale s-au | trimiterii internationale corespunde declaratiei
depistat careva lipsuri de continut, schimbarea | vamale, trimiterea se preda destinatarului.
continutului, deteriorarea partiald/integrald sau | Dacad la deschiderea trimiterii postale s-au depistat
degradarea continutului, se intocmeste un proces- | careva lipsuri de continut, schimbarea
verbal de nereguli, care este semnat de catre | continutului, deteriorarea partiald/integrald sau
conducatorul unitatii postale, lucratorii postali care | degradarea continutului, se intocmeste un proces-
au efectuat deschiderea trimiterii si de catre | verbal de nereguli, care este semnat de catre
destinatar. Un exemplar al procesului-verbal de | conducatorul unitatii postale, lucratorii postali
nereguli, Impreund cu continutul trimiterii, se predau | care au efectuat deschiderea trimiterii si de catre
destinatarului. Ambalajul trimiterii se pastreaza la | destinatar. Un exemplar al procesului-verbal de
oficiul postal pentru investigatii. In cazul in care se | nereguli, impreund cu continutul trimiterii, se
intocmeste un proces-verbal de nereguli privind o | predau destinatarului. Ambalajul trimiterii se
trimitere postald internationald, un exemplar al | pastreazi la oficiul postal pentru investigatii. in
procesului-verbal se expediaza biroului din tara de | cazul in care se intocmeste un proces-verbal de
origine. nereguli privind o trimitere postala internationala,
Destinatarul este in drept sa refuze deschiderea | un exemplar al procesului-verbal se expediaza
trimiterii postale. Faptul de refuz se fixeazd pe | biroului din tara de origine.
documentele de insotire ale trimiterii sau pe avizul de Destinatarul este in drept sa refuze
sosire, se confirma prin semnatura destinatarului si | deschiderea trimiterii postale. Faptul de refuz se
trimiterea se preda fard a fi deschisa. In acest caz sint | fixeazd pe documentele de insotire ale trimiterii
declinate orice reclamatii vizind lipsa sau | sau pe avizul de sosire, se confirma prin semnatura
deteriorarea continutului trimiterii postale predate; destinatarului si trimiterea se preda fara a fi
deschisd. In acest caz sint declinate orice
reclamatii  vizind lipsa sau deteriorarea
continutului trimiterii postale predate;
19) | La punctul 96:
96. Documentele de legitimare in baza carora se | 96. Documentele de legitimare in baza carora se
elibereaza trimiterile postale sint urmatoarele: elibereaza trimiterile postale sint urmatoarele:
1) buletinul de identitate; 1) buletinul de identitate;
2) pasaportul; 2) pasaportul;
3) permisul de sedere; 3) permisul de sedere;
4) documentul de caldtorie eliberat persoanelor | 4) documentul de calatorie eliberat persoanelor
carora li s-a acordat statutul de refugiat sau protectie | carora li s-a acordat statutul de refugiat sau
umanitara, protectie umanitara;
5) livretul militar; 5) permisul de conducere auto;
6) permisul de conducere auto;
20) | La punctul 98:

98. Trimiterile postale inregistrate pot fi eliberate
persoanelor imputernicite atit prin procura, cit si prin
contract de mandat.

Procura sau contractul de mandat ramine la
persoana imputernicitd si trebuie prezentatd de
fiecare datd la primirea trimiterilor postale. Copiile
acestora se pastreaza in oficiile postale ale I.S. ,,Posta
Moldovei” pentru o perioada de 18 luni, incepind din
ziua urmatoare datei expirdrii valabilitatii acestora.

98. Trimiterile postale inregistrate pot fi eliberate
persoanelor imputernicite atit prin procurd, cit si
prin Tmputerniciri de reprezentare in baza
semnaturii electronice, acordate prin sistemul
MPower.

Procura ramine la persoana imputernicita si
trebuie prezentatd de fiecare data la primirea
trimiterilor postale. Copia acesteia se pastreaza in
oficiile postale ale I.S. ,,Posta Moldovei” pentru o




La expirarea termenelor de pastrare a copiilor
prevazute de prezentul punct, acestea urmeaza a fi
distruse cu respectarea conditiilor statuate de
legislatia privind protectia datelor cu caracter
personal;

perioada de 18 luni, incepind din ziua urmatoare
datei expirdrii valabilitatii acestora. La expirarea
termenelor de pastrare a copiilor prevazute de
prezentul punct, acestea urmeaza a fi distruse cu
respectarea conditiilor statuate de legislatia
privind protectia datelor cu caracter personal;

21)

La punctul 100:

100. Predarea trimiterilor postale nevazatorilor sau
persoanelor care nu pot semna se efectueaza in
prezenta unui martor (cu exceptia lucratorului
postal), care semneazd ca asistent la predarea
trimiterii. In acest caz lucratorul postal indica pe
documentele respective datele din documentul de
legitimare al destinatarului si martorului, precum si
adresa de domiciliu al martorului;

100. Predarea trimiterilor postale nevazatorilor sau
persoanelor care nu pot semna se efectuecaza in
prezenta unui martor (cu exceptia lucratorului
postal), care semneazd ca asistent la predarea
trimiterii. In acest caz lucratorul postal indica pe
documentele respective datele din documentul de
legitimare al destinatarului si martorului;

22)

La punctul 101:

101. Trimiterile postale se pastreazd 1n unitatea
postald, in asteptarea destinatarului, timp de 15 zile
calendaristice pentru trimiterile postale interne si
timp de 30 de zile calendaristice pentru trimiterile
postale internationale, din ziua urmatoare zilei de
sosire a acestora in oficiul postal de destinatie.
Scrisorile recomandate cu mentiunile ,,Citatie” si
Jinstiintare” se pastreaza timp de 7 zile
calendaristice. Mandatele postale se pastreaza timp
de 30 de zile.

La cererea Tn scris a expeditorului sau
destinatarului, termenul de pastrare a trimiterilor
postale poate fi prelungit, cu exceptia scrisorilor cu
mentiunile ,,Citatie” si ,,Instiintare”, pina la 2 luni din
ziua urmatoare zilei de sosire a acestora la oficiul
postal de destinatie;

101. Trimiterile postale se pastreaza in unitatea
postald, in asteptarea destinatarului, timp de 15
zile calendaristice pentru trimiterile postale
interne si pentru trimiterile EMS si timp de 30 de
zile calendaristice pentru trimiterile postale
internationale, din ziua urmatoare zilei de sosire a
acestora in oficiul postal de destinatie. Scrisorile
recomandate cu mentiunile ,,Citatie”  si
JInstiintare” se pastreazd timp de 7 zile
calendaristice. Mandatele postale pe suport de
hartie se pastreaza timp de 30 de zile
calendaristice. Mandatele electronice urgente se
pastreaza timp de 60 de zile calendaristice.
Mandatele contra ramburs se pastreaza timp de
180 de zile calendaristice.

La cererea Tn scris a expeditorului sau
destinatarului, termenul de pastrare a trimiterilor
postale poate fi prelungit, cu exceptia scrisorilor
cu mentiunile ,,Citatie” si ,,Instiintare”, pina la 2
luni din ziua urmatoare zilei de sosire a acestora la
oficiul postal de destinatie;

23)

La punctul 106:

106. Trimiterile nedistribuite si cele nereclamate se
pastreaza de catre furnizorul de servicii postale, la
dispozitia utilizatorilor, timp de 6 luni. Dupa
expirarea termenului de pastrare, scrisorile, care nu
au putut fi predate destinatarilor si nici expeditorilor,
se nimicesc. Celelalte trimiteri postale se deschid si
continutul acestora se nimiceste sau, dupa caz, se
valorificd si devine proprietatea furnizorului de
servicii postale, iar de catre furnizorul de serviciu
postal universal — pe un termen stabilit de cétre
autoritatea de reglementare.

Sumele ramase neachitate, in cazul mandatului postal
pe suport de hirtie, a caror plata sau rambursare nu a
fost reclamata de catre cei in drept, in termen de un
an de la data depunerii acestora, devin proprietatea
furnizorului de servicii postale;

106. Trimiterile nedistribuite si cele nereclamate
se pastreaza de catre furnizorul de servicii postale,
la dispozitia utilizatorilor, timp de 6 luni. Dupa
expirarea termenului de pastrare, scrisorile, care
nu au putut fi predate destinatarilor si nici
expeditorilor, se nimicesc. Celelalte trimiteri
postale se deschid si continutul acestora se
nimiceste sau, dupa caz, se valorificd si devine
proprietatea furnizorului de servicii postale.
Sumele ramase neachitate, in cazul mandatului
postal pe suport de hirtie, a caror platd sau
rambursare nu a fost reclamata de catre cei in
drept, Tn termen de un ande la data depunerii
acestora, devin proprietatea furnizorului de
servicii postale;




24)

Se completeaza cu capitolul cu punctul urmétorul cuprins:

V.. Prestarea unor operatiuni de citre
subcontractant

111% Furnizorul are dreptul de a fTncheia
contracte avand ca obiect prestarea de catre terti a
unor operatiuni de colectare, sortare, transport sau
livrare a trimiterilor postale. In cazul colectarii si
livrarii trimiterilor postale, aceste operatiuni pot fi
realizate doar in numele si pe seama unui furnizor
de servicii postale, fie de catre o persoana care
detine calitatea de furnizor de servicii postale, fie
de catre un subcontractant care nu detine aceasta
calitate, pe baza unui contract incheiat in forma
Scrisa cu acestea;

1112, Furnizorul de servicii postale care
realizeaza operatiuni de colectare, sortare,
transport sau livrare a trimiterilor postale prin
intermediul oricarui subcontractant care exercita
aceste operatiuni In numele si pe seama sa
raspunde fatd de utilizatori pentru prestarea
serviciului postal;

1112, Furnizorul are dreptul si 1si puni reteaua
postala la dispozitie In vederea furnizarii de
servicii postale numai unui alt furnizor si doar pe
baza unui contract incheiat in forma scrisa cu
acesta;

25) | La punctul 114:
114. La depunerea unui colet international, | 114. La depunerea unui colet international,
expeditorul este obligat sa dea indicatii privind | expeditorul este obligat si dea indicatii privind
tratamentul aplicat coletului in cazul imposibilitatii | tratamentul  aplicat  coletului  Tn  cazul
predarii lui conforme si sd efectueze mentiunile | imposibilitatii predarii lui conforme si s efectueze
respective pe formularul buletinului de expediere si | mentiunile respective pe formularul buletinului de
pe trimitere; expediere;

26) | La punctul 126:

126. Furnizorul de serviciu postal universal poarta
raspundere  pentru trimiterile postale interne
inregistrate si acordd despagubiri din mijloacele
proprii dupa cum urmeaza:

1) in caz de pierdere totala, furt total sau deteriorare
totala:

a) In marimea sumei ce constituie 5 tarife de
recomandare — pentru o trimitere postala care face
obiectul serviciului de trimitere recomandata;

b) in marimea sumei tarifului platit — pentru o
trimitere postala care face obiectul serviciului de
trimitere cu predare atestata;

¢) in marimea valorii declarate — pentru o trimitere
postala care face obiectul serviciului de trimitere cu
valoare declarata;

d) in marimea valorii declarate — pentru o trimitere
postala care face obiectul serviciului de trimitere
contra ramburs, pind la momentul livrarii la
destinatar;

126. Furnizorul de serviciu postal universal poarta
raspundere pentru trimiterile postale interne
inregistrate si acorda despagubiri din mijloacele
proprii dupa cum urmeaza:

1) iIn caz de pierdere totala, furt total sau
deteriorare totala:

a) In marimea sumei ce constituiec 5 tarife de
recomandare — pentru o trimitere postala care face
obiectul serviciului de trimitere recomandata si
serviciului ramburs fara valoare declarata;

b) in marimea sumei tarifului platit — pentru o
trimitere postala care face obiectul serviciului de
trimitere cu predare atestata,

¢) in marimea valorii declarate — pentru o trimitere
postala care face obiectul serviciului de trimitere
cu valoare declarata;

d) in marimea valorii declarate — pentru o trimitere
postala care face obiectul serviciului de trimitere




e) in marimea valorii rambursului — pentru o trimitere
postald care face obiectul serviciului de trimitere
contra ramburs, dupa livrarea acesteia destinatarului,
cind furnizorul de servicii postale a omis incasarea
rambursului de la destinatar;

f) In marimea sumei ce constituie 5 tarife — pentru un
colet postal care nu face obiectul serviciului de
trimitere cu valoare declarata, indiferent de greutate;
2) in caz de pierdere partiald, furt partial sau
deteriorare partiala:

a) in marimea valorii declarate pentru partea lipsa sau
pentru partea deterioratd, inscrisd de expeditor in
nota de inventar — pentru o trimitere postala care face
obiectul serviciului de trimitere cu valoare declarata;
b) in marimea cotei-parti corespunzatoare greutatii
lipsd din valoarea declaratd — pentru o trimitere
postala depusa fard notd de inventar, care face
obiectul serviciului de trimitere cu valoare declarata;
¢) in marimea cotei-parti din suma ce constituie 5
tarife, stabilitd in raport cu greutatea lipsd sau cu
greutatea continutului deteriorat — pentru un colet
postal care nu face obiectul serviciului de trimitere cu
valoare declarata;

3) in caz de nerespectare a termenelor de distribuire
— in marimea sumei ce constituie 5% din suma
tarifului de expediere — pentru fiecare zi de intirziere,
insd nu mai mult de suma totald a tarifului de
expediere. Pentru trimiterile postale internationale —
termenul de distribuire se calculeaza din momentul
intrarii acestora in Republica Moldova.

Pe linga despagubirile prevazute la subpct. 1), se
restituie si tarifele incasate la depunerea trimiterii
postale la oficiul postal, cu exceptia taxelor de
recomandare si de asigurare;

contra ramburs, pind la momentul livrarii la
destinatar;

e) In marimea valorii rambursului — pentru o
trimitere postala care face obiectul serviciului de
trimitere contra ramburs, dupa livrarea acesteia
destinatarului, cind furnizorul de servicii postale a
omis Tncasarea rambursului de la destinatar;

f) in marimea sumei ce constituie 5 tarife — pentru
un colet postal care nu face obiectul serviciului de
trimitere cu valoare declaratia, indiferent de
greutate;

2) In caz de pierdere partiald, furt partial sau
deteriorare partiala:

a) Tn marimea valorii declarate pentru partea lipsa
sau pentru partea deteriorata, inscrisa de expeditor
n nota de inventar — pentru o trimitere postala care
face obiectul serviciului de trimitere cu valoare
declarata;

b) in marimea cotei-parti corespunzatoare greutatii
lipsa din valoarea declarata — pentru o trimitere
postalda depusa fara notd de inventar, care face
obiectul serviciului de trimitere cu valoare
declarata;

¢) in marimea cotei-parti din suma ce constituie 5
tarife, stabilitd in raport cu greutatea lipsa sau cu
greutatea continutului deteriorat — pentru un colet
postal care nu face obiectul serviciului de trimitere
cu valoare declarata;

3) in caz de nerespectare a termenelor de
distribuire — in marimea sumei ce constituie 5%
din suma tarifului de expediere — pentru fiecare zi
de intirziere, Insd nu mai mult de suma totala a
tarifului de expediere. Pentru trimiterile postale
internationale — termenul de distribuire se
calculeazd din momentul intrarii acestora in
Republica Moldova.

Pe linga despagubirile prevazute la subpct. 1), se
restituie si tarifele incasate la depunerea trimiterii
postale la oficiul postal, cu exceptia taxelor de
recomandare si de asigurare;

27)

La punctul 133:

133. Furnizorul de servicii postale inceteaza sa fie
responsabil de trimiterile recomandate, coletele si
trimiterile cu valoare declarata dupa ce le-a predat cu
respectarea  tuturor conditiilor prevazute de
prezentele Reguli;

133. Furnizorul de servicii postale inceteaza sa
fie responsabil de trimiterile recomandate,
coletele si trimiterile cu valoare declarata,
precum si de mandatele postale dupa ce le-a
predat cu respectarea tuturor conditiilor
prevazute de prezentele Reguli;

28)

La punctul 140:




140. Cadrul legal care sta la baza mecanismului de
solutionare a reclamatiilor depuse de utilizatori
furnizorului de servicii postale:

1) Legea comunicatiilor postale nr. 36 din 17 martie
2016;

2) Legea nr. 190-XI11 din 19 iulie 1994 cu privire la
petitionare;

3) Legea nr. 133 din 8 iulie 2011 privind protectia
datelor cu caracter personal;

4) Actele Uniunii Postale Universale la care
Republica Moldova este parte;

5) Prezentele Reguli;

6) Procedura de examinare a reclamatiilor elaborata
de catre furnizorii de servicii postale si aprobata de
autoritatea de reglementare;

140. Cadrul legal care sta la baza mecanismului de
solutionare a reclamatiilor depuse de utilizatori
furnizorului de servicii postale:

1) Legea comunicatiilor postale nr. 36 din 17
martie 2016;

2) Legea nr. 133 din 8 iulie 2011 privind protectia
datelor cu caracter personal,

3) Actele Uniunii Postale Universale la care
Republica Moldova este parte;

4) Prezentele Reguli;

5) Procedura de examinare a reclamatiilor
elaborata de catre furnizorii de servicii postale;

29)

La punctul 141:

141. Utilizatorul poate adresa furnizorului de
serviciu postal universal reclamatii prealabile pentru
trimiterile postale interne si internationale, in termen
de 6 luni. Termenul se calculeaza de la data depunerii
trimiterii postale.

Pentru serviciile postale prestate de catre furnizorii
de servicii postale, altii decat furnizorul de serviciu
postal universal, termenul de depunere a
reclamatiilor se stabileste prin contract incheiat intre
furnizorul de servicii postale si utilizator, dar nu
poate fi mai mic de 30 de zile, si se calculeaza de la
data depunerii trimiterii postale.

Furnizorul de serviciu postal universal examineaza si
raspunde la reclamatiile utilizatorilor in cel mai scurt
timp posibil, care nu trebuie sa depaseasca 30 de zile
de la data depunerii reclamatiei pentru trimiterile
postale interne, iar pentru trimiterile postale
internationale — termenul stabilit prin tratatele
internationale la care Republica Moldova este parte.
In cazul furnizorilor de servicii postale, altii decat
furnizorul de serviciu postal universal, termenul de
depunere a reclamatiei si termenul de solutionare a
acesteia se stabilesc prin contractul incheiat ntre
furnizorul de servicii postale si utilizator. Termenul
de depunere a reclamatiei, stabilit prin contract, nu
poate fi mai mic de 30 de zile, care se calculeaza de
la data depunerii trimiterii postale. Termenul de
solutionare a reclamatiei nu va depasi 30 de zile de la
data depunerii reclamatiei;

141. Utilizatorul poate adresa furnizorului de
serviciu postal universal reclamatii prealabile
pentru trimiterile postale interne si internationale,
Tn termen de 6 luni, iar pentru trimiterile EMS —1n
termen de 4 luni. Termenul se calculeaza de la data
depunerii trimiterii postale.

Pentru serviciile postale prestate de catre

furnizorii de servicii postale, altii decat furnizorul
de serviciu postal universal, termenul de depunere
a reclamatiilor se stabileste prin contract incheiat
Tntre furnizorul de servicii postale si utilizator, dar
nu poate fi mai mic de 30 de zile, si se calculeaza
de la data depunerii trimiterii postale.
Furnizorul ~de serviciu postal universal
examineazd §i raspunde la  reclamatiile
utilizatorilor Tn cel mai scurt timp posibil, care nu
trebuie sda depaseascd 30 de zile de la data
depunerii reclamatiei pentru trimiterile postale
interne, iar pentru trimiterile postale internationale
— termenul stabilit prin tratatele internationale la
care Republica Moldova este parte.

Tn cazul furnizorilor de servicii postale, altii
decat furnizorul de serviciu postal universal,
termenul de depunere a reclamatiei si termenul de
solutionare a acesteia se stabilesc prin contractul
incheiat intre furnizorul de servicii postale si
utilizator. Termenul de depunere a reclamatiei,
stabilit prin contract, nu poate fi mai mic de 30 de
zile, care se calculeaza de la data depunerii
trimiterii postale. Termenul de solutionare a
reclamatiei nu va depasi 30 de zile de la data
depunerii reclamatiei;

30)

La punctul 143:

143. La depunerea reclamatiei, petitionarul trebuie sa
prezinte unul dintre documentele de legitimare
indicate la pct. 96, datele caruia le inscrie in
reclamatie. In cazul in care reclamatia este depusa de
0 tertd persoand Tmputernicitd in acest scop, la

143. La depunerea reclamatiei, utilizatorul trebuie
sd prezinte unul dintre documentele de legitimare
indicate la pct. 96, datele caruia le inscrie 1n
reclamatie. In cazul in care reclamatia este depusa
de o tertd persoana imputernicitd in acest scop, la




reclamatie se anexeaza procura de unica folosinta sau
copia procurii generale.

Reclamatiile, inclusiv cererile de despagubire a
prejudiciului material referitor la trimiterile postale
inregistrate, se depun impreuna cu bonul de plata si,
dupa caz, cu copia borderoului — tip, eliberat de
unitatea postala la depunerea trimiterilor.
Reclamatiile ce vizeaza nerespectarea termenelor de
distribuire a trimiterilor postale simple se depun
impreuna cu ambalajul acestora care poartd amprenta
stampilei de zi pe fata trimiterii.

Daca trimiterile postale au fost depuse la oficiul
postal in numar si cu bonuri de plata diferite,
reclamatiile privind despagubirea prejudiciului
material pentru trimiterile pierdute, trimiterile cu
continut lipsd sau cu continutul schimbat se depun n
mod separat pentru fiecare bon sau borderou-tip,
conform carora au fost depuse;

reclamatie se anexeaza procura de unica folosinta
sau copia procurii generale.

Reclamatiile, inclusiv cererile de despagubire a
prejudiciului  material referitor la trimiterile
postale inregistrate, se depun impreund cu bonul
de plata si, dupa caz, cu copia borderoului — tip,
eliberat de wunitatea postala la depunerea
trimiterilor.

Reclamatiile ce vizeaza nerespectarea termenelor
de distribuire a trimiterilor postale simple se depun
impreund cu ambalajul acestora care poarta
amprenta stampilei de zi pe fata trimiterii.

Daca trimiterile postale au fost depuse la oficiul
postal in numar si cu bonuri de plata diferite,
reclamatiile privind despagubirea prejudiciului
material pentru trimiterile pierdute, trimiterile cu
continut lipsa sau cu continutul schimbat se depun
n mod separat pentru fiecare bon sau borderou-
tip, conform carora au fost depuse;

31)

La punctul 145:

145. In cazul in care cerintele expuse in reclamatie
sint justificate legal, organul sau persoana oficiala
care a adoptat decizia privind satisfacerea lor este
obligata sa ia masuri in vederea compensarii
prejudiciului  material celui Tn drept. Plata
despagubirilor se face prin mandat postal, la adresa
beneficiarului plagii sau prin altd modalitate
convenita cu acesta.

Pentru trimiterile postale interne furnizorul de
servicii postale despagubeste pe cel in drept in termen
de o luna din data adoptarii deciziei de despagubire.
Pentru trimiterile postale internationale —Th termenul
stabilit prin tratatele internationale la care Republica
Moldova este parte;

145. In cazul in care cerintele expuse in reclamatie
sint justificate legal, organul sau persoana oficiala
care a adoptat decizia privind satisfacerea lor este
obligatd sa ia masuri in vederea compensarii
prejudiciului material celui Tn drept. Plata
despagubirilor se face prin orice modalitate
convenita cu acesta.

Pentru trimiterile postale interne furnizorul
de servicii postale despagubeste pe cel in drept in
termen de o lund din data adoptarii deciziei de
despagubire. Pentru trimiterile postale
internationale — Tn termenul stabilit prin tratatele
internationale la care Republica Moldova este
parte;
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