
    1 

 

Anexă 

La Programul national de dezvoltare  

al asistenței medicale de urgență pentru anii 2023 - 2027 

                                                                                                                                                                                                                             aprobat prin Hotărîrea Guvernului  

nr. _______ din ___________2023 

 

PLANUL DE ACŢIUNI 

privind realizarea Programului national de dezvoltare al asistenţei medicale de urgenţă pentru anii 2023 – 2027 

 

 

Nr. d/o Denumirea acţiunii Indicatorii de 

monitorizare cu 

valori de referință 

(actuale/curente) 

 și țintite 

(planificate) 

Costuri de 

implementare 

(mii lei) 

Sursa de 

finanțare 

Termen de 

reașizare 

Instituție 

responsabilă 

Parteneri de 

implementare 

1 2 3 4 5 6 7 8 

Obiectiv general al Programului: „Dezvoltarea serviciilor integrate de asistență medicală de urgență moderne și eficiente, capabile să reacționeze adecvat și 

prompt la nevoile fiecărui individ în îngrijiri urgente de sănătate și la provocările de urgență în sănătate publică, crize umanitare” 

Obiectivul specific nr. 1: Consolidarea mecanismului de coordonare a serviciilor de asistență medicală urgență la nivel național până în anul 2027 

 

1.1 

Dezvoltarea și 

implementarea la nivel 

național a procedurilor de 

coordonare și acordare a 

serviciilor medicale de 

urgență în vederea 

asigurării răspunsului 

eficient la provocările 

majore 

Cadru normativ 

elaborat și aprobat  

 

În limitele alocaţiilor 

bugetare aprobate 

 

 2024  

MS 

MAI 

IGSU 

 

 

ANSP 

     USMF USMF 

„Nicolae Testemițanu” 

CNAMUP 

Serviciul național unic pe

ntru apelurile de urgență 

112 

Partenerii internaționali 

1.2 

Coordonarea proceselor de 

acordare a serviciilor de 

asistență medicală urgentă 

la etapa prespitalicească, 

UPU din Spitale de orice 

nivel 

Proceduri de 

coordonare a serviciilor 

AMU/UPU elaborate și 

aprobate 

În limitele alocaţiilor 

bugetare aprobate 

 

 2024 MS CNAMUP, IMU IMC, 

USMF„Nicolae 

Testemițanu” 

Partenerii internaționali 

(OMS) 

1.3 

Elaborarea criteriilor și 

procesului de organizare a 

transferului interspitalicesc 

în siguranță a pacienților 

pentru asigurarea 

tratamentului conform 

gradului de complexitate a 

cazului 

Acte normative 

elaborate și aprobate 

 

În limitele alocaţiilor 

bugetare aprobate 

 

 2024 MS      USMF „Nicolae 

Testemițanu” 

IMU, IMC 

 

1.4 Dezvoltarea UPU în      Numărul UPU Total – 80 701,1  2027 MS Programul Interreg NEXT 
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dependență de tipul 

subdiviziunii, cu extinderea 

infrastucturii de asigurare a 

serviciilor medico-

chirurgicale de urgență și 

intervențiilor aeropurtate. 

funcționale; 

Heliport cu parcare 

supraetajată 

funcționale. 

 

Reconstrucția UPU 

2023 – 9 035,5 

(Spitalul Clinic 

Bălți) 

 

 

2023 – 11665,6 

(IMU)  

 

 

 

Construcția 

Heliportului cu 

parcare supraetajată 

pentru ambulanțe  

2027- 60000,0  

(IMU) 

Reconstrucția 

UPU SC Bălți 

2460,0 buget  

5075,5 

Guvern 

1500,0 

externe 

Reconstrucția 

UPU IMU 

2144,6 

Guvern 

9521,0 

externe 

Construcția 

heleportului 

cu parcare 

supraetajată 

pentru 

ambulanțe: 

9000,0 

interne 

51000,0 

externe 

 România-Republica 

Moldova 2021-2027, 

IMU 

CNAM 

USMF „Nicolae 

Testemițanu”,  

APL 

1.5 

Actualizarea prevederilor 

cadrului normativ cu 

privire la activitatea  UPU 

corespunzător tipului 

subdiviziunii și stabilirea 

volumului de servicii 

medicale prestate  

Cadrul normativ 

actualizat 

Standarde elaborate și 

aprobate 

 

În limitele alocaţiilor 

bugetare aprobate 

 

 2024 MS CNAM 

CNAMUP 

IMSP  

IMU 

IMC 

USMF „Nicolae 

Testemițanu”,  

 

1.6 

Dotarea cu dispozitive și 

echipamente 

corespunzătoare a 

subdiviziunilor UPU din 

cadrul spitalelor 

Planul de dotare a UPU 

aprobat  

Număr UPU/DMU 

dotate corespunzător 

standardelor 

Total – 110725,8 

2023 – 35725,8 

2024 – 25 000,0 

2025 – 0,0 

2026 – 50 000,0 

 

Surse externe  2023, 2024,  

2026 

MS CNAM 

IMU,  

USMF „Nicolae 

Testemițanu” 

Partenerii internaționali 

1.7 

Dezvoltarea și dotarea cu 

echipament performant a 

sălilor de operație și  

secțiilor  de terapie 

intensivă conform 

normativelor aprobate  

Planul de dotare a 

sălilor de operație 

aprobat  

Planul de dotare a 

secțiilor  de terapie 

intensivă aprobat  

 

Numărul sălilor de 

operație și terapie 

intensivă dezvoltate 

Total – 166000,0 

2023 – 57000,0 

2024 – 25 000,0 

2025 – 1700,0 

(IMU) 

2026 – 50 000,0 

2026 – 20000,0 

(IMU) 

2027-12300,0 (IMU) 

 

2025 – 

1700,0 (IMU) 

255,0 interne 

1445,0 

externe 

2026 – 

20000,0 

(IMU) 

3000,0 

interne 

2023, 2024, 

2025, 2026, 

2027 

MS Programul Interreg NEXT 

România-Republica 

Moldova 2021-2027, 

IMU 

CNAM 

Partenerii internaționali 
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(IMU); 

Numărul sălilor de 

operație și terapie 

intensivă dotate 

 

17000,0 

externe 

2027-12300,0 

(IMU) 

1845,0 

interne 

10455,0 

externe 

 

 

1.8 

Elaborarea cadrului 

normativ privind 

desemnarea Stabilirea 

Spitalelor de urgență și 

elborarea atribuțiilor  

acestora, mecanismelor de 

referire și principiilor de 

finanțare 

Cadru normativ 

elaborat și aprobat  

Lista spitalelor de 

urgență aprobată 

Proceduri de referire 

stabilite 

 

În limitele alocaţiilor 

bugetare aprobate 

 

 2024 MS IMU, USMF „Nicolae 

Testemițanu” 

CNAM 

 
Total Obiectivul specific 

nr.1 

 Total – 357 426,9  

2023 – 113 426,9 

2024 – 50 000,0 

2025 – 1700,0 

2026 – 70 000,0 

2027 – 72 300,0 

    

Obiectivul specific nr. 2: Implementarea principiului „bunului samaritean” și asigurarea lanțului de supraviețuire la nivel național, reducerea mortalității cauzate 

de complicațiile maladiilor cardiovasculare AVC și SCA cu 20%, până în anul 2027 

 
2.1 

Elaborarea și promovarea 

proiectului de lege privind 

„Bunul samaritean” 

Proiect de lege adoptat În limitele alocaţiilor 

bugetare aprobate 

 

 2025 MS 

 

CNAMUP 

Serviciul național unic pe

ntru apelurile de urgență 

112 

MIDR 

USMF ”Nicolae 

Testemițanu” CNAM 

2.2 

Elaborarea cadrului 

normativ privind Lanțul de 

supraviețure la nivel 

national 

Act normativ elaborat și 

aprobat 

În limitele alocaţiilor 

bugetare aprobate 

 

 2024 MS 

 

CNAMUP 

Serviciul național unic pe

ntru apelurile de urgență 

112 

USMF ”Nicolae 

Testemițanu”  

CNAM 

MIDR 

2.3. 

Organizarea lanțului de 

supraviețuire în gestionarea  

pacientului critic (AVC 

acut și SCA) 

Lanțul de supraviețuire 

în AVC și SCA 

organizat 

În limitele alocaţiilor 

bugetare aprobate 

 

 2026 MS 

MIDR 

APL 

Partenerii internaționali 
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2.4. 

Amplasarea în locuri 

publice și cartografierea  a 

DAE (Defibrilatoare 

Automatizate Externe), 

conform cadrului normativ 

Număr de  locuri 

publice dotate cu DAE 

defibrilatoare  

Harta de amplasare 

dezvoltată 

Mecanism de accesare 

și utilizare aprobat 

Total – 75 000,0 

2027 – 75 000,0 

 2027 MS 

MIDR 

MAI 

APL 

Partenerii internaționali 

2.5. Organizarea serviciilor de 

ghidare în gestionarea 

cazurilor de Suport Vital de 

Bază (SVB) 

Servicii organizate În limitele alocaţiilor 

bugetare aprobate 

 

 2024 MS CNAMUP 

USMF „Nicolae 

Testemițanu” 

2.6. Elaborarea/actualizarea și 

aprobarea mecanismului de 

referire a pacienților în caz 

de AVC și SCA 

Mecanismul de referire 

în caz de AVC și SCA 

reexaminat și aprobat 

În limitele alocaţiilor 

bugetare aprobate 

 

 2023 MS IMSP 

USMF „Nicolae 

Testemițanu” 

 

2.7. 
Reglementarea și 

desemnarea Spitalelor 

teritoriale cu UPU Stroke 

intervențional și chirurgical 

Ordin aprobat  

Desemnarea Spitale 

teritoriale cu UPU 

Stroke intervențional  

și chirurgical? 

În limitele alocaţiilor 

bugetare aprobate 

 

 2024 MS  IMSP, USMF „Nicolae 

Testemițanu”, APL 

2.8. Desemnarea și dotarea 

instituțiilor regionale în 

zonele nord și sud pentru 

acordarea asistenței 

medicale specializate 

pentru cazurile de AVC și 

SCA 

IMSP desemnate prin 

ordin MS 

Norme de dotare 

aprobate 

IMSP dotate pentru 

asistență cazuri AVC și 

SCA 

În limitele alocaţiilor 

bugetare aprobate 

 

 2027 MS IMSP, USMF „Nicolae 

Testemițanu”, APL  

Partenerii internaționali 

2.9. 

Organizarea și fortificarea, 

UPU,Centrului 

comprehensiv, centrelor 

multidisciplinare și 

regionale de  AVC în 

cadrul IMU, INN, SCM 

Sfânta Treime,  SC Bălți, 

SR Cahul, SR Edineț, SR 

Soroca,  SR Orhei, SR 

Ungheni, SR Hîncești, SR 

Comrat, SR Căușeni. 

 

 

 

Numărul de instituții 

medicale fortificate 

 

Numărul de dispozitive 

medicale pentru 

asistență cazuri AVC și 

SCA 

 

Total 438400,0 

 

 

2023 – 6000,0 

(CNAM) 

 

2023 – 11 TC 

3 angiografe, 12 

USG Doopler, paturi 

intensivă 

 

2023 - 

FAOM 

 

CEB – 7 CT  

Banca 

Mondială 

(IMU)-

19880,0 

Banca 

Mondială-  

costul la  3 

Angiografe 

noi 

2023, 2024 MS  IMSP, IMU, USMF 

„Nicolae Testemițanu” 

2.10. Dezvoltarea capacităților 

tratamentului 

intervenționist cardiologic 

în IC, Spitalul Clinic Bălți, 

Spitalul Raional Cahul și 

Spitale de urgență 

IMSP cu capacități 

fortificate în aplicarea 

tratamentului 

intervenționist 

cardiologic regional 

În limitele alocaţiilor 

bugetare aprobate 

 

 2025 MS IMSP, IMU, USMF 

„Nicolae Testemițanu”  
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desemnate  

2.11. Instruirea personalului 

implicat în acordarea 

asistenței în condițiile 

Stroke intervențional și 

chirurgical 

Număr persoane 

instruite 

În limitele alocaţiilor 

bugetare aprobate 

 

 2025 MS IMSP      

IMU, USMF „Nicolae 

Testemițanu” 

2.12. Elaborarea/actualizarea și 

aprobarea algoritmelor de 

acordare a asistenței 

medicale în situații de 

urgențe medico-

chirurgicale  

Algoritme aprobate În limitele alocaţiilor 

bugetare aprobate 

 

 2024 MS CNAMUP, 

USMF „Nicolae 

Testemițanu”  

2.13. Revizuirea programelor de 

instruire, pregătire continuă 

pentru diversificarea 

abilităţilor profesionale a 

poliţiştilor, paramedicilor, 

pompierilor şi 

conducătorilor auto, 

membrilor familiilor 

pacienților din grupurile de 

risc, și altor categorii  în 

acordarea primului ajutor 

medical de urgenţă prin 

prisma standardelor 

internaţionale de excelenţă 

Programe de instruire  

revizuite și aprobate 

Număr de  poliţişti, 

paramedici, pompieri şi 

conducători 

auto, instruiți în 

acordarea primului 

ajutor medical de 

urgenţă instruiți 

În limitele alocaţiilor 

bugetare aprobate 

 

 2024 

 

 

     MS 

MAI 

 

 

CNAMUP, 

USMF „Nicolae 

Testemițanu”, 

Centru de Excelență 

”Raisa Pacalo” 

Partenerii internaționali  

 

 
Total Obiectivul specific 

nr.2 

 Total -439 150,0 

2023 – 438 400,0 

2024 – 750,0 

    

Obiectivul specific nr. 3: Asigurarea acoperirii universale cu servicii medicale de urgență de calitate, care să contribuie la sporirea accesului populației la servicii 

de urgență  cu cca 15%, până în anul 2027 

 

3.1 

Dezvoltarea infrastructurii, 

cu asigurarea iluminării 

stradale, numerotarea și 

denumirea străzilor, 

blocurilor, funcționarea 

ascensoarelor, renovarea 

drmurilor impracticabile 

etc. 

Ponderea străzilor din 

municipii și orașe, sate 

cu iluminare stradală  

Numerotarea corectă și 

vizibilă a  

blocurilor/caselor de 

locuit 

Număr de drumuri 

reparate 

În limitele alocaţiilor 

bugetare aprobate 

 

 2027  

MIDR 

 

APL 

 

3.2. 

Organizarea măsurilor de 

informare/comunicare  şi 

educare a populaţiei privind 

misiunea Serviciului AMU, 

inclusiv Campania de 

informare privind apelurile 

Număr de măsuri de 

informare/comunicare 

organizate. 

Campanie organizată 

 

Total - 750,0 

2024 – 750,0 
 2024 MS CNAMUP 

Serviciul național unic pe

ntru apelurile de urgență 

112 

MIDR 

mass media 
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inutile și false înregistrate 

de Serviciul 112 

Partenerii internaționalii 

3.3. 

Reexaminarea și aprobarea 

criteriilor de recepție și 

gestionare a cazurilor de 

urgențe medicale și 

prioritizare a solicitărilor 

AMU, corespunzător 

Clasificaţiei solicitărilor 

Cod Color 

Criterii de recepție și 

gestionare a cazurilor 

de urgențe medicale 

revizuite și aprobate 

În limitele alocaţiilor 

bugetare aprobate 

 

 2024 MS Serviciul național unic pe

ntru apelurile de urgență 

112 

MIDR 

USMF „Nicolae 

Testemițanu”, CNAMUP 

3.4. 

Instruirea operatorilor de 

telecomunicații din cadrul 

Serviciului 112 și a 

dispecerilor medicali în 

domeniul comunicării, 

precum și efectruarea 

triajului solicitărilor 

corespunzător criteriilor de 

triaj Cod Color la nivelul 

înregistrării, gestionării 

apelurilor de urgență 

medicală și alocării 

resurselor de intervenţie 

operave 

Program de instruire 

institutționalizat 

Număr de operatori 

instruiți 

Indicatori de 

monitorizare a calității 

clasificației solicitărilor  

În limitele alocaţiilor 

bugetare aprobate 

 

 2024 MS Serviciul național unic pe

ntru apelurile de urgență 

112 

MIDR 

USMF „Nicolae 

Testemițanu”, CNAMUP 

3.5. 

Reexaminarea și aprobarea 

Indexului de cooperare 

intrasectorial și 

intersectorial în situații de 

urgențe medicale 

Indexul de cooperare 

intrasectorial și 

intersectorial în situații 

de urgențe medicale 

reexaminat și aprobat  

În limitele alocaţiilor 

bugetare aprobate 

 

 2024 MS 

MAI 

IGSU 

Serviciul național unic pe

ntru apelurile de urgență 

112 

 IMU, 

MIDR, 

USMF „Nicolae 

Testemițanu”, CNAMUP 

3.6. 

Reglementarea și instituirea 

serviciilor alternative de 

gestionare  pentru cazurile 

medicale non-urgente 

Serviciu alternativ 

instituit 

În limitele alocaţiilor 

bugetare aprobate 

În limitele alocaţiilor 

bugetare aprobate 

 

 2024 MS Serviciul național unic pe

ntru apelurile de urgență 

112 

MIDR 

CNAMUP 

USMF „Nicolae 

3.7. 

Elaborarea Instrucțiunilor 

prin voce pentru 

persoanele de prim contact, 

în caz de urgențe medicale 

și a procedurilor 

operaționale post-expediere 

și pre-sosire (Suport Vital 

de Dispecerat Distribuit) 

 Set de Instrucțiuni 

elaborate și aprobată  

Mecanism de 

implementare dezvoltat  

 

 2024 MS CNAMUP 

USMF „Nicolae 

Testemițanu” 

3.8. Implementarea 

Programelor de formare a 

Programe comune de 

formare a populației în 

În limitele alocaţiilor 

bugetare aprobate 

 2024 MS CNAMUP 

USMF „Nicolae 
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populației în Suport Vital 

de Bază (SVB) 

Suport Vital de Bază 

(SVB) aprobate 

 Testmițanu” 

Partenerii internaționali 

(Crucea Roșie) 

3.9. 

Planificarea și procurarea 

dispozitivelor pentru 

asigurarea accesului în 

lanțul supraviețuirii 

(defibrilatoare, alarme, 

pedante de siguranța 

persoanelor vârstnice și cu 

dizabilități, dispozitive de 

identificare a locației 

vehiculelor etc.) 

Plan anual aprobat 

Număr dispozitive 

achiziționate 

 

Total – 100 000,0 

2024 – 20 000,0 

2027 – 80 000,0  

 

 2027 MIDR 

MS 

 

APL 

CNAMUP 

Partenerii internaționali 

 

3.10. 

Consolidarea Substațiilor, 

Punctelor AMU, 

identificarea la necessitate 

a spațiilor pentru dislocare, 

în conformitate cu 

cartografierea serviciilor 

AMU existente și a 

Planului de construcții a 

punctelor noi.  

Plan anual de 

construcție a punctelor 

AMU coordonat și 

aprobat 

Număr Substații și 

Puncte AMU 

construite/reconstruite 

 

 

Total – 472 570,0  

2023 – 52 200,0 

2024 – 120 120,0 

2025 - 87 180,0  

2026 – 109 720,0 

2027 – 103 350,0  

 

Surse proprii 

CNAMUP  

FAOM 

CNAM   

Bugetul de 

stat MS  

  

2023, 2024, 

2025, 2026, 

2027 

MS CNAMUP, CNAM, APL 

Partenerii internaționali 

3.11. 

Crearea condițiilor de 

întreținere a autosanitarelor 

(construcție garaje, utilaj de 

întreținere tehnică etc.) 

Număr garaje construite   2023 MS CNAMUP, APL 

Partenerii internaționali 

 
Total obiectivul specific 

nr.3 

 Total - 647 570,0 

2023 – 52 200,0 

2024 – 140 120,0 

2025 – 87 180,0 

2026 – 109 720,0 

2027 – 258 350,0 

    

Obiectivul specific nr. 4: Stabilirea mecanismului eficient de finanțare pentru asistentă medicală urgentă spitalicească și planificarea unui flux de separare 

financiară pentru asistența medicală de urgență în staționar până în anul 2027 

 

4.1 

Definirea pachetului de 

servicii de urgență prestat 

la etapa de spital, inclusiv  

pentru pacienții neasigurați, 

cu identificarea surselor de 

finanțare  

Act normativ aprobat În limitele alocaţiilor 

bugetare aprobate 

 

 2024 MS 

CNAM 

USMF „Nicolae 

Testemițanu” 

IMSP 

4.2 

Revizuirea criteriilor de 

contractare a serviciilor de 

urgențe medicale la nivel 

de spital. 

Analiză efectuată.  

Criterii modificate 

aprobate 

În limitele alocaţiilor 

bugetare aprobate 

 

 2024 MS 

CNAM 

USMF „Nicolae 

Testemițanu 

IMSP 

4.3 Costificare pachetului de Pachet de servicii În limitele alocaţiilor  2024 MS IMU, USMF „Nicolae 
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servicii medicale urgente, 

acordate în cadrul UPU și 

staționar 

delimitat și aprobat 

Costuri aprobate 

 

bugetare aprobate 

 

CNAM Testemițanu 

IMSP 

 
Total obiectivul specific 

nr.4 

 În limitele alocaţiilor 

bugetare aprobate 

 

 

    

Obiectivul specific nr.5: Implementarea politicilor eficiente de instruire, atragere, menţinere şi motivaţie a personalului medical în serviciul de urgență, 30 % din 

locuri vacante completate  până în anul 2027 

6.1 

Pregătirea cadrelor/sporirea 

competențelor profesionale 

la specialitatea urgentist,  

corespunzător Directivei 

2005/36/CE 

Numărul medicilor 

urgentiști pregătiți prin 

rezidențiat de 5 ani  

Număr de 

felceri/asistenţi 

medicali instruiţi, 

inclusiv în programe de 

educație medicală 

continuă  

 

În limitele alocaţiilor 

bugetare aprobate 

 

 2023 MS USMF „Nicolae 

Testemițanu”, 

CEMF „Raisa Pocalo” 

Partenerii internaționali 

6.2 

Revizuirea Curriculei de 

formare și educaţie 

medicală continuă în 

„Medicina de urgență” la 

etapele de educație 

universitară, pre- și post 

universitară și educație 

continue pentru asistentul 

medical de urgență 

Curicule/Programe de 

instruire revizuite și 

aprobate  

 

În limitele alocaţiilor 

bugetare aprobate 

 

 2024 MS CNAMUP USMF 

„Nicolae Testemițanu” 

CEMF „Raisa Pocalo” 

Partenerii internaționali 

6.3. 

Introducerea sistemului de 

certificare/acreditare în 

cadrul educației medicale 

continue pentru medici, 

felceri/asistenți medicali în 

domeniul urgențelor 

medicale 

Registru resuserlor 

umane funcțional  

 

În limitele alocaţiilor 

bugetare aprobate 

 

 2024 MS CNAMUP USMF 

„Nicolae Testemițanu” 

CEMF „Raisa Pocalo” 

Partenerii internaționali 

6.4. 

Formarea infirmierilor 

pentru serviciul de asistență 

medicală urgentă 

prespitalicească 

Ponderea infirmierilor 

de pe ambulanțe 

instruiți. 

În limitele alocaţiilor 

bugetare aprobate 

 

 2026 MS CNAMUP, 

CEMF „Raisa Pocalo” 

6.5 

Dotarea cu echipament 

specific a Centrelor de 

instruire a personalului din 

cadrul sistemului de 

urgenţă 

Numărul dispozitive în 

dotare procurate în anul 

de raportare 

 Număr de centre de 

instruire funcționale 

Număr de medici şi 

paramedici de urgenţă 

instruiţi.  

Total – 7 500,0 

2025 - 7 500,0 

 2025 MS CNAMUP USMF 

„Nicolae Testemițanu” 

CEMF „Raisa Pocalo” 

ANSP, IMU 

Partenerii internaționali 
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6.6 

Dezvoltarea potenţialului 

Centrelor de instruire în 

domeniul medicinii de 

urgenţă inclusiv 

organizarea instruirii 

formatorilor în 

instituţii/centre europene 

Număr de formatori 

instruiți 
Total – 2 000,0 

2025 - 2 000,0 

 2024 MS USMF „N Testemițanu”, 

CEMF „Raisa Pocalo” 

ANSP, IMU 

Partenerii internaționali 

6.7   

Fortificarea capacităților de 

instruire în dezvoltarea 

deprinderilor practice în 

domeniul medicinii de 

urgenţă şi calamităţilor, în 

corespundere cu 

standardele europene 

Echipamente de 

simulare moderne. 

În limitele alocaţiilor 

bugetare aprobate 

 

  

2024 

MS Partenerii internaționali 

USMF „Nicolae 

Testemițanu”, 

CEMF „Raisa Pocalo” 

 CNAMUP 

Partenerii internaționali 

6.8 

Elaborarea și aprobarea 

profilului ocupațional al 

asistentului medical de 

urgență pentru AMUP și 

AMS 

Profil occupational 

aprobat 

În limitele alocaţiilor 

bugetare aprobate 

 

 2024 MS CEMF „Raisa Pocalo” 

Partenerii internaționali 

6.9 

Includerea specialității 

asistentului medical de 

urgență în Nomenclatorul 

specialităților/Clasificatorul 

ocupațiilor   

Nomenclatorul 

specialităților revizuit și 

aprobat 

Clasificatorul 

ocupațiilor revizuit și 

aprobat 

  

În limitele alocaţiilor 

bugetare aprobate 

 

 2024 MS, 

MMPS 

CEMF „Raisa Pocalo” 

6.10 

Fortificarea capacităților de 

instruire în AMU prin 

dezvoltarea și dotarea unui 

Centrului de Instruire în 

domeniul medicinii de 

urgenţă şi calamităţilor 

performant, nou în 

corespundere cu 

standardele europene 

Centru de Instruire în 

domeniul medicinii de 

urgenţă şi calamităţilor 

performant, dezvoltat în 

corespundere cu 

standardele europene. 

 

Total – 20 000,0 

2024 – 6 000,0 

2025 –  12 000,0 

2026 – 2 000,0 

 2024 MS CNAMUP, USMF 

„Nicolae Testemițanu”, 

CEMF „Raisa Pocalo” 

ANSP, IMU 

Partenerii internaționali 

6.11 

Elaborarea spoturilor 

publicitare și materialelor 

informaționale cu mesaje 

ce ţin de domeniile 

sensibile cu care se 

confruntă Serviciul de 

Asistenţă Medicală 

Urgentă, UPU inclusiv 

răspunderea penală pentru 

exercitarea 

violenței/agresarea 

lucrătorilor medicali 

Număr activități de 

informare  organizate.  

Numărul materialelor 

informaționale 

elaborate 

Spoturi elaborate și 

puse pe rol 

Total - 1000,0 

2024 – 1000,0 

Parteneri 

internaționali 

2024 MS mass media 

Parteneri internaționali 
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(verbală și fizică) 

6.12 

Asigurarea personalului 

medical de riscurile 

profesionale. 

Număr persoane 

asigurate 

În limitele alocaţiilor 

bugetare aprobate 

 

 Anual MS CNAMUP 

IMSP Spitale 

CNAM 

6.13 

Organizarea activităților de 

protecție a muncii, prin 

asigurarea cu uniforme, 

echipamente de protecție 

suplimentare în caz de 

incidente colective, 

dezastre tehnogene. 

Numărul lucrători 

medicali asigurați cu 

uniforme, echipamente 

de protecție 

suplimentare în caz de 

incidente collective, 

dezastre tehnogene. 

În limitele alocaţiilor 

bugetare aprobate 

 

 Anual MS MAI  

IGSU 

CNAM 

 
Total obiectivul specific 

nr.5 

 Total – 30  500,0 

2024 – 7 000,0 

2025 – 21 500,0 

2026 – 2 000,0 

    

Obiectivul specific nr. 6: Modernizarea transportului sanitar și reînnoirea parcului de  transport sanitar  cu 30 % până în anul 2027 

6.1 

Elaborarea și 

implementarea Planului 

multianual de dotare 

graduală cu ambulanțe de 

tip B şi C pentru Serviciul 

de Asistenţă Medicală 

Urgentă, în corespundere 

cu recomandările 

internaţionale  

Plan elaborat și aprobat 

Număr unități de 

transport sanitar tip B 

procurate 

Număr unități de 

transport sanitar tip C 

procurate 

Total – 604 800,0  

2023 – 0,0 

2024 – 151 200,0  

2025 – 151 200,0    

2026 – 151 200,0  

2027 – 151 200,0  

 

 

CNAMUP 

CNAM 

Partenerii 

internaționali 

2024, 2025, 

2026, 2027 

MS 

 

CNAMUP 

CNAM 

Partenerii internaționali  

6.2 
Dotarea autosanitarelor cu 

echipament standardizat 

Ponderea  

autosanitarelor dotate 

cu echipament 

standardizat 

2024, 2025, 

2026, 2027 

MS CNAMUP 

CNAM 

Partenerii internaționali  

6.3 

Aprobarea cerințelor unice 

pentru unitățile de transport 

sanitar 

Act normativ aprobat În limitele alocaţiilor 

bugetare aprobate 

 

 2024 MS ANSP, CNAMUP  

6.4 

Aprobarea standardelor 

naționale de dotare tehnică 

a ambulanțelor, reieșind din 

categoria  transportului 

sanitar apreciată (A, B, C) 

Standarde de dotare a 

autosanitarelor aprobate  

 

Numărul unități de 

transport care 

corespund standardelor 

aprobate 

În limitele alocaţiilor 

bugetare aprobate 

 

 2024 MS CNAMUP 

CNAM 

Partenerii internaționali 

6.5 

Instruirea conducătorilor 

auto de pe ambulanțe 

privind măsurile de prim 

ajutor în urgențe medicale 

și deservirea tehnică 

(minim tehnic de 

Ponderea 

conducătorilor auto 

instruiți  

În limitele alocaţiilor 

bugetare aprobate 

 

 Anual MS CNAMUP 
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exploatare) 

6.6 

Asigurarea unui mecanism 

eficient de mentenanță a 

transportului sanitar prin 

procurarea serviciiloe sau 

construcția Centrului unic 

auto 

Centru unic auto 

funcțional 
Total – 100 000,0 

2024 – 50 000,0 

2025 – 50 000,0 

 

Neacoperite 

2024, 2025 MS CNAMUP 

CNAM 

Partenerii internaționali 

 
Totaș Obiectivul specific 

nr.6 

 Total - 704 800,0 

2023 – 0,0 

2024 – 201 200,0 

2025 – 201 200,0 

2026 – 151 200,0 

2027 – 151 200,0 

    

Obiectivul specific nr. 7  Îmbunătățirea procesului de transfer interspitalic a pacientului critic prin dezvoltarea capacităților echipelor TIM din cadrul CNAMUP 

în corespundere cu standardele europene până în anul 2027 
 

7.1 Revizuirea mecanismului 

de organizare și funcționare 

a echipelor TIM ale 

CNAMUP cu  dezvoltarea 

capacităților acestora 

pentru asigurarea 

transferului interspitalicesc 

a pacientului complex critic 

Regulament elaborat și 

aprobat 

În limitele alocaţiilor 

bugetare aprobate 

 

 2024 MS  IMU, USMF „Nicolae 

Testemițanu”, CNAMUP 

IMSP 

Partenerii internaționali 

7.2 Asigurarea serviciului de 

consultanță și transfer a 

pacientului critic cu 

transport sanitar 

(reanimobile tip C) dotate 

cu echipament modern și 

personal calificat în 

corespundere cu 

standardele europene 

Gradul de asigurare cu 

autrosanitare 

Gradul de asigurare cu 

personal medical 

Numărul transportărilor 

pacienților critici 

asistate medical  

Total – 36 000,0 

2023 - 24 000,0 (2 

copii și 6 maturi) 

2024 – 12 000,0  

 

Surse externe 

(BM) 

Surse externe 

neacoperite  

2023, 2024 MS CNAM 

IMSP 

Partenerii internaționali 

7.3 Standardizarea proceselor 

de transfer interspitalicesc, 

(aprecierea criteriilor de 

transportabilitate/evaluarea 

riscurilor de către instituția 

solicitantă, coordonarea 

transferului de către 

instituția solicitată, 

selectarea modalității de 

transportare conform 

transportului sanitar și 

competenței echipei) 

Proceduri aprobate În limitele alocaţiilor 

bugetare aprobate 

 

 2024 MS IMSP 

USMF „Nicolae 

Testemițanu”, IMU 

7.4 Elaborarea și aprobarea 

criteriilor de transfer 

Criterii aprobate În limitele alocaţiilor 

bugetare aprobate 

 2024 MS USMF „Nicolae 

Testemițanu”, IMU 
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interspitalicesc cu 

delimitarea competențelor 

în funcție de profilul și 

nivelul spitalului. 

 CNAMUP 

 
Total obiectivul specific 

nr.7 

 Total – 36 000,0 

2023 – 24 000,0 

2024 – 12 000,0 

    

Obiectivul specific nr. 8:  Dezvoltarea modelului integrat de intervenție spital/SMURD cu integrarea serviciilor la nivel zonal  până în anul 2027 

 

8.1 Dezvoltarea modelului 

integrat de intervenție 

spital/SMURD a punctului 

zonal Sud cu integrarea 

serviciilor la nivelul SR 

Cahul, SAMU Cahul și 

Filiala Sud SMURD (în 

UPU și completarea cu 

echipe de paramedici) 

Serviciu integrat de 

intervenție 

spital/SMURD a 

punctului zonal Sud 

funcțional 

În limitele alocaţiilor 

bugetare aprobate 

 

 2024 MS 

MAI 

IGSU 

SMURD, 

SR Cahul 

 
Total obiectivul specific 

nr.8 

 În limitele alocaţiilor 

bugetare aprobate 

 

    

Obiectivul specific nr. 9: Sporirea calității serviciilor medicale de urgență, dezvoltarea sistemului de date digitalizat integrat SIA Asistența Medicală de Urgență 

până în anul 2027 

9.1 

Organizarea controlului 

calităţii actului medical 

(auditul medical intern) la 

nivel interinstitutional, 

interacțiunea cu AMS și 

AMP. 

Audit medical intern 

realizat 

Rapoarte elaborate 

Recomandări formulate 

În limitele alocaţiilor 

bugetare aprobate 

 

 2027 MS CNAMUP, IMSP Spitale 

9.2 

Revizuirea, evaluarea și 

aprobarea indicatorilor de 

monitorizare a activității 

serviciului AMU la diverse 

etape 

Indicatori aprobați În limitele alocaţiilor 

bugetare aprobate 

 

 2024 MS 

MAI, MIDR 

CNAMUP, IMU, ANSP, 

SMURD, 

Serviciul național unic pe

ntru apelurile de urgență 

112 

MIDR 

USMF „Nicolae 

Testemițanu” 

9.3. 

Evaluarea și actualizarea 

setului de indicatori 

naționali, inclusiv de 

performanță și calitate, în 

baza indicatorilor 

internaționali 

Set de indicatori 

actualizat 

În limitele alocaţiilor 

bugetare aprobate 

 

 2024 MS ANSP 

USMF „Nicolae 

Testemițanu” 

9.4. 

Ajustarea sistemului de 

colectare, evaluare, 

monitorizare, raportare și 

Rapoarte elaborate 

Sistem ajustat 

În limitele alocaţiilor 

bugetare aprobate 

 

 2024 MS 

MAI, MIDR 

CNAMUP, IMU, ANSP, 

SMURD,  

Serviciul național unic pe
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analiză a datelor conform 

cerințelor OMS 

ntru apelurile de urgență 

112 

USMF „Nicolae 

Testemițanu” 

9.5. 

Dezvoltarea sistemului 

informational SIA 

Asistența Medicală de 

Urgență (SIA AMU), 

integrat cu SIA AMS și 

SIA AMP 

SIA AMU functional 

Schimb de date cu SIA 

AMS și SIA AMP 

realizat 

Total – 3 000,0 

2024 – 1500,0 

2025 – 1500,0 

 

 2024, 2025 MS 

AGE 

MAI (IGSU)  
 

CNAMUP 

CNAM 

Partenerii internaționali 

 

9.6 

Elaborarea și 

implementarea sistemului 

digital comprehensiv cu 

integrarea modulelor de 

nivel prespitalicesc și 

interspitalicesc (asigurarea 

accesului AMU la 

informație cu referire la 

paturile disponibile de 

terapie intensivă) 

Sistem informațional 

funcțional 
Total – 2000,0 

2024 – 1000,0 

2025 – 1000,0 

 

 2024, 2025 MS 

AGE 

Proiectul Digitalizarea 

serviciilor publice, 

CNAMUP, IMU, ANSP 

9.7 

Ajustarea Protocoalelor 

Clinice Naționale AMU 

urgențe și a standardelor 

medicale la recomndările 

OMS și implementarea 

acecstora 

Numărul Protocoalelor 

Clinice Naționale 

ajustate și gradul lor de 

implementare 

PCN în activitatea 

cotidiană 

În limitele alocaţiilor 

bugetare aprobate 

 

 2025 MS USMF „Nicolae 

Testemițanu”, CEMF 

„Raisa Pocalo”, 

CNAMUP 

9.8 

Dezvoltarea cadrului 

normativ privind 

telemedicina și conexiunea 

echipelor AMU și 

UPU/DMU la telemedicină, 

dotarea cu echipament 

performant de transmitere a 

datelor la distanță, în 

special SCA și AVC  

Cadru normativ privind 

telemedicina elaborat și 

aprobat 

Număr prestatori dotați 

și conectați la 

telemedicină 

În limitele alocaţiilor 

bugetare aprobate 

 

 2025 MS 

AGE 

 

 

 

 

 IMU, CNAMUP 

CNAM 

AGE 

Partenerii internaționali  

9.9 

Elaborarea liniilor 

directoare pentru 

fortificarea competențelor 

IMSP în protocoalelor 

scrise de lucru și a 

procedurilor pentru 

gestionarea situațiilor 

specifice. 

Politici, Ghiduri, 

Proceduri Standardizate 

elaborate și aprobate 

În limitele alocaţiilor 

bugetare aprobate 

 

 2025 MS USMF „Nicolae 

Testemițanu”, 

CEMF „Raisa Pocalo”, 

 Partenerii internaționali 

9.10 

Dezvoltarea dispeceratului 

medical și antrenarea 

acestuia în activități de 

suport pentru membrii 

Dezvoltarea 

dispeceratului medical 

și antrenarea acestuia în 

activități de suport 

În limitele alocaţiilor 

bugetare aprobate 

 

 2026 MS CNAMUP 

CNAM 

AGE 

Partenerii internaționali 
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echipei medicale, inclusiv 

cu utilizarea principiilor de 

telemedicină 

 
Total obiectivul specific 

nr.9 

 Total – 5 000,0 

2024 – 2 500,0 

2025 – 2 500,0 

    

Obiectivul specific nr. 10: Sporirea rezilienței sistemului medical de urgență la situațiile urgențelor de sănătate publică, crize umanitare și situații excepţionale 

care pun în pericol sănătatea oamenilor până în anul 2027 

 

10.1 

Stabilirea mecanismului 

unificat de monitorizare, 

coordonare, dirijare și 

control a acțiunilor de 

gestionare a crizei în 

situațiile urgențelor de 

sănătate publică 

(Inspectoratul General al 

Poliţiei şi Inspectoratul 

General pentru Situaţii de 

Urgenţă ale MAI, APL) în 

situaţii de urgenţă şi 

excepţionale 

Mecanism de 

coordonare a acțiunilor 

în situațiile urgențelor 

de sănătate publică și 

accesibilitatea elaborate 

și aprobat  

Operaționalizarea 

datelor generate de 

ANSP și IGSU 

asiguarată 

În limitele alocaţiilor 

bugetare aprobate 

 

 2024 MS, MAI, APL IGSU, ANSP  

10.2   

Dezvoltarea Dispeceratului 

(rezervă) privind 

coordonarea Asistenței 

Medicale de Urgență 

Prespitalicească  în cazul 

calamităților/dezastrelor 

Dispecerat  (rezervă) 

privind coordonarea 

Asistenței Medicale de 

Urgență 

Prespitalicească  în 

cazul 

calamităților/dezastrelor 

Total – 12 000,0 

2024 – 2 500,0 

2025 – 8 500,0 

2026 – 1 000,0 

 

Solicitat 

pentru 

planificare 

finanțare în 

CBTM 2024-

2026 

 

2025 MS CNAMUP 

ANSP 

Partenerii internaționali  

10.3 

Instruirea personalului de 

conducere din sistemul de 

sănătate în coordonarea 

urgențelor în sănătate 

publică  

Personal de conducere 

instruit 

Numărul persoanelor 

instruite 

Ponderea personalului 

instruit 

În limitele alocaţiilor 

bugetare aprobate 

 

 2025 MS ANSP 

10.4 

Reorganizarea Serviciului 

medicina calamităților în 

baza principiulor de 

gestionare a dizastrelor 

Cadru normativ 

aprobat/actualizat  

 

 

În limitele alocaţiilor 

bugetare aprobate 

 

 2024 MS ANSP 

 

Partenerii internaționali 

10.5 

Revizuirea și aprobarea 

planurilor de pregătire și 

răspuns a sistemului de 

sănătate, planurilor de 

contingență și lichidare a 

consecințelor/de reabilitare 

în urgențe de sănătate 

publică si situații 

Planuri revizuite și 

aprobate la nivel 

național și territorial, 

inclusiv expertizate de 

OMS  

În limitele alocaţiilor 

bugetare aprobate 

 

 2025 MS Parteneri externi, IMSP, 

ANSP 
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excepționale  

10.6 

Elaborarea procedurilor 

operaționale standartizate 

în urgențe de sănătate 

publică 

Proceduri operționale 

standartizate în urgențe 

de sănătate publică 

elaborate și aprobate 

În limitele alocaţiilor 

bugetare aprobate 

 

 2024 MS ANSP 

10.7 

Standartizarea fluxului 

informațional în pregătirea 

și răspunsul la urgențele de 

sănătate publică CNAMUP, 

ANSP, UPU/TI. 

Operaționalizarea datelor 

generate de ANSP și IGSU 

Flux informational ce 

ține de pregătirea și 

răspunsul la urgențe de 

sănătate publică 

CNAMUP, 

ANSP/UPU/TI 

standardizat 

Date generate de ANSP 

și IGSU în sănătate 

publică operaționalizate 

În limitele alocaţiilor 

bugetare aprobate 

 

 2026 MS 

MAI 

AGE 

CNAMUP, ANSP 

UPU/TI 

IGSU 

10.8 

Colectarea sistematică a 

datelor, inclusiv 

electronice,  pentru 

dezvoltarea capacităților 

analitice a resurselor umane 

implicate în gestionarea 

urgențelor de sănătate 

publică la etapa procesului 

de instruire, inclusiv 

organizarea exercițiilor de 

simulare 

Exerciții de simulare 

organizate 

Număr de persoane 

instruite 

În limitele alocaţiilor 

bugetare aprobate 

 

 2025 MS ANSP 

10.9 

Actulizarea prevederilor 

cadrului normativ la nivel 

național cu referire la 

preătire și răspunsul IMSP 

la evenimente soldate cu 

victime multiple 

Act normativ elaborat 

Număr de spitale cu 

planuri actualizate 

 

În limitele alocaţiilor 

bugetare aprobate 

 

 2025 MS ANSP 

10.10 

Sporirea competențelor 

membrilor Comitetelor 

pentru urgențe din cadrul 

spitalelor în  activități de 

pregătire pentru  asigurarea 

răspunsului adecvat al 

IMSP la evenimente 

soldate cu victime multiple  

 

 Număr de persoane 

instruite 

Număr de exerciții SIM 

În limitele alocaţiilor 

bugetare aprobate 

petrecute 

  2025 MS ANSP  

 
Total Obiectivul specific 

nr.10 

 Total - 12 000,0 

2024 – 2 500,0 

2025 – 8 500,0 

2026 – 1 000,0 

 

    

 TOTAL 
 Total – 2 182 446,9  

2023 – 628 026,9 
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2024 -  416 070,0 

2025 – 322 580,0  

2026 – 333 920,0 

2027 – 481 850,0 

 

 

AGE - Agenția de Guvernare Electronică  

AMP – Asistența Medicală Primară 

AMS – Asistența Medicală Spitalicească 

AMU – Asistență Medicală Urgentă 

ANSP – Agenția Națională pentru Sănătate Publică 

APL – Autoritatea Publică Locală 

CEMF - Centrul de Excelență în Medicină și Farmacie 

CNAM - Compania Națională de Asigurări în Medicină 

CNAMUP – Centrul Național de Asistență Medicală Urgentă Prespitalicească 

DMU – Departament Medicină Urgentă 

IGSU - Inspectoratul General pentru Situații de Urgență   

IMSP – instituția medico-sanitară publică 

IMU - Institutul Medicină de Urgență  

MAI - Ministerul Afacerilor Interne 

MEC – Ministerul Educației și Cercetării 

MIDR - Ministerul infrastructurii și dezvoltării regionale 

MMPS – Ministerul Muncii și protecției Sociale 

MS – Ministerul Sănătății 

OMS – Organizația Mondială a Sănătății 

Serviciul 112 – Instituția Publică „Serviciul național unic pentru apelurile de urgență 112” 

SIA – sistem informațional automatizat 

SIA AMP - Sistemul Informațional Automatizat Asistența Medicală Primară 
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SIA AMS -  Sistemul Informațional Automatizat Asistența Medicală Spitalicească 

SIA AMU – Sistemul Informațional Automatizat Asistența Medicală de Urgență  

SR – Spitalul Raional 

TI – Terapie Intensivă 

UPU – Unitate Primire Urgențe 

USMF – Universitatea de Stat de Medicină și Farmacie 

 


