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Metodologia de monitorizare a pluralismului audiovizual intern in serviciile media liniare

Generalitati

Existenta pluralismului mediatic este cel mai relevant indiciu al maturitatii mass-mediei, in general, si a celei audiovizuale,
n particular. Doar un pluralism mediatic veritabil poate garanta mass-mediei exercitarea corespunzitoare a misiunii sale
sociale. Este motivul din care un scop central al Codului serviciilor media audiovizuale al Republicii Moldova este
asigurarea, mentinerea si dezvoltarea pluralismului audiovizual extern si intern.

Tn sensul prezentei metodologii, pluralism audiovizual intern in servicii media semnifica:

a) Prezenta unei diversitati de programe audiovizuale 1n cadrul aceluiasi serviciu media destinat auditoriului tinta

b) Programele audiovizuale, in diversitatea lor, corespund cerintelor legale vizind: volumul programelor locale;
principiile comunicarii audiovizuale; cota operelor europene; cota programelor achizitionate de la producatori
independenti din tard; principiile comunicarii comerciale audiovizuale; regimul juridic al proprietatii si
transparenta surselor de finantare

¢) Independenta editoriald si economica a serviciului media

d) Accesibilitatea auditoriului tintd la diversitatea programelor audiovizuale liniare si neliniare

Lista de abrevieri

CA — Consiliul audiovizualului

CSMA — Codul serviciilor media audiovizuale
FSM — furnizor de servicii media

SMA — serviciu media audiovizual

RM — Republica Moldova

Scopul metodologiei: a determina gradul pluralismului intern in serviciile media monitorizate si, in functie de rezultatele
monitorizarii — formularea de recomandari sau, dupa caz, aplicarea de sanctiuni

Obiectul monitorizarii: programele audiovizuale in integralitatea lor care constituie un SMA liniar generalist, de stiri sau
tematic, national, regional sau local, precum si catalogul de SMA neliniare.

Perioada monitorizirii: cel putin, o saptamana

Indicatori de monitorizare:
1) Gradul de diversitate a programelor audiovizuale
2) Gradul de corespundere a serviciului media cerintelor legale
3) Gradul de independenta editoriala si economica
4) Gradul de acces al auditoriului tinta la programele audiovizuale

Semnificatia indicatorilor de monitorizare:
Pluralismul audiovizual intern obtine semnificatie doar daca raspunde cumulat si adecvat celor patru indicatori ai diversitatii
SMA.
Indicatorul 1) mésoarad gradul de diversitate al programelor audiovizuale in SMA generaliste, de stiri si tematice. Programe
audiovizuale inseamna, in principal, programe de stiri si celelalte programe, inclusiv emisiuni de tot felul, documentare,
filme de fictiune etc. Diversitatea programelor audiovizuale ia in consideratie 9 criterii, exprimate prin afirmatii, si anume:

a) Numarul buletinelor de stiri

b) Tematica stirilor

c) Protagonistii stirilor

d) Geografia stirilor

e) Tipurile emisiunilor

f) Tematica emisiunilor

g) Protagonistii emisiunilor

h) Categoriile de auditoriu tinta al emisiunilor

i) Geografia emisiunilor



Indicatorul 2) masoard corespunderea programelor audiovizuale cerintelor legale. Este un indicator cheie, din motiv ca
pluralismul audiovizual intern real conteaza doar dacé oferta mediatica destinata publicului intruneste rigorile legii. Este cel
mai apropiat de o evaluare a calitatii programelor audiovizuale. Pluralismul audiovizual intern este compromis, daca SMA,
pe anumite segmente sau in intregime, nu intruneste conditiile impuse de lege.

Indicatorul ia in consideratie 20 de prevederi obligatorii pentru FSM prevazute in CSMA, incepand cu cerintele pentru
cotele de programe locale si incheind cu asigurarea transparentei activitatii FSM.

Indicatorul 3) maisoard independenta editoriald si economicd a SMA, de care, cum se stie, depinde calitatea ofertei
mediatice pentru public, iar pluralismul audiovizual intern este un indiciu esential pentru calitate. Politica editoriala este
importantd, mai ales, pentru ca face activitatea FSM previzibila, iar publicul stie la ce sa se astepte. Deci, politica editoriala
trebuie sd existe, s fie publicata si sa fie respectata. Independenta editoriald este oportuna pentru ca fereste jurnalistii de
influente contrare jurnalismului.
Independenta economica este importantd pentru ca permite jurnalistilor sd-si exercite misiunea sociald in cel mai indicat
mod. Daca bugetul unui FSM depinde de vreun cineva, ca-i sponsor, furnizor de publicitate, politician etc., acel cineva ar
putea pretinde ca FSM sa-i faca favoruri pe care mass-media nu trebuie sd poata sa le accepte.
Indicatorul ia in consideratie 5 criterii si anume:

a) Existenta politicii editoriale care este cunoscuta

b) Independenta editoriald

€) Raportarea publici a cazurilor de ingerinta in politica editoriald

d) Independenta economica

e) Raportarea publica a cazurilor de ingerinta in activitatea economica a FSM.

Indicatorul 4) masoara gradul de acces al publicului la SMA. Indicatorul este important, avand in vedere, cd oferta
mediatica este sau trebuie sa fie destinatd publicului. Nu patronului, nu partidului, nu autoritatilor, ci exclusiv publicului,
parte a cdruia e si patronul, si partidul, si autoritdtile. Dacéd nu este asigurat accesul la SMA, e ca si cum am dispune de un
mall, dar I-am tine cu lacatul la usa, ceea ce e non-sens. Accesul cit mai larg al publicului la SMA poate spori audienta care,
la randul ei, atrage publicitate comerciald, vitald pentru activitatea independentd a mass-mediei. Specificitatea media
businessului este cd mass-media produce continuturi, dar ”vinde” audienta si cu cit mai mare este ea, cu atdt mai scumpa
este publicitatea.
Indicatorul ia in consideratie 8§ criterii de evaluare si anume:

a) Utilizarea posibilititilor existente de difuzare/distributie a SMA

b) Posibilititile de receptionare a SMA sau de acces la el

¢) Comoditatea receptionarii SMA liniare

d) Comoditatea accesului la SMA neliniare

e) Gradul de interactivitate al programelor audiovizuale

f) Limba/limbile de difuzare a SMA

g) Calitatea tehnica a sunetului/imaginii in SMA

h) Utilizarea posibilititilor de masurare a audientei reale

Valoarea indicatorilor de monitorizare:

Fiecare din cei patru indicatori este Insotit de un anumit numar de afirmatii. Afirmatiile, In ansamblul lor, contureaza un
model-standard de pluralism intern al SMA generalist, de stiri sau tematic la care se raporteazd SMA monitorizat. Fiecarei
afirmatii 1i este atribuit un anumit numar de puncte pe o scala de la zero la zece. Zero semnifica situatia cea mai proasta, iar
zece — situatia cea mai bund. Prin urmare, fiecare indicator de monitorizare obtine valoare exprimata in suma de puncte
acordate variantei de raspuns selectate la fiecare dintre afirmatiile propuse. Trebuie selectatd varianta de raspuns care
corespunde cel mai mult realitatii atestate in cadrul monitorizarii.

Aplicabilitatea indicatorilor de monitorizare:

Indicatorul 1) — gradul de diversitate al programelor, are trei forme separate si distincte din motiv cd méasoara diversitatea
programelor audiovizuale Tn cadrul a trei tipuri de SMA: generalist, de stiri si tematic. Pentru ca cele 3 tipuri de SMA difera
unul de altul, si indicatorul este ajustat fiecarui tip.

Indicatorii 2)-4) sunt comuni pentru toate cele trei tipuri de SMA.

Evaluarea pluralismului audiovizual intern:

Evaluarea pluralismului audiovizual intern este realizatd dupd monitorizarea SMA pe o perioadd minima de o saptamana.
Monitorizarea trebuie sia ofere posibilitatea completarii in cunostintd de cauza a Tabelului de monitorizare. Tabelul
reprezinta cei 4 indicatori insotiti de 42 de afirmatii. La fiecare afirmatie urmeaza a da un raspuns care corespunde cel mai
mult realitdtii constatate si caruia i se atribuie un numar corespunzitor de puncte. Pentru comoditate, cu exceptia
indicatorului 2), situatia constatatd drept satisfacatoare, ar putea Intruni de la 8 pand la 10 puncte; situatia partial
satisfacatoare — de la 4 la 7 puncte; situatia nesatisficatoare sau care intruneste niste conditii minime — de la zero la 3



puncte. In cazul indicatorului 2), fiecarei dintre cele 20 de afirmatii ii pot fi atribuite fie zero, fie 10 puncte, dat fiind ca
afirmatiile reprezinta obligatii juridice, impuse de lege. Or, legea fie este respectatd, fie este incélcata. Respectarea partiald a
legii echivaleaza, de fapt, cu incélcarea ei.

Tabelul de monitorizare, acolo unde este cazul, orienteaza monitorul cum sa atribuie puncte anumitor afirmatii.

Tabel de monitorizare

Denumirea SMA

Perioada de monitorizare Monitor
Indicatori Afirmatii Punctaj
0-10
1.1. Gradul de 1.1.1. Numarul buletinelor de stiri este: suficient, partial suficient, insuficient.

diversitate a
programelor
audiovizuale in SMA
generaliste

Suficient inseamna, cel putin, 3 buletine de stiri pe zi, inclusiv in week-end si de
sarbatori — dimineata, la amiaza si seara, inclusiv in reluare.

1.1.2. Diversitatea tematica a stirilor este: suficienta, partial suficienta, insuficienta.
Suficienta Inseamna prezenta si echilibrul de stiri sociale, economice, politice, de cultura
etc.

1.1.3. Diversitatea protagonistilor este: suficienta, partial suficienta, insuficienta.
Suficientd inseamnd prezenta tuturor categoriilor de protagonisti relevanti si diferiti
(surse de informatie) care exprima o gama larga de opinii diferite — functionari publici,
politicieni, experti/specialisti, cetateni de rand.

1.1.4. Diversitatea geografica a stirilor este: suficientd, partial suficienta, insuficienta.
Suficientd inseamna stiri despre evenimente de interes public/general locale/regionale,
nationale si internationale, In care prevaleaza stirile care corespund clasificarii FSM
(local, regional, national).

1.1.5. Diversitatea tipurilor de emisiuni/programe este suficienta, partial suficienta,
insuficienta.

Suficientd Inseamnd prezenta si un echilibru zilnic/sdptdmanal de emisiuni informative
(altele decat buletinele de stiri), informativ-analitice, analitice, de dezbateri, de autor,
educative/cognitive, distractive/de divertisment, artistice (filme documentare si de
fictiune) etc., locale (proprii) si achizitionate.

1.1.6. Diversitatea tematica a emisiunilor este suficientd, partial suficientd, insuficienta.
Suficientd Inseamna prezenta si un echilibru zilnic/sdptdmanal de emisiuni cu tematica
sociald, economica, politica, de cultura etc.

1.1.7. Diversitatea protagonistilor In emisiuni este: suficientd, partial suficienta,
insuficienta.

Suficientd inseamna prezenta tuturor categoriilor de protagonisti relevanti si diferiti
(surse de informatie) care exprima o gama larga de opinii diferite — functionari publici,
politicieni, experti/specialisti, cetiteni de rand.

1.1.8. Diversitatea categoriilor de auditoriu-tintd este: suficienta, partial suficientd,
insuficienta.

Suficienta inseamna ca emisiunile/programele sunt adresate fie catre intregul auditoriu,
fie catre categorii mari de auditoriu, cum ar fi copii, tineret, maturi, varstnici, agricultori,
intreprinzatori, melomani, femei, barbati etc.

1.1.9. Diversitatea geograficdi a emisiunilor este: suficienta,
insuficienta.

Suficientd Inseamna emisiuni locale (proprii) realizate zilnic/sdptamanal si in alte zone
geografice, decat cea in care este resedinta FSM, si emisiuni/programe achizitionate din

3 si mai multe tari sau de la 3 si mai multi producatori strdini.

suficientd, partial

1.2. Gradul de
diversitate a
programelor
audiovizuale Tn SMA
de stiri

1.2.1. Numarul buletinelor de stiri este: suficient, partial suficient, insuficient

Suficient inseamna, cel putin, zilnic buletine de stiri la fiecare ord, in prime-time,
inclusiv Tn week-end si de sarbatori, si, dupa caz, buletine de stiri tematice si/sau
speciale.

1.2.2. Diversitatea tematica a stirilor este: suficienta, partial suficienta, insuficienta.
Suficienta Tnseamna prezenta si echilibrul de stiri sociale, economice, politice, de cultura
etc.

1.2.3. Diversitatea protagonistilor este: suficienta, partial suficienta, insuficienta.
Suficientd inseamna prezenta tuturor categoriilor de protagonisti relevanti si diferiti
(surse de informatie) care exprima o gama larga de opinii diferite — functionari publici,




politicieni, experti/specialisti, cetdteni de rand.

1.2.4. Diversitatea geografica a stirilor este: suficientd, partial suficienta, insuficienta.
Suficientd inseamnad stiri despre evenimente de interes public/general locale/regionale,
nationale si internationale, in care prevaleazd stirile care corespund clasificarii FSM
(local, regional, national).

1.2.5. Diversitatea tipurilor de emisiuni de actualitate este suficientd, partial suficienta,
insuficienta.
Suficientd Tnseamna prezenta si un echilibru zilnic/saptamanal de emisiuni informative
(altele decat buletinele de stiri), informativ-analitice, analitice, talk-sow-uri, de dezbateri
etc., de autor locale (proprii) si achizitionate, si, dupa caz, artistice (filme documentare si
de fictiune).

1.2.6. Diversitatea tematica a emisiunilor este suficienta, partial suficientd, insuficienta.
Suficienta inseamna prezenta si un echilibru zilnic/saptamanal de emisiuni de actualitate
cu tematicd sociala, economicd, politicd, de cultura etc.

1.2.7. Diversitatea protagonistilor in emisiuni de actualitate este: suficientd, partial
suficienta, insuficienta.

Suficientd inseamna prezenta tuturor categoriilor de protagonisti relevanti si diferiti
(surse oficiale si independente de informatie) care exprimd o gama largd de opinii
diferite — functionari publici, politicieni, experti/specialisti, cetateni de rand.

1.2.8. Diversitatea categoriilor de auditoriu-tinta este: suficientd, partial suficienta,
insuficientd. Suficienta inseamni cad emisiunile de actualitate sunt adresate fie citre
intregul auditoriu, fie cétre categorii mari de auditoriu, cum ar fi copii, tineret, maturi,
varstnici, agricultori, Intreprinzatori, melomani, femei, barbati etc.

1.2.9. Diversitatea geografici a emisiunilor de actualitate este: suficientd, partial
suficienta, insuficienta.

Suficientd inseamna emisiuni locale (proprii) de actualitate realizate zilnic/saptaimanal si
in alte zone geografice, decdt cea in care este resedinta FSM si/sau cu protagonisti si din
alte zone geografice, precum si emisiuni/programe achizitionate din 3 si mai multe tari.

1.3. Gradul de
diversitate a
programelor
audiovizuale in SMA
tematic

1.3.1. Numarul buletinelor de stiri, daca-i relevant, este: suficient, partial suficient,
insuficient

Suficient inseamna cd, potrivit politicii editoriale, zilnic/sdptdmanal existd buletine de
stiri generale sau de stiri de profil tematic, sau si generale si tematice.

1.3.2. Diversitatea tematica a stirilor este: suficienta, partial suficientd, insuficienta.
Suficientd inseamnd prezenta de stiri sociale, economice, politice, de cultura etc.,
inclusiv de stiri de profil tematic in buletinele de stiri generale, si prezenta diversitatii
aspectelor tematice 1n buletinele de stiri de profil tematic. Ex.: daca profilul tematic al
SMA este sanatatea, atunci aspecte tematice ar fi evenimente de promovare a modului
sandtos de viatd, cercetdri si inventii, medicamente, medicind, invatimant de profil,
statistici de profil etc., etc.

1.3.3. Diversitatea protagonistilor in stiri este: suficienta, partial suficientd, insuficienta.
Suficientd inseamnd prezenta in stiri, indiferent ca-s generale sau de profil tematic, a
tuturor categoriilor de protagonisti relevanti si diferiti (surse de informatie) care exprima
o gamd largd de opinii diferite — functionari publici, politicieni, experti/specialisti,
cetateni de rand.

1.3.4. Diversitatea geograficd a stirilor este: suficienta, partial suficienta, insuficienta.
Suficienta inseamna stiri despre evenimente de interes general sau de interes pentru
auditoriul tintd locale/regionale, nationale si internationale, in care prevaleaza stirile care
corespund clasificarii FSM (local, regional, national) si profilului Iui tematic.

1.3.5. Diversitatea tipurilor de emisiuni/programe este suficienta, partial suficienta,
insuficienta.

Suficienta inseamna prezenta si un echilibru zilnic/saptamanal de emisiuni informative
(altele decat buletinele de stiri), informativ-analitice, analitice, de dezbateri, de autor,
educative/cognitive, distractive/de divertisment, artistice (filme documentare si de
fictiune) etc., locale (proprii) si achizitionate, mai ales, daca atare tipuri de emisiuni sunt
prevazute in politica editoriala.

1.3.6. Diversitatea aspectelor tematice a emisiunilor este suficientd, partial suficienta,
insuficienta.

Suficienta inseamnd reflectarea mai multor aspecte care deriva din profilul tematic al
SMA. Ex.: dacd profilul tematic este muzical, atunci eventuale aspecte tematice —




evenimente muzicale, interpreti, muzicieni, compozitori, textieri, scoli de muzica, genuri
de muzica etc.

1.3.7. Diversitatea protagonistilor in emisiuni tematice este: suficienta, partial suficienta,
insuficienta.

Suficientd inseamna prezenta tuturor categoriilor de protagonisti relevanti si diferiti
(surse de informatie) care exprima o gama larga de opinii diferite — functionari publici,
politicieni, experti/specialisti, cetateni de rand.

1.3.8. Diversitatea categoriilor de auditoriu-tinta este: suficientd, partial suficienta,
insuficienta.

Suficientd inseamnd cd emisiunile/programele tematice sunt adresate fie catre intregul
auditoriu, fie citre categorii mari de auditoriu interesate de profilul tematic al SMA.

1.3.9. Diversitatea geograficd a emisiunilor tematice este: suficienta, partial suficienta,
insuficienta.

Suficientd Inseamna emisiuni locale (proprii) realizate zilnic/saptamanal si 1n alte zone
geografice, decat cea In care este resedinta FSM; emisiuni/programe achizitionate din 3
si mai multe tari sau de la 3 si mai multi producatori straini; emisiuni la tema despre
realitatile din tard si din lume.

Total punctaj
Indicator 1.

2. Gradul de
corespundere a
programelor
audiovizuale
cerintelor legale

2.1. Volumul de programe locale in SMA este: suficient, insuficient.
Suficient Inseamna cota egald cu sau mai mare decét cea obligatorie impusa de lege.

2.2. Volumul de programe in limba roméana este: suficient, insuficient.

2.3. Volumul de programe locale in prima difuzare este: suficient, insuficient.

2.4. Volumul operelor europene este: suficient, insuficient.

2.5. Informarea corecta: este asigurati, nu este asiguratd.

2.6. Dreptul la replica: este oferit, nu este oferit.

2.7. Protectia minorilor: este asiguratd, nu este asigurata.

2.8. Protectia persoanelor cu dizabilititi: este asiguratd, nu este asigurata.

2.9. Protectia spatiului audiovizual: este asigurata, nu este asigurata.

2.10. Egalitatea de gen: este asiguratd, nu este asigurata.

2.11. Responsabilitatile culturale: sunt asigurate, nu sunt asigurate.

2.12. Accesul la evenimente de importantd majora: este asigurat, nu este asigurat.

2.13. Informatiile cu privire la starea de urgentd: corespund cerintelor, nu corespund
cerintelor.

2.14. Drepturile de autor si drepturile conexe: sunt respectate, nu sunt respectate.

2.15. Regimul juridic al proprietatii: este respectat, nu este respectat.

2.16. Cota de audienta: este in limitele legale; depaseste limitele legale.

2.17. Transparenta proprietatii si a surselor de finantare: este asigurata, nu este asigurata.

2.18. Comunicérile comerciale audiovizuale: corespund legii, nu corespund legii.

2.19. Angajamentele continutului licentei de emisie: sunt indeplinite, nu sunt indeplinite.

2.20. Transparenta propriei activitati: este asigurata, nu este asigurata.

Transparentad asiguratd Inseamna: politica editoriala e publicatd; rapoartele periodice de
activitate, inclusiv sursele de finantare, sunt publicate; deciziile CA in raport cu SMA
sunt publicate; numele proprietarului real este publicat; date de contact efectiv sunt
publicate.

Total punctaj

Indicator 2.

3. Gradul de 3.1. Politica editoriald corespunde in masura: suficientd, partial suficienta, insuficienta.
independenta Suficienta inseamna: existd In forma scrisa si publicatd; politica editoriala cuprinde, cel
editoriala si putin, misiunea, valorile, principiile, normele legale, etice si deontologice ale profesiei;
economica politica editoriala este cunoscuta si impartasita de jurnalisti; SMA corespunde la modul

real politicii editoriale; existd o persoand responsabilda de politica editoriala si, la
necesitate, publicul poate si i se adreseze.

3.2. Independenta editoriald este asiguratd In masurd: suficientd, partial suficienta,
insuficienta.

Suficienta inseamna: politica editoriald este stabilita de jurnalistii redactiei si controlata
de persoana responsabild desemnatd; politica editoriala nu-i influentatd negativ de
proprietarul/administratorul redactiei; politica editoriald nu-i influentata decisiv din
exterior de niciun factor de influenta (autoritati, politicieni, partide, businessmeni, ONG-




uri, donatori, furnizori de publicitate, agenti economici etc.).

3.3. Cazurile de ingerinta in politica editoriald sunt raportate public: intotdeauna, uneori,
niciodata.

3.4. Independenta economicd este asiguratd in masurd: suficientd, partial suficienta,
insuficienta.

Suficientd inseamna: bugetul anual acopera cheltuielile necesare pentru indeplinirea
politicii editoriale; bugetul anual in cea mai mare parte (in jur de 75%) provine din
publicitate, donatii, sponsorizari; co-productii si vanzari de produse ori servicii ale
redactiei, inclusiv abonamente; banii care provin din alte surse (proprietari/fondatori;
bani publici etc.) nu influenteaza decisiv, nu schimba si nu dicteaza politica editoriala.

3.5. Cazurile de ingerintd in activitatea economicd sunt raportate public: intotdeauna,
uneori, niciodata.

Total punctaj
Indicator 3.

4. Gradul de acces al | 4.1. Mijloacele de difuzare/distributic a SMA sunt utilizate in masura: suficientd, partial
auditoriului tinta la suficientd, insuficienta.

programele Suficienta inseamna: prin eter/multiplex/cablu; pe site-ul oficial; pe retele sociale sau, cel
audiovizuale putin, pe cele mai populare; dupa caz, prin DSM (lista must carry).
4.2. SMA poate fi receptionat/accesat in masurd: suficientd, partial suficienta,
insuficienta.

Suficientd inseamna: radio, televizor, site-ul oficial, retele sociale, orice dispozitiv
(laptop, tabletd, telefon mobil).

4.3. Programele audiovizuale liniare destinate publicului tinta sunt difuzate la ore:
potrivite, partial potrivite, nepotrivite.

Potrivite Inseamna: toate programele destinate unor anumite categorii de public sunt
difuzate in ore, cand respectivele categorii au cele mai mari sanse sa le poata receptiona.
EX.: un program pentru copii difuzat cand copiii sunt la ore, Inseamna program difuzat la
ora nepotrivita.

4.4. Auditoriul are acces la servicii media neliniare in masurd: suficientd, partial
suficientd, insuficienta.

Suficientd inseamna: un catalog al serviciilor media la cerere, usor de accesat, clar
structurat si cu conditii clare de accesare.

4.5. Gradul de interactivitate al programelor audiovizuale este: suficient, partial suficient,
insuficient.

Suficient inseamna: existd programe interactive pentru diferite categorii de auditoriu;
conditiile de interactiune sunt cunoscute; accesul la dialog/comentarii este usor; timp/loc
pentru interactiuni este destul; interventiile auditoriului nu sunt ldsate fard reactia
redactiei.

4.6. Limba de difuzare a programelor audiovizuale este: adecvatd, partial adecvata,
inadecvata.

Adecvatd inseamna: toate programele sau marea majoritate sunt in limba romana (in
zonele populate compact de etnii —in limba etniei majoritare).

Partial adecvata inseamna: programele in rusa constituie aproape jumatate.

Inadecvatd inseamna: predomind programele in rusa.

4.7. Calitatea tehnica a programelor (liniare/neliniare) este: Inalta, acceptabila, joasa.

4.8. Accesul la SMA are confirmare: suficientd, partial suficienta, insuficienta.
Suficienta inseamna: date ale masuratorului oficial; date ale sondajelor sociologice de
profil; date care pot fi dovedite (numdr de abonati; numar de
accesdri/reactii/comentarii/vizitatori etc.).

Total punctaj
Indicator 4.

Total punctaj:

Obtinerea datelor:

Datele sunt obtinute dupa atribuirea punctajului pentru fiecare din cele 42 de afirmatii.

Punctajul este relevant pentru fiecare afirmatie; pentru fiecare indicator si pentru toti cei 4 indicatori, dat fiind ca indica
starea atestatd de lucruri pe segmente aparte si situatia generala. Astfel, punctajul indica exact zonele de interventie pentru
redresarea, mentinerea sau dezvoltarea diversitatii SMA. Dupa caz, punctajul obtinut pentru indicatorul 2) este pasibil de
sanctiuni legale.




Punctajul pentru fiecare indicator echivaleaza cu suma punctelor acordate afirmatiilor ce insotesc indicatorul. Astfel, pentru
indicatorul 1) punctajul poate oscila intre zero si 90 de puncte; pentru indicatorul 2) — intre zero si 200 de puncte; pentru
indicatorul 3) — intre zero si 50 de puncte; pentru indicatorul 4) — intre zero si 80 de puncte.

Punctajul total, acordat celor patru indicatori poate varia intre zero si 420 de puncte.

Interpretarea datelor:

Datele urmeaza a fi interpretate astfel, incat ele sa ofere rezultate relevante pentru scopul monitorizarii pluralismului
audiovizual intern al SMA.

Pluralismul intern are valoare doar daca sunt respectate cerintele legale. Din acest motiv, pentru a stabili, cel putin 3 repere
de referintd, la suma obtinutd din punctajul acordat pentru indicatorii 1); 3) si 4) vor fi addugate 200 de puncte, ceea ce ar
insemna, ca toate cele 20 de cerinte legale, reflectate in indicatorul 2) sunt respectate. Punctajul obtinut va constitui un
anumit reper de referinta si va reflecta un anumit grad al pluralismului intern: minim, acceptabil sau satisfacator. Astfel,
pentru a corespunde gradului minim de pluralism intern este necesar un punctaj de pana la 266: 200 de puncte pentru 20 de
afirmatii ale indicatorului 2) plus 66 de puncte — cate maxim 3 puncte pentru fiecare din cele 22 de afirmatii care insotesc
ceilalti 3 indicatori.

Pentru a corespunde gradului acceptabil este necesar un punctaj de pana la 354: 200 de puncte pentru 20 de afirmatii ale
indicatorului 2) plus 154 de puncte — cate maxim 7 puncte pentru fiecare din cele 22 de afirmatii care insotesc ceilalti 3
indicatori.

Pentru a corespunde gradului satisfacator este necesar un punctaj de pana la 420: 200 de puncte pentru 20 de afirmatii ale
indicatorului 2), ca o conditie obligatorie, plus 220 de puncte — cite maxim 10 puncte pentru fiecare din cele 22 de afirmatii
care insotesc ceilalti 3 indicatori.

Orice punctaj mai mic de 200 pentru indicatorul 2) nu doar diminueaza gradul de pluralism intern, ci il si compromite,
faptul indicind necesitatea interventiilor corespunzitoare, inclusiv ale autoritatii de reglementare a domeniului
audiovizualului.

Interpretarea datelor: punctaj total

Pana la 266 de puncte inclusiv: gradul de pluralism audiovizual intern este minim
Pana la 354 de puncte inclusiv: gradul de pluralism audiovizual intern este acceptabil
Pana la 420 de puncte inclusiv : pluralismul audiovizual intern este satisfacator

Interpretarea datelor: punctaj pe indicatori

Indicator 1):

Pana la 27 de puncte inclusiv: diversitatea programelor audiovizuale este minima

Péna la 63 de puncte inclusiv: diversitatea programelor audiovizuale este acceptabila
Pana la 90 de puncte inclusiv: diversitatea programelor audiovizuale este satisfacatoare
Indicator 2):

Mai putin de 200 de puncte: respectarea cerintelor legale este problematica

200 de puncte: respectarea cerintelor legale este satisfacatoare

Indicator 3):

Pana la 15 puncte inclusiv: independenta editoriala si cea economica sunt minime

Péna la 35 de puncte inclusiv: independenta editoriala si cea economica sunt problematice
Péna la 50 de puncte inclusiv: independenta editoriala si cea economica sunt satisfacatoare
Indicator 4):

Pana la 24 de puncte inclusiv: accesul la SMA este minim

Péna la 56 de puncte inclusiv: accesul la SMA este acceptabil

Péna la 80 de puncte inclusiv: accesul la SMA este satisfacator

Interpretarea datelor: punctaj pe afirmatii

Indicator 1):

Pana la 3 puncte inclusiv: diversitatea programelor audiovizuale este minima

Pana la 7 puncte inclusiv: diversitatea programelor audiovizuale este acceptabila
Péna la 10 puncte inclusiv: diversitatea programelor audiovizuale este satisfacatoare
Indicator 2):

zero puncte: respectarea cerintelor legale este compromisa

10 puncte: respectarea cerintelor legale este satisfacatoare

Indicator 3):

Péna la 3 puncte inclusiv: independenta editoriala si cea economica sunt minime
Pana la 7 puncte inclusiv: independenta editoriala si cea economica sunt problematice
Pana la 10 puncte inclusiv: independenta editoriald si cea economica sunt satisfacatoare
Indicator 4):

Pana la 3 puncte inclusiv: accesul la SMA este minim



Péna la 7 puncte inclusiv: accesul la SMA este acceptabil
Péna la 10 puncte inclusiv: accesul la SMA este satisfacator

Indicele pluralismului audiovizual intern:

Indicele pluralismului intern (IPI) 1l constituie valoarea obtinutd prin impartirea punctajului total la numarul de afirmatii
(42). Astfel, IPI poate oscila intre zero si 10 puncte. O monitorizare periodica/sistematicd a pluralismului SMA permite a
compara IPI si a determina daca situatia evolueaza, stagneaza sau involueaza.

Prin analogie, poate fi dedus indicele diversitétii programelor audiovizuale, a respectarii cerintelor legii, a independentei
editoriale si economice si a accesului la SMA, prin impartirea punctajului acordat fiecarui indicator la numarul de afirmatii
care insotesc fiecare indicator.

Aplicabilitatea metodologiei:

- Metodologia poate fi aplicatd in egald masurd atat pentru evaluarea externd a pluralismului audiovizual intern al
unui SMA, cat si pentru autoevaluare;

- Metodologia permite a determina, in functie de punctajul acumulat, situatia vizand pluralismul audiovizual intern
in general, situatia 1n fiecare dintre cele 4 domenii acoperite de indicatori si situatia in fiecare dintre cele 42 de
segmente acoperite de afirmatii;

- Metodologia permite a trage concluzii despre partile tari si aspectele problematice in asigurarea pluralismului
audiovizual intern de catre SMA monitorizat;

- Metodologia permite a formula recomandari si sugestii pentru SAM monitorizat, dar si a aplica sanctiuni, in
functie de rezultatele monitorizarii.



