
 

 

NOTA INFORMATIVĂ 
la proiectul hotărârii Guvernului cu privire la modificarea Hotărârii 
Guvernului nr. 376/2020 pentru aprobarea Conceptului serviciului 

guvernamental de notificare electronică (MNotify) și a Regulamentului 
privind modul de funcționare și utilizare a serviciului guvernamental de 

notificare electronică (MNotify) 
 

1.  Denumirea autorului proiectului 

Proiectul hotărârii Guvernului este elaborat de către Ministerul Dezvoltării 
Economice și Digitalizării, cu suportul Instituției publice „Agenția de Guvernare 
Electronică”. 

2. Condițiile ce au impus elaborarea proiectului și finalitățile urmărite 

Proiectul a fost elaborat în scopul creării condițiilor pentru implementarea unui 
model eficient și sustenabil de furnizare a canalului de notificare „serviciul mesaje 
scurte (sms)” pentru expedierea notificărilor prin intermediul serviciului 
guvernamental de notificare electronică (MNotify). 

Serviciul MNotify a fost instituit prin Hotărârea Guvernului nr. 376/2020 
pentru aprobarea Conceptului serviciului guvernamental de notificare electronică 
(MNotify) și a Regulamentului privind modul de funcționare și utilizare a serviciului 
guvernamental de notificare electronică (MNotify). 

Serviciul MNotify reprezintă o modalitate uniformă și reutilizabilă de 
transmitere a notificărilor în cadrul sistemelor informaționale deținute de prestatorii 
de servicii electronice, prin diverse canale de notificare, în scopul facilitării 
interacțiunii acestora cu persoanele fizice și persoanele juridice de drept privat, în 
funcție de necesități. 

Conform Conceptului acestui serviciu, pentru expedierea notificărilor urmează 
a fi integrate cel puțin următoarele canele de notificare: 

1. poșta electronică (e-mail); 
2. serviciul mesaje scurte (sms); 
3. mesagerie instantanee (chat); 
4. notificări push. 

Cu excepția, serviciul mesaje scurte (sms), toate celelalte canale de notificare 
au fost integrate și sunt utilizate de serviciul MNotify pentru expedierea notificărilor. 
Utilizarea serviciul mesaje scurte (sms) pentru distribuirea notificărilor de către 
expeditori presupune necesitatea acoperirii cheltuielilor pentru serviciile furnizate 
de operatorii de telefonie mobilă.  

În acest sens, se propune modificarea Hotărârii Guvernului nr. 376/2020 pentru 
a stabili responsabilitatea subiecților ce utilizează serviciul mesaje scurte (sms) în 
calitate de canal de notificare a serviciului MNotify să planifice mijloace financiare 
și să compenseze cheltuielile suportate de Instituția publică ,,Agenția de Guvernare 
Electronică” pentru serviciile respective. La rândul său, Instituția publică ,,Agenția 
de Guvernare Electronică” va achiziționa anual serviciile de expediere mesaje scurte 



 

 

(sms) de la toți operatorii de telefonie mobilă ce activează pe piața de Republica 
Moldova și va informa utilizatorii cu privire la costul serviciilor respective. 

3. Descrierea gradului de compatibilitate pentru proiectele care au ca scop 
armonizarea legislației naționale cu legislația Uniunii Europene 

Proiectul nu conține norme de armonizare a legislației naționale cu legislația 
Uniunii Europene.  

4. Principalele prevederi ale proiectului și evidențierea elementelor noi 

 Proiectul cuprinde reglementări care au ca obiectiv reglementarea 
responsabilității subiecților ce utilizează serviciile de expediere mesaje scurte (sms) 
de a planifica mijloace financiare și de a asigura compensarea cheltuielilor suportate 
de Instituția publică ,,Agenția de Guvernare Electronică” pentru serviciile 
respective. 
 Alte modificări vizează stabilirea obligațiilor Instituției publice ,,Agenția de 
Guvernare Electronică” de a achiziționa servicii de expediere mesaje scurte (sms) și 
de a notifica anual utilizatorii serviciului MNotify cu privire la costurile pentru 
serviciile de expediere mesaje scurte (sms). 

5. Fundamentarea economico-financiară 

 Pentru implementarea prevederilor proiectului nu se necesită alocarea 
resurselor financiare de la bugetul de stat. 

6. Modul de încorporare a actului în cadrul normativ în vigoare 

Proiectul de hotărâre a Guvernului se integrează organic în cadrul normativ în 
vigoare și se întemeiază pe competențele Guvernului stabilite în art. 22 din Legea 
nr. 467/2003 cu privire la informatizare și la resursele informaționale de stat.   

7. Avizarea și consultarea publică a proiectului 

În conformitate cu procedurile stabilite pentru transparența în procesul 
decizional şi în vederea elaborării actelor normative, proiectul de lege și nota 
informativă vor fi plasate, pentru inițierea procedurii de avizare/expertizare și 
consultare publică, pe pagina web oficială a Ministerului Dezvoltării Economice și 
Digitalizării (mded.gov.md), rubrica Transparența/Anunțuri privind consultările 
publice, precum şi pe portalul guvernamental (particip.gov.md). 

8. Constatările expertizei de compatibilitate 

Proiectul nu este elaborat în scopul armonizării legislației naționale cu legislația 
UE, exceptându-se astfel de la efectuarea expertizei de compatibilitate. 

9. Constatările expertizei juridice 

Informația referitoare la concluziile expertizei privind compatibilitatea 
proiectului de hotărâre cu alte acte normative în vigoare, precum și respectarea 
normelor de tehnică legislativă va fi inclusă după recepționarea expertizei juridice. 



 

 

10. Constatările expertizei anticorupție 

 Informația privind rezultatele expertizei anticorupție va fi inclusă după 
recepționarea raportului de expertiză anticorupție. 

11. Constatările altor expertize 

Proiectul nu cade sub incidența altor expertize necesare de a fi efectuate în 
condițiile Legii nr.100/2017 cu privire la actele normative, dat fiind faptul că nu 
reglementează activitatea de întreprinzător, nu conține reglementări cu impact asupra 
bugetului public național sau a unor componente din cadrul acestuia și nu prevede 
reorganizări și reforme structurale sau instituționale ale autorităților ori ale 
instituțiilor publice. Prin urmare, proiectul nu cade sub incidența Metodologiei de 
analiză a impactului în procesul de fundamentare a proiectelor de acte normative, 
aprobată prin Hotărârea Guvernului nr.23/2019. 
 
 

Secretar de Stat                                       Mihai LUPAȘCU 


