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Compartimentele analizei impactului

1. DEFINIREA PROBLEMEI

a) Determinati clar si concis problema si/sau problemele care urmeazi sa fie solutionate |

Inaplicabilitatea mecanismului actual al medierii garantate de stat, lipsa temeiului legal pentru
mentinerea acestuia in forma actuald si neexecutarea art. 40 din Legea nr. 137/2015 cu privire la
mediere.

b) Descrieti problema, persoanele/entititile afectate si cele care contribuie la aparitia
problemei, cu justificarea necesititii schimbarii situatiei curente si viitoare, in baza
dovezilor si datelor colectate si examinate

La 21 aprilie 2009, prin Hotarirea Guvernului nr. 303/2009 au fost aprobate Conditiile de
achitare din contul statului a serviciilor de mediere in cauze penale (in continuare — Conditiile de
achitare).

Acest act guvernamental a instituit mecanismul medierii garantate de stat, care reglementeaza
criteriile si procedura de solicitare a achitarii din contul statului a serviciilor de mediere, modul de
remunerare a mediatorilor, precum si modalitatea de restituire a cheltuielilor. Autoritatea publica
responsabila pentru administrarea mecanismului a fost desemnat Ministerul Justitiei.

Conditiile de achitare au fost aprobate in temeiul art. 35 din Legea nr. 134/2007 cu privire la
mediere:

,yArticolul 35. Medierea garantata de stat

In cazul medierii in cauzele penale in care impacarea partilor are drept rezultat
inlaturarea raspunderii penale, partile au dreptul de a beneficia de serviciile unui
mediator platit de stat, in conditiile stabilite de Guvern.”.

In pofida faptului ca mecanismul medierii garantate de stat, aprobat de Guvern, avea drept
scop instituirea unei proceduri care sa asigure accesul efectiv al persoanelor social-vulnerabile la
modalitatile alternative de solutionare a litigiilor, in practica, s-a constatat ca Conditiile de achitare
sunt profund deficiente. Or, acestea nu reglementeaza adecvat categoriile litigiilor disponibile,
criteriile de beneficiere sau aspectele procedurale ori administrative ale sistemului instituit (aceste
aspecte sunt descrise detaliat in cadrul urmatorului sub-compartiment al prezentei analize).
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Astfel, din cauza caracterului lacunar al Conditiilor de achitare, din 2009 pina in prezent,
nu a fost inaintati nici o solicitare privind achitarea din contul statului a serviciilor de
mediere.

Prin urmare, mecanismul existent este inaplicabil si nu asigura persoanelor social-vulnerabile
un acces efectiv la serviciile de mediere garantatd de stat, in virtutea deficientelor de ordin
normativ, institutional si administrativ.

Tn acest context, in 2015, Legea nr. 134/2007 cu privire la mediere a fost abrogati prin
adoptarea unui nou act legislativ in domeniu — Legea nr. 137/2015 cu privire la mediere (in
continuare — Legea nr. 137/2015), care este in vigoare si in prezent.

Spre deosebire de art. 35 din legea abrogata (expus supra), art. 40 din Legea nr. 137/2015
prevede urmatoarele:

LyArticolul 40. Medierea garantata de stat
In cadrul procesului de mediere, o parte sau ambele parti au dreptul de a
beneficia de serviciile garantate de stat ale unui mediator in modul previzut de

lege.”.

Astfel, In vederea nldturarii lacunelor esentiale ale mecanismului existent, temeiul legal
pentru emiterea Hotaririi Guvernului nr.303/2009 a fost abrogat, fiind prevazut expres ca
procedura medierii garantate de stat urmeaza a fi reglementata prin lege.

In privinta acestui aspect, nota informativa a Legii nr. 137/2015 stipuleaza urmatoarele:

,Un alt aspect al sustinerii medierii de cétre stat constd in promovarea medierii
garantate de stat. Conditiile si modul in care partile vor putea beneficia de
serviciile unui mediator platit de stat, urmeaza a fi stabilite in Legea cu privire
la asistenta juridica garantata de stat nr. 198-XVI din 26.07.2007, drept
urmare a modificarii si completarii acesteia.”.

Deci, in Legea nr. 137/2015 au fost introduse prevederi normative indreptate spre abrogarea
Conditiilor de achitare, precum si spre incorporarea serviciilor de mediere garantata de stat in
cadrul sistemului de asistenta juridica garantata de stat, prin modificarea Legii nr. 198/2007 cu
privire la asistenta juridica garantata de stat.

Un astfel de mecanism este prezent in Tarile de Jos si Lituania, fiind caracterizat prin
eficacitate, accesibilitate si, in special — cost-eficientda sporitd. Or, nu dubleaza procedurile si
aspectele institutionale in privinta serviciilor garantate de stat conexe justitiei.

Referitor la avantajele atribuirii serviciilor de mediere in cadrul sistemului de asistenta juridica
garantatd de stat, ne expunem detaliat in sub-compartimentul b') al compartimentului 4 din
prezenta analiza.

Accentuam ca, in pofida prevederilor normative din Legea nr. 137/2015, pina in prezent nu
au fost operate modificarile necesare in Legea nr. 198/2007 cu privire la asistenta juridica
garantatd de stat.

Astfel, art. 40 din Legea nr. 137/2015 ramine a fi, in continuare, neexecutat.

¢) Expuneti clar cauzele care au dus la aparitia problemei

1. Serviciile de mediere garantata de stat sunt acordate doar pentru cauzele penale

Tn conformitate cu pct. 1 din Conditiile de achitare, serviciile de mediere platite din contul
statului se acordd doar in cauzele penale in care Tmpacarea conduce la inlaturarea raspunderii
penale conform art. 109 din Codul penal si art. 276 din Codul de procedura penala.




Acest fapt constituie o restringere esentiald. Or, examinind datele statistice privind medierea
ordinard (care nu este achitatd din contul statului), constatdim cd numarul solicitarilor pentru
efectuarea medierii Tn cauzele penale este extrem de redus.

Tn perioada anilor 2019-2021, au fost Tnaintate:

» 1n 2019 doar 7 adresari (0,98% din numarul total de adresari);
» 1n 2020 doar 8 adresari (0,57% din numarul total de adresari);
> 1n 2021 doar 7 adresiri (0,66% din numirul total de adresri).

Se atesta ca majoritatea solicitarilor privind solutionarea litigiilor prin mediere sunt inaintate
in cauzele comerciale, civile si familiale:
» in 2019 — 674 adresari (95% din numarul total de adresari);
» in 2020 — 1376 adresari (99,2% din numarul total de adresari);
> 1n 2021 — 1041 adresiri (98,3% din numarul total de adresiri).?

Astfel, reglementarile actuale Ingradesc persoanelor social-vulnerabile accesul plenar si
efectiv la serviciile de mediere garantata de stat. Or, actualmente, acest mecanism este disponibil
doar in cadrul litigiilor penale — in timp ce medierea reprezinta o institutic care este solicitata
primordial in litigiile de drept privat.

Numarul foarte redus de solicitari este determinat de faptul ca in cadrul proceselor penale
justitiabilii prefera sa apeleze la procedura de mpacare, fara a solicita acordarea serviciilor de
mediere. Or, institutia impéacarii, reglementata la art. 109 din Codul penal si art. 276 din Codul de
procedurad penala, nu implica cheltuieli financiare, antrenarea unor persoane terte sau parcurgerea
unor proceduri formale si indelungate.

In sustinerea acestei concluzii sunt datele statistice care se refera la incetarea cauzelor penale
in legdtura cu impacarea partilor. Astfel, in perioada anilor 2019-2021, fiind incetate:

» in 2019 — 1975 cauze la faza urmaririi penale si 894 cauze in instanta de judecata (in
total — 2869 cauze);®

» in 2020 — 1694 cauze la faza urmaririi penale si 585 cauze in instanta de judecata (in
total — 2279 cauze);*

» in 2021 — 1611 cauze la faza urmaririi penale si 708 cauze in instanta de judecata (in
total — 2319 cauze).’

Observam c4, in raport cu numarul de medieri care au fost realizate in aceeasi perioada de
referintd, numarul cauzelor incetate prin impacarea partilor este unul semnificativ, fiind determinat
de celeritatea, flexibilitatea si lipsa cheltuielilor suplimentare ale institutiei impacarii.

Prin urmare, necesitatea extinderii medierii garantate de stat pentru litigiile de drept privat
este pregnanta.

! Rapoartele de date statistice cu privire la litigiile solutionate pe calea medierii pentru anii 2019-2021:
https://mediere.gov.md/ro/documents-terms/date-statistice

2 Ibidem.

3 Raportul despre activitatea procuraturii in anul 2019:
http://procuratura.md/file/Raport%20public%20Procuratura%202019%20rectificat%2004.05.2020%20.pdf

4 Raportul despre activitatea procuraturii Tn anul 2020:
http://procuratura.md/file/Raport%20de%20activitate%20a%20Procuraturii%20Republicii%20Moldova%20pentru
%20anul%202020.pdf

5 Raportul despre activitatea procuraturii in anul 2021

http://procuratura.md/file/2022-03-21 RAPORT%20de%?20activitate%20FINAL.pdf
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2. Mecanismul actual al medierii garantate de stat este neclar si inaccesibil

In cercetarea Institutului de Reforme Penale ,, Medierea garantatd de stat. Analizi empirica
a situatiei §i perspective pentru Republica Moldova”, au fost expuse urmatoarele concluzii
generale in privinta mecanismului actual al medierii garantate de stat:

»[...] Mecanismul existent [..] a fost declarat inaplicabil de majoritatea
mediatorilor (11). Unele neajunsuri ale mecanismului au fost remarcate de 6
mediatori, iar 5 mediatori au declarat ca nu cunosc despre existenta lui.

[..]

Cercetarea de teren a confirmat cd conlucrarea partilor pe cazuri cu implicarea
medierii Intimpina dificultati serioase, cauzate de aplicarea redusa a mecanismului
MGS si lipsei de coordonare a actiunilor intre parti. La rindul séu, aplicarea redusa
a MGS este cauzata de o serie de factori obiectivi si subiectivi, care influenteaza
procesul:

1. Cadrul legal neclar si multiple formalititi ineficiente pentru aplicarea

practic;

2. Cunoasterea slaba sau necunoasterea mecanismului MGS, neincredere in
eficienta mecanismului MGS si in competenta mediatorului;

3. Pasivitate si neincredere in eficienta si utilitatea medierii sau a mediatorului
din partea organului de urmarire penala, a instantei de judecata, a avocatului
sau a partilor;

4. Lipsa de conlucrare si coordonare a actiunilor din partea profesionistilor in
domeniul justitiei fata de aplicarea MGS;

[.].8

Una din problemele esentiale ale mecanismului existent constd in inaccesibilitatea acestuia,
atit pentru justitiabili, cit si pentru practicieni.
Aceastd particularitate este determinata de mai multe aspecte:

1)

2)

3)

din cauza ca mecanismul medierii garantate de stat este reglementat printr-un act normativ
subordonat legii, se atestd cd practicienii (organul de urmarire penalda, procurorii,
judecatorii, avocatii) neglijeaza aplicarea prevederilor Conditiilor de achitare n raport cu
justitiabili. De exemplu, in pofida faptului cd pct. 6 din Conditii prevede ca organul de
urmarire penald sau instanta de judecatd sunt obligate sa informeze faptuitorul si victima
cu privire la dreptul special de a beneficia de servicii de mediere platite din contul statului
—1n practica, odata ce o astfel de obligatie nu este reglementata expres la nivelul legislatiei
procesul-penale, aceasta este neglijata. Or, in conformitate cu art. 2 alin. (4) din Codul de
procedura penald, normele juridice cu caracter procesual din alte legi nationale pot fi
aplicate numai cu conditia includerii lor in cod;

mai grav, dupd cum reiese din cercetarea Institutului de Reforme Penale, o mare parte din
practicieni (chiar si mediatori), nu cunosc despre existenta acestui mecanism.

prevederile din Conditiile de achitare nu reglementeaza deplin procedura de remunerare
a mediatorilor, determinind neclaritéti In privinta momentului admiterii solicitarii, precum
si a achitdrii serviciilor respective;

® Medierea garantatd de stat. Analizd empiricd a situatiei si perspective pentru Republica Moldova, Institutul de
Reforme Penale, Chiginau, 2020, pp. 47, 48 si 58:
https://irp.md/library/1306-cercetarea-medierea-garantat-de-stat-analiz-empiric-a-situaiei-i-perspective-pentru-

republica-moldova.html
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4) lipsa reglementarilor privind modul de evaluare si de compensare a cheltuielilor in raport
cu serviciile de mediere pe fiecare caz in parte, precum si alocarea resurselor financiare in
parte;

5) mecanismul actual creeaza paralelisme administrative si institutionale in materia
serviciilor garantate de stat conexe justitiei. Inexistenta unei autoritdti centralizate, sub
auspiciul careia ar fi incadrate acestea, creeaza deficiente pentru justitiabili. Or, ei nu sunt
familiarizati cu multitudinea reglementarilor sau a procedurilor existente.

3. Administrarea medierii garantate de stat de citre Ministerul Justitiei

In conformitate cu Conditiile de achitare, examinarea solicitirilor privind acordarea
serviciilor de mediere platite de stat, precum si examinarea rapoartelor prezentate de catre
mediatori i remunerarea nemijlocita a acestora — sunt sarcini puse In competenta Ministerului
Justitiei.

Atribuirea ministerului a competentei de administrare a mecanismului medierii garantate de
stat reprezintd o abordare institutionald improprie, ce nu respectd principiile fundamentale de
organizare si functionare a administratiei publice centrale de specialitate. Or, conform art. 4 pct. 1
lit. b) din Legea nr. 98/2012 privind administratia publica centrala de specialitate, In activitatea
autoritatilor centrale de specialitate este imperativa delimitarea functiilor de elaborare si de
promovare a politicilor, de functiile de implementare a acestora.

Astfel, administrarea medierii garantate de stat de catre Ministerul Justitiei comportd un
caracter lacunar, determinat de o serie de deficiente institutionale si functionale:

1) 1in cadrul structurii organizationale a aparatului central al Ministerului Justitiei nu exista
subdiviziuni interne care sa dispuna de competenta functionald pentru receptionarea,
examinarea si solutionarea solicitarilor justitiabililor sau de receptionarea si examinarea
rapoartelor mediatorilor;

2) insuficienta personalului existent, or, conform pct. 6 din Regulamentul cu privire la
organizarea si functionarea Ministerului Justitiei, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr.
698/2017, ministerul este responsabil pentru 16 domenii de competenta;

3) ministerul nu dispune de acces la bazele de date relevante pentru a putea efectua
verificarea reala a informatiilor privind venitul solicitantilor. Astfel, ab initio, mecanismul
de calculare al venitului solicitantilor este inexistent, in pofida faptului ca de serviciile de
mediere garantatd de stat pot beneficia doar persoanele ale caror venit mediu lunar este
mai mic decit salariul minim lunar pe tara stabilit de Guvern.

4. Neexecutarea articolului 40 din Legea nr. 137/2015

Dupa cum a fost mentionat in sub-compartimentul anterior, art. 40 din Legea nr. 137/2017 a
abrogat temeiul legal al Conditiilor de achitare si prevede expres ca partile pot beneficia de
serviciile de mediere garantata de stat in modul prevazut de lege. lar, nota informativa a Legii nr.
137/2015 prevede urmatoarele:

,Un alt aspect al sustinerii medierii de catre stat consta in promovarea medierii
garantate de stat. Conditiile si modul in care partile vor putea beneficia de
serviciile unui mediator platit de stat, urmeaza a fi stabilite in Legea cu privire
la asistenta juridicd garantata de stat nr. 198-XVI din 26.07.2007, drept
urmare a modificarii si completarii acesteia.”.

In pofida acestor reglementiri normative, pini in prezent nu au fost operate modificarile
necesare in vederea incorpordrii serviciilor de mediere garantata de stat in cadrul sistemului de
asistenta juridica garantata de stat, prin operarea modificarilor necesare in Legea nr. 198/2007 cu




privire la asistenta juridica garantata de stat. Astfel, art. 40 din Legea nr. 137/2015 ramine a fi
neexecutat.
Din acest considerent, remedierea deficientelor descrise anterior nu a fost realizata.

d) Descrieti cum a evoluat problema si cum va evolua fara o interventie

Din 2009, pina in prezent, nu a fost inaintata nici o solicitare privind acordarea serviciilor de
mediere garantata de stat.

Astfel, lipsa de interventie va determina in continuare inaccesibilitatea modalitatilor
alternative de solutionare a litigiilor pentru persoanele social-vulnerabile, precum si neexecutarea
art. 40 din Legea nr. 137/2015.

e) Descrieti cadrul juridic actual aplicabil raporturilor analizate si identificati carentele
prevederilor normative in vigoare, identificati documentele de politici si reglementarile
existente care conditioneazi interventia statului

Interventia statului este conditionata in principal de art. 40 din Legea nr. 137/2015, dupa cum
a fost descris detaliat Tn sub-compartimentele anterioare.

Mai mult, interventia propusa este trasatd expres in actiunea 2.4.1. lit. d) din Planul de actiuni
pentru implementarea Strategiei privind asigurarea independentei §i integritatii sectorului
justitiei pentru anii 2022-2025, aprobat prin Legea nr. 211/2021.:

LImbunatatirea mecanismului medierii garantate de stat in cauzele penale, cu extinderea si
la cauzele contraventionale si civile”.

Aditional, acest obiectiv este trasat in actiunea nr. 8.5 din Planul de actiuni al Guvernului
pentru anul 2023, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 90/2023.

Cadrul normativ actual aplicabil raporturilor analizate sunt:

1) Legeanr. 137/2015 cu privire la mediere;

2) Conditiile de achitare din contul statului a serviciilor de mediere in cauze penale, aprobate

prin Hotarirea Guvernului nr. 303/2009,
3) Legea nr. 198/2007 cu privire la asistenta juridica garantata de stat.

Carentele prevederilor normative in vigoare au fost descrise detaliat in sub-compartimentele
b), ¢) si d) din prezentul compartiment.

2. STABILIREA OBIECTIVELOR

a) Expuneti obiectivele (care trebuie si fie legate direct de problema si cauzele acesteia,
formulate cuantificat, masurabil, fixat in timp si realist)

1) Sporirea numarului de solicitari privind acordarea serviciilor de mediere garantata de stat
(cel putin 50 de solicitari anual);
2) Extinderea medierii garantate de stat la cauzele contraventionale si civile;
3) Reglementarea mecanismului medierii garantate de stat la nivel de lege organica;
4) Administrarea mecanismului de catre o autoritate publica care sa asigure:
a) examinarea si verificarea reald, efectiva si operativa a solicitarilor inaintate (in
special a informatiilor din declaratiile de venit ale beneficiarilor);
b) accesibilitatea serviciilor de mediere garantata de stat in teritoriu;
c) cheltuieli financiare minime.

3. IDENTIFICAREA OPTIUNILOR

a) Expuneti succint optiunea care presupune lipsa de interventie |

Consecintele lipsei de interventie au fost expuse in sub-compartimentul d) din compartimentul
1, in coroborare cu sub-compartimentele b) si ¢).

b) Expuneti principalele prevederi ale proiectului, cu impact, explicind cum acestea
tintesc cauzele problemei, cu indicarea novatiilor si intregului spectru de
solutii/drepturi/obligatii ce se doresc sa fie aprobate




Principalele prevederi ale proiectului constau in incorporarea serviciilor de mediere garantata
de stat in cadrul sistemului de asistenta juridica garantata de stat.

Astfel, pentru inlaturarea deficientelor expuse in cadrul sub-compartimentelor anterioare,
precum si in vederea executarii art. 40 din Legea nr. 137/2015, se propune completarea Legii nr.
198/2007 cu privire la asistenta juridica garantata de stat (in continuare — Legea nr. 198/2007)
cu capitolul IV2, care va introduce urmitoarele modificiri conceptuale:

1. Administrarea mecanismului medierii garantate de stat de citre Consiliul National
pentru Asistenta Juridicd Garantata de Stat

In vederea inliturdrii deficientelor institutionale descrise anterior, se atestd ca Consiliul
National pentru Asistentd Juridicd Garantatd de Stat (in continuare — CNAJGS) este cea mai
potrivita autoritate publica pentru gestionarea serviciilor de mediere garantata de stat, pornind de
la capacitatile operationale si financiare inalte, care vor asigura atingerea deplind a obiectivelor
trasate supra (descrierea detaliati a beneficiilor este realizati la sub-compartimentul b') din
compartimentul 4 al prezentei analize). lar pentru reprezentarea adecvata a mediatorilor in cadrul
acestui organ, se propune extinderea Consiliului cu 2 membri suplimentari, desemnati de Consiliul
de Mediere.

2. Extinderea categoriilor de litigii pentru care pot fi acordate serviciile de mediere
garantata de stat

Pentru asigurarea accesului efectiv la metodele alternative de solutionare a litigiilor, serviciile
de mediere garantatd de stat vor fi acordate:

a) in cauzele penale in care impacarea conduce la inlaturarea raspunderii penale, in
conformitate cu art. 109 din Codul penal nr. 985/2002 si art. 276 din Codul de
procedura penala nr. 122/2003,

b) in cauzele contraventionale in care impacarea conduce la inldturarea raspunderii
contraventionale, in conformitate cu art. 26 lit. c) si ct), precum si art. 29 din Codul
contraventional nr. 218/2008,

C) in cauzele civile in care partile pot dispune liber prin tranzactie, in conditiile legii.

3. Reglementarea detaliata, la nivelul unei legi organice, a procedurii de acordare a
medierii garantate de stat
Pentru a exclude deficientele determinate de caracterul infralegislativ al mecanismului actual
al medierii garantate de stat, se propune completarea Legii nr. 198/2007 cu reglementari detaliate
privind:
a) criteriile si conditiile de acordare a serviciilor de mediere garantata de stat;
b) modalitatea de inaintare a cererii de catre solicitant;
¢) termenul si modul de examinare a cererii;
d) mecanismul de recuperare a cheltuielilor bugetare in cazul inaintarii unor date eronate;
e) statutul mediatorilor care acorda servicii de mediere garantatd de stat, precum si
procedura de selectare a acestora;
f) raportarea si remunerarea mediatorilor;
g) asigurarea calitatii serviciilor de mediere garantata de stat.

Beneficiul esential al acestor reglementari consta in posibilitatea integrarii organice in cadrul
Legii nr. 198/2007. Toate aspectele enumerate vor fi reglementate in mod similar cu prevederile
privind asistenta juridica calificata (capitolul IV din Legea nr. 198/2007). Datorita acestui fapt,
mecanismul de mediere garantata de stat va fi mult mai accesibil si clar, atit pentru justitiabili, cit
si practicieni. Or, acesta va fi similar cu mecanismul de asistentd juridica calificatd, care, in




prezent, este gestionat eficient (numai pe parcursul anului 2022 au fost inregistrate 50 360 cazuri
de asistentd juridica calificati).’

¢) Expuneti optiunile alternative analizate sau explicati motivul de ce acestea nu au fost
luate in considerare

Optiunea alternativd constd in atribuirea competentei de administrare a mecanismului
medierii garantate de stat catre Consiliul de Mediere.

Tn acest sens, art. 40 din Legea nr. 137/2015 ar urma si fie modificat, astfel incit sa prevada
ca in cadrul procesului de mediere, o parte sau ambele parti au dreptul de a beneficia de serviciile
garantate de stat ale unui mediator Th modul stabilit de Guvern.

Ulterior, Guvernul, in baza acestui temei juridic ar urma sa aprobe Regulamentul privind
conditiile si procedura de acordare si achitare a serviciilor de mediere garantata de stat, care ar
reglementa urmatoarele aspecte:

1) categoriile cauzelor pentru care pot fi acordate serviciile de mediere garantata de stat
si conditiile de acordare;

2) procedura de solicitare a achitarii din contul statului a serviciilor de mediere;

3) modul de remunerare a mediatorilor;

4) declaratia-tip cu privire la venituri;

5) alte aspecte importante.

4. ANALIZA IMPACTURILOR OPTIUNILOR

a) Expuneti efectele negative si pozitive ale starii actuale si evolutia acestora in viitor, care
vor sta la baza calcularii impacturilor optiunii recomandate

Cu privire la efectele negative ale starii actuale si evolutia acestora in viitor ne-am expus
detaliat in sub-compartimentele b) si d) din compartimentul 1 al prezentei analize.

bl) Pentru optiunea recomandati, identificati impacturile completind tabelul din anexa la
prezentul formular. Descrieti pe larg impacturile sub forma de costuri sau beneficii,
inclusiv partile interesate care ar putea fi afectate pozitiv si negativ de acestea

COSTURI:

Impactul sub forma de costuri este de natura financiara.

Datorita faptului ca, actualmente, pentru administrarea sistemului de asistentd juridica
garantata de stat este alocata o finantare adecvata (numai in 2022 — 5 949,8 mii lei), CNAJGS deja
dispune de capacitdti institutionale si operationale suficiente pentru a gestiona si serviciile de
mediere garantata de stat (referitor la acest aspect ne expunem detaliat la ,,BENEFICII” din
prezentul sub-compartiment).

Astfel, nu vor fi necesare cheltuieli financiare suplimentare pentru insasi administrarea
mecanismului.

Insa, pornind de la faptul ci proiectul propune extinderea medierii garantate de stat, atit pentru
cauzele contraventionale, cit si, in special, cauzele civile — numarul solicitarilor privind acordarea
serviciillor de mediere va depasi resursele financiare alocate in prezent pentru remunerarea
mediatorilor (pentru anul 2023 — 50 000 lei).

Deci, vor fi necesare cheltuieli financiare suplimentare doar pentru remunerarea
mediatorilor care vor acorda servicii de mediere garantata de stat.

" Raportul anual de activitate al Consiliului National pentru Asistentd Juridicid Garantatd de Stat (1 ianuarie-31
decembrie 2022), aprobat prin Hotarirea CNAJGS nr. 12/2023, p. 6:
https://cnajgs.md/uploads/asset/file/ro/1799/Raportul_anual_de_activitate CNAJGS_ 2022 _final_2.pdf
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Pornind de la caracterul novator al prevederilor propuse, prognozarea exacta a numarului de
solicitari care vor fi inaintate, precum si prognozarea exacta a sumei destinate pentru remunerarea
mediatorilor nu este posibila. Astfel, pentru primul an de implementare a prevederilor proiectului
(2024) va fi necesara alocarea unei sume estimative, pornind de la datele statistice si indicatorii
existenti. In acest sens, se va tine cont de principiul fundamentirii analizei, previzut la pct. 9 spb.
1) din Metodologia de analiza a impactului in procesul de fundamentare a proiectelor de acte
normative, aprobata prin Hotarirea Guvernului nr. 23/2019, conform caruia orice concluzie
formulata in cadrul analizei necesita a fi argumentata in baza datelor disponibile sau, in cazurile
cind acestea lipsesc, in baza presupunerilor clare si logice, care sunt explicate.

Prin urmare, pornind de la datele si indicatorii existenti, pentru remunerarea
mediatorilor se estimeaza necesitatea alocarii sumei anuale de 200 mii lei (surse financiare
suplimentare de 150 mii lei in raport cu anul 2023).

Aceasta concluzie reiese din faptul cd numarul solicitarilor care vor fi Tnaintate pentru
acordarea serviciilor de mediere garantata de stat se estimeaza a fi mic —Tn jur la 50 de solicitari
anual. O astfel de estimare se intemeiaza pe urmatoarele:

1) In conformitate cu datele statistice privind asistenta juridica garantati de stat, majoritatea
solicitarilor si cazurilor de acordare a asistentei juridice calificate sunt in litigiile penale si
contraventionale (anual peste 90%).2 O astfel de particularitate se datoreazi faptului ci
majoritatea solicitantilor serviciilor garantate de stat sunt persoane social-vulnerabile. lar,
din punct de vedere criminologic, persoanele din aceastd categorie sociald sunt
disproportional supusi riscului sa fie in conflict cu legea (i.e. savirsirea infractiunilor sau
contraventiilor) ori si fie victime a unor acte infractionale. In comparatie, in cauzele civile
numarul solicitarilor si a cazurilor de acordare a asistentei juridice garantate de stat este
foarte redus (circa 7% anual).®

2) Per a contrario, dupa cum s-a constatat in sub-compartimentul ¢) din compartimentul 1 al
prezentei analize — examinind datele statistice privind medierea ordinara (care nu este
achitatd din contul statului) — se atestd cd numarul solicitarilor pentru efectuarea medierii
in cauzele penale este foarte mic (7-8 cazuri anual). Absoluta majoritatea din solicitarile
privind solutionarea litigiilor prin mediere sunt inaintate in litigiile de drept privat (98-
99%). Mai mult decit atit, din cadrul acestei categorii, partea dominanta a solicitdrilor se
referi la litigiile comerciale:™

» in 2019 — 393 adresari (55,4% din numarul total de adresari);
» 1n 2020 — 910 adresari (65,6% din numarul total de adresari);
» in 2021 — 576 adresari (54,3% din numarul total de adresari).

Astfel, cauzele comerciale reprezintd majoritatea cazurilor in care sunt acordate serviciile
de mediere.

3) Sintetizind cele expuse supra, pornind de la faptul ca: (1) asistenta juridica garantata de
stat este solicitatd de persoane social-vulnerabile, primordial in cauzele penale, si (2) per
a contrario, medierea este realizata aproape exclusiv in litigiile de drept privat (cu
precadere in litigiile comerciale) — concluziondm ca numarul solicitarilor pentru acordarea
serviciilor de mediere garantata de stat va fi unul redus (circa 50 de cereri anual). Or,

8 Sistemul de evidentd automatizata a datelor statistice (STA CNAJGS) — https:/statistica.cnajgs.md/

% Ibidem.

10 Rapoartele de date statistice cu privire la litigiile solutionate pe calea medierii pentru anii 2019-2021:
https://mediere.gov.md/ro/documents-terms/date-statistice
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persoanele social-vulnerabile dispun de mijloace financiare limitate si nu sunt antrenate in
relatii comerciale complexe, care sa necesite solicitarea serviciilor de mediere.

4) Un tablou identic este prezent si in alte state in care serviciile de mediere garantata de stat
au fost ncorporate in cadrul sistemului de asistenta juridica garantata de stat.

In Lituania (stat cu numarul populatiei identic cu cel al Republicii Moldova), in anul 2021,
au fost inaintate 40 de solicitari privind acordarea serviciilor de mediere garantata de stat
(excluzind cazurile Tn care medierea este obligatorie conform legislatiei familiale a
Lituaniei, or, in Republica Moldova nu existi institutia medierii obligatorii).!* Acest
numadr constituie 0,14% din numarul total de cazuri de acordare a asistentei juridice
garantate de stat.!2 Desi, in 2020 erau inregistrate mai multe solicitiri — 82 (i.e. 0,22% din
numarul total de cazuri de acordare a asistentei juridice garantate de stat.'?

Similar, in Téarile de Jos numarul de cazuri in care s-au acordat servicii de mediere
garantati de stat constituie doar 3% din cazurile de acordare a asistentei juridice.'*

5) In fine, pentru 50 de cazuri anuale in acordarea serviciilor de mediere garantata de stat, se
estimeazi necesitatea alocarii a sumei de 200 mii lei anual. Astfel, in mediu, pentru o
cauza fiind preconizatd o suma adecvata pentru remunerarea mediatorilor — 4 000 lei.

BENEFICII:

1. Administrarea efectivi a serviciilor de mediere garantata de stat, datorita
capacitatilor operationale inalte ale CNAJGS
Numai Tn anul 2022, pentru administrarea sistemului de asistenta juridica garantata de stat a
fost alocati suma de 5 949,8 mii lei.'® Datoritd unei finantiri adecvate pentru gestionarea
sistemului, CNAJGS se caracterizeaza prin capacitati operationale inalte, in special datorita
urmatoarelor particularitati:
1) CNAIJGS dispune de 4 oficii teritoriale, care sunt persoane juridice de drept public si
functioneaza in orasele (municipiile) de resedinta a curtilor de apel (Chisinau, Balti, Cahul,
Comrat).

Oficiile teritoriale ale CNAJGS asigura acordarea de asistenta juridica garantata de stat in
principalele centre demografice, prin exercitarea urmatoarelor functii:
a) organizarea acordarii de asistentd juridica garantatd de stat, precum si incheierea
contractelor cu subiectii care acordd asistenta juridica;
b) examinarea cererilor si documentelor prezentate de solicitantii de asistenta juridica
garantata de stat, precum si deciderea asupra acorddrii unei astfel de asistente;
C) numirea avocatilor care sd acorde asistenta juridica calificata, inclusiv asistenta
juridicd de urgentd; Incheierea de contracte de colaborare cu para-juristii si cu
asociatiile obstesti care acorda asistenta juridica garantata de stat;

11 Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos tarnybos 2021 mety veiklos ataskaita, p. 52:
https://vgtpt.Irv.1t/uploads/vgtpt/documents/files/VEIKLOS%20ATASKAITA%202021.pdf

12 Ibidem, p. 21.

13 Ibidem, pp. 52 si 21.

14 De Raad voor Rechtsbijstand, Jaarverslag 2021 ,, De Raad middenin de samenleving”’:
https://jaarverslag.raadvoorrechtsbijstand.org/kerncijfers-wrb/gebruik-tweedelijnsrechtsbijstand/

15> Raportul anual de activitate al Consiliului National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat (1 ianuarie-31
decembrie 2022), aprobat prin Hotdrirea CNAJGS nr. 12/2023, p. 10:
https://cnajgs.md/uploads/asset/file/ro/1799/Raportul _anual de activitate CNAJGS 2022 final_2.pdf
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d) colectarea de date statistice referitor la necesitatile de asistenta juridica garantata de
stat si la nivelul lor de acoperire in teritoriu;

e) reprezentarea intereselor statului in procesele ce tin de contestarea deciziei privind
recuperarea cheltuielilor pentru acordarea asistentei juridice garantate de stat;

f) solicitarea intentarii procedurii de executare silita a deciziei privind recuperarea
cheltuielilor pentru acordarea asistentei juridice garantate de stat;

g) indeplinirea altor functii prevazute de lege.

Datoritd existentei oficiilor teritoriale CNAJGS — cu acoperirea principalelor centre
demografice din Republica Moldova — pentru serviciile de mediere garantata de stat va fi
asigurata o veritabila accesibilitate teritoriala pentru beneficiari.

2) Oficiile teritoriale si aparatul administrativ al CNAJGS dispun de un personal consolidat,
care asigurd realizarea operativa a functiilor si sarcinilor necesare pentru administrarea
efectiva a sistemului de asistenta juridicd garantata de stat.

Astfel, in prezent, in cadrul oficiilor teritoriale si al aparatului administrativ sunt incadrati:
a) 22 specialisti principali;
b) 5 contabili-sefi;
c) 4 coordonatori ai oficiilor teritoriale;
d) 1 director executiv al aparatului administrativ al CNAJGS;
e) 1 consilier.

Mai mult decit atit, in urma ultimelor modificari efectuate prin Legea nr. 272/2022 pentru
modificarea Legii nr. 270/2018 privind sistemul unitar de salarizare in sectorul bugetar,
nivelul de salarizare al personalului nominalizat a fost majorat semnificativ, fiind la un
nivel adecvat in raport cu complexitatea si volumul de munca.

Astfel, personalul existent va permite exercitarea efectiva si eficientd a atributiilor
relevante in domeniul administrarii serviciilor de mediere garantata de stat.

3) Oficiile teritoriale ale CNAJGS sunt conectate la un sir de baze de date prin intermediul
platformei guvernamentale de interoperabilitate, fapt care permite verificarea reald si
operativd a informatiilor din declaratiile de venit ale solicitantilor de asistenta juridica
garantata de stat.

Tocmai datorita conexiunii la bazele de date relevante, n 2022 au fost emise 1 237 decizii
de refuz in acordarea asistentei juridice calificate.®

4) CNAIJGS gestioneaza si dezvolta in continuu sistemul de evidentd automatizata a datelor
statistice (SIA CNAJGS) si a paginii web.!’

Sistemul existent va oferi posibilitatea evaluarii si monitorizarii efective a datelor statistice
privind toate particularitatile relevante a cazurilor de acordare a serviciilor de mediere
garantata de stat, precum:

a) natura litigiilor (comercial, familial, penal, contraventional, etc.);

b) numarul cazurilor de acordare a serviciilor de mediere dupa criteriul naturii litigiilor;

16 Raportul anual de activitate al Consiliului National pentru Asistentd Juridicd Garantatd de Stat (1 ianuarie-31
decembrie 2022), aprobat prin Hotarirea CNAJGS nr. 12/2023, p.8.
https://cnajgs.md/uploads/asset/file/ro/1799/Raportul_anual_de_activitate CNAJGS 2022 _final_2.pdf

17 https://statistica.cnajgs.md/
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) datele cu privire la particularitatile beneficiarilor a serviciilor de mediere garantata
de stat, precum:

cetatenia;

sexul;

virsta;

etnia;

gradul si tipul de dizabilitate;

statutul special.

d) alte date relevante.

YVVVVVY

Evidenta detaliatd a datelor statistice cu privire la particularitatile cauzelor de acordare a
serviciilor de mediere garantatd de stat va permite efectuarea analizei demografice a
beneficiarilor si, subsecvent, ajustarea cadrului normativ sau institutional la necesitatile si
problemele care reiese din datele sintetizate.

Sistemul existent este accesibil, atit pentru specialistii din cadrul oficiilor teritoriale,
pentru avocati si para-juristi, precum si pentru publicul larg. Baza de date este complexa
si permite selectiv, si detaliat, accesul imediat la orice tip de statisticd cu privire la
serviciile de asistentd juridicd garantata de stat. Sistemul permite generarea automata a
deciziilor, colectarea si sistematizarea automata, pe criteriile prestabilite a datelor statistice
necesare dezvoltarii sistemului de asistentd juridicd garantatd de stat. in acelasi timp,
sistemul asigura optimizarea schimbului de date dintre oficiile teritoriale ale CNAJGS,
faciliteazd munca angajatilor, constituind o baza de date centralizata a activitatii oficiilor
teritoriale ale CNAJGS.

5) CNAJGS a fost instituit si activeaza din anul 2008. Astfel, sistemul de asistenta juridica
garantata de stat s-a aflat in continud evolutie si perfectionare din punct de vedere
institutional s1 operational. Din 2008, pina in prezent, CNAJGS a acumulat experiente
vaste in acordarea serviciilor garantate de stat conexe justitiei, care permite gestionarea,
n continuu, a unui volum Tnalt de cauze.

Astfel, numai in anul 2022 au fost inregistrate 64 132 cazuri de acordare a asistentei
juridice garantate de stat, din care:

a) 50 360 cazuri de asistenta juridica calificata; si

b) 13 772 cazuri de asistenta juridica primara.

Aceste experiente si capacitati institutionale vor fi esentiale in vederea implementarii
efective a noului mecanism al medierii garantate de stat.

2. Lipsa cheltuielilor financiare suplimentare pentru administrarea mecanismului

Datorita estimarii a unui numar redus de solicitari privind acordarea serviciilor de mediere
garantata de stat (circa 50 de solicitari anual), CNAJGS deja dispune de capacitatile operationale
si institutionale necesare in vederea administrdrii si a mecanismului medierii garantate de stat.
Or, dupd cum a fost expus supra, pentru administrarea sistemului de asistentd juridica garantata
de stat sunt alocate resurse financiare adecvate (numai in 2022 — 5 949,8 mii lei).

3. Reprezentativitatea inalti a tuturor subiectilor relevanti din sistemul justitiei
CNAJGS este un organ colegial, care este format din reprezentatii tuturor autoritdtilor care
au implicare directd in asigurarea aplicarii eficiente a serviciilor de mediere garantata de stat:
a) 2 membri desemnati de Ministerul Justitiei,




b) 2 membri desemnati de Uniunea Avocatilor;

¢) un membru desemnat de Consiliul Superior al Magistraturii;

d) un membru desemnat de Ministerul Finantelor;

e) un membru desemnat din partea asociatiilor obstesti sau a mediului academic.

Aditional, prin proiect se propune completarea componentei CNAJGS cu 2 membri
desemnati de Consiliul de Mediere. Astfel, componenta totald va fi de 9 membri.'®

Prezenta in cadrul CNAJGS inclusiv a reprezentantilor Ministerului Justitiei si a Ministerului
Finantelor va asigura gestionarea integrata si unitara a serviciilor garantate de stat conexe justitiei
(i.e. atit asistenta juridica calificata, cit si serviciile de mediere garantata de stat).

Reprezentativitatea diversda a componentei CNAJGS va contribui esential la procesul
decizional in administrarea eficienta a serviciilor respective si va permite identificarea celor mai
bune solutii in vederea implementarii eficiente a mecanismului medierii garantate de stat.

4. Unificarea serviciilor garantate de stat conexe justitiei in cadrul unui sistem integrat,
unitar si accesibil
In prezent, sistemul de asistent juridica garantata de stat cuprinde 2 tipuri de servicii:

a) asistenta juridica primara (furnizarea de informatii privind sistemul de drept al
Republicii Moldova, privind actele normative in vigoare, drepturile si obligatiile
subiectilor de drept, privind modalitatea de realizare si de valorificare a drepturilor pe
cale judiciara si extrajudiciard; acordare de consultanta in probleme juridice; acordare
de asistenta in vederea Intocmirii actelor juridice; acordare a altor forme de asistenta,
care nu intrd in categoria de asistenta juridica calificatd); si

b) asistenta juridica calificata (acordarea serviciilor juridice de consultanta, reprezentare
si/sau aparare in organele de urmarire penala, in instantele judecatoresti pe cauze
penale, contraventionale, civile sau de contencios administrativ, reprezentare in fata
autoritatilor administratiei publice).

Medierea garantata de stat nu poate fi privita izolat de ansamblul serviciilor garantate de stat
conexe justitiei acordate persoanelor social-vulnerabile. Or, pornind de la vulnerabilitatea lor
sociald, economica si financiara, tocmai beneficiarii de asistenta juridica primara si calificata sunt
grupul-tinta al serviciilor de mediere garantata de stat (i.e. persoanele cele mai interesate in
solicitarea acestora).

Prin urmare, aceste servicii comporta legaturi indisolubile cu sistemul de asistenta juridica
garantata de stat si necesita a fi abordate sistemic.

in cazul asistentei juridice primare, justitiabilii sunt informati si consultati prin intermediul
retelei de para-juristi despre, inter alia, modalitatile de realizare si valorificare a drepturilor sale
pe cale extrajudiciara.

Prin urmare, deja la aceastd etapa incipientd, persoanele vor fi informate proactiv despre
existenta si disponibilitatea serviciilor de mediere garantata de stat, precum si vor fi familiarizate
cu privire la toate beneficiile serviciilor alternative de solutionare a litigiilor in raport cu
procedurile judiciare.

Reteaua de para-juristi constituie principala sursd de livrare a asistentei juridice primare in
localititile rurale si urbane, altele decit cele de resedinta ale oficiilor teritoriale.'® Datoritd acestui

18 Precizam ci acest fapt nu va implica cheltuieli financiare suplimentare. Or, membrii CNAJGS nu sunt remunerati.
19 Raportul anual de activitate al Consiliului National pentru Asistentd Juridicd Garantatd de Stat (1 ianuarie-31
decembrie 2022), aprobat prin Hotdrirea CNAJGS nr. 122023, p.9:
https://cnajgs.md/uploads/asset/file/ro/1799/Raportul_anual_de_activitate CNAJGS 2022_final_2.pdf
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fapt, in 2022, au fost inregistrate 13 772 cazuri de acordare a asistentei juridice primare.?’ De altfel,
din care, 15 consultantii au fost oferite exclusiv pe subiectul medierii.?*

Similar, in cazul asistentei juridice calificate, avocatii vor putea asigura informarea, precum
si eventuala indrumare a beneficiarilor de asistenta juridica calificata spre solicitarea serviciilor de
mediere garantata de stat.

Astfel, incorporarea serviciilor de mediere in cadrul sistemului de asistenta juridica garantata
de stat, sub auspiciile CNAJGS, va asigura conexiunea fireasca si sistemica dintre toate tipurile de
servicii garantate de stat conexe justitiei. lar, acest fapt va determina accesibilitatea si claritatea
acestui mecanism pentru beneficiari. Or, persoanele vor putea fi efectiv informate si indrumate
spre depunerea unei cereri de acordare a serviciillor de mediere garantata de stat la oficiile
teritoriale ale CNAJGS.

Aditional, procedurile identice in acordarea medierii garantate de stat si a asistentei juridice
calificate va determina familiarizarea persoanclor cu procedurile care urmeaza a fi parcurse pentru
solicitarea serviciilor. Or, nu va exista confuzie determinatd de dublarea prevederilor normative si
a procedurilor separate (Legea nr. 198/2007 si Legea nr. 137/2015), precum si de dublarile
institutionale (CNAJGS si Consiliul de Mediere).

In fine, administrarea medierii garantate de stat de citre CNAJGS va determina faptul ci toti
subiectii din cadrul sistemului de asistentd juridica garantata de stat (para-juristii, personalul
oficiilor teritoriale si al aparatului administrativ al CNAJGS, avocatii publici si avocatii care
acorda asistenta juridica la cerere) vor contribui direct, in limita competentelor functionale, la
eficientizarea procedurilor de acordare a serviciilor de mediere garantata de stat.

5. Aplicabilitatea mecanismului de recuperare a cheltuielilor

Incorporarea serviciilor de mediere in cadrul sistemului de asistenta juridica garantati de stat
va permite aplicarea corespunzatoare a mecanismului de recuperare a cheltuielilor, conform art.
23 din Legea nr. 198/2007.

Astfel, in cazul in care beneficiarul va obtine servicii de mediere garantatd de stat in urma
prezentarii unor informatii false sau neveridice, inclusiv despre starea sa financiara, inducind in
eroare oficiul teritorial, acesta va fi obligat sa restituie cheltuielile de acordare a serviciilor
respective. lar, in cazul neconformarii, va fi aplicabil mecanismul de executare silita reglementat
in Legea nr. 198/2007. Similar va fi si in cazul in care pe parcursul procesului de mediere situatia
financiard a beneficiarului s-a modificat in sensul pierderii totale sau partiale a dreptului la mediere
garantata de stat, fapt despre care nu a fost informat oficiul teritorial.

Datorita acestui mecanism va fi posibila evitarea prejudicierii bugetului public national si
valorificarea efectiva a tuturor resurselor bugetare.

Este important sa precizam ca Ministerul Justitiei a elaborat proiectul de modificarea a unor
acte normative (nr. unic 432/MJ/2022) care va contribui la perfectionarea substantiala a
mecanismului de recuperare a cheltuielilor pentru acordarea asistentei juridice garantate de stat.?
Proiectul a fost aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 865/2022 si este inregistrat in Parlament cu
nr. 471. La 2 februarie 2023, proiectul Legii cu privire la modificarea unor acte normative
(perfectionarea mecanismului de recuperare a cheltuielilor pentru asistenta juridica garantatd de
stat) a fost adoptat in lectura finala.

20 Statistica activititii para-juristilor in Moldova — https://statparajurist.cnajgs.md/

21 |bidem, Cautare avansatii — subiectul ,,6.11 Medierea”.

22 Proiectul poate fi vizualizat dupd urmitorul link:

https://www.parlament.md/ProcesulL egislativ/Proiectedeactelegislative/tabid/61/L egislativld/6304/language/ro-

RO/Default.aspx



https://statparajurist.cnajgs.md/
https://www.parlament.md/ProcesulLegislativ/Proiectedeactelegislative/tabid/61/LegislativId/6304/language/ro-RO/Default.aspx
https://www.parlament.md/ProcesulLegislativ/Proiectedeactelegislative/tabid/61/LegislativId/6304/language/ro-RO/Default.aspx

b?) Pentru optiunile alternative analizate, identificati impacturile completind tabelul din
anexa la prezentul formular. Descrieti pe larg impacturile sub forma de costuri sau
beneficii, inclusiv partile interesate care ar putea fi afectate pozitiv si negativ de acestea

COSTURI:

Dupa cum a fost expus in sub-compartimentul c¢) al compartimentului 3, optiunea alternativa
consta in atribuirea competentei de administrare a mecanismului medierii garantate de stat catre
Consiliul de Mediere si reglementarea acestuia prin intermediul unei hotariri a Guvernului.

Spre deosebire de optiunea recomandata, optiunea alternativa va implica cheltuieli financiare
substantial mai mari. Or, vor fi necesare cheltuieli financiare suplimentare atit pentru remunerarea
mediatorilor (estimativ 200 mii lei anual), cit si, in special, cheltuieli pentru sporirea capacitatilor
institutionale si operationale ale Consiliului de Mediere, incit sa fie posibila gestionarea adecvata
a serviciilor de mediere garantata de stat.

Acest fapt este determinat, inter alia, de urmatoarele particularitati:

» Consiliul de Mediere nu dispune de aparat administrativ sau personal. Pe linga cei 9
membri din componenta Consiliului existd doar secretariatul, care este exercitat de
catre o singura persoand, in baza unui contract de prestari servicii.

» Consiliul nu este conectat la bazele de date relevante, care ar permite examinarea si
verificarea reala a declaratiilor de venit a solicitantilor de mediere garantata de stat.

» suportul tehnic si material al Consiliului de Mediere este subdezvoltat. Or, Tn acest
scop, Tn anul 2022, suma alocata in bugetul Ministerului Justitiei pentru necesitatile
administrative ale Consiliului de Mediere a fost de circa 300 mii lei. O suma similara
a fost planificata si pentru anul in curs.

In prezent, capacititile institutionale si operationale ale Consiliului de Mediere sunt limitate
si, prin urmare, Sunt riscuri ca acest organ nu va putea asigura exercitarea efectiva a tuturor
atributiilor care deriva din acordarea serviciilor de mediere garantata de stat. Iar remedierea acestor
deficiente necesita cheltuieli financiare, umane si tehnologice suplimentare.

Concluzia identica este expusa si in cercetarea Institutului de Reforme Penale ,,Medierea
garantata de stat. Analiza empirica a situatiei si perspective pentru Republica Moldova™. Conform
acesteia, gestionarea mecanismului de mediere garantatd de stat de catre Consiliul de Mediere
comporta urmatoarele puncte slabe:

» resurse umane, financiare, tehnologice limitate pentru gestionarea medierii garantate
de stat;

» secretariat tehnic subdimensionat pentru asigurarea tuturor procedurilor de lucru;

» lipsa de resurse financiare necesare pentru profesionalizarea examenului de atestare a
mediatorilor;

» accesul birocratizat la mijloacele financiare destinate CM din bugetul de stat, ce
genereazd imposibilitatea implementarii hotéririlor CM;

» medierea garantatd de stat va implica cheltuieli administrative suplimentare si marirea
numirului de personal al Consiliului de mediere.?

2 Medierea garantatd de stat. Analiza empirica a situafiei §i perspective pentru Republica Moldova, Institutul de
Reforme Penale, Chisinau, 2020, p. 78, Tabelul 2.
https://irp.md/library/1306-cercetarea-medierea-garantat-de-stat-analiz-empiric-a-situaiei-i-perspective-pentru-
republica-moldova.html
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https://irp.md/library/1306-cercetarea-medierea-garantat-de-stat-analiz-empiric-a-situaiei-i-perspective-pentru-republica-moldova.html

BENEFICII:

Eventuala gestionare a serviciilor de mediere garantata de stat de catre Consiliul de Mediere
comporta si o serie de beneficii.

In primul rind, pornind de la faptul ca Consiliul de Mediere este principalul organ responsabil
de implementarea politicilor in domeniul medierii, gestionarea serviciilor de mediere garantata de
stat va determina implicarea activa a membrilor Consiliului in exercitarea atributiilor de
administrare a mecanismului.

Tn al doilea rind, membrii Consiliului de Mediere dispun de o intelegere deplina a tuturor
aspectelor legate de institutia medierii si specificul activitatii mediatorilor. Acest fapt va determina
aprobarea rapidd a cadrului normativ secundar destinat implementarii tuturor aspectelor ce tin de
medierea garantatd de stat (modalitatea de remunerare a mediatorilor, procedura de solicitare si
acordare a serviciilor, monitorizarea calitatii serviciilor, etc.).

Aditional, existd o procedura de organizare a examenului de stat si de atestare a mediatorilor,
care permite includerea facilda a procedurii suplimentare de atestare pentru a oferi medicrea
garantati de stat.?

¢) Pentru optiunile analizate, expuneti cele mai relevante/iminente riscuri care pot duce
la esecul interventiei si/sau schimba substantial valoarea beneficiilor si costurilor estimate
si prezentati presupuneri privind gradul de conformare cu prevederile proiectului a celor
vizati in acesta

Pentru optiunea recomandata, riscurile care pot duce la esecul interventiei sunt

urmatoarele:

1) Aprobarea indelungata a cadrului normativ secundar, necesar implementarii prevederilor
proiectului de lege (regulamentul privind remunerarea mediatorilor care vor acorda
servicii de mediere garantatd de stat, regulamentul privind monitorizarea calitatii
serviciilor, hotarirea privind aprobarea modelelor de cereri pentru solicitarea serviciilor,
etc.).

2) Lipsa de colaborare dintre Consiliul de Mediere si CNAJGS, precum si implicarea redusa
a Consiliului de Mediere in procesul decizional reglementat de lege.

3) Nefamiliarizarea subiectilor din cadrul sistemului de asistenta juridica garantatda de stat
(personalul oficiilor teritoriale si al aparatului administrativ al CNAJGS, para-juristii,
avocatii, etc.) cu particularitatile specifice ale institutiei medierii si activitatii mediatorilor.

Pentru optiunea alternativa, riscurile care pot duce la esecul interventiei sunt
urmatoarele:
1) Lipsa resurselor financiare, umane, institutionale si tehnologice.
2) Dublarea reglementarilor legislative si instituirea unor proceduri separate in acordarea
serviciilor garantate de stat conexe justitiei.
3) Inaccesibilitatea serviciilor de mediere garantata de stat in teritoriu.

d) Daca este cazul, pentru optiunea recomandata expuneti costurile de conformare pentru
intreprinderi, daca exista impact disproportionat care poate distorsiona concurenta si ce
impact are optiunea asupra intreprinderilor mici si mijlocii. Se explica daca sint propuse
masuri de diminuare a acestor impacturi

Nu este cazul.

24 |bidem, p. 78, Tabelul 1.




CONCLUZIE

e) Argumentati selectarea unei optiuni, in baza atingerii obiectivelor, beneficiilor si
costurilor, precum si a asigurarii celui mai mic impact negativ asupra celor afectati

Selectarea optiunii recomandate (i.€. incorporarea serviciilor de mediere garantata de stat in
cadrul sistemului de asistenta juridica garantata de stat) este determinata de numeroasele beneficii
expuse in sub-compartimentele anterioare. Examinind in ansamblu opiniile practicienilor si
modelele din alte state, prercum si sintentizind beneficiile descrise supra, in favoarea selectarii
optiunii recomandate se reliefeaza urmatoarele argumente.

1. Este optiunea sustinuta de majoritatea profesionistilor in domeniul justitiei

Conform sondajului efectuat in rindul judecatorilor, avocatilor si procurorilor, in cadrul
cercetarii Institutului de Reforme Penale ,,Medierea garantata de stat. Analiza empirica a situatiei
si perspective pentru Republica Moldova”, la intrebarea privind autoritatea responsabila de
gestionarea cauzelor de mediere garantatd de stat, majoritatea profesionistilor s-au pronuntat in
favoarea CNAJGS.?

Astfel, pornind de la beneficiile expuse Tn sub-compartimentul b*) din compartimentul 4,
optiunea recomandatd este sustinutd de majoritatea practicienilor care au tangentd cu
implementarea efectiva a serviciilor de mediere.

2. Reprezinta un model implementat eficient in alte state

Incorporarea serviciilor de mediere garantati de stat in cadrul sistemului de asistenta juridica
garantata de stat constituie o tendinta tot mai prevalenta in dreptul comparat.

In acest sens, modelul Tarilor de Jos este adus drept exemplu de succes in modalitatea de
instituire si administrare a mecanismului de mediere garantatd de stat.?® Aceste servicii sunt
reglementate In Legea asistentei juridice din 23 decembrie 1993% si sunt gestionate eficient de
citre Consiliul de Asistentd Juridica (De raad voor rechtsbijstand).?®

Conform datelor statistice pentru anul 2021, in cadrul sistemului de asistenta juridicd garantata
de stat din Tirile de Jos sunt inregistrati 803 mediatori.?® Iar, in acelasi an de referintd, au fost
acordate servicii de mediere garantata de stat in 12 531 cazuri (din numarul total de 347 815 cazuri
de acordare a asistentei juridice).*

In alta ordine de idei, cea mai recenti incorporare a serviciilor de mediere in cadrul sistemului
de asistentd juridicd garantata de stat a avut loc in Lituania.

Astfel, prin Legea nr. 730/20173!, au fost operate modificiri substantiale la Legea nr.
1591/2000 cu privire la asistenta juridicd garantatd de stat®? a Republicii Lituania, fiind realizati
incadrarea medierii non-judiciare garantate de stat in cadrul sistemului de asistentd juridica.
Modificarile au intrat in vigoare la 1 ianuarie 2019.

25 |bidem, pp. 55 si 56.

% Tatiana Ciaglic (ex-presedinte al Consiliului de Mediere), Despre mediere in Olanda. Exemple de bune practici:
https://mediere.gov.md/ro/content/despre-mediere-olanda-exemple-de-bune-practici

27 \Wet op de rechtsbijstand:

https://wetten.overheid.nl/BWBR0006368/2022-01-01

28 Pagina web oficiald a Consiliului de Asistenta Juridici (De raad voor rechtsbijstand):
https://www.raadvoorrechtsbijstand.org/

29 De Raad voor Rechtsbijstand, Jaarversiag 2021 ,,De Raad middenin de samenleving
https://jaarverslag.raadvoorrechtshijstand.org/kerncijfers-wrb/dienstverleners/

%0 |bidem.
https://jaarverslag.raadvoorrechtsbijstand.org/kerncijfers-wrb/gebruik-tweedelijnsrechtsbijstand/
31 https://www.e-tar.lt/portal/1t/legal Act/ TAR.EAA93A47BAAL/asr

32 https://www.e-tar.It/portal/legal Act.html?documentld=deafaef0d40511e7910a89ac20768b0f
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https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=deafaef0d40511e7910a89ac20768b0f

Conform datelor statistice pentru anul 2021, in cadrul sistemului sunt inregistrati 274 de
mediatori care acordd mediere garantati de stat.>® Pentru acelasi an de referinti, aceste servicii au
fost acordate n 40 de cazuri.*

3. Beneficiile superioare ale optiunii recomandate

Dupi cum a fost descris in sub-compartimentul bt) din compartimentul 4 al prezentei analize,
beneficiile optiunii recomandate prevaleaza, atit asupra costurilor optiunii recomandate, cit si
asupra beneficiilor optiunii alternative. Or, dupa cum a fost descris detaliat supra, sistemul de
asistentd juridica garantatd de stat se caracterizeazad prin capacitati institutionale si operationale
nalte.

4. Necesitatea alocarii unor resurse financiare suplimentare minime

Selectarea optiunii recomandate implicd doar alocarea a 200 mii lei anual (suma suplimentara
de 150 mii lei Tn anul 2024) pentru remunerarea adecvata a mediatorilor.

Optiunea alternativa va implica, atit alocarea a sumei de 200 mii lei anual, cit si a unei sume

substantiale pentru sporirea capacitdtilor institutionale, umane si tehnologice ale Consiliului de
Mediere.

5. Unificarea serviciilor garantate de stat conexe justitiei intr-un sistem integrat, unitar
si accesibil

Unul din beneficiile esentiale pentru selectarea optiunii recomandate consta in incorporarea
unificatd a tuturor serviciilor garantate de stat conexe justitiei Intr-un sistem integrat, unitar si
accesibil.

Acest fapt va determina urmatoarele beneficii:

» integrarea organica a reglementarilor legislative in cadrul Legii nr. 198/2007 cu privire
la asistenta juridica garantata de stat, dupa modelul asistentei juridice calificate
reglementat in Capitolul 1V, precum si evitarea paralelismelor normative;

» contributia esentiala a para-juristilor si a avocatilor publici in procesul de informare a
persoanelor cu privire la modul de valorificare a drepturilor sale pe cale extrajudiciara,
precum si cu privire la beneficiile modalitatilor alternative de solutionare a litigiilor;

» indrumarea beneficiarilor spre depunerea cererilor de solicitare a serviciilor de
mediere garantata de stat;

» gestionarea serviciilor garantate de stat conexe justitiei de catre un organ centralizat,
care va determina familiaritatea cu aspectele procedurale si institutionale, atit pentru
justitiabili, cit si pentru subiectii sistemului de asistenta juridica garantata de stat.

S. IMPLEMENTAREA SI MONITORIZAREA

a) Descrieti cum va fi organizata implementarea optiunii recomandate, ce cadru juridic
necesita a fi modificat si/sau elaborat si aprobat, ce schimbari institutionale sunt necesare

Implementarea optiunii recomandate va necesita aprobarea cadrului normativ secundar, care
sa execute prevederile legislative.
Astfel, in termen de 6 luni de la intrarea n vigoare a legii, CNAJGS va aproba:
» regulamentul privind modul de remunerare a mediatorilor;
» regulamentul privind criteriile si modul de evaluare si monitorizare a calitatii
serviciilor de mediere garantatd de stat.

3 Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos tarnybos 2021 mety veiklos ataskaita, p. 51:
https://vgtpt.Irv.It/uploads/vgtpt/documents/files/ VEIKLOS%20ATASKAITA%202021.pdf
34 Ibidem, p. 52.
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Aditional, va fi necesara aprobarea modelelor de acte necesare pentru acordarea serviciilor:
» modelul cererii de acordare a serviciilor de mediere;
» modelul contractului Incheiat intre mediatori si oficiile teritoriale CNAJGS;
» modelul registrului serviciilor de mediere garantatd de stat.

Schimbarea institutionald constd in extinderea componentei CNAJGS cu 2 membri noi,
desemnati de Consiliul de Mediere.

b) Indicati clar indicatorii de performanta in baza carora se va efectua monitorizarea

1. Numarul anual de solicitari privind acordarea serviciilor de mediere garantatd de stat,
clasificate 1n functie de natura litigiului (civil, penal sau contraventional).

2. Numarul anual de consultari oferite de para-juristi si avocatii publici cu privire la subiectul
medierii.

3. Numarul de mediatori selectati pentru acordarea serviciilor de mediere garantatd de stat.

c) Identificati peste cit timp vor fi resimtite impacturile estimate si este necesara evaluarea
performantei actului normativ propus. Explicati cum va fi monitorizata si evaluata
optiunea

Conform dispozitiilor finale si tranzitorii, modificarile legislative vor intra in vigoare la data
publicirii in Monitorul Oficial al Republicii Moldova, cu exceptia Capitolului IV?, sectiunile 1 si
2, care vor intra Tn vigoare la 1 ianuarie 2024.

Astfel, impacturile vor fi resimtite Tncepind cu 1 ianuarie 2024, cind persoanele interesate vor
putea solicita acordarea serviciilor de mediere garantata de stat.

Monitorizarea impacturilor va fi realizata prin intermediul sistemului de evidenta automatizata
a datelor statistice (SIA CNAJGS) si a paginii web.®

Evaluarea impacturilor optiunii va fi realizatd anual, in contextul elaborarii rapoartelor anuale
de activitate ale CNAJGS.

6. CONSULTAREA

a) Identificati principalele parti (grupuri) interesate in interventia propusa

1. CNAJGS;

2. Consiliul de Mediere;

3. Mediatorii;

4. Para-juristii, avocatii publici si avocatii care acorda asistenta juridicd la cerere;
5. Instantele judecatoresti;

6. Procuraturile teritoriale si specializate;

7. Organele de urmarire penala.

b) Explicati succint cum (prin ce metode) s-a asigurat consultarea adecvata a partilor

Consultarea cu privire la perfectionarea mecanismului de mediere garantata de stat a fost
realizata pe larg in cadrul consultarilor publice ale Strategiei privind asigurarea independentei si
integritatii sectorului justitiei pentru anii 2022-2025 si a Planului de actiuni pentru implementarea
acesteia, adoptate prin Legea nr. 211/2021.

Actiunea respectivad a fost coordonata in cadrul consultarii publice a Planului de actiuni al
Guvernului pentru anii 2021-2022, componenta ,,Justitie si anticoruptie”.

Aditional, subiectul Incorporarii serviciilor de mediere garantata de stat in cadrul sistemului
de asistenta juridicd garantata de stat a fost discutat si coordonat in cadrul sedintelor de lucru cu
reprezentantii CNAJGS si a Consiliului de Mediere.

35 https://statistica.cnajgs.md/
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Consultarea nemijlocita a actului de analizd a impactului si a proiectului de lege urmeaza a fi
realizatd in conformitate cu Legea nr. 100/2017 cu privire la actele normative, Regulamentul
Guvernului, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 610/2018, precum si Metodologia de analiza
a impactului in procesul de fundamentare a proiectelor de acte normative, aprobat prin Hotarirea
Guvernului nr. 23/2019.

¢) Expuneti succint pozitia fiecarei entitati consultate fatd de documentul de analiza a
impactului si/sau interventia propusa (se expune pozitia a cel putin unui exponent din
fiecare grup de interese identificat)

Consultarea nemijlocita a actului de analiza a impactului si a proiectului de lege urmeaza a fi
realizatd in conformitate cu Legea nr. 100/2017 cu privire la actele normative, Regulamentul
Guvernului, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 610/2018, precum si Metodologia de analiza
a impactului in procesul de fundamentare a proiectelor de acte normative, aprobat prin Hotarirea
Guvernului nr. 23/2019.

Anexa
TABEL PENTRU IDENTIFICAREA IMPACTURILOR
Categorii de impact Punctaj atribuit
Opftiunea Opftiunea
propusd alterativa
(incorporarea medierii | (administrarea
garantate de stat in serviciilor de mediere
cadrul sistemului de garantatd de stat de
asistenta juridica catre Consiliul de
garantatd de stat) Mediere)
Economic
costurile desfasurarii afacerilor — —
povara administrativa -1 -3
fluxurile comerciale si investitionale - —
competitivitatea afacerilor — —
activitatea diferitor categorii de intreprinderi mici si mijlocii — —
concurenta pe piatd — —
activitatea de inovare si cercetare — —
veniturile si cheltuielile publice -1 -3
cadrul institutional al autoritatilor publice 0 -3
alegerea, calitatea si preturile pentru consumatori — -
bunastarea gospodariilor casnice si a cetatenilor — -
situatia social-economica in anumite regiuni +2 0
situatia macroeconomica - —
alte aspecte economice +1 -1
Social
gradul de ocupare a fortei de munca — -
nivelul de salarizare - -
conditiile si organizarea muncii — —
sanatatea si securitatea muncii — —
formarea profesionala — —
inegalitatea si distributia veniturilor +2 +2
nivelul veniturilor populatiei +2 +2
nivelul saraciei +2 +2




accesul la bunuri si servicii de baza, in special pentru

i ; +2 +1
persoanele social-vulnerabile
diversitatea culturala si lingvistica +2 +1
partidele politice si organizatiile civice — —
sanatatea publicd, inclusiv mortalitatea si morbiditatea — —
modul sanatos de viata al populatiei - -
nivelul criminalitatii si securitatii publice — -
accesul si calitatea serviciilor de protectie sociala +3 +1
accesul si calitatea serviciilor educationale +1 0
accesul si calitatea serviciilor medicale — —
accesul si calitatea serviciilor publice administrative +3 +1
nivelul si calitatea educatiei populatiei +1 0
conservarea patrimoniului cultural - -
accesul populatiei la resurse culturale si participarea in 3 3
manifestatii culturale
accesul si participarea populatiei in activitati sportive — —
discriminarea +1 +1
alte aspecte sociale +2 +1

De mediu

clima, inclusiv emisiile gazelor cu efect de sera si celor care
afecteaza stratul de ozon

calitatea aerului

calitatea si cantitatea apei si resurselor acvatice, inclusiv a
apei potabile si de alt gen

biodiversitatea

flora

fauna

peisajele naturale

starea si resursele solului

producerea si reciclarea deseurilor

utilizarea eficientd a resurselor regenerabile si neregenerabile

consumul si productia durabila

intensitatea energetica

eficienta si performanta energetica

bunéstarea animalelor

riscuri majore pentru mediu (incendii, explozii, accidente etc.)

utilizarea terenurilor

alte aspecte de mediu

Tabelul se completeaza cu note de la -3 la +3, 1n drept cu fiecare categorie de impact, pentru fiecare optiune
analizatd, unde variatia intre -3 si -1 reprezintd impacturi negative (costuri), iar variatia intre 1 si 3 — impacturi
porzitive (beneficii) pentru categoriile de impact analizate. Nota 0 reprezintad lipsa impacturilor. Valoarea acordata
corespunde cu intensitatea impactului (1 — minor, 2 — mediu, 3 — major) fata de situatia din optiunea ,,a nu face
nimic”, in comparatie cu situatia din alte optiuni si alte categorii de impact. Impacturile identificate prin acest tabel
se descriu pe larg, cu argumentarea punctajului acordat, inclusiv prin date cuantificate, in compartimentul 4 din
Formular, lit. bY) §i, dupd caz, b%), privind analiza impacturilor optiunilor.

Anexe

1. Proiectul de lege privind la modificarea unor acte normative (medierea garantata de stat);

2. Avizul Ministerului Finantelor.




