NOTA INFORMATIVA

la proiectul hotararii Guvernului cu privire la serviciul guvernamental de
identificare a persoanei la distanti (e-KYC)

1. Denumirea autorului proiectului

Proiectul hotararii Guvernului este elaborat de citre Ministerul Dezvoltarii
Economice si Digitalizarii, cu suportul Institutiei publice ,,Agentia de Guvernare
Electronica”.

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului si finalititile urmarite

Proiectul a fost elaborat in vederea executarii activitatii 1.5. din Strategia de
reformd a administratiei publice din Republica Moldova pentru anii 2023-2030,
aprobatd prin Hotararea Guvernului nr. 126/2023 si a actiunii 4.1.18 din Programul
pentru implementarea Strategiei de Reformd a Administratiei Publice pentru anii
2023-2026, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 352/2023 prin care se impune
instituirea unui instituirea de catre Guvern a unei solutii de identificare si verificare
a identitatii persoanei la distanta.

Astdzi oamenii triiesc Intr-o lume Tn schimbare rapidd, in care fluxul de
informatii, idei si cunostinte de pe tot globul are un impact profund asupra modului
in care functioneazd lumea. Guvernele din intreaga lume se confrunta cu provocarea
acestei transformari si cu nevoia de a reinventa sistemele publice pentru a furniza
servicii, informatii si cunostinte eficiente si rentabile prin tehnologiile informatiei si
comunicatiilor.

Un factor cheie in aceastd transformare o reprezintd implementarea identitatii
si instrumentelor de semnatura electronicd — componente esentiale ale infrastructurii
pe care se va construi viitorul sistemelor de e-guvernare si de e-servicii private. Un
ID electronic cu capacitate deplind de a face actiuni obligatorii din punct de vedere
legal online — oriunde si oricdnd — oferd un avantaj imens atat cetdtenilor,
companiilor, cat si guvernelor.

Evolutia rapida a tehnologiei a contribuit la aparitia unor noi oportunitati in
domeniul managementului identitétii digitale, prin crearea conditiilor tehnice de
identificare si inregistrare la distanta a clientilor serviciilor electronice, inclusiv a
solicitantilor de certificate calificate.

In acest sens, Legea nr. 124/2022 privind identificarea electronici si serviciile
de incredere, prin care s-a transpus partial Regulamentul (UE) nr. 910/2014 privind
identificarea electronicd si serviciile de Incredere pentru electronice tranzactii pe
piata internd, introduce prevederi pentru identificarea electronicd, ca fiind o parghie
cheie pentru dezvoltarea unei piete exclusiv digitale. Identificarea electronica
constituie o solutie digitala care oferd dovada identitétii cetdtenilor, pentru a accesa
servicii online sau pentru a efectua tranzactii online. Mai exact, in conformitate cu
articolul 10 alineatul (4) litera d) din lege, se permit aplicarea mijloacelor alternative
la prezenta fizica pentru verificarea identitatii in contextul eliberdrii de certificate
calificate si deschide calea pentru verificarea identitdtii de la distantd utilizand
metode alternative de identificare de la distanté a persoanei stabilite de catre Guvern.



Prin modificdrile operate la Legea nr. 308/2017 cu privire la prevenirea si
combaterea spéldrii banilor si finandrii terorismului (Legea nr. 66/2023 cu privire
modificarea unor acte normative), legiuvitorul a reglementat si posibilitatea entititilor
raportoare (banci, societdti de investitii, asiguratori, organizatii de creditare
nebancare etc.) de a aplica un set de mijloace electronice pentru identificarea si
verificarea 1dentitatii clientilor.

Astfel, pe mdsurd ce cererea pentru procese sigure si eficiente de verificare a
identitdtii creste, implementarea unei solutii nationale reutilizabile de identificare
electronicd la distantd prezintd o oportunitate semnificativa att pentru reducerea
costurilor, cat si pentru securitate sporitd. Prin valorificarea accesului la registrele
de stat si la alte surse, precum si la expertiza specialistilor calificati, un sistem
national reutilizabil de identificare electronica la distantd oferd un mijloc robust si
eficient de a verifica si valida identitatile solicitantilor in diverse domenii si pentru
diferite cazuri de utilizare.

Digitalizarea procedurii standard de identificare si Inregistrare la distanti a
clientului va contribui, la reducerea costurilor operatiunilor de desfisurare a
afacerilor, accesarea serviciilor publice si comerciale, economisirea timpului si
resurselor pentru comertul transfrontalier, precum si Imbundtitirea securitatii
datelor, reducerea costurile administrative si riscurilor de coruptie prezente in cazul
proceselor bazate pe interactiunea fizica, sprijinind in acelasi timp strategia mai
ampld de digitalizare a Guvernului Moldovei si eforturile de guvernare electronica.
Capacitatea de verificare a identificarii de la distantd promoveazi si creste
posibilitatea tranzactiilor electronice asigurdnd totodatd valabilitatea identitétile
partilor implicate in tranzactie.

Digitalizarea procedurii standard de identificare si inregistrare la distantd a
clientului va contribui, de asemenea la reducerea economisirea timpului si resurselor
pentru comertul transfrontalier, precum si Imbunatitirea securitatii datelor,
reducerea costurile administrative si riscurilor de coruptie prezente in cazul
proceselor bazate pe interactiunea fizica, sprijinind in acelasi timp strategia mai
ampld de digitalizare a Guvernului Moldovei si eforturile de guvernare electronica.

Potentiali beneficiari ai serviciului e-KYC sunt toate persoanele fizice ce au
atins varsta de 18 ani - cetdteni ai Republicii Moldova sau cetateni stréini carora le-
a fost atribuit un numérul de identificare de stat al persoanei fizice (IDNP). Astfel,
grupul tintd a utilizatorilor serviciului e-KYC este cel putin populatia adultd a
Republicii Moldova, aflatd in tard si peste hotare, si care conform datelor statistice
ar depdsi cifra de 2 mln. de persoane.

Aceste argumente evidentiaza importanta si beneficiile implementarii unei
solutii de identificare si verificare a identitatii la distantd, atat pentru prestatorii de
servicii, cat si pentru beneficiarii acestora. Implementarea unei solutii de identificare
si verificare a identitatii la distanta aduce multiple avantaje si beneficii pentru
diverse tipuri de organizatii si domenii. Mai jos sunt cateva argumente cheie pentru
a sustine aceastd implementare:

1. Securitate imbunitititd: Implementarea unei solutii de identificare la
distanta, care utilizeazd tehnologii avansate, cum ar fi recunoasterea faciald, poate
asigura un nivel crescut de securitate. Aceste tehnologii permit identificarea unui



utilizator bazata pe caracteristici unice si dificil de replicat, ceea ce reduce riscul de
frauda si falsificare a identitatii. Astfel, organizatiile pot proteja mai bine accesul la
informatii confidentiale, serviciile online si alte resurse sensibile.

2. Confort si accesibilitate: O solutie de identificare la distantd elimini
nevoia ca utilizatorii sd se prezinte fizic pentru a-si dovedi identitatea. Acest aspect
aduce un nivel nalt de confort, mai ales in cazul serviciilor financiare, telemedicina,
inregistrari online sau alte interactiuni cu institutii publice sau private. Utilizatorii
pot beneficia de servicii rapide si accesibile, de oriunde s-ar afla, fara a fi nevoiti si
se deplaseze fizic sau sd depund documente pe suport de hértie.

3. Eficientd si economie de timp: Procesele de verificare a identititii pot fi
adesea consumatoare de timp si costisitoare, atdt pentru organizatii, cit si pentru
utilizatori. Cu o solutie de identificare la distantd, aceste procese devin mai rapide si
eficiente. Verificarea identitétii poate fi realizatd in timp real, iar informatiile pot fi
gestionate digital, elimindnd astfel birocratia gi timpul de procesare. Organizatiile
economisesc resurse si pot oferi servicii mai rapide, ceea ce duce la o satisfactie
crescutd a utilizatorilor.

4. Adaptabilitate si flexibilitate: Soltiile de identificare la distantd pot fi
implementate intr-o gamd largd de domenii, adaptdndu-se la nevoile si cerintele
specifice ale fiecdreia. Fie cd este vorba despre domeniul serviciilor de incredere,
financiar, comertul electronic, sectorul sénatatii sau administratia publici, aceste
solutii pot fi personalizate si integrate in mod facil. Ele pot fi utilizate la nivel global,
asigurind accesibilitatea serviciilor si protejarea informatiilor indiferent de locatia
utilizatorilor.

5. Reducerea riscurilor si fraudelor: O solutie de identificare la distanta
cu tehnologii avansate de autentificare poate reduce semnificativ riscul de frauda,
asa cum ar fi utilizarea de identitati false sau furtul de identitate. Aceasta protejeaza
atit organizatia, cat si utilizatorii, contribuind la mentinerea increderii si integritatii
In interactiunile online si digitale.

6. Conformitate cu reglementirile si standardele de securitate: O solutie
de identificare la distantd bine pusd la punct poate ajuta organizatiile sd se
conformeze cu reglementdrile si standardele legale privind protectia datelor si
securitatea informatiilor. De exemplu, in cazul GDPR (Regulamentul General
privind Protectia Datelor), implementarea unor solutii de securitate avansate poate
fi esentiald pentru protejarea datelor personale si pentru evitarea incdlcérii
prevederilor legale.

In concluzie, implementarea unei solutii de identificare la distantd aduce
multiple avantaje, incluzand cresterea securitdtii, convenientei si eficientei
serviciilor, reducerea riscurilor de frauda si respectarea reglementarilor legale.
Aceasta reprezintd o evolutie semnificativd In directia tehnologiilor moderne si a
unei societdti digitale, in care accesul la servicii si informatii se realizeazd in mod
sigur si eficient.



3. Descrierea gradului de corizpatibilitate pentru proiectele care au ca scop
armonizarea legislatiei nationale cu legislatia Uniunii Europene

Proiectul nu confine norme de jarmonizare a legislatiei nationale cu legislatia
Uniunii Europene.

4. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Proiectul cuprinde reglementdri care au ca obiectiv aprobarea Conceptului
serviciului guvernamental de identificare a persoanei la distanti (e-KYC) si
desemnarea posesorului. Proiectul stabileste unele misuri organizatorice si descrie
interactiunea cu alte sisteme informationale de stat etc.

5. Fundamentarea economico-financiard

Implementarea serviciului guvernamental de identificare a persoanei la distanti
(e-KYC), se va realiza cu suportul Béancii Europene pentru Reconstructie si
Dezvoltare (BERD), costul estimat fiind de aproximativ 7,8 min. lei.

La dezvoltarea serviciului guvernamental de identificare a persoanei la distants
(e-KYC) se va tine cont de arhitectura tehnologica existentd si economiile ce pot fi
generate prin gdzduirea solutiei pe platforma tehnologicd guvernamentald comuni
(MCloud) si integrarea acesteia cu sistemele informationale partajate relevante -
MConnect, MPay, MLog, etc.).

6. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ in vigoare

Proiectul de hotérare a Guvernului se integreazi organic in cadrul normativ in
vigoare si se intemeiazi pe competentele Guvernului stabilite in art.22 din Legea nr.
467/2003 cu privire la informatizare si la resursele informationale de stat.

7. Avizarea si consultarea publica a proiectului

In conformitate cu procedurile stabilite pentru transparenta in procesul
decizional si in vederea elabordrii actelor normative, proiectul si nota informativa
vor fi plasate, pentru initierea procedurii de avizare/expertizare si consultare publici,
pe pagina web oficiala a Ministerului Dezvoltirii Economice si Digitalizarii
(mded.gov.md), rubrica Transparenta/Anunturi privind consultérile publice, precum
si pe portalul guvernamental (particip.gov.md).

8. Constatirile expertizei de compatibilitate

Proiectul nu este elaborat in scopul armonizérii legislatiei nationale cu legislatia
UE, exceptandu-se astfel de la efectuarea expertizei de compatibilitate.

9. Constatarile expertizei juridice

Informatia referitoare la concluziile expertizei privind compatibilitatea
proiectului de hotérare cu alte acte normative in vigoare, precum si respectarea
normelor de tehnicad legislativa va fi inclusd dupa receptionarea expertizei juridice.




10. Constatarile expertizei anticoruptie

Informatia privind rezultatele expertizei anticoruptie va fi inclusi dupa
receptionarea raportului de expertiza anticoruptie.

11. Constatdrile altor expertize

Proiectul nu cade sub incidenta altor expertize necesare de a fi efectuate in
conditiile Legii nr.100/2017 cu privire la actele normative, dat fiind faptul ci nu
reglementeazd activitatea de intreprinzitor, nu contine reglementiri cu impact asupra
bugetului public national sau a unor componente din cadrul acestuia si nu prevede
reorganizari gi reforme structurale sau institutionale ale autorititilor ori ale
institutiilor publice. Prin urmare, proiectul nu cade sub incidenta Metodologiei de
analizd a impactului In procesul de fundamentare a proiectelor de acte normative,
aprobata prin Hotérarea Guvernului nr.23/2019.

Secretar de stat  /  Pler Mihai LUPASCU
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