
NOTAINFORMATTVA
la proiectul hotirArii Guvernului cu privire la serviciul guvernamental de

identificare a persoanei la distanfl (e-KYC)

f. Denumires autorului proi|ctului
Proiectul hotlrArii Guvemului este elaborat de cdtre Ministerul Dezvoltdrii

Economice qi Digitalizlrii, cu supodul Institu{iei publice ,,Agenlia de Guvemare
Electronic6" .

2, Condiliile ce au impus elabtprarea proiectalui qi finalitd{ile urmdrite

Proiectul a fost elaborat in vederea executdrii activitalii 1.5. din Strategia de
reformE a administratriei publice din Republica Moldova pentru adi 2023-2030,
aprobatd pdn Hotildrea Guvernului nr . 12612023 qi a acliunii 4.1.18 din Programul
pentru implementarea Strategiei de Reformd a Administraliei Publice pentru anii
2023-2026, aprobat prin Hotirdrea Guvemului nr. 352/2023 prin care se impune
instituirea unui instituirea de cdtre Guvern a unei solulii de identificare ;i verificare
a idendtalii persoanei la distanlA.

Astdzi oamenii trAiesc intr-o lume in schimbare rapidd, in care fluxul de
informaJii, idei $i cunoqtinje de pe tot globul are un impact profund asupra modului
in care firncJioneazd lumea. Guvernele din intreaga lume se confiuntd cu provocatea
acestei transformbri si cu nevoia de a reinventa sistemele publice pentm a fumiza
servicii, informalii qi cr.rrogtinle eficiente qi rentabile prin tehnologiile informafiei gi
comunicaliilor.

Un factor cheie in aceastd transformare o reprezinti implementarea identitalii
gi instrumentelor de serrneture electronicd - componente esenliale ale infiastructurii
pe care se va construi viitorul sistemelor de e-guvernare qi de e-servicii private. Un
ID electronic cu capacitate deplini de a face acliuni obligatorii din punct de vedere
legal online - oriunde qi oricdnd ofer6 un avantaj imens atdt cetitenilor,
companiilor, c6t gi guvemelor.

Evolulia rapidd a tehnologiei a contribuit la apariJia unor noi oportuniteli in
domeniul rnanagementului identitd{ii digitale, prin crearea condiliilor tehnice de
idenlificare qi inregistrare la distanld a clienlilor serr'iciilor electronice, inclusiv a
solicitanlilor de certificale califi cate.

In acest sens, Legea w. 12412022 privlnd identificarea electronic6 qi sewiciile
de incredere, prin care s-a transpus parlial Regulamentul (JE) nr. 910/2014 privind
identificarea electronicd qi serviciile de incredere pentru electronice tranzaclii pe
pia{a intem6, introduce prevederi pentru identificarea electronic6, ca fiind o pdrghie
cheie pentr-u dezvoltarea unei piefe exclusiv digitale. Identificarea electronicd
constituie o solujie digitala care oferi dovada identitdlii cetdlenilor, penh'u a accesa

servicii online sau pentru a efectu a hanzaclti online. Mai exact, in conformitate cu
articolul 10 alineatul (4) litera d) din lege, se permit aplicarea mijloacelor altemative
la prezen\a fizica pentru verificarea identitdlii in contextul eliberirii de certificate
calificate qi deschide calea pentru verificarea identitalii de la distanJii utilizdnd
metode altemative de identificare de la distarlA a persoanei stabilite de c6tre Guvem.



Prin modificdrile operate la Legea nr. 308/2017 cu pdvire 1a prevenirea qi
combaterea spdlirii banilor qi finanlirii terorismului (Legea nr. 6612023 cu privire
modificareaunor acte normative),legiuitorul a reglementat qi posibilitatea entitdtrilor
raporloare (bdnci, societili de investifii, asiguratori, organiza{ii de creditare
nebancare etc.) de a aplica un set de mijloace electronice pentru identificarea qi
verifi carea identitilii clienlilor.

Astfel, pe mdsurd ce cererea penht procese sigure qi eficiente de verificare a
identitilii creqte, implementarea unei solulii na{iona.le reutilizabile de identificare
electronicd la distanJb prezintd o opodunitate semnificativi atat pentru reducerea
costurilor, cat qi pentru securitate spodt6. Prit valorificarea accesului la. registrele
de stat gi la alte surse, precum qi la expertiza specialigtilor calificali, un sistem
nalional reutilizabil de identificare electronici la distanl6 oferi r.rn mijloc robust si
eficient de a verifica gi valida identit5jile solicitanlilor in diverse domenii gi pentru
diferite cazuri de utilizare.

Digitalizarca procedurii standard de identificare si imegistrare la distantrA a
clientului va contribui, la reducerea costurilor operaliunilor de desf[gurare a
afacerilor, accesarea serviciilor publice qi comerciale, economisirea timpului qi
resurselor pentru come4ul transfiontalier, precum qi imbundtdjirea securitltii
datelor, reducerea costurile administrative s,i riscurilor de corupJie prezente in cazul
proceselor bazale pe interacliunea fizicd, sprijinind in acela;i timp strategia mai
ampli de digitalizare a Guvemului Moldovei qi efoturile de guvemare electronicA.
Capacitatea de verificare a identihclrii de la distan!6 promoveazd si creqte
posibilitatea tranzacJiilor electronice asigurand totodate valabilitatea identitdlile
pi4ilor implicate in Ixanzactie.

Digitalizarca procedurii standard de identificare si inregistrare la distan!6 a
clientului va contribui, de asemenea la reducerea economisirea timpului qi resurselor
pentru comerlul transfrontalier, precum qi imbunltilirea securitdlii datelor,
reducerea costurile administrative qi riscurilor de corupJie prezente in cazul
proceselor bazate pe interacJiunea fizici, sprijinind in acelaqi timp strategia rnai
amp16 de digitalizare a Guvemului Moldovei $i efodudle de guvemare electronicb.

Potenliali beneficiari ai serviciului e-KYC sunt toate persoanele fizice ce au
atins vdrsta de 18 ani - cetbleni ai Republicii Moldova sau cetdteni strdini cdlora le-
a fost atribuit un numdrul de identificare de stat a1 persoanei fizice (IDNP). Astfel,
grupul !int[ a utilizatorilor sewiciului e-KYC este cel pulin popula]ia adultd a
Republicii Moldova, aflati in !ar[ qi peste hotare, qi carc confom datelor statistice
ar depigi cifra de 2 mln. de persoane.

Aceste argumente evidenliazd impofiarla qi beneficiile implementdrii unei
soluJii de identificare si verificare a identitelii la distanJi, atat pentru prestatorii de
servicii, cet qi pentu beneficiarii acestora. Implementarea unei solulii de identificare
qi verificare a identitdlii la distanJd aduce multiple avantaje gi beneficii pentru
diverse tipuri de organizalii Ei domenii. Mai jos sunl cateva argumente cheie pentru
a sus,tine aceaste implementare:

1. Securitate imbunltifiti: Implementarea unei solulii de identificare la
distanJd, care utilizeazd tehnologii avansate, cum ar fi recunoagterea facial6, poate
asigura un nivel crescut de securitate. Aceste tehnologii permit identificarea unui



vXilizalnr bazalA pe caracteristici unica si dificil de replicat, ceea ce reduce riscul de
fraud6 gi falsihcare a identitSlii. Astiel, organizaliile pot proteja mai bine accesul la
informalii conhdeniiale, serviciile online qi alte resurse sensibile.

2. Confort si accesibilitate: O solulie de identificare la distanli elimini
nevoia ca utilizatorii sd se prezinte fizic pentru a-gi dovedi identitatea. Acest aspect
aduce un nivel inalt de conforl, mai ales in cazul selviciilor financiare, telemedicin6,
inregistrlri online sau alte interacliuni cu instituJii publice sau private. Utilizatorii
pot benefrcia de servicii rapide gi accesibile, de oriunde s-ar afla, frri a fi nevoili s6
se deplaseze fizic sau sd depund documente pe suport de hafiie.

3. Eficien!5 qi economie de timp: Procesele de verificare a identit[Si pot fi
adesea consumatoare de timp qi costisitoare, atet pentru organizalii, cet qi pentru
utilizatori. Cu o solulie de identificare la distantE, aceste procese devin mai rapide gi
eficiente. Verificarea identitAlii poate fi realizatd in timp real, iar informaliile pot fi
gestionate digital, elimindnd astfel birocralia qi timpul de procesare. Organizaliile
economisesc resurse gi pot oferi sewicii mai rapide, ceea ce duce la o satisfacfie
crescuti a utilizatorilor.

4. Adaptabilitate qi flexibilitate: Solliile de identificare la distanll pot fi
implementate intr-o gami largi de domenii, adaptAndu-se la nevoile Si cerintele
specifice ale fiecireia. Fie cd este vorba despre domeniul serviciilor de incredere,
financiar, comerful electronic, sectorul sdnitd{ii sau administrajia public6, aceste
solutii pot fi personalizate qi integrate in mod facil. Ele pot fi utilizate lanivel global,
asigurAnd accesibilitatea serviciilor $i protejarea informaliilor indiferent de localia
utilizatorilor.

5. Reducerea riscurilor Ei fraudelor: O solulie de identificare la distanli
cu tehnologii avansate de autentificare poate reduce semnificativ riscul de fraudd,
aqa cum ar fi utilizarea de identitSli false sau furtul de identitate. Aceasta protejeazA
alet organizatia, cdt qi utilizatorii, contribuind la menlinerea increderii qi inlegritdlii
in interacliunile online qi digitale.

6. Conformitate cu reglementirile qi standardele de securitate: O solufie
de identificare la distanlI bine pusd la punct poate ajuta organizaliile si se

conformeze cu reglementdrile qi standardele legale privind proteclia datelor qi

secudtatea informaliilor. De exemplu, in cazul GDPR (Regulamentul General
privind ProtecJia Datelor), implementarea unor solulii de securitate avaflsate poate
fi esen1ial6 pentru protejarea datelor personale qi pentru evitarea incdlcbrii
prevederilor legale.

In concluzie, implementarea unei solulii de identificare la distanld aduce
multiple avantaje, incluzdnd creqterea securitbtii, convenienlei;i eficienlei
sewiciilor, reducerea riscurilor de fraud6 qi respectarea reglementlrilor legale.
Aceasta reprezint6 o evolulie semlificativd in direclia tehnologiilor moderne qi a
unei societali digitale, in care accesul la servicii qi informalii se realizeazd in mod
sigur qi eficient.



3. Descrierea gradului de compatibilitate pentru proiectele care flu ca scop
armonizarea legislalici nalionale cu legislalia Uniunii Europene

Proiectul nu contine nome de armonizare a legislaJiei na{ionale cu legislalia
Uniunii Europene.

4, Principalele prevederi ale proiectalui si evidenlierea elementelor noi
Proiectul cuprinde reglementdri cale au ca obiectiv aprobarea Conceptului

serviciului guvemamental de identificare a persoanei la distanld (e-KyC) qi
desemlarea posesorului. Proiectul stabilegte unele misuri organizatorice Ei descrie
interacliunea cu alte sisteme informalionale de stat etc.

5. Fundsmentsres economico-Jinanciarii

Implementarea sewiciului guvemamental de identificare a persoanei la distan!6
(e-KYC), se va realiza cu suportul Bincii Europene pentru Reconstruclie qi
Dezvoltare (BERD), costul estimat fiind de aproximativ 7,8 mln. lei.

La dezvoltarea serviciului guvernamental de identificare a persoanei la distan!6
(e-KYC) se va line cont de axhitectura tehnologici existenti si economiile ce pot fi
generate prin gizduirea soluliei pe platforma tehnologicd guvemarnentale comuni.
(MCloud) qi integrarea acesteia cu sistemele informalionale partajate relevante -
MComect, MPay, MLog, etc.).

6. Modul de incotporare a actului tn cadrul normativ tn vigoare

Proiectul de hotirere a Guvernului se integreazd organic in cadrul normativ in
vigoare qi se intemeize pe competenlele Guvernului stabilite in art.22 din Legea nr.
46712003 cu privire la informatizare qi la resursele informalionale de stat.

7. Avizarca $i consultarea publicd a proiectului

in conformitate cu procedurile stabilite pentru transparenta in procesul
decizional 9i in vederea elabordrii actelor normative, proiectul gi nota informativd
vor h plasate, pentru iniJierea procedurii de avizarelexpertizare qi consultate publicd,
pe pagina web oficiali a Ministerului Dezvoltlrii Economice qi trigitalizdrii
(mded.gov.md), rubrica Transparenla./Alunfuri privind consultlrile publice, precum
qi pe portalul guvernamental (p@!iqip€eyo(D.

8. Constatdrile expertizei de compatibilitate

Proiectul nu este elaborat in scopul armonizdrii legislaliei nalionale cu legislalia
UE, exceptdndu-se astfel de la efectuarea expertizei de compatibilitate.

g, Constatiirile expertizei j uridfue

Informalia referitoare la concluziile expertizei privind compatibilitatea
proiectului de hotdr6re cu alte acte normative in vigoare, precum gi respectarea
normelor de tehr.fcd legislativi va fi inclusl dupd receptionarea expertizei juridice.



Informalia privind rezultatel expertizei anticoruplie va fi inclusd dup6
anticorupiie.receplionarea raportului de

Proiectul nu cade sub i altor expertize necesare de a fi efectuate in
condiliile Legii nr.100/2017 cu la actele normative, dat fiind fapfirl cd nu
reglementeazi activitatea de in , nu conline reglementiri cu impact asupra
bugehrlui public na{ional sau a componente din cadrul acestuia gi nu prevede

sau institulionale ale autoritdtilor ori alereorganizdri qi reforme structural
instituliilor publice. Prin urmare, iectr-rl nu cade sub incidenla Metodologiei de
analizi a impactului in procesul de
aprobatd prin Hotdrdrea Guvemului

a proiectelor de acte normative,

s€crotardestat 
/f

MihaiLUPA$CU
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