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Compartimentele analizei impactului

1. Definirea problemei

a) Determinati clar si concis problema si/sau problemele care urmeaza sa fie
solutionate

Guvernul Republicii Moldova, prin Planul de actiuni al Guvernului pentru anul 2023 aprobat
prin Hotararea Guvernului nr.90/2023, si-a propus reforma Structurilor Teritoriale de
Asistenta Sociala (STAS), inclusiv finantarea serviciilor sociale din bugetul de stat (actiunea
13.30). Actiunea respectiva vine sa asigure realizarea prevederilor Planului National de
Dezvoltare pentru anii 2023-2025 (Obiectivul specific 6.1. Furnizarea unui spectru relevant
st de calitate de servicii de asistentd sociald), aprobat prin Hotararea Guvernului nr.89/2023,
st a Programului de Activitate al Guvernului (cap.5, Muncd si protectie sociald, alin.3),
aprobat prin Hotdrarea Parlamentului nr.28/2023, care tinteste sporirea accesului la servicii
sociale de calitate a familiilor si persoanelor aflate in dificultate prin implementarea reformei
sistemului de asistentda sociala RESTART. Totodata, prin Legea nr.256/2023 s-au operat
modificari la Legea asistentei sociale nr.547/2003, asigurandu-se astfel reformarea
sistemului de asistentd socialda prin instituirea Agentiilor teritoriale de asistentd sociald
(ATAS). Acestea reprezinta autoritati administrative din subordinea Ministerului Muncii si
Protectiei Sociale (MMPS), care implementeaza direct si prin intermediul STAS politica de
stat in domeniul asistentei sociale si acordd suport metodologic autoritatilor administratiei
publice locale de nivelul intéi si prestatorilor de servicii sociale publici si privati. Pentru
asigurarea punerii in aplicare a noilor modificari legislative, MMPS urmeaza a elabora si
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propune spre aprobare cadrul normativ subsecvent, in corespundere cu prevederile Hotararii
Guvernului nr.149/2021. Prin urmare, ministerul urmeaza sa elaboreze si analiza impactului
constituirii ATAS pentru a pune in aplicare reforma din domeniul asistentei sociale
RESTART.

b) Descrieti problema, persoanele/entitdtile afectate si cele care contribuie la aparitia
problemei, cu justificarea necesitatii schimbarii situatiei curente i viitoare, in baza
dovezilor si datelor colectate si examinate

Necesitatea reformarii STAS este determinata de interesul Guvernului Republicii Moldova
de a spori accesul populatiei la prestatii si servicii sociale de calitate, in special a familiilor
si persoanelor aflate in dificultate.

Sistemul public de asistentd sociald, componentd a sistemului protectiei sociale, este
reglementat de MMPS si implementat de Agentia Nationald Asistenta Sociala (ANAS) din
subordinea MMPS, precum si de STAS din subordinea autoritatilor publice locale de nivelul
al doilea (APL 1) (raioane, municipiile Chisinau si Balti, UTA Gagauzia). La moment, in
tara functioneaza 38 STAS-uri.

Desi in ultimii trei ani ponderea cheltuielilor pentru protectie sociald a crescut in structura
Bugetului Public National (BPN) de la aproximativ 36% in 2021 la aproximativ 39% in
2023, aceasta crestere s-a datorat exclusiv compensatiilor pentru cresterea preturilor la
energie, asigurate din Fondul de Reducere a Vulnerabilitdtii Energetice. Bugetul asistentei
sociale, in acceptiunea explicata mai sus, a crescut de la 2,9 miliarde de lei in 2021 la 3,7
miliarde de lei in 2023, aceasta crestere de 26% fiind mult mai lentd decat cresterea BPN,
care a fost de 45% in aceeasi perioadi. In rezultat, ponderea asistentei sociale in BPN a
scazut de la 3,6% in 2021 la 3,1% Tn 2023.

Sistemul de asistentd sociala a traversat astfel o perioadd de relativa stagnare. In contextul
actual, asistenta sociala reprezintd un domeniu prioritar de interventie al statului pentru
atenuarea efectelor inflatiei, reducerea riscurilor sociale si mentinerea pacii sociale.
Dispunand de resurse limitate, guvernanta sistemului asistentei sociale trebuie Tmbunatatita
pentru a spori accesul populatiei la prestatii si servicii sociale de calitate.

Desi rata saraciei absolute in Republica Moldova este de 24,5%, doar 2,8% din populatie
beneficiaza de ajutor social si doar 11,7% de ajutor pentru perioada rece a anului (APRA).
Indemnizatia pentru copii si ajutorul social contribuie cu doar 4,1 puncte procentuale la
reducerea sardciei gospodariilor cu copii. Discrepantele intre unitatile administrativ-
teritoriale de nivelul al doilea (UAT II) in ce priveste beneficiarii de ajutor social si APRA
— ambele implementate de directiile raionale si municipale de asistentd sociald — sunt
semnificative.




Inegalitatile in domeniul asistentei sociale nu se limiteaza la ajutorul social si APRA.
Penuria de servicii sociale in unele UAT II priveaza populatia vulnerabila de asistenta si
suport, grupurile cele mai afectate fiind copiii, persoanele cu dizabilitati si persoanele
varstnice.

Serviciile sociale incluse in Pachetul minim de servicii sociale (asistenta personald, sprijinul
familial si suportul monetar) nu acopera cererile din partea populatiei. De exemplu, doar 2/3
din cererile de acordare a asistentei personale sunt satisfacute, ponderea persoanelor cu
dizabilitati severe ce beneficiaza de asistenti personali variind semnificativ de la raion la
raion. De asemenea, lipsa serviciilor sociale comunitare pentru copii constituie o problema
n prevenirea riscurilor de bunastare a acestora. Numarul copiilor aflati in situatie de risc a
crescut substantial in ultimii ani, de la 3.743 de cazuri in 2017 la 13.231 de cazuri in 2022.
Desi Legea nr.140/2023 cu privire la protectia speciald a copiilor aflati in situatie de risc si
a copiilor separati de parinti prevede angajarea de cdtre autoritatea publica locald de nivelul
intai (APL I) a specialistului in protectia drepturilor copilului pentru indeplinirea atributiilor
autoritatii tutelare locale reprezentatd de primar, doar in 30 de primarii acesta a fost angajat.
In celelalte cazuri, atributiile sunt delegate asistentului social comunitar care nu poate acorda
toate tipurile de asistentd necesare prevenirii situatiilor de risc si separarii copiilor din cauza
volumului mare de lucru pe alte componente. La nivelul APL I sunt angajati doar 56 de
specialisti in protectia drepturilor copilului care colaboreaza cu asistentul social comunitar
in planificarea si acordarea asistentei sociale copiilor. Numarul mic de specialisti angajati de
primarii afecteaza calitatea serviciilor sociale acordate copiilor.

Persoanele varstnice nu au acces la suficiente servicii sociale, APL II dispunand de putine
servicii de zi si servicii comunitare, precum cantine de ajutor social sau servicii de igiend
personald (spalatorie sociald, dus social). Serviciile sociale existente la nivel comunitar nu
corespund standardelor de calitate sau sunt prestate ocazional, lipsind persoanele varstnice
de suportul minim necesar. Singurdtatea si nivelul de trai scazut al varstnicilor, in special
din mediul rural, constituie cauze ale tulburirilor mintale si excluziunii sociale. In acelasi
timp, la nivel national nu sunt dezvoltate centre multi-functionale pentru persoanele in
varstd, care sa puna accent inclusiv pe activizarea acestora.

Eficienta actiunilor si masurilor de asistentad sociala este influentata si de slaba motivare a
personalului antrenat in prestarea serviciilor, inregistrandu-se o fluctuatie sporita pe fundalul
unui nivel de salarizare neatractiv, lipsei unor mecanisme motivationale, desfasurarii
sporadice si neorganizate a formarilor continue, neracordarii mecanismului de evaluare a
performantei la dezvoltarea carierei profesionale si cresterea salariala. In anul 2022, MMPS
a semnat un memorandum de cooperare cu patru institutii de invatamant superior in vederea
dezvoltarii programelor de formare continud si a cercetarii in domeniu.




In continuare este necesara consolidarea sistemului de asistentd sociala pentru a asigura un
raspuns adecvat la nevoile persoanclor aflate in situatie de dificultate. In acest context,
identificarea optiunii care va asigura realizarea sarcinilor asumate de catre Guvernul
Republicii Moldova de creare a unui sistem de asistentd sociald echitabil, eficient si bine
organizat va contribui si la realizarea angajamentelor internationale asumate de tara noastra
in contextul:

e Agendei de Dezvoltare Durabila 2030

e Acordului de Asociere Republica Moldova — Uniunea Europeana

e Statutului de tara-candidat pentru aderare la Uniunea Europeana

e Conventiilor ONU si altor conventii internationale ratificate de Republica Moldova.

Crearea ATAS va contribui la 0 mai buna organizare a sistemului de asistenta sociala care,
prin planificarea mai eficientd, monitorizarea sistematicd si evaluarea regulata a
interventiilor din domeniu, va asigura o dezvoltare uniforma a serviciilor sociale si un acces
unitar si echitabil al populatiei la masuri de asistentd sociala. Totodatd, reorganizarea
sistemului de asistenta sociald va avea ca impact rationalizarea resurselor financiare prin
dezvoltarea si implementarea planurilor de dezvoltare a sistemului de asistenta sociala la
nivel local, din contul mijloacelor financiare ale bugetului de stat si a partenerilor de
dezvoltare.

¢) Expuneti clar cauzele care au dus la aparitia problemei

Cauzele care au determinat aparitia problemei - acces limitat al populatiei la asistenta
sociald - sunt numeroase si complexe, astfel:

1. Tintirea neunitara si incompletd a populatiei eligibile pentru prestatii de asistenta
sociala

- Sistem fragmentat de prestatii de asistentd sociald acordate de mai multe institutii,
ce creeaza confuzii asupra ajutoarelor oferite de stat si scopului acestora;

- Lipsa unei metodologii clare de stabilire si acordare n mod uniform a dreptului la
prestatii de asistenta sociala pentru diferite categorii de populatie;

- Neracordarea cadrului normativ cu privire la modul de stabilire si acordare a unor
prestatii de asistenta sociala la modul de finantare al unor tipuri de servicii sociale;

- Imposibilitatea ajustarii automate a unor prestatii la rata inflatiei datorita stipularii
acestora ca sume fixe Tn actele normative.

2. Capacitate limitatd a APL II de racordare a nevoilor populatiei la resursele
necesare si de aliniere a strategiilor locale la politicile nationale in domeniul
asistentei sociale

- Abordare neuniforma a evaluarii necesitatilor si planificarii serviciilor sociale la
nivel raional/municipal ce conduce la dezvoltarea arbitrara a serviciilor sociale;

- Proces de planificare bugetara ce nu asigura respectarea angajamentelor UAT I1;




Cunostinte si abilitati reduse la nivel raional/municipal de analizd a datelor
referitoare la accesul populatiei la prestatii si servicii sociale, si luare de decizii
bazate pe evidente.

. Ambiguitate in interpretarea cadrului legal si in delimitarea competentelor in
domeniul asistentei sociale intre autoritatile administratiei publice in contextul
descentralizarii

Dublarea unor competente in paralel cu altele care nu sunt exercitate de nici o
autoritate;

Realizarea de catre STAS in proportie de 90% a functiilor specifice unei institutii
deconcentrate a autoritatii administratiei publice centrale decat a celor unei
institutii cu functii descentralizate;

Referirea citre APL I sau MMPS a problemelor ce tin de accesul limitat al
populatiei la servicii sociale de calitate, desi aceastd competenta este delegata catre
APL II;

Lipsa de parghii a STAS si MMPS de a influenta deciziile la nivel raional/municipal;
Bariere administrative in valorificarea resurselor financiare transferate de catre
MMPS pentru achitarea prestatiilor sau co-finantarea serviciilor sociale.

. Incapacitatea mecanismului actual de finantare al serviciilor sociale de a
stimula calitatea si performanta in sistemul de asistenta sociala

Lipsa unei metodologii unitare de costificare a serviciilor sociale si a unui proces
standardizat de evaluare a calitdtii;

Lipsa practicii de utilizare a analizelor de cost-eficienta, cost-eficacitate si impact
asupra calitatii vietii beneficiarilor de servicii sociale in procesul de monitorizare

si evaluare a serviciilor sociale;

Capacitate limitata a UAT II de bugetare bazata pe performanta si evaluare a
eficientei utilizarii resurselor financiare.

. Lipsa unei abordari strategice a planificarii si dezvoltarii resurselor umane in
domeniul asistentei sociale

Lipsa unui cadru de management al performantei;

Abordare neuniforma in stabilirea necesarului de personal (administrativ si la nivel de
serviciu);

Lipsa unui plan national de formare a personalului si mecanism de colaborare cu
institutiile de invatamant;

Deconectarea evaluarii performantei personalului de salarizare, promovare si
dezvoltare profesionald;

Lipsa de resurse pentru formare si dezvoltare profesionala alocate in bugetul UAT I1.
. Lipsa unui sistem informational integrat in domeniul asistentei sociale care sa
includa informatii despre accesul la prestatii si servicii sociale in profil teritorial

si care sa sprijine procesul decizional




- Dezvoltarea fragmentata a sistemelor informationale in domeniul asistentei sociale in
absenta unei strategii de guvernantd a eco-sistemului informational gestionat de
MMPS;

- Absenta unor instrumente automatizate de colectare, management si analiza a datelor
in domeniul serviciilor sociale care sa faciliteze monitorizarea si luarea deciziilor de
dezvoltare si finantare a serviciilor sociale in teritoriu.

d) Descrieti cum a evoluat problema si cum va evolua fara o interventie

La etapa actuald de dezvoltare, serviciile sociale acopera o parte restransa a protectiei
sociale, reprezentand mai putin de 40% din bugetul sistemului de asistentd sociala s1 mai
putin de 4% din cel al sistemului de protectie sociala. Tn anul 2021, din bugetul total de 29,3
miliarde lei alocat protectiei sociale, doar 1,2 miliarde lei au finantat serviciile sociale.
Astfel, au fost alocate 320 milioane lei pentru serviciile sociale cu specializare inalta
implementate de ANAS, 102 milioane lei pentru asistenta sociala comunitara (salariile celor
circa 1.160 de asistenti sociali comunitari) si 770 milioane lei pentru celelalte servicii
sociale implementate de STAS. Pentru comparatie, prestatiile de asistenta sociald
implementate de sistemul de asistenta sociald au reprezentat in acelasi an 1,5 miliarde lei,
repartizate prin programele de ajutor social si APRA — 1,24 miliarde lei, si prin alte prestatii
- 360 milioane lei.

STAS intampina probleme in implementarea politicilor nationale din multiple cauze: lipsa
resurselor financiare proprii la nivelul APL 11, deficitul de resurse pentru dezvoltarea
serviciilor sociale noi, capacitati limitate de evaluare a necesitatilor si planificare pentru
finantarea serviciilor existente, rigiditatea consiliilor raionale/municipale, cunostinte si
abilitati reduse de analizd a datelor si luare de decizii bazate pe evidente, lipsa unei
comunicari continue si eficiente cu MMPS, lipsa coordondrii intre STAS in domeniul
dezvoltarii serviciilor sociale si altele. Interpretarea diferitd a cadrului legal si a
competentelor in domeniul asistentei sociale intre autoritdtile administratier publice,
precum si managementul deficitar al calitdtii serviciilor prestate populatiei au amplificat
problemele. In consecinti, asistenta sociala s-a dezvoltat neuniform pe teritoriul Republicii
Moldova, afectand accesul populatiei vulnerabile la servicii de asistenta sociala si calitatea
acestora. Politicile nationale sunt, de asemenea, implementate neuniform. De exemplu, in
anul 2021, la serviciul de asistentd personala, finantat mai mult decat alte servicii sociale,
aveau acces circa 37% din persoanele cu dizabilitati severe in raionul Nisporeni comparativ
cu 7% Tn municipiul Balti si 11% in raionul Briceni.




Accesul limitat al populatiei la sistemul de asistentd sociald este cauzat si de neclaritatea
ierarhiei indeplinirii competentelor autoritatilor administratiei publice. Ambiguitatea
cadrului legal privind determinarea si repartizarea competentelor in domeniul serviciilor
sociale, precum si lipsa delimitarilor clare intre responsabilititile APL I si II privind
dezvoltarea si gestionarea serviciilor sociale in contextul descentralizarii, reprezinta piedici
in calea dezvoltarii serviciilor sociale de calitate. APL II nu pot face fata politicii de
descentralizare administrativa si financiard in ce priveste dezvoltarea si gestionarea
serviciilor sociale. Tn majoritatea cazurilor, domeniul serviciilor sociale nu constituie o
prioritate pentru consiliile raionale/municipale, iar STAS nu au putere de decizie Tn procesul
de planificare bugetara. In practica, pentru implementarea politicilor in domeniul asistentei
sociale, consiliile raionale/municipale se bazeaza in cea mai mare parte pe resursele
financiare primite de la bugetul de stat, sub forma transferurilor cu destinatie speciala (TDS)
st a transferurilor cu destinatie generala (TDG), si intr-o masurd mai micad pe resursele
provenite din proiectele finantate din surse externe. In cele mai multe cazuri, APL II aloci
resurse din TDG primite doar pentru finantarea serviciilor sociale existente, astfel ca
dezvoltarea serviciilor noi sau extinderea serviciilor pentru care exista cerere neacoperita
este foarte limitata. In practica, majoritatea serviciilor nou aparute in ultimii ani se datoreaza
finantarii extrabugetare, contributiile APL II fiind minime sau inexistente.

Una dintre cele mai stringente probleme in domeniul finantarii asistentei sociale vizeaza
finantarea Pachetului minim de servicii sociale, si in special a serviciului de asistentd
personali si a serviciului de sprijin pentru familiile cu copii. In ultimii ani, aceste servicii
au fost finantate din bugetele locale (din TDG in cazul raioanelor) si din transferurile primite
din Fondul de sustinere sociala a populatiei (FSP). Desi numarul de beneficiari a crescut in
fiecare an, finantarea acestora a fost foarte problematica: pe de o parte, incasarile in FSP au
fost instabile din cauza pandemiei si altor crize care au dus la sistarea traficului aerian
(principala sursd de finantare a FSP fiind taxa aeroportuard), precum si a modificarilor
fiscale (inlaturarea taxei pe telefonia mobild); pe de altd parte, de fiecare data cand s-au
identificat surse suplimentare de finantare pentru aceste servicii la nivel national, autoritatile
locale au micsorat finantarea din bugetele locale. In contextul cresterii cererii pentru
asistenta personala si a instabilitatii finantarii din FSP, celelalte doua servicii din pachetul
minim — sprijinul pentru familiile cu copii si suportul monetar —nu au beneficiat de finantare
o perioada indelungata in anii 2021-2022. De asemenea, mecanismul actual de finantare a
asistentei sociale nu tine cont de calitatea serviciilor sociale, iar in procesul de monitorizare
si evaluare a acestora nu se efectueaza analiza cost-eficienta si de impact asupra calitatii
vietil beneficiarului. Costurile unor servicii similare variazd mult in functie de unitatea
administrativ-teritoriala, aceste diferente afectand calitatea asistentei primite de beneficiari.
Lipsa unei metodologii unice de costificare a serviciilor sociale creeazd impedimente in
procesul de evaluare obiectiva a calitatii acestora.




Nomenclatorul serviciilor sociale nu a fost actualizat din anul 2011, iar clasificarea in
servicii sociale primare, specializate si cu specializare inaltd nu exprimd nici natura
acestora, nici paradigma de dezvoltare si finantare. Acest lucru impiedica elaborarea
cadrului metodologic pentru dezvoltarea serviciilor sociale, inclusiv a regulamentelor-cadru
de functionare, standardelor minime de calitate, conditiilor de acreditare si finantare sau co-
finantare de la bugetul de stat si a standardelor de cost.

Salarizarea angajatilor din domeniul asistentei sociale nu este motivanta si nu corespunde
nivelului de implicare si intensitate a muncii, ceea ce afecteaza calitatea serviciilor prestate.
Salariile medii brute platite salariatilor din domeniul asistentei sociale sunt printre cele mai
mici din sectorul bugetar: cu 30% mai mici decat cele ale angajatilor cu functii de secretariat
sau ale soferilor si de doua ori mai mici decat cele din sanatate, psihologie sau educatie.
Salariul mediu in sistemul de asistentd sociald este cu doar 18% mai mare decat salariul
lucratorilor necalificati.

Lipsa unui mecanism de formare si dezvoltare a resurselor umane in domeniul asistentei
sociale constituie un impediment pentru imbunatatirea sistemului de salarizare, de care
depinde in mare masurd si calitatea serviciilor sociale prestate populatiei. Cu exceptia
diferentei dintre salarizarea personalului cu studii superioare si a celui cu studii profesional-
tehnice, astdzi nu existd o corelare intre remunerare si nivelul de calificare profesionald in
domeniul asistentei sociale. In consecinti, sistemul este afectat de un deficit de resurse
umane calificate. Mai putin de o treime din asistentii sociali comunitari au studii superioare.
Printre angajatii serviciilor sociale, doar 19% au studii superioare, 32% au studii
profesional-tehnice, 11% au studii liceale, iar 38% au studii gimnaziale. Doar aproximativ
40% din angajati au formare profesionald in domeniul asistentei sociale/domenii conexe sau
au beneficiat de instruire initiald si continud in domeniul serviciilor sociale in care sunt
angajati.

Actualmente, asistentul social comunitar ofera servicii directe unui numar de 6-10
persoane/zi, este implicat in implementarea a 7 mecanisme de cooperare intersectoriala si
indeplineste atributii in exercitarea functiilor de autoritate tutelara locala care , de jure” sunt
in responsabilitatea primarului. Din cauza salariilor mici, fluctuatia in randul asistentilor
sociali comunitari este de peste 20% in unele raioane. Nivelul scdzut de salarizare si
oportunitatile modeste de promovare in cariera si dezvoltare profesionala afecteaza in mare
parte nivelul de bundstare a femeilor, ce detin o pondere de peste 90% din angajatii
sistemului de asistenta sociala.

La moment, exista Sistemul informational automatizat in domeniul asistentei sociale
(SIAAS) care include date si informatii despre beneficiarii de ajutor social si APRA.
Sistemul informational servicii sociale (aid.md) si cel din domeniul protectiei copilului
(SIPC) sunt in curs de dezvoltare. Pana la functionarea deplind a acestora, datele se




colecteaza pe suport de hartie, la telefon sau prin intermediul fisierelor de tip Word sau
Excel, ceea ce conduce la probleme 1n asigurarea calitatii datelor, dificultati in prelucrarea,
analiza, raportarea si diseminarea datelor, precum si provocari in luarea deciziilor bazate pe
dovezi si la timp. Bazele de date existente, metodele si tehnologiile colectarii si prelucrarii
informatiilor se bazeaza pe solutii temporare dispersate, respectiv nu sunt integrate ntr-un
sistem unitar si nu dispun de o structura informationald logic coerentd. Lipsa datelor
impiedica dezvoltarea uniformd a serviciilor sociale in profil teritorial si asigurarea
accesului echitabil al persoanelor defavorizate la prestatii si servicii, inclusiv in perioadele
de criza.

Fara o interventie prompta, se va perpetua situatia actualda de dezvoltare neuniformd a
serviciilor sociale in profil teritorial, demotivare a resurselor umane, cu performante
profesionale scazute, fragmentare ale sistemului de formare profesionala continua, acces
inechitabil la servicii si masuri de asistentd sociald, conducand la un raspuns intarziat si
neadecvat al sistemului la nevoile persoanelor aflate in dificultate.

e) Descrieti cadrul juridic actual aplicabil raporturilor analizate si identificati carentele
prevederilor normative in vigoare, identificati documentele de politici si
reglementarile existente care conditioneazd interventia statului

Prevederile cadrului juridic actual si temeiul legal pentru reformarea STAS-urilor prin
crearea ATAS-urilor deriva din Legea asistentei sociale nr.547/2003, modificata prin Legea
nr.256/2023. Necesitatea modificarilor legislative este stabilitda in Hotararea Guvernului
nr.90/2023 cu privire la aprobarea Planului de actiuni al Guvernului pentru anul 2023
(actiunea 13.30) si Hotararea Guvernului nr.89/2023 privind aprobarea Planului National
de Dezvoltare pentru anii 2023-2025 (Obiectiv specific 6.1. Furnizarea unui spectru de
calitate si relevant de servicii de asistenta sociald).

De asemenea, Legea nr.136/2017 cu privire la Guvern stabileste la art.7 imputernicirile
Guvernului de a constitui, reorganiza si dizolva structurile organizationale din sfera de
competentd a ministerelor si a altor autoritati administrative subordonate (litera ) si de a
stabili modul de organizare si functionare, domeniile de activitate, structura si efectivul-
limita al ministerelor si altor autoritti administrative centrale din subordine (litera b).

Hotararea Guvernului nr.149/2021 cu privire la organizarea si functionarea Ministerului
Muncii si Protectiei Sociale reglementeaza in Regulamentul cu privire la organizarea si
functionarea Ministerului Muncii si Protectiei Sociale (Anexa nr.1), la art.6, domeniile de
activitate ale ministerului, inclusiv dezvoltarea politicilor in domeniul protectiei sociale
(al.2).

Urmare a aprobarii proiectului hotararii de Guvern cu privire la constituirea, organizarea si
functionarea Agentiilor teritoriale de asistentd sociala, MMPS va propune spre aprobare




Guvernului setul de hotarari de Guvern pentru a asigura realizarea atributiilor ATAS pe
domeniile de competenta.

2. Stabilirea obiectivelor

a) Expuneti obiectivele (care trebuie sd fie legate direct de problema si cauzele
acesteia, formulate cuantificat, masurabil, fixat in timp si realist)

Obiectivul la nivel de impact al crearii ATAS-urilor este imbunatatirea mecanismului de
organizare si prestare la nivel local a masurilor de asistentd sociala populatiei aflate in
dificultate, prin promovarea si respectarea dreptului la protectic si asistenta, conform
standardelor internationale din domeniul drepturilor omului.

In perioda imediat urmitoare, actiunile care se impun a fi realizate pentru atingerea
obiectivului sunt:

- constituirea a 10 ATAS-uri, cu structuri teritoriale;
- claborarea si aprobarea de catre MMPS a metodologiilor si instrumentelor de lucru;
- asigurarea functionalititii ATAS-urilor prin dotare cu spatii si echipamente;
- consolidarea capacitatilor personalului ATAS-urilor pentru asigurarea implementarii
politicii de stat in domeniu;
- elaborarea si implementarea planurilor de dezvoltare a sistemului de asistenta sociala
la nivel local.
Pe termen lung, reformarea sistemului de asistentd sociald va contribui la atingerea catre
anul 2026 a urmatoarelor obiective:
- Tmbunatatirea accesului populatiei vulnerabile la servicii sociale de baza si diminuarea
ratei saraciei absolute cu 4,5 puncte procentuale;
- asigurarea conformitatii a cel putin 70% din serviciile sociale cu standardele minime
de calitate si a unui raspuns adecvat la necesitatile populatiei;
- asigurarea sistemului de asistentd sociald cu resurse umane suficiente, motivate si
capabile sa ofere populatiei prestatii si servicii sociale de calitate;
- digitalizarea sistemului de asistenta sociala.

3. Identificarea optiunilor

a) Expuneti succint optiunea ,,a nu face nimic”, care presupune lipsa de interventie

Optiunea de ,,a nu face nimic” constd Tn mentinerea situatiei actuale, adica perpetuarea
situatiei in care existd o dezvoltare neuniforma a serviciilor sociale in profil teritorial,

10




personal slab motivat, cu performante profesionale scazute, si un sistem fragmentar de
formare profesionald continua care conduc la un acces inechitabil la servicii si masuri de
asistenta sociala a persoanelor aflate in dificultate si la agravarea saraciei.

b) Expuneti principalele prevederi ale proiectului, cu impact, explicind cum acestea
tintesc cauzele problemei, cu indicarea novatiilor si intregului spectru de
solutii/drepturi/obligatii ce se doresc sa fie aprobate

Principalele prevederi ale proiectului hotararii de Guvern se refera la:

- Cconstituirea a 10 agentii teritoriale in subordinea MMPS, dupa cum urmeaza: Agentia
Teritoriala de Asistentd Sociala Centru, Agentia Teritoriald de Asistenta Sociald
Centru-Est, Agentia Teritoriald de Asistentd Sociald Centru-Vest, Agentia Teritoriald
de Asistentd Sociala Nord, Agentia Teritoriala de Asistentd Sociala Nord-Est,
Agentia Teritoriald de Asistentd Sociala Nord-Nord-Vest, Agentia Teritoriald de
Asistentd Sociald Nord-Vest, Agentia Teritoriald de Asistentd Sociald Sud, Agentia
Teritoriala de Asistentd Sociala Sud-Est, Agentia Teritoriald de Asistentd Sociald
Sud-Vest;

- aprobarea regulamentului de organizare si functionare al Agentiei teritoriale de
asistenta sociala, inclusiv a organigramelor fiecarei ATAS.

Misiunea ATAS consta in implementarea politicii de stat in domeniul asistentei sociale la
nivel local. ATAS vor detine urmatoarele functii: planificare strategica, monitorizare si
evaluare; implementare si coordonare; managementul resurselor umane; managementul
resurselor financiare, plati si achizitii; managementul calitdtii si suport metodologic;
asigurarea transparentei activitatii Agentiei.

ATAS va avea urmatoarea structura tipica:

- Conducerea (director, director adjunct)

- Directia planificare strategica si dezvoltare

- Directia coordonare si suport metodologic

- Directia resurse umane si suport juridic

- Directia administrativa si contabilitate

- Serviciul audit intern

- Structuri teritoriale de asistenta sociala n fiecare raion arondat ATAS (cu statut de directie
generald).Elementele novatorii propuse in proiectul hotararii de Guvern se referda la
mandatarea ATAS cu urmatoarele sarcini:

- evaluarea nevoilor de prestatii de asistentd sociala si servicii sociale, a calitatii,
planificare si implementare a politicii statului la nivel local;

- elaborarea planurilor de dezvoltare a sistemului de asistenta sociald la nivel local
pentru o perioada de 3 ani, In cooperare cu partenerii de dezvoltare, in functie de
nevoile stabilite;

- elaborarea si actualizarea planurilor de interventie rapida pentru potentiale situatii de
Crizd;
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stabilirea de parteneriate cu autoritatile publice, institutiile publice si private, mediul
academic, societatea civila si partenerii de dezvoltare, care sa contribuie la atragerea
de resurse suplimentare si la fortificarea sistemului de asistenta sociala la nivel local;
asigurarea oportunitdtilor de implicare a voluntarilor in activitatile agentiei;
implementarea masurilor de insertie profesionald a noilor angajati si de motivare in
munca a personalului;

realizarea evaluarii nevoilor de formare profesionald si a performantelor personalului;

implementarea managementului performantei in cadrul agentiei in baza metodologiei
stabilite de MMPS.

¢) Expuneti optiunile alternative analizate sau explicati motivul de ce acestea nu au
fost luate Tn considerare

Nu exista optiuni alternative.

4. Analiza impacturilor optiunilor

a) Expuneti efectele negative si pozitive ale starii actuale si evolutia acestora in viitor,
care vor sta la baza calculdrii impacturilor optiunii recomandate

Efecte negative:

coordonare si dezvoltare precard a sistemului de asistenta sociald la nivel local,;
discrepante intre unitatile teritorial-administrative in ce priveste oferta de servicii sociale
accesibile populatiei;

acces limitat al populatiei vulnerabile la servicii sociale de calitate, acestea neacoperind
in mod corespunzator necesitatile;

contributie limitata a prestatiilor de asistenta sociala la combaterea saraciei;

riscuri crescute de afectare a bunastarii copiilor in lipsa unor servicii sociale comunitare
adecvate;

suport insuficient pentru persoanele varstnice in situatie de dificultate, conducand la
singurdtate, nivel de trai scazut, tulburari mintale si excluziune sociald;

acces inegal la asistentd personald a persoanelor cu dizabilitati severe, accesul variind
semnificativ de la raion la raion;

calitate redusa a serviciilor sociale prestate populatiei datorita finantarii deficitare,
fluctuatiei ridicate de personal si nivelului insuficient de profesionalizare a resurselor
umane din sistem.

Tn cadrul analizei nu au fost identificate efecte pozitive ale mentinerii stirii actuale.
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b') Pentru optiunea recomandatd, identificati impacturile completind tabelul din anexa
la prezentul formular. Descrieti pe larg impacturile sub formd de costuri sau beneficii,
inclusiv partile interesate care ar putea fi afectate pozitiv si negativ de acestea

Impacturile sunt prezentate in Anexa nr.1.
Beneficii

Cele mai importante beneficii pana in anul 2026 ale reformarii STAS si constituirii ATAS
constau Tn urmatoarele:

Rezultat 1. Populatia vulnerabila are acces crescut la servicii si prestatii sociale

Reforma urmareste sd imbundtiteasca accesul populatiei vulnerabile la servicii sociale de
baza pentru care exista cerere sau nevoi neacoperite, de exemplu sprijin pentru familii cu
copii, asistentd parentala profesionistd, asistentd personald, echipd mobild, locuintd
protejatd, ingrijire la domiciliu. In acest scop, ATAS vor implementa unitar politicile de
asistenta sociald ale statului in teritoriu printr-un mecanism de finantare care sa asigure
realizarea planurilor de investitii in serviciile sociale si bugetarea bazata pe performanta.
Fiecare ATAS va subordona STAS din 3-4 raioane ale circumscriptiei arondate, care vor fi
reorganizate.

Acest rezultat presupune, de asemenea, consolidarea si eficientizarea sistemului de prestatii
de asistenta sociala astfel incat sa fie mai bine ancorat la necesitatile grupurilor vulnerabile
si sa contribuie la reducerea ratei saraciei absolute de la 24,5% in anul 2021 la 20% in anul
2026. Toate tipurile de prestatii de asistenta sociala (alocatie, indemnizatie, compensatie,
ajutor material, ajutor social) vor fi consolidate in functie de statutul persoanei (de ex. copil
orfan, copil separat de parinti, persoana cu dizabilitati, persoana in varsta singura, veteran,
etc.) sau venitul familiei. Cuantumul prestatiilor de asistenta sociala va fi ajustat la rata
inflatiei. Capacitatile echipei Inspectoratului Social de Stat vor fi consolidate astfel incat sa
dispuna de resurse si parghii in vederea combaterii fraudei in acordarea prestatiilor de
asistenta sociala. Va fi elaborat si implementat un mecanism de depunere a sesizarilor din
partea cetatenilor privind cazurile de presupuse fraude in procesul de acordare a prestatiilor
de asistenta sociala.

Rezultat 2. Serviciile sociale corespund standardelor minime de calitate si raspund
adecvat necesitatilor populatiei

Se vor elabora si aproba standarde minime de calitate si standarde de cost pentru toate
serviciile sociale care sa ghideze ajustarea acestora si bugetarea lor in consecintd. Se
preconizeaza ca pand in anul 2026 cel putin 70% din serviciile sociale sa corespunda
standardelor minime de calitate si sa raspundd nevoilor actuale ale populatiei.

MMPS va cartografia serviciile sociale existente de pe tot teritoriul Republicii Moldova si
va analiza nivelul de acreditare al acestora, precum si cauzele neacreditarii, oferind asistenta
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tehnicd prin intermediul ATAS in asigurarea conformitatii serviciilor cu standardele
minime de calitate. Regulamentele de organizare si functionare a serviciilor sociale si
Standardele minime de calitate invechite vor fi modificate pentru a corespunde situatiei
actuale. Se va institui un mecanism de management al calitatii la nivelul MMPS s1 ATAS
care sa faciliteze monitorizarea si evaluarea regulata a calitatii serviciilor sociale centrate
pe nevoi si drepturi. Angajatii ATAS vor beneficia de instruire si mentorat in monitorizare
si evaluare, asigurarea calitatii, evaluarea nevoilor populatiei vulnerabile, dezvoltarea de
servicii bazata pe evidente si drepturi. Se vor implementa proceduri de depunere a
reclamatiilor/plangerilor privind accesul si calitatea serviciilor sociale, precum si de

feedback.

Rezultat 3. Sistemul de asistenta sociala dispune de resurse umane suficiente,
motivate si capabile sa ofere prestatii populatiei eligibile si servicii sociale de calitate

In cadrul MMPS si ATAS se va implementa un Cadru de Management al Performantei
bazat pe rezultate, care va sta ulterior la baza ajustarii mecanismului de salarizare astfel
incat acesta sd atraga resurse umane calificate in sistem si sa reduca fluctuatia de personal
sub 10% in toate UAT II. Noua metodologie de salarizare va rezulta in cresterea claselor de
salarizare si adaugarea sporurilor pentru formare profesionald continua. Obiectivul este
apropierea salarizdrii in sistemul de asistentd sociald de nivelul de salarizare din sistemul
educational.

Un rol fundamental in atingerea acestui rezultat 1i va reveni implementarii unui Plan
comprehensiv de Dezvoltare a Resurselor Umane pe cinci componente: asigurarea de
personal suficient (planificare pe baza de standarde de personal, recrutare si selectie);
salarizare adecvatd; dezvoltarea profesionald (analiza nevoilor, pachete de
formare/mentorat); evaluarea performantelor; motivare si retentie. Formarea initiala si
continua a personalului va sta in centrul politicilor de dezvoltare a resurselor umane din
sistem prin asigurarea accesului la programe acreditate pentru cel putin 80% dintre angajatii
sistemului de asistentd sociald. In cadrul reformei, functia de coordonare a formirii
personalului din domeniul asistenta sociala va fi transferata de la ANAS catre MMPS, care
va colabora cu institutiile de Tnvatamant, organizatiile societatii civile prestatoare de servicii
de instruire si partenerii de dezvoltare in scopul definitivarii si aprobarii metodologiei de
organizare a procesului de formare profesionala initiala si continud. Evaluarea performantei
va fi strans corelata cu salarizarea, promovarea in cariera si dezvoltarea profesionala.

Rezultat 4. Sistemul de asistenta sociala este digitalizat pentru eficienta si reducerea
fraudei

Sistemul de guvernare in domeniul asistentei sociale depinde foarte mult de digitalizarea
proceselor si datelor in domeniul asistentei sociale. Realizarea si implementarea unui sistem
informational de generatie noua va contribui la eficientizarea proceselor de lucru si
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imbundtatirea calitatii serviciilor sociale, precum si la combaterea fraudei. Un asemenea
sistem va reduce numarul de erori produse la Inregistrarea datelor si va minimiza timpul
necesar pentru transmiterea datelor de cétre toate structurile de asistentad sociala in sistem.
Datele standardizate, coerente si exacte vor permite MMPS si1 altor decidenti sd ia decizii
bazate pe evidente, sa vizualizeze si sa analizeze situatia populatiei defavorizate in timp
real, reducand timpul necesar pentru a intreprinde actiuni corective.

Primul pas va consta 1n auditarea sistemelor informationale actuale din punct de vedere al
respectdrii cadrului normativ, tehnologiilor pe care se bazeaza, interoperabilitatii si
resurselor umane. Ulterior, aceste sisteme se vor unifica pe o platforma unica de acces si de
analiza a datelor n baza unei strategii de guvernanta a eco-sistemului. Pasii urmatori vor
include dezvoltarea unui registru informational pentru serviciile si prestatiile de asistenta
sociala implementate de ATAS si STAS, modernizarea SIAAS, dezvoltarea platformei
unice de acces la ajutoare sociale si compensatii pentru cetdteni ajutor.gov.md si
Implementarea unui registru unic al beneficiarilor de asistenta sociala.

Costurile estimate de implementare a proiectului hotirarii de Guvern sunt prezentate in
Anexa nr.4.

b2) Pentru optiunile alternative analizate, identificati impacturile completind tabelul
din anexa la prezentul formular. Descrieti pe larg impacturile sub formd de costuri sau
beneficii, inclusiv partile interesate care ar putea fi afectate pozitiv si negativ de acestea

Nu exista optiune alternativa.

¢) Pentru optiunile analizate, expuneti cele mai relevante/iminente riscuri care pot duce
la esecul interventiei si/sau schimba substantial valoarea beneficiilor si costurilor
estimate si pregentati presupuneri privind gradul de conformare cu prevederile
proiectului a celor vizati in acesta

Riscurile ce pot conduce la esecul interventiei se refera la urmatoarele aspecte:

e reticenta factorului politic de la nivel local in implementarea masurilor de reforma si
acceptarea noii modalitati de organizare si finantare a sistemului de asistenta sociala;

® neacceptarea de catre personalul angajat in sistemul de asistenta sociala la nivel local
de a activa in noua structura regionala si in noile conditii de organizare a raporturilor
de munca;

e insuficienta resurselor financiare.

Pentru diminuarea riscurilor expuse mai sus, MMPS, in parteneriat cu autoritdtile si
institutiile publice relevante, va organiza consultiari publice, va eficientiza utilizarea
fondurilor bugetare alocate si va atrage resurse financiare suplimentare de la donatorii

internationali.
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d) Daca este cazul, pentru optiunea recomandatd expuneti costurile de conformare
pentru intreprinderi, daca existd impact disproportionat care poate distorsiona
concurenta si ce impact are optiunea asupra intreprinderilor mici si mijlocii. Se explica
daca sunt propuse mdsuri de diminuare a acestor impacturi

Nu este cazul. Analiza de impact in cauza nu este o analiza care se refera la reglementarea
activitatii de Intreprinzator.

Concluzie

e) Argumentati selectarea unei optiunii, in baza atingerii obiectivelor, beneficiilor si
costurilor, precum si a asigurarii celui mai mic impact negativ asupra celor afectati

Reforma sistemului de asistentd sociald va fi realizata in cateva etape, una dintre cele mai
importante fiind asigurarea cadrului institutional prin constituirea ATAS si reformarea
STAS. Reforma va imbunatati accesul populatiei vulnerabile la servicii si diminua rata
saraciei absolute de la 24,5% Tn 2021 la 20% in 2006, va conduce la respectarea standardelor
minime de calitate in dezvoltarea si prestarea a cel putin 70% din serviciile sociale astfel
incat sd raspunda adecvat necesitatilor populatiei. De asemenea, ca urmare a implementarii
reformei, se va diminua fluctuatia de personal sub 10%, se va asigura accesul a cel putin
80% din personal la programe de formare continua acreditate, Se vor motiva salarial resursele
umane din sistem, se va implementa un cadru de management al performantei, Se va
eficientiza alocarea prestatiilor de asistentd sociala concomitent cu reducerea fraudei si se
va asigura digitalizarea sistemului de asistenta sociala.

S. Implementarea si monitorizarea

a) Descrieti cum va fi organizata implementarea optiunii recomandate, ce cadru juridic
necesita a fi modificat si/sau elaborat si aprobat, ce schimbari institutionale sunt
necesare

Responsabilitatea Tn implementarea reformei, inclusiv a constituirii ATAS, T1i revine
MMPS. In vederea elaboririi conceptului reformei si implementirii planului operational
aferent acesteia, in cadrul MMPS a fost creata o echipa de suport cu sprijinul partenerilor
de dezvoltare.

Cadrul juridic care urmeaza a fi elaborat si aprobat se refera la: regulamentul de organizare
si functionare al ATAS, statul de personal al ATAS, schema de incadrare a ATAS, fisele
postului pentru personalul ce urmeaza a fi angajat in ATAS, metodologii si instrumente de
lucru.

Urmare a aprobarii proiectului de hotarare de Guvern vor fi lichidate STAS ca autoritati
din subordinea APL II si se vor constitui ATAS-urile.

b) Indicati clar indicatorii de performanta in baza carora se va efectua monitorizarea
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Monitorizarea implementarii proiectului hotararii de Guvern se va face in baza urmatorilor
indicatori de performanta:

1) Nr. de ATAS create si functionale
2) Ponderea posturilor ocupate in cadrul ATAS in total alocate
3) Nr. de planuri strategice de dezvoltare a serviciilor sociale elaborate la nivel regional

4) Nr. si ponderea serviciilor sociale furnizate de ATAS conforme cu standardele
minime de calitate

5) Cadrul de management al performantei implementat la nivelul ATAS
6) Nr. si ponderea angajatilor ATAS care au urmat programe de formare continua
acreditate

7) Indicele de performanta al ATAS, dezagregat pe STAS si domenii de performanta
(acces servicii, calitate servicii, resurse umane, cost-eficacitate)

¢) Identificati peste cat timp vor fi resimfite impacturile estimate si este necesard
evaluarea performantei actului normativ propus. Explicati cum va fi monitorizata si
evaluata optiunea

Primele impacturi vor fi resimtite in anul 2024 cand:
- sistemul de asistentd sociala la nivel local va fi reorganizat si functional;
- mecanismul de finantare va asigura realizarea planurilor de investitii ale ATAS si
bugetare bazata pe performanta;
- mecanismul de management al calitatii si cadrul de management al performantei bazat
pe rezultate vor fi implementate n cadrul ATAS;
- personalul ATAS va beneficia de formare profesionalad continua in cadrul programelor
acreditate.
Catre anul 2026, impacturile reformei vor consta in:
- reducerea ratei saraciei populatiei vulnerabile prin eficientizarea serviciilor si
prestatiilor de asistenta sociala la nivel local;
- sporirea accesului la servicii sociale de calitate pentru populatia vulnerabila;
- asigurarea cu resurse umane suficiente, motivate si capabile sa ofere prestatii si servicii
sociale de calitate populatiei eligibile.

Monitorizarea implementarii proiectului hotararii de Guvern se va realiza de catre MMPS
prin subdiviziunea responsabila de coordonarea activitatii ATAS Tn baza indicatorilor de
performantd si a unui instrument online de monitorizare. Ministerul va prezenta rapoarte
trimestriale si anuale Guvernului Republicii Moldova.

6. Consultarea
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a) ldentificati principalele parti (grupuri) interesate in interventia propusa

Cele mai importante parti interesate in realizarea interventiei propuse sunt:

a. populatia Republicii Moldova din perspectiva sporirii accesului la servicii sociale si
prestatii de asistentd sociald care sd contribuie la depasirea situatiei de vulnerabilitate
Socio-economica;

b. Guvernul Republicii Moldova din perspectiva realizarii sarcinii de asigurare a
bunastarii populatiei, dezvoltare a sistemului de asistentd sociala si realizare a
angajamentelor internationale asumate;

c. MMPS 1n calitate de autoritate publica centrala responsabila pentru elaborarea politicilor
in domeniul protectiei sociale si coordonarea activitatiit ATAS;

d. personalul ATAS din perspectiva profesionalizarii acestuia, sporirii eficientei activitatii
profesionale si prestigiului profesiei,

e. partenerii de dezvoltare si organizatiile societatii civile din perspectiva investitiei
acestora 1n eficientizarea sistemului de asistentd sociala la nivel local si tintirea
populatiei vulnerabile.

b) Explicati succint cum (prin ce metode) s-a asigurat consultarea adecvata a partilor

Conceptul de reforma in domeniul asistentei sociale, inclusiv a noului cadru institutional,
a fost lansat in data de 27.03.2023 si plasat pe pagina web a MMPS
(https://restart.gov.md/). Consultarea publica s-a realizat in cadrul a 6 sedinte. Principalele
parti consultate au fost:

- STAS si asistentii sociali comunitari (06.04.2023 si1 21.04.2023);

- donatorii si partenerii de dezvoltare (05.04.2023);

- reprezentantii societatii civile (30.03.2023);
- reprezentantii autoritatilor publice locale si ai Congresului Autoritdtilor Publice
Locale (04.04.2023 si 05.04.2023).
Informatiile au fost plasate pe pagina web a MMPS, astfel:

https://social.gov.md/comunicare/comunicate/toti-asistentii-sociali-comunitari-din-tara-
au-participat-la-consultarile-publice-organizate-de-minister-pe-marginea-reformei-
asistentei-sociale/

https://social.qgov.md/comunicare/reforma-asistentei-sociale-consultata-si-cu-directiile-de-
asistenta-sociala/

https://social.qov.md/comunicare/comunicate/donatorii-si-partenerii-de-dezvoltate-
familiarizati-cu-conceptul-reformei-sistemului-de-asistenta-sociala/
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https://restart.gov.md/
https://social.gov.md/comunicare/comunicate/toti-asistentii-sociali-comunitari-din-tara-au-participat-la-consultarile-publice-organizate-de-minister-pe-marginea-reformei-asistentei-sociale/
https://social.gov.md/comunicare/comunicate/toti-asistentii-sociali-comunitari-din-tara-au-participat-la-consultarile-publice-organizate-de-minister-pe-marginea-reformei-asistentei-sociale/
https://social.gov.md/comunicare/comunicate/toti-asistentii-sociali-comunitari-din-tara-au-participat-la-consultarile-publice-organizate-de-minister-pe-marginea-reformei-asistentei-sociale/
https://social.gov.md/comunicare/reforma-asistentei-sociale-consultata-si-cu-directiile-de-asistenta-sociala/
https://social.gov.md/comunicare/reforma-asistentei-sociale-consultata-si-cu-directiile-de-asistenta-sociala/
https://social.gov.md/comunicare/comunicate/donatorii-si-partenerii-de-dezvoltate-familiarizati-cu-conceptul-reformei-sistemului-de-asistenta-sociala/
https://social.gov.md/comunicare/comunicate/donatorii-si-partenerii-de-dezvoltate-familiarizati-cu-conceptul-reformei-sistemului-de-asistenta-sociala/

https://social.qgov.md/comunicare/reprezentantii-congresului-autoritatilor-locale-din-
moldova-au-fost-consultati-asupra-conceptului-reformei-asistentei-sociale-restart/

https://social.gov.md/comunicare/comunicate/consultari-publice-privind-conceptul-
reformei-sistemului-de-asistenta-sociala-restart/

https://social.gov.md/comunicare/ministerul-muncii-si-protectiei-sociale-a-lansat-
reforma-sistemului-de-asistenta-sociala-restart/

Pe parcursul lunilor august-septembrie 2023 au avut loc sedinte tematice cu personalul din
STAS in cadrul carora s-au abordat subiecte referitoare la modalitatea de reorganizare,
sarcinile si nevoile personalului din domeniu. Informatiile au fost analizate si utilizate in
definitivarea proiectului hotararii de Guvern si a actelor subsecvente (regulament de
organizare si functionare al ATAS, stat de personal, fise de post etc.).Vizitele au fost
documentate si s-a asigurat 0 comunicare publica pe pagina oficiala a ministerului si pe
retele de socializare (https://www.facebook.com/social.gov.md ).

Potrivit prevederilor art. 32 din Legea nr. 100/2017 cu privire la actele normative si in
conformitate cu procedurile stabilite de Regulamentul Guvernului, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 610/2018, proiectul si analiza de impact urmeaza a fi transmise pentru
examinare in cadrul Sedintei Secretarilor generali de stat, cu scopul inregistrarii oficiale a
proiectului la Cancelaria de Stat si, in cazul sustinerii, lansarii In avizari si consultari
publice oficiale, in conformitate cu prevederile art. 32 din Legea nr. 100/2017 cu privire la
actele normative si Regulamentul Guvernului, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.
610/2018.

Proiectul si analiza de impact urmeaza a fi lansate in consultari publice, publicate pe
portalul particip.gov.md, inclusiv consultate suplimentar in cadrul sedintelor cu autoritatile
ce vor fi vizate de proiectul propus, in scopul respectarii prevederilor Legii nr. 239/2008
privind transparenta in procesul decizional.

¢) Expuneti succint pozitia fiecdrei entitati consultate fati de documentul de analiza
a impactului si/sau interventia propusa (se expune pozitia a cel putin unui exponent
din fiecare grup de interese identificat)

Pana la etapa elaborarii prezentului document, partile implicate sustin nevoia reformarii
sistemului de asistentd sociald, inclusiv a cadrului institutional, pentru eficientizarea
masurilor si dezvoltarea echitabila a serviciilor sociale in baza de evidente.
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https://social.gov.md/comunicare/reprezentantii-congresului-autoritatilor-locale-din-moldova-au-fost-consultati-asupra-conceptului-reformei-asistentei-sociale-restart/
https://social.gov.md/comunicare/reprezentantii-congresului-autoritatilor-locale-din-moldova-au-fost-consultati-asupra-conceptului-reformei-asistentei-sociale-restart/
https://social.gov.md/comunicare/comunicate/consultari-publice-privind-conceptul-reformei-sistemului-de-asistenta-sociala-restart/
https://social.gov.md/comunicare/comunicate/consultari-publice-privind-conceptul-reformei-sistemului-de-asistenta-sociala-restart/
https://social.gov.md/comunicare/ministerul-muncii-si-protectiei-sociale-a-lansat-reforma-sistemului-de-asistenta-sociala-restart/
https://social.gov.md/comunicare/ministerul-muncii-si-protectiei-sociale-a-lansat-reforma-sistemului-de-asistenta-sociala-restart/
https://www.facebook.com/social.gov.md

Tabel pentru identificarea impacturilor

Anexa 1

Categorii de impact

Punctaj atribuit

Optiunea Optiunea Optiunea

propusa alterativa | alterativa
Economic
costurile desfasurarii afacerilor 0
povara administrativa +2
fluxurile comerciale si investitionale 0
competitivitatea afacerilor 0
activitatea diferitor categorii de intreprinderi 0
mici s1 mijloci
concurenta pe piata 0
activitatea de inovare §1 cercetare +2
veniturile si cheltuielile publice -1
cadrul institutional al autoritatilor publice +3
alegerea, calitatea si preturile pentru 0
consumatori
bunastarea gospodariilor casnice si a +3
cetdtenilor
situatia social-economica in anumite regiuni +1
situatia macroeconomica +1
alte aspecte economice 0
gradul de ocupare a fortei de munca +2
nivelul de salarizare +2
conditiile §i organizarea muncii +2
sanatatea i securitatea muncii 0
formarea profesionala +3
inegalitatea si distributia veniturilor +1
nivelul veniturilor populatiei +2
nivelul saraciei +2
accesul la bunuri si servicii de baza, in special +3

pentru persoanele social-vulnerabile
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diversitatea culturala si lingvistica 0
partidele politice si organizatiile civice 0
sanatatea publica, inclusiv mortalitatea si +1
morbiditatea

modul sanatos de viata al populatiei +1
nivelul criminalitdtii si securitatii publice 0
accesul si calitatea serviciilor de protectie +3
sociala

accesul si calitatea serviciilor educationale +1
accesul si calitatea serviciilor medicale 0
accesul si calitatea serviciilor publice 0
administrative

nivelul si calitatea educatiei populatiei +1
conservarea patrimoniului cultural 0
accesul populatiei la resurse culturale si 0
participarea in manifestatii culturale

accesul si participarea populatiei n activitati 0
sportive

discriminarea +2
alte aspecte sociale 0
De mediu

clima, inclusiv emisiile gazelor cu efect de sera 0
si celor care afecteaza stratul de ozon

calitatea aerului

calitatea si cantitatea apei si resurselor 0
acvatice, inclusiv a apei potabile si de alt gen
biodiversitatea 0
flora 0
fauna 0
peisajele naturale 0
starea si resursele solului 0
producerea si reciclarea deseurilor 0
utilizarea eficientd a resurselor regenerabile si 0
neregenerabile

consumul si productia durabila 0
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intensitatea energetica

eficienta si performanta energetica

bunastarea animalelor

oo O] O

riscuri majore pentru mediu (incendii, explozii,
accidente etc.)

utilizarea terenurilor 0

alte aspecte de mediu 0

Tabelul se completeaza cu note de la -3 la +3, in drept cu fiecare categorie de impact, pentru
fiecare optiune analizata, unde variatia intre -3 si -1 reprezinta impacturi negative (costuri),
lar variatia intre 1 si 3 —impacturi pozitive (beneficii) pentru categoriile de impact analizate.
Nota 0 reprezinta lipsa impacturilor. Valoarea acordata corespunde cu intensitatea
impactului (1 — minor, 2 —mediu, 3 — major) fata de situatia din optiunea ,,a nu face nimic”,
in comparatie cu situatia din alte optiuni si alte categorii de impact. Impacturile identificate
prin acest tabel se descriu pe larg, cu argumentarea punctajului acordat, inclusiv prin date
cuantificate, in compartimentul 4 din Formular, lit.b!) si, dupd caz, b?), privind analiza
impacturilor optiunilor.

Anexa 1. Costurile estimate ale reformarii STAS
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