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Compartimentele analizei impactului

1. Definirea problemei

a) Determinati clar si concis problema si/sau problemele care urmeazai sa fie solutionate

Procesul de aliniere a cadrului normativ si a practicilor din domeniul protectiei sociale la Conventia
Europeana a drepturilor omului, Conventia privind statutul refugiatilor, precum si ale altor documente
internationale reprezintd o prioritate pentru Republica Moldova.

Republica Moldova a facut pasi importanti in gestionarea unui aflux mare de refugiati si refugiate din
Ucraina, situatie fara precedent pentru Republica Moldova, inclusiv prin Hotdrarea Guvernului nr.
21/2023, privind acordarea protectiei temporare persoanelor stramutate din Ucraina. Chiar daca exista
Ordinul nr. 21 cu privire la aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a Centrului de
plasament pentru refugiati si normele de personal si cheltuieli,

Totodata, Guvernul Republicii Moldova, prin aprobarea Hotérarii de Guvern nr. 21/2023 privind
acordarea protectiei temporare persoanelor stramutate din Ucraina (Monitorul Oficial nr.21-22, art.38,
26.01.2023), in Anexa 2, actiunea 3.2.1 stabileste nevoia de a elabora unui act normativ pentru
asigurarea accesului la cazare a persoanelor beneficiare de protectie temporara.

Tindnd cont de prevederile Hotararii Guvernului nr.149/2021, dezvoltarea politicilor in domeniul
protectiei sociale este unul din domeniile de activitate ale Ministerului Muncii si Protectiei Sociale
(MMPS) (art.6, al.2). Prin urmare, ministerul urmeaza sa realizeze actiunea 3.2.1, inclusiv elaborarea
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analizei impactului privind organizarea si functionarea Serviciului social Centrul de plasament
temporar pentru persoane stramutate de pe teritoriul altor state si a Standardelor minime de calitate.

Aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului Social Centrul de
plasament temporar pentru persoane stramutate de pe teritoriul altor state si a Standardelor minime
de calitate ar reprezenta un instrument de perfectionare a cadrului legal, normativ si de politici cu
impact pozitiv asupra Imbunatatirii serviciilor oferite persoanelor strdmutate de pe teritoriul altor
state, iar la nivel general asupra realizarii drepturilor persoanelor stramutate in Republica Moldova,
conform standardelor internationale.

b) Descrieti problema, persoanele/entitatile afectate si cele care contribuie la aparitia problemei,
cu justificarea necesititii schimbarii situatiei curente si viitoare, in baza dovezilor si datelor
colectate si examinate

Necesitatea reglementarii modalitatii de organizare si functionare a Serviciului social Centrul de
plasament temporar pentru persoane stramutate de pe teritoriul altor state si a Standardelor minime
de calitate este determinata de noile realitati generate de criza razboiului din Ucraina, care a condus
la un flux sporit de persoane care si-au parasit locuinta si tara. Datele UNHCR scot in evidenta ca mai
mult de 814,0 mii persoane au traversat frontiera Republicii Moldova dinspre Ucraina, fiind
inregistrate, la inceputul lunii mai a anului curent, 107.645 persoane refugiate din Ucraina
(https://data.unhcr.org/en/situations/ukraine).

Incd din primele zile ale crizei refugiatilor, in organizarea cazarii, asiguririi cu produse alimentare,
de igiena, vestimentatie si altele s-a Inregistrat o implicare plenara atat a institutiilor statului, cat si a
societdtii civile. Studiul ,,Cartografierea eforturilor organizatiilor societatii civile, membre si
partenere APSCF, de sprijinire a refugiatilor ucraineni in Republica Moldova” (APSCF, 2022) a
identificat nevoia de a fi reglementate mecanisme clare cu privire la livrarea unui pachet standard de
servicii pentru persoanele refugiate din Ucraina.

In temeiul prevederilor Hotdrarii Parlamentului nr. 41/2022 privind declararea stirii de urgenti si a
pct. 19 din Dispozitia nr. 1 din 24 februarie 2022 a Comisiei pentru Situatii Exceptionale a Republicii
Moldova, la 26 martie 2022, prin ordinul MMPS nr.21/2022 a fost aprobat Regulamentul de
organizare si functionare a Centrului de plasament temporar pentru refugiati si normele de personal
st cheltuieli, centrului de plasament, acordandu-se statut de structura sociald specializata, destinat
pentru cazarea temporard a strainilor din Ucraina. Regulamentul stabileste modul de functionare si
ordinea interioara a Centrilor etc.

Pentru a raspunde nevoilor refugiatilor, autoritatile Republicii Moldova au creat 103 centre de
plasament temporar pentru refugiati, cu o capacitate de aproximativ 10 mii persoane
(https://www.anas.md/wp-content/uploads/2022/03/MDA RAC_Monitoring_ FS_RAC-

capacity RO _170322-1.pdf). La inceputul lunii mai 2023, conform datelor Agentiei Nationale
Asistentd Sociala, functionau 58 Centre de plasament temporar pentru refugiati, cu o capacitate de
3840 locuri, fiind ocupate in jur de 61%.

Datele Raportului nr.1 privind monitorizarea respectirii drepturilor persoanelor striine din
Ucraina in contextul starii de urgenta pentru perioada 25 februarie-30 aprilie 2022, a Avocatului
Poporului  din  18.05.2022 (https://cda.md/wp-content/uploads/2022/06/Raport-nr.1-persoane-
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stra%CC%86ine-refugiate-18_05 22.pdf), releva o serie de deficiente si probleme cu care se
confrunta Centrele, printre care:

infrastructura invechita si care necesita reparatii,

- nedispunerea de acomodare rezonabila pentru persoanele cu dizabilitati;

dotarea disproportionatd a centrelor cu cele necesare;
- neasigurarea in toate centrelor a intimitatii beneficiarilor etc.
Raportul Avocatului Poporului include in sir de recomandatri:

- necesitatea de reglementare la nivel national a standardelor minime si a procedurilor de cazare
temporard pentru persoanele straine aflate n protectie temporara pe teritoriul Republicii Moldova;

- elaborarea unui concept unitar a centrelor destinate plasamentului temporar a persoanelor stramutate,
orientat pe identificarea obiectivelor pentru cazare in zonele administrativ-teritoriale aflate n
apropierea frontierei de stat cu Ucraina;

- revizuirea standardelor minime pentru centrele de plasament temporar existente, cu luarea in
consideratie a necesitatilor persoanelor cu nevoi speciale si a altor grupuri social vulnerabile (mame
Ccu copii mici, persoane 1n etate etc.);

- rationalizarea distribuirii bunurilor adresate beneficiarilor din centrele de cazare temporara;

- asigurarea managementului pozitiv de gestionare a centrelor destinate plasamentului temporar a
persoanelor strdmutate, prin capacitarea personalului si instruirea acestuia, in contextul prevenirii
unor abuzuri si a actiunilor de discriminare eventual admise in privinta persoanelor stramutate;

- asigurarea confidentialitatii datelor cu caracter personal a beneficiarilor aflati in centrele de
plasament temporar;

- monitorizarea conditiilor din centrele de plasament al refugiatilor, inclusiv din perspectiva
nediscriminarii.
Astfel, reglementarea prin hotarare de Guvern a standardelor minime de calitate pentru centrele de

plasament temporar pentru persoane stramutate de pe teritoriul altor state va asigura aplicarea unitara
a prevederilor si respectarea drepturilor acestor persoane.

¢) Expuneti clar cauzele care au dus la aparitia problemei

Aparitia problemei — nevoia de a reglementa modul de organizare si functionare a centrelor de
plasament temporar pentru persoane stramutate de pe teritoriul altor state — a fost determinata de o
serie de cauze, reflectate inclusiv in rapoartele de monitorizare si studiile realizate:
- Lipsa unui cadru normativ de reglementare a noilor tipuri de servicii sociale destinate
asistarii persoanelor stramutate din alte state, inclusiv Ucraina, care determina dificultati
de monitorizare si evaluare a serviciilor prestate;
- Instituirea la momentul declansarii crizei a centrelor de plasament pentru persoanele
refugiate din Ucraina In termeni alerti, care nu au respectat in toate cazurile standarde de
calitate;
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- Dificultati de intelegere a nevoilor refugiatilor, in special a celor cu nevoi speciale, care
sa fie reflectate in amenajarea centrelor si prestarea de servicii;

- Costificare diferentiata a serviciilor prestate refugiatilor din lipsa unui cadru normativ
clar.

d) Descrieti cum a evoluat problema si cum va evolua fara o interventie

Criza refugiatilor din Ucraina a determinat Guvernul Republicii Moldova si societatea in ansamblu
s 1si mobilizeze eforturile in vederea sprijinirii persoanelor care necesitau suport si protectie. In
Republica Moldova cu suportul partenerilor de dezvoltare si a intregii societati, au fost organizate
locuri de cazare, inclusiv centre de plasament pentru persoanele refugiate. Numarul acestora a
evoluat de la 103 la 58, la inceputul lunii mai 2023, conform datelor Agentiei Nationale Asistenta
Sociald (ANAS). In total capacitatea acestora era de 3840 locuri, fiind ocupate in jur de 61%.

In primele luni ale crizei, a fost dificild coordonarea activititii de asistare a refugiatilor, fiind ulterior
stabilit un mecanism de monitorizare a persoanelor beneficiare de servicii de plasament prin
intermediul ANAS. Tn cadrul ANAS a fost instituit un mecanism de colectare a datelor, care se baza
in special pe raportarea zilnicd, in afara unui sistem informational. Acest fapt conduce la un
management defectuos al timpului de munca si a resurselor umane.

Urmare a studiilor si monitorizarilor desfasurate de Oficiul Avocatul Poporului, MMPS a instituit,
prin ordinul nr. 61 din 19 aprilie 2023, grupul de lucru pentru evaluarea calitatii serviciilor prestate
si gestiondrii finantelor de cétre centrele de plasament temporar pentru refugiati. Grupul de lucru
intrunea reprezentanti ai MMPS, ANAS si experti. Responsabilitatile grupului de lucru constau in:
efectuarea de controale Tn teren Tn cadrul centrelor, intocmirea notelor informative cu privire la
constatarile identificate, elaborarea de recomandari privind imbunatatirea activitatii centrelor de
plasament temporar pentru refugiati.

In prezent Centrele de plasament pentru refugiati activeazi in baza Ordinul ministrului muncii si
protectiei sociale nr. 21/2022. Aspectele generale stipulate si lipsa Standardelor de calitate
favorizeaza crearea unor confuzii in evaluarea calitatii serviciilor oferite beneficiarilor.

Aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului Social Centrul de
plasament temporar pentru persoane stramutate de pe teritoriul altor state si a Standardelor minime
de calitate va oferi urmatoarele avantaje:
e Indeplinirea recomandarilor Conventiei Europeani a drepturilor omului, Conventia privind
statutul refugiatilor;
e Realizarea obiectivului 3.2.1. a Hotararii Guvernului nr. 21/2023 privind acordarea protectiei
temporare persoanelor stramutate din Ucraina;
e Imbunitatirea calitatii serviciilor oferite persoanelor strimutate;
e Consolidarea sistemului de protectie a persoanelor stramutate;
e Stabilirea standardelor pentru controlul si acreditarea Centrelor de plasament temporar pentru
persoane stramutate de pe teritoriul altor state
In lipsa unui act normativ clar privind prestarea serviciilor persoanelor strimutate in cadrul Centrelor
de plasament, exista riscul de a nu avea raspunsuri adecvate la nevoile beneficiarilor.




Totodata, n lipsa unor standarde minime de calitate este dificila monitorizarea si controlul activitatii
acestora centre, or MMPS nu are competenta de control. In acest sens, pentru implicarea plenari a
Inspectoratului Social de Stat in procesul de acreditare si control este nevoie de aprobarea
Regulamentul-cadru si standardele minime de calitate prin hotarare de Guvern.

e) Descrieti cadrul juridic actual aplicabil raporturilor analizate si identificati carentele
prevederilor normative in vigoare, identificati documentele de politici §i reglementarile
existente care conditioneazd interventia statului

Prevederile cadrului juridic actual care stabilesc cerintele privind organizarea si functionarea
Centrelor de plasament temporar sunt stabilite in Regulamentul de organizare si functionare a
Centrului de plasament temporar pentru refugiati si normele de personal si cheltuieli, centrului de
plasament, aprobat prin ordinul MMPS nr.21/2022. Ordinul a fost emis in contextul crizei si a
situatiei de urgentd generate de rdzboiul din Ucraina, avand un caracter temporar.

Conform Legii nr.123/2010 cu privire la serviciile sociale, art.7, al.4 prestatorii de servicii sociale
pot organiza si oferi servicii sociale dacd sunt acreditati in conditiile legii. Totodata Legea
nr.129/2012 privind acreditarea prestatorilor de servicii sociale, prin art. 18, lit.e) stabileste 1n calitate
de conditie de acreditare, aplicarea standardelor de calitate a serviciilor sociale pentru care solicitd
acreditare. Complimentar, standardele de calitate sunt aprobate de Guvern, fapt reglementat prin
Legea nr.547/2003 a asistentei sociale (art.10, al.3).

Hotérarea Guvernului nr.149/2021 cu privire la organizarea si functionarea Ministerului Muncii si
Protectiei Sociale reglementeazd in Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea
Ministerului Muncii si Protectiei Sociale (Anexa nr.l), la art.6, domeniile de activitate ale
ministerului, inclusiv dezvoltarea politicilor in domeniul protectiei sociale (al.2) si art.7, elaborarea
proiectelor de acte normative in domeniile de activitate.

2. Stabilirea obiectivelor

a) Expuneti obiectivele (care trebuie sa fie legate direct de problema si cauzele acesteia,
formulate cuantificat, mdsurabil, fixat in timp gi realist)

Obiectivul de baza al proiectului este elaborarea unui cadru unic cu privire la organizarea si
functionarea Centrului de plasament temporar pentru persoane strdmutate de pe teritoriul altor state.

Aprobarea proiectului va asigura intr-un mod corect si exhaustiv reglementarea scopului, obiectivelor,
principiilor de activitate, modul de organizare si functionare, managementul resurselor umane,
drepturile si obligatiile Prestatorului si a beneficiarilor acestuia, precum si stabilirea standardelor
minime de calitate serviciilor prestate in cadrul Centrului de plasament pentru persoane stramutate de
pe teritoriul altor state si va funtiona ca un instrument care va favoriza imbunatatirea protectiei
persoanelor stramutate.
Pe termen lung, noul cadru normativ va contribui la:
- Crearea serviciilor sociale de plasament pentru persoanele stramutate de pe teritoriul altor state
in corespundere cu standardele minime de calitate,
- Asigurarea conformarii centrelor de plasament create in perioada crizei razboiului la noile
standarde de calitate,




- Asigurarea prestarii serviciilor in cadrul centrelor de plasament pentru persoanele stramutate
de pe teritoriul altor state in beneficiul acestora, cu respectarea demnitatii umane,
- Asigurarea evaludrii si monitorizarii calitatii serviciilor prestate.

3. Identificarea optiunilor

a) Expuneti succint optiunea ,,a nu face nimic”, care presupune lipsa de interventie

Optiunea de ”a nu face nimic” constd in mentinerea situatiei actuale, adicd perpetuarea situatiei in
care existd o prestare neuniforma a serviciilor Tn cadrul Centrelor de plasament temporar pentru
persoane stramutate de pe teritoriul altor state in lipsa unui cadru normativ, care sd stabileasca
criteriile de organizare, functionare, evaluare si acreditare a prestatorilor. In consecinti, ar putea fi
afectata calitatea asistentei si a serviciilor prestate beneficiarilor.

Totodata, optiune de ,,a nu face nimic” ar favoriza lipsa de responsabilitate pentru serviciile prestate
in cadrul Centrelor de plasament pentru persoane strdmutate de pe teritoriul altor state si prestarea
serviciilor la nivelul subiectiv al prestatorului.

Aprobarea acestui proiect va contribui la standardizarea serviciilor oferite la nivel national, respectand
astfel drepturile persoanelor stramutate de pe teritoriul altor state.

b) Expuneti principalele prevederi ale proiectului, cu impact, explicind cum acestea tintesc
cauzele problemei, cu indicarea novatiilor si intregului spectru de solutii/drepturi/obligatii ce
se doresc sd fie aprobate

Principalele prevederi ale proiectului constau in:

- Stabilirea scopului si a obiectivelor centrului, axat pe oferirea plasamentului, protectiei si
asistentei persoanelor stramutate de pe teritoriul altor state pentru a-i ajuta in realizarea
integrarii si incluziunii comunitare si sociale;

- Indicarea categoriilor de beneficiari ai centrului: persoane si familii (complete cu copii, cuplu
mama-copil, cuplu tatd-copil, bunica/bunicul/bunicii, alte rude cu nepotii) stramutate de pe
teritoriul altor state, cetateni strdini, fara nici o deosebire bazata, in special pe varsta, sex,
rasa, culoare, limba, religie, dizabilitate, orientare sexuald, opinii politice sau orice alte opinii,
origine nationala sau sociala, apartenentd la 0 minoritate nationald etc.; persoanele
beneficiare de protectie temporara specificate In Anexa 1 din Hotararea Guvernului nr. 21
din 18 ianuarie 2023 privind acordarea protectiei temporare persoanelor straimutate din
Ucraina, la pct.1. si copiii stramutati de pe teritoriul altor state insotiti de parinti/reprezentanti
legali sau insotitori autorizati/neautorizati;

- Conditiile pe care trebuie sa le Intruneasca solicitantul pentru admiterea in centru;

- Stabilirea tipurilor de servicii prestate in cadrul centrului, in functie de nevoile beneficiarilor,
printre care: plasament prin asigurarea securitatii si intimitatii beneficiarilor; consiliere
informationald conform necesitatilor beneficiarilor, inclusiv in vederea solicitérii protectiei
temporare sau azilului; asigurarea alimentatiei (prepararea hranei, livrarea pranzurilor calde
(dupa caz), oferirea pachetelor alimentare, oferirea conditiilor pentru prepararea hranei);
consiliere psihologica (individuala si de grup, dupa caz prin grupuri de suport), dezvoltarea
abilitatilor cognitive, de comunicare, comportament si relationare; asistenta si suport social
in depasirea situatiei de criza; consiliere juridica primara; agrement si petrecere a timpului
liber, inclusiv antrenarea beneficiarului in activitati sociale si culturale; facilitarea integrarii




si incluziunii sociale a beneficiarilor Centrului in societate; referirea catre institutiile abilitate
pentru a oferi asistenta necesara (servicii educationale, servicii medicale, angajarea in campul
muncii, profesionalizare etc.);

- Reglementarea organizarii si functiondrii centrului, In special amplasarea centrului in
comunitate, amenajarea spatiului care este nevoie de a fi adaptat pentru persoanele cu
dizabilitati, persoanele in varsta si familiile cu copii mici; admiterea beneficiarului;
plasamentul, inclusive cel de urgenta; termenul de cazare, care nu va depasi 90 de zile
calendaristice, si conditiile de prelungire a termenului; evaluarea nevoilor si prestarea
serviciului; transferul, suspendarea si incetarea termenului de plasament; sistarea activitatii
centrului;

- Reglementarea drepturilor si a obligatiilor prestatorului si ale beneficiarilor;
- Stabilirea reglementarilor cu privire la managementul centrului si a resurselor umane;
- Instituirea mecanismului de protectie si reclamatii, cu accent pe protectia impotriva violentei,

.....

a traficului de fiinte;

- Reglementarea colectarii, transmiterii si prelucrdrii informatiilor privind beneficiarii,
operarea in sistemul informational si protectia datelor cu caracter personal,

- Reglementarea modalitatii de finantare a centrului si gestionarea patrimoniului.

Proiectul stabileste si standardele minime de calitate pentru Serviciul Social Centrul de plasament
temporar pentru persoane stramutate de pe teritoriul altor state, stabilindu-se urmatoarele standard
minime cu indicatorii de realizare si rezultatele scontate: 1. Accesibilitate si disponibilitate, 2.
Informare si sensibilizare, 3. Abordarea individualizata, 4. Abordarea multidisciplinara, 5. Libertate
de exprimare si opinie, 6. Confidentialitatea informatiei, 7. Nondiscriminarea, 8. Respectarea
demnitatii umane si dreptul la viata privata si intima, 9. Mentinerea, dezvoltarea relatiilor cu membrii
familiei si cu alte persoane apropiate si reintregirea familiei, 10. Celeritate in oferirea serviciilor, 11.
Colaborare si parteneriat, 12. Localizarea Centrului, 13. Mediul intern al Centrului, 14. Amenajarea
spatiilor igienico-sanitare, 15. Amenajarea spatiilor pentru servicii, 16. Admiterea beneficiarului, 17.
Plasamentul beneficiarilor in Centru, 18. Evaluarea necesitatilor de asistenta a beneficiarilor, 19.
Planificarea serviciilor beneficiarului, 20. Suspendarea/incetarea prestarii de servicii, 21. Programul
activitatii Centrului, 22. Plasamentul beneficiarilor, 23. Serviciul de consiliere informationala, 24.
Serviciul de alimentatie, 25. Serviciul de agrement si petrecere a timpului liber, inclusiv antrenarea
beneficiarilor in activitdti sociale si culturale, 26. Mentinerea sanatatii beneficiarului, 27. Consiliere
psihologica (individuala si de grup), 28. Asistentd si suport in depasirea situatiei de criza, 29.
Consilierea juridica primara, 30. Asistentad in educatie/invatare continua, 31. Facilitarea integrarii si
incluziunii sociale a beneficiarilor in societate, 32. Serviciile de referire catre serviciile de angajare
in campul muncii si de profesionalizare, serviciile medicale, 33. Drepturile beneficiarilor, 34.
Obligatiile beneficiarului, 35. Drepturile si obligatiile personalului, 36. Managerul Centrului, 37.
Planificarea si dezvoltarea Serviciilor in Centru, 38. Evaluarea §i monitorizarea, 39. Selectia si
angajarea personalului in cadrul Centrului, 40. Formarea profesionald initiald si continua, 41.
Supervizarea personalului, 42. Evaluarea personalului, 43. Depunerea si examinarea reclamatiilor si
sexuald), a tratamentului inuman si/sau degradant si/sau a traficului de fiinte umane, 45. Dosarul
beneficiarului, 46. Inregistrarea si arhivarea datelor, 47. Protectia datelor cu caracter personal, 48.
Evidenta si raportarea datelor, 49. Documentele Centrului referitoare la resursele umane.

¢) Expuneti optiunile alternative analizate sau explicati motivul de ce acestea nu au fost luate
n considerare




Nu exista optiuni alternative.

Prezentul proiect are scopul de a promova la un nivel de Hotérare de guvern prevederile cu privire la
organizarea si functionarea Centrului de plasament pentru persoane stramutate care la moment se
bazeazad pe Ordinul ministrului muncii si protectiei sociale nr. 21/2022 cu privire la aprobarea
Regulamentului de organizare si functionare a Centrului de plasament temporar pentru refugiati si
normele de cheltuieli si personal, care este unul prea general si nu stipuleaza standardele de calitate
de prestare a serviciilor.

Nu au fost luate in calcul alte optiuni, ba mai mult, lipsa In continuare a unei asemenea Hotarari de
guvern, ar crea in continuare un impediment cu un impact negativ asupra protectiei persoanelor

stramutate de pe teritoriul altor state.

4. Analiza impacturilor optiunilor

a) Expuneti efectele negative si pozitive ale starii actuale si evolutia acestora in viitor, care vor
sta la baza calcularii impacturilor optiunii recomandate

Efecte negative:

- Organizarea si prestarea neuniforma a serviciilor de plasament temporar pentru persoanele
stramutate de pe teritoriul altor state;

- Lipsa unor raspunsuri adecvate ale prestatorilor la nevoile beneficiarilor;

- Lipsa atitudinii responsabile fata de prestarea serviciilor in cadrul Centrelor de plasament pentru
persoane stramutate de pe teritoriul altor state;

- Activarea Centrelor de plasament pentru persoane stramutate de pe teritoriul altor state Tn lipsa
acreditarilor;

- Lipsa unui mecanism clar si transparent de organizare a acestor centre;

- Un control slab al planificarii si gestionarii resurselor financiare necesare asigurarii functionarii
Centrelor de plasament pentru persoane stramutate de pe teritoriul altor state;

- Probleme in asigurarea raspunsului statului la alte crize care ar putea genera fluxuri de persoane.

Tn cadrul analizei nu au fost identificate efecte pozitive ale mentinerii starii actuale.

bl) Pentru optiunea recomandata, identificati impacturile completind tabelul din anexa la
prezentul formular. Descrieti pe larg impacturile sub formd de costuri sau beneficii, inclusiv
partile interesate care ar putea fi afectate pozitiv si negativ de acestea

Impacturile sunt prezentate in Anexa nr.1.
Beneficii

Cele mai importante beneficii ale aprobarii cadrului normativ cu privire la organizarea si functionarea
Centrului de plasament temporar pentru persoane stramutate de pe teritoriul altor state se refera la
urmatoarele aspecte:

- Stabilirea cadrului regulatoriu de organizare si functionare a centrelor de plasament;

- Stabilirea unei perioade determinate de prestare a serviciilor de plasament temporar pentru
persoanele stramutate de pe teritoriul altor state, precum durata plasamentului de urgenta — pina
la 72 ore si a plasamentului temporar — maxim 90 de zile;




- Determinarea numarului de personal antrenat in prestarea serviciilor in cadrul centrului, dupa
cum urmeazd: manager (1 unit.), contabil-sef (1 unitate), asistent social (1 unitate la 50
beneficiari), psiholog (1 unitate), pedagog social (1 unitate la 50 de beneficiari), jurist (0,5
unitate), lucrdtor social (1 unitate la 50 beneficiari), bucatar (2 unitati), ingrijitor spatii (2 unitati);

- Stabilirea costurilor per beneficiar, in marime de aproximativ 450 lei/zi/beneficiar, ceea ce va
conduce la o eficientizare a resurselor financiare destinate asistdrii persoanelor beneficiare a
serviciilor centrului de plasament temporar. Costurile estimate pentru asigurarea prestarii
serviciilor Tn cadrul centrului au fost elaborate cu suportul Programului Mondial Alimentar,
printr-un exercitiu participativ cu implicarea reprezentantilor MMPS, ANAS, UNHCR, WFP,
ACTED, REACH Initiative, prin analiza datelor colectate de la centrele de plasament functionale
in luna mai 2023. Analiza costurilor actuale pentru asigurarea functionarii CPTR-urilor si
costurile estimate sunt prezentate in Anexa nr.2;

- Evidenta persoanelor beneficiare de serviciile centrului de plasament temporar si a locurilor
disponibile, prin obligativitatea inregistrarii acestora in sistemul informational UAHELP, care
va contribui la 0 mai buna monitorizare a situatiei si gestionare a fluxurilor de persoanelor.

b2) Pentru optiunile alternative analizate, identificati impacturile completand tabelul din anexa
la prezentul formular. Descrieti pe larg impacturile sub forma de costuri sau beneficii, inclusiv
partile interesate care ar putea fi afectate pozitiv si negativ de acestea

Nu exista optiune alternativa.

C) Pentru optiunile analizate, expuneti cele mai relevante/iminente riscuri care pot duce la esecul
interventiei si/sau schimba substantial valoarea beneficiilor si costurilor estimate si prezentati
presupuneri privind gradul de conformare cu prevederile proiectului a celor vizati in acesta

Riscurile ce pot conduce la esecul interventiei se referd la urmatoarele aspecte:

e Insuficienta resurselor financiare pentru infiintarea centrelor de plasament temporar pentru
persoanele strdmutate de pe teritoriul altor state;

e Extinderea perioadei de plasament mai mare de 90 de zile, fapt ce va crea dificultiti de
integrare sociala a persoanelor si a dependentei de serviciile centrului;

e Diminuarea numarului persoanelor stramutate de pe teritoriul altor state care ar solicita
plasament temporar in cadrul Centrelor de plasament pentru persoane stramutate de pe
teritoriul altor state.

d) Daca este cazul, pentru optiunea recomandatd expuneti costurile de conformare pentru
intreprinderi, daca existd impact disproportionat care poate distorsiona concurenta si ce impact
are optiunea asupra intreprinderilor mici si mijlocii. Se explici daca sunt propuse masuri de
diminuare a acestor impacturi

Nu este cazul. Analiza de impact in cauza nu este o analiza care se refera la reglementarea activitatii
de intreprinzator.

Concluzie




e) Argumentafi selectarea unei optiunii, in baza atingerii obiectivelor, beneficiilor si costurilor,
precum si a asigurarii celui mai mic impact negativ asupra celor afectati

In vederea asiguririi accesului persoanelor straimutate de pe teritoriul altor state la servicii de asistenta
sociald, in special de plasament temporar, calitative, este nevoie de a fi aprobate standardele minime
de calitate. Implementarea prevederilor actului normativ va contribui la 0 mai buna organizare a
asistentei acordate persoanelor refugiate solicitante de protectie temporara si azil; aplicarea unitara a
prevederilor cu privire la crearea centrelor de plasament temporar; dezvoltarea centrelor intr-un mod
organizat si in corespundere cu numadrul si nevoile persoanelor stramutate; eficientizarea resurselor
financiare si umane implicate in prestarea serviciilor in cadrul centrelor de plasament temporar pentru
aceasta categorie de persoane; acreditarea centrelor existente; monitorizarea, evaluarea si controlul
prestarii serviciilor In cadrul centrelor; imbunatatirea calitatii vietii persoanelor stramutate de pe
teritoriul altor state.

Avand 1n vedere argumentele si avantajele acestui Proiect de hotarare, expuse anterior, constatim ca
aceasta initiativa vine sa:
- imbunatateasca cadrului legal in domeniul protectiei persoanelor stramutate pe teritoriul
Republicii Moldova;
- respectarea drepturilor beneficiarilor din Centrele de plasament pentru persoane
stramutate de pe teritoriul altor state prin responsabilizarea prestatorilor;
- cresterea calitatii serviciilor oferite in cadrul Centrelor de plasament pentru persoane
stramutate de pe teritoriul altor state.

S. Implementarea si monitorizarea

a) Descrieti cum va fi organizatd implementarea optiunii recomandate, ce cadru juridic
necesitd a fi modificat si/sau elaborat si aprobat, ce schimbdri institutionale sunt necesare

Responsabilitatea de implementare a reglementarilor noi 1i revine MMPS, prin intermediul Agentiilor
Teritoriale de Asistenta Sociala si a Inspectoratului Social de Stat. In vederea elaborarii proiectului
de hotarare pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului
Social Centrul de plasament temporar pentru persoane stramutate de pe teritoriul altor state si a
Standardelor minime de calitate, in cadrul MMPS a fost creatd o echipa de suport cu sprijinul
partenerilor de dezvoltare.

Totodata, responsabilitatea de dezvoltare si promovare a actului normative revine Directiei politici in
domeniul serviciilor sociale din cadrul MMPS, iar acreditarea si controlul respectarii prevederilor 1i
revine Inspectoratului Social de Stat.

b) Indicati clar indicatorii de performantdi in baza cdrora se va efectua monitorizarea

Monitorizarea si evaluarea serviciilor prestate in cadrul Centrul de plasament temporar pentru
persoane stramutate de pe teritoriul altor state se va efectua de cétre Prestator, Agentia Nationalad de
Asistentd Sociala si Inspectoratul Social de Stat. Indicatorii de performanta sunt stipulati in
Standardele minime de calitate a prezentului proiect.

Monitorizarea implementarii noilor reglementdri se va face in baza urmatorilor indicatori de
performanta:

1) Nr. de centre de plasament temporar pentru persoane stramutate de pe teritoriul altor state
create

2) Nr. persoanelor angajate in cadrul centrelor




3) Nr. de persoane stramutate de pe teritoriul altor state beneficiare a serviciilor centrelor
4) Nr. si Ponderea centrelor conforme cu standardele minime de calitate

5) Nr. de plangeri si sesizari din partea beneficiarilor referitoare la calitatea serviciilor prestate
de centrelor.

¢) Identificati peste cdt timp vor fi resimtite impacturile estimate §i este necesard evaluarea
performantei actului normativ propus. Explicati cum va fi monitorizata si evaluatd optiunea

Impactul prevederilor actului normativ vor fi resimtite in anul 2023, urmare a initierii procedurii de
acreditare a prestatorilor, in sensul:

- standardele minime de calitate aprobate;

- racordarea centrelor functionale la moment la noile standarde de calitate,

- aplicarea uniformizatd a mecanismului de finantare de catre centrele de plasament;

- mecanism de control a respectarii standardelor minime de calitate instituit si aplicat;

- pregatirea Republicii Moldova pentru asistenta persoanelor stramutate de pe teritoriul altor state
in cazul unor alte crize potentiale.

Monitorizarea implementarii standardelor de calitate conform pct. 9 ¢ a Hotararii Guvernului
1263/2016 cu privire la aprobarea Regulamentului privind organizarea si functionarea
Agentiei Nationale Asistentd Sociald, a structurii si efectivului-limita ale acesteia responsabild de
evaluare si monitorizare este Agentia Nationald de Asistenta Sociala.

Evaluarea impacturile implementarii proiectului in cauza este realizata permanent de catre Prestator,
la solicitarea acreditarii de catre Inspectoratul Social de Stat, in Rapoartele periodice de catre
Avocatul Poporului.

6. Consultarea

a) ldentificati principalele parti (grupuri) interesate in interventia propusa

Cele mai importante parti interesate In realizarea interventiei propuse sunt:

b. Guvernul Republicii Moldova din perspectiva asigurarii pregatirii Republicii Moldova pentru a
putea face fata unor crize ce vor genera stramutarea persoanelor catre Republica Moldova;

¢. Ministerul Muncii si Protectiei Sociale in calitate de autoritate publica centrala responsabila
pentru elaborarea politicilor in domeniul protectiei sociale;

d. Prestatorii de servicii sociale din perspectiva aplicarii unor mecanisme clare si uniforme de
creare si organizare a centrelor de plasament temporar pentru persoanele stramutate de pe
teritoriul altor state;

e. Autorititile publice, partenerii de dezvoltare si organizatiile societatii civile din perspectiva
investitiei acestora in eficientizarea sistemului de asistentd sociald si tintirea nevoilor persoanelor
refugiate;

f. Persoanele stramutate beneficiari ai Centrului de plasament temporar pentru persoane stramutate
de pe teritoriul altor state.




b) Explicati succint cum (prin ce metode) s-a asigurat consultarea adecvata a partilor

Elaborarea analizei de impact si a actului normativ a fost insotita de mai multe sedinte de consultare,
cu participarea reprezentantilor ANAS, a centrelor de plasament, a partenerilor de dezvoltare.

Potrivit prevederilor art. 32 din Legea nr. 100/2017 cu privire la actele normative si in conformitate
cu procedurile stabilite de Regulamentul Guvernului, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.
610/2018, proiectul si analiza de impact urmeaza a fi transmise pentru examinare in cadrul Sedintei
Secretarilor generali de stat, cu scopul inregistrarii oficiale a proiectului la Cancelaria de Stat si, In
cazul sustinerii, lansdrii in avizari si consultdri publice oficiale, in conformitate cu prevederile art.
32 din Legea nr. 100/2017 cu privire la actele normative si Regulamentul Guvernului, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. 610/2018.
In conformitatea cu rigorile de transparentd in procesul decizional, proiectul hotarrii de guvern a
Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului Social Centrul de plasament
temporar pentru persoane stramutate de pe teritoriul altor state si a Standardelor minime de calitate
urmeaza a fi supus unei consultari publice si adecvate cu partile interesate, realizat prin urmatoarele
metode:
- Expedierea scrisorii spre avizare;
- Publicarea proiectului pe pagina web a autoritétii publice;
- Publicarea proiectului pe platforma web www.particip.gov.md si pagina oficiala a
Ministerului Muncii si Protectiei Sociale;
- Consultare in cadrul sedintelor cu autoritatile ce vor fi vizate de proiectul propus, in scopul
respectarii prevederilor Legii nr. 239/2008 privind transparenta in procesul decizional.

¢) Expunefi succint pozitia fiecarei entitati consultate fati de documentul de analizd a
impactului §i/sau interventia propusd (se expune pozitia a cel putin unui exponent din fiecare
grup de interese identificat)

Péna la etapa elaborarii prezentului document, partile implicate sustin nevoia aprobarii standardelor
minime de calitate pentru Serviciul social Centrul de plasament temporar pentru persoane stramutate
de pe teritoriul altor state.

Anexa 1
Tabel pentru identificarea impacturilor
Categorii de impact Punctaj atribuit
Optiunea Optiunea Optiunea
propusa alterativa alterativa
Economic
costurile desfasurarii afacerilor 0
povara administrativa +1



http://www.particip.gov.md/

fluxurile comerciale si investitionale 0
competitivitatea afacerilor 0
activitatea diferitor categorii de Intreprinderi mici $i 0
mijlocii

concurenta pe piata

activitatea de inovare §i cercetare

veniturile si cheltuielile publice -1
cadrul institutional al autoritatilor publice +2
alegerea, calitatea si preturile pentru consumatori 0
bunastarea gospodariilor casnice si a cetatenilor +3
situatia social-economica in anumite regiuni +1
situatia macroeconomica +1
alte aspecte economice 0
gradul de ocupare a fortei de munca +2
nivelul de salarizare +1
conditiile si organizarea muncii

sanatatea si securitatea muncii

formarea profesionala +1
inegalitatea si distributia veniturilor +1
nivelul veniturilor populatiei +1
nivelul saraciei +2
accesul la bunuri si servicii de baza, in special +3
pentru persoanele social-vulnerabile

diversitatea culturald si lingvistica +3
partidele politice si organizatiile civice 0
sanatatea publica, inclusiv mortalitatea si +1
morbiditatea

modul sdnatos de viata al populatiei +1
nivelul criminalitatii si securitdtii publice +1
accesul si calitatea serviciilor de protectie sociala +3
accesul si calitatea serviciilor educationale +1
accesul si calitatea serviciilor medicale +1
accesul si calitatea serviciilor publice 0

administrative

nivelul si calitatea educatiei populatiei

conservarea patrimoniului cultural




accesul populatiei la resurse culturale si +1
participarea in manifestatii culturale

accesul si participarea populatiei 1n activitati 0
sportive

discriminarea +2

alte aspecte sociale 0

De mediu

clima, inclusiv emisiile gazelor cu efect de sera si 0
celor care afecteaza stratul de ozon

calitatea aerului 0

o

calitatea si cantitatea apei si resurselor acvatice,
inclusiv a apei potabile si de alt gen

biodiversitatea

flora

fauna

peisajele naturale

starea si resursele solului

producerea si reciclarea deseurilor

Ol O0O|O|O0|O|O| O

utilizarea eficientd a resurselor regenerabile si
neregenerabile

consumul si productia durabila

intensitatea energetica

eficienta si performanta energetica

bunastarea animalelor

Ol OoO|O| O] o

riscuri majore pentru mediu (incendii, explozii,
accidente etc.)

utilizarea terenurilor 0

alte aspecte de mediu 0

Tabelul se completeaza cu note de la -3 la +3, in drept cu fiecare categorie de impact, pentru fiecare
optiune analizata, unde variatia intre -3 si -1 reprezinta impacturi negative (costuri), iar variatia
intre 1 §i 3 — impacturi pozitive (beneficii) pentru categoriile de impact analizate. Nota 0 reprezinta
lipsa impacturilor. Valoarea acordata corespunde cu intensitatea impactului (1 — minor, 2 — mediu,
3 — major) fata de situatia din optiunea ,,a nu face nimic”, in comparatie cu situatia din alte optiuni
si alte categorii de impact. Impacturile identificate prin acest tabel se descriu pe larg, cu
argumentarea punctajului acordat, inclusiv prin date cuantificate, in compartimentul 4 din Formular,
lit.bY) si, dupd caz, b%), privind analiza impacturilor optiunilor.

Anexa 2




Analiza costurilor si stabilirea costurilor estimative
Analiza costurilor functiondrii CPTR-urilor a fost realizatd cu suportul Programului Mondial
Alimentar, printr-un exercitiu participativ cu implicarea reprezentantilor MMPS, ANAS, UNHCR,
WFP, ACTED, REACH Initiative, prin analiza datelor colectate de la centrele de plasament
functionale Tn luna mai 2023.
Datele utilizate 1n acest calcul au fost furnizate dupa cum urmeaza:
- MMPS/ANAS - informatii financiare privind cheltuielile in centre
- UNHCR/ACTED - costul utilitatilor platite
- PAM - Costul hranei/cateringului in CPTR-uri
- REACH - Ocuparea in Centre.
Au fost supuse analizei 59 de centre, dintre care 15 centre in zona de Nord (9 unitati administrativ-
teritoriale de nivelul II), 37 centre din zona de Centru (10 unitati administrativ-teritoriale de nivelul
11, inclusiv mun.Chisinau) si 7 centre din zona Sud (5 unitati administrativ-teritoriale de nivelul 11).
Obiectivul analizei a constat Tn estimarea costului pe beneficiar pe zi pentru fiecare CPTR prin
colectarea datelor disponibile privind cheltuielile de la MMPS si de la parteneri. Analiza a fost
desfasurata in baza datelor prezentate de MMPS si ANAS pentru perioada noiembrie 2022- ianuarie
2023. Urmare a analizei au fost determinate urmatoarele categorii de cheltuieli (a se vedea Tabelul
2.1)).

Tabel 2.1. Categorii de date analizate

Unitati (lunar) intretinere Personal Alimente | Active (cheltuieli unice)
(lunar) (lunar) (lunar)

Electricitate Colectare Costuri  de | Catering Mobilier
deseuri personal

Gaz Materiale de Ifrastructura/constructii
curatenie

Apa Reparatii Aparate electrocasnice
regulate (tacamuri, veseld, masind

de spélat, frigider etc.)

Comunicatii

(internet/telefonie

fixa)

Datele colectate au fost analizate prin parcurgerea a 8 etape:
1. Colectarea datelor pentru fiecare CPTR, pentru fiecare luna si pentru fiecare subcategorie.

2. Transpunerea datelor privind cheltuielile la nivel de subcategorie in categorii principale.

3. Stabilirea ocuparii pentru fiecare CPTR pentru 3 luni, pentru a oferi o indicatie a ,,zilelor
ocupate” pentru fiecare CPTR pentru lunile respective.

4. lIdentificarea informatiilor privind gradul de ocupare adaugate la datele din subcategorii.

5. Stabilirea costurilor pentru diverse subcategorii agregate la nivel de categorie pentru fiecare
CPTR si adaugarea de informatii privind zilele ocupate.

6. Identificarea valorilor aberante si eliminarea acestora. Cifre mai mari decat media pe categorie.



7. Stabilirea 20 cel mai mare cost pe categorie utilizat pentru a determina costul mediu pe
persoana pe zi in lei.

8. Determinarea costului mediu pentru cele 4 categorii principale stabilite ca rezultat final.
Pentru a putea calcula costurile, toate datele privind cheltuielile colectate au fost reunite intr-un

singur set de date cu un format comun. A fost utilizat Google Sheets, deoarece platforma online
este conceputd pentru ca mai multe parti interesate sa lucreze la un set de date in timp real, iar
problemele de calitate au putut fi identificate si abordate in timpul procesului de transmitere a
datelor.

Tabelul este in format lung pentru a simplifica prelucrarea si analiza. Un exemplu de table (primele
rinduri) care a fost utilizat in analiza este prezentat mai jos:

RAC ID 8] Mmonth B Maincategory B subcategory i Amount K
10 2023-Jan Assets Appliances 834.17
10 2022-Nov Assets Appliances 834.17
10 2022-Dec Assets Appliances 834.17
106 2022-Nov Assets Appliances 2083.83
106 2022-Nov Assets Appliances 8.83
106 2022-Dec Assets Appliances 8.83
106 2023-Jan Assets Appliances 2083.83
106 2023-Jan Assets Appliances 8.83
106 2022-Dec Assets Appliances 2083.83
108 2023-Jan Assets Appliances 12059
108 2022-Nov Assets Appliances 12059
108 2022-Dec Assets Appliances 509
108 2023-Jan Assets Appliances 509
108 2022-Nov Assets Appliances 509
108 2022-Dec Assets Appliances 12059
108 2022-Dec Assets Infrastructure/construction (WASH 20178
108 2022-Nov Food Food 37237
108 2023-Jan Food Food 34852
108 2022-Dec Food Food 29371
108 2022-Nov Other Services not assigned 1464410.4
108 2022-Nov Personnel Security 374896.2
1Nk N22-Nnw | Itilities Communiratinn ANNNN

In cazul aparatelor electrocasnice, a fost calculati o medie pentru fiecare centru, deoarece
cheltuielile disponibile acopereau un an Intreg, in loc sa fie specifice fiecarei luni. Costul anual a
fost impartit la 12 pentru a obtine un cost lunar pentru fiecare centru. Acest lucru poate fi observat
n imaginea de mai sus, unde costul aparatelor pentru CPTR (RAC ID 10) a fost Tnregistrat ca fiind
de 834,17 lei pentru toate 3 luni analizate.

Daci se cunoaste costul total al unui CPTR pentru o lund si numarul de beneficiari pentru fiecare
zi din luna respectiva, se poate calcula costul pe persoana pe zi.



Exemplu: un centru are cheltuieli de 3.000 de dolari pentru luna aprilie. Au fost 10 refugiati care
au stat in fiecare zi pe parcursul celor 30 de zile. Putem inmulti numarul de refugiati cu numarul
de zile pentru a sti cate sejururi individuale de o zi au existat Tn aprilie (300). Tn acest exemplu,
costul pe persoana pe zi este de 10 dolari.

Datele disponibile pentru numarul de refugiati care locuiesc in fiecare CPTR sunt ocazional date
lipsa si, prin urmare, o simpld adunare a tuturor zilelor dintr-o lund nu este practica. Prin urmare,
a fost utilizata o metoda alternativa: Ocuparea medie zilnica pentru o anumita luna, inmultitd cu
numadrul de zile in care centrul a fost deschis n luna respectiva. Rezultatul este acelasi cu cel
obtinut daca toate zilele lipsa ar fi fost inlocuite cu media de ocupare pentru luna respectiva.

Cheltuielile au fost insumate pe categorii, pe centru, pe luna.
Cheltuieli sintetizate pe CPTR si pe categorii principale.

RACID Bl Assets  Rd Food  hd Maintenancehd other k4 personnelid utilities R Total  Ad

10 2,502.50 2,502.50
106 6,278.00 6,278.00
108  57,882.00  101,460.00 1,464,410.40 374,896.20  922,500.10 2,921,148.70
1091 545.50 41,281.00 76,500.00  643,861.98  762,188.48
1092 2,024,824.50  148,402.00 76,500.00 1,559,061.96 3,808,788.46
11 10,045.50 23,015.00 3,000.00 2,000.00 21,870.00  100,375.84  160,306.34
111 8,055.50  470,060.00 478,115.50
112 15,196.00 2,739.00 103,289.00 28,463.23  149,687.23
113 2,056.50 4,500.00 32,934.00 1,263.00 40,753.50
117  307,383.50  188,000.00 102,197.00  152,334.47  749,914.97
12 13,756.00 13,756.00
120 30.00 30.00
121 30.25 12,350.00 12,380.25
124  15,777.00  461,624.00 5,440.00  482,841.00
126 4,378.00  310,620.00 1,980.00 27,219.00 88,135.00  432,332.00
130  14,065.00 3,344.00 17,409.00
137 7,693.50 6,949.00 109,424.00 124,066.50
138 256,634.00 24,886.00 697.00  282,217.00
139  16,645.00 9,572.00 26,217.00
140 35.00 25,500.00 7,886.76 33,421.76

141 2,093.00 2,093.00



Costul pe persoané pe zi, pe CPTR si pe caregone pnnc:fpa.fa

106 1,773 354 354
108 8,624 6.71 11.76 169.81 43.47 106.97 338.72
1091 4,049 0.13 10.20 18.89 155.02 188.24
1092 14,554 135.12 10.20 5.26 107.12 261.70
11 2,009 5.00 11.46 1.49 1.00 10.89 49.96 79.79
111 2,539 3.17 18514 188.31
112 1,123 13.53 2.44 91.93 25.35 133.29
113 356 3.70 8.09 59.23 .27 73.30
117 1,867 164.64 100.70 54.74 81.59 A0L.67
12 5,026 .74 274
120 -
121 66 0.46 18712 187.58
124 3,391 4.65 136.13 1.60 142.39
126 2,119 .07 146.59 0.93 12.85 41.59 204.03
130 -
137 1,321 3.82 2.20 82.83 93.92
138 2,235 114.83 11.13 0.31 126.27
139 1,051 15.84 911 24.96
140 4,898 0.01 5.21 161 6.82
141 =
142 1,769 3.43 10.64 11.44 2.93 60.65 89.08
143 1,675 4.64 159.18 29.72 193.55
148 -

Rezultatul arata ca, chiar si atunci cand se combina lunile si categoriile, cifrele rezultate sunt inca
problematice. De exemplu, facind referire la tabelul de mai sus, rezultatele sugereaza ca costul
total pe persoana pe zi pentru centrul 106 este de 3,54 lei. Dar acest lucru este clar, deoarece au
existat unele cheltuieli pentru active (in acest caz, aparatele electrocasnice) si niciuna pentru orice
alta categorie.

Prin urmare, costurile calculate pe persoana si pe zi reprezintd mai degraba o masurdtoare a
gradului de completare a evidentelor financiare decat o masuritoare a costurilor reale. In timp ce
dezavantajul acestui lucru este clar - comparatia intre CPTR-uri devine nepractica - exista un
avantaj. Daca pornim de la ipoteza cd, in general, costurile mai mari masoara un grad mai mare de
exhaustivitate a Tnregistrarilor, atunci putem lua in considerare doar valorile mai mari si le putem
exclude pe cele mai mici pentru a genera unele estimari generale.

O problem in cadrul analziei a fost identificarea valorilor ,,aberante”. Prin selectarea doar a CPTR-
uri care au cele mai mari costuri conform datelor disponibile si prin calcularea mediei, putem avea
o0 estimare aproximativa a ceea ce ar putea costa fiecare categorie de cheltuieli pe persoana pe zi,
cu limitarea importanta ca, chiar si in cazul celor selectate, vor lipsi si cheltuielile pentru unele
subcategorii. Cu toate acestea, ca o prima etapa, s-a analizat legitimitatea valorilor aberante si daca
acestea trebuie incluse sau excluse din calcul. Pentru identificarea si eliminarea valorilor aberante
s-a realizat:

- s-a stabilit costurile per CPTR si categorie



Primele cateva rdnduri ale costurilor pe persoana in functie de CPTR si de categoria principala

utilizata pentru detectarea valorilor aberante (punct de plecare).
rac-category-perperson

108 8624 6.71 11.76 169.81 43.47 106.97 338.72
1091 4049 0.13 10.2 138.89 155.02 188.24
1092 14554 139.12 10.2 3.26 107.12 261.7

11 2003 ] 11.46 1.49 1 10.89 49.96 79.79

111 2539 3.17 185.14 188.31

112 1123 13.53 2.44 91.98 25.35 133.29

113 556 3.7 8.09 55.23 2.27 73.3

Costurile de intretinere a CPTR-urilor sunt diferite dat fiind finantarea diferentiata a acestora,
inclusive care este determinata de modalitatea de incheiere directd a contractelor de finantare dintre
prestatorii de CPTR-uri si donatori.

- se calculeazd media si abaterile standard. O modalitate populard de detectare a valorilor
aberante n orice set de date este identificarea valorilor care se afld la doud abateri standard de la
medie. Pentru aceste date, din cauza dimensiunii mici si a variabilitatii ridicate, abaterile standard
sunt relativ foarte mari. Acest lucru inseamna ca nu va fi detectata nicio valoare sub medie (deoarece
media minus doua abateri standard este un numar negativ pentru fiecare categorie).

Media si abaterea standard pentru fiecare categorie principal:

Assets Food Maintenance  Other Personnel Utilities
mean AN TFRTF2T2T3 100.2356 43.44692308 26.635 124.7A3878 64.42633
st dew 96.00703379 F3.25351 171.7398354 53.43901 A403.03153 91.25079
mean - 2 st dev -A428.7554079 -393.25 -730.4062647 -240.471 -1736.87 -429.4295

mean + 2 st dev 236.7413403 246.7426 386.9265939 133.553 930.806937 246.9279

- cu toate acestea, atunci cand se cautd valori care se situeaza foarte mult deasupra
distributiei, sunt identificate opt valori. Primele cateva randuri ale tabelului care aratd doar
valorile aberante pentru fiecare categorie

outliers

106 1773 3.54
108 8624 169.81 338.72
1091 4049 188.24
1092 14554 261.7
11 2009 79.79
111 2539 188.31
112 1123 123.29
112 EEAR 722

Avand in vedere ca vom include doar o mica selectie de CPTR-uri cu inregistrari mai
complete, aceste valori aberante au un impact disproportionat de mare asupra estimarilor si, prin
urmare, au fost eliminate.

- Stabilirea costurilor dupa eliminarea celor 8 valori aberante:



outliers removed

106 1773 3.54 0 0 0 0 0 3.54
108 8624 6.71 11.76 0 43.47 106.97 338.72
1091 4045 0.13 10.2 0 0 18.89 155.02 188.24
1092 14554 135.12 10.2 0 0 5.26 107.12 261.7
11 2009 5 11.46 1.45 1 10.89 49.96 79.79
111 2539 3.17 185.14 0 0 0 0 188.31
112 1123 13.53 0 2.44 0 91.98 25.35 133.29
113 356 3.7 0 8.09 o 59.23 2.27 73.3
117 1867 164.64 100.7 0 0 54.74 81.59 401.67
17 cnas 2 7A N N n n N 2 7A

Prin includerea doar a celor mai mari 20 de costuri pe categorie dupa eliminarea valorilor
aberante si prin calcularea mediei, se obtine o estimare potentiala a unor categorii.

20 cele mai mari costuri pe persoana dupa eliminarea

valorilor aberante

M Alimente Utilitati Active Personal

68; 18; 62; 33 227.05 232.79 201.88 377.32
207;1091; 117; 19 220,98 159.02 164.64 175.74
19; 33; 43; 62 191.66 127.20 164.48 137.59
17;41; 174; 154 190.17 124,61 147.97 126.37
121; 1092; 82; 18 187.12 107.12 146.67 112.59
111; 108; 1092; 32 185.14 106.97 139.12 96.76
21; 51; 138; 112 171.97 85.15 114.83 91.98
34;5; 3; 137 166.16 84.15 97.24 82.83
41; 117, 44; 27 163.81 81.59 88.11 8§2.01
27,17, 54,41 161.56 78.93 87.52 80.94
143; 54; 154; 4 159.18 73.22 86.37 73.66
43; 142; 67; 153 158.37 60.65 84.79 65.57
51; 21, 66; 34 157.78 51.11 75.20 63.55
2;11;5; 113 156.64 49.96 59.77 59.23
66; 15;17;5 156.34 49.12 58.63 57.62
67;573;32; 117 155.32 43.22 56.92 54.74
18; 153; 574; 35 155.15 41.92 53.81 52.63
26; 210; 160; 108 153.98 41.82 47.19 43.47
65; 126; 572; 54 152.60 41.59 46.10 42.88

Numarul 20 a fost ales ca o limitd rezonabila pentru a se asigura ca sunt incluse suficiente
inregistrari pentru ca o medie sa fie semnificativa, dar nu prea multe pentru a nu include un numar
mare de cifre care au mai multe sanse de a avea date incomplete. Acest lucru a fost posibil doar



pentru alimente, utilitdti, active si personal, deoarece celelalte categorii nu au avut cel putin 20 de
CPTR 1in care cheltuielile au fost colectate partial sau in mare parte.
Tn rezultat s-a stabilit costul mediu per persoani per zi dupa cum urmeaza:

171,00 83,83 97,89 95,61 448,33
Alimente MDL| usD
Ziua 383,896.12 19,890.99
Saptamana 2,687,272.86 139,236.94
Luna 11,900,779.80 616,620.71
Utilitati DL usD
Ziua 188,194.98 0,751.04
Siptdmana 1,317,364.88 68,257.25
Luna 5,834,044.46 302,282.10)
Active DL usD
Ziua 219,766.42 11,386.86
Saptamana 1,538,364.92 79,708.03
Luna 6,812,758.94 352,992.69
Personal MDL usD
Ziua 214,650.06 11,121.76
Siptdmana 1,502,550.44 77,852.35
Luna 6,654,151.94 344,774.71
Oameniin CCR MDL usD
Ziua 1,006,507.59 52,150.65
Saptamana 7,045,553.10 365,054.56]
Luna 31,201,735.14 1,616,670.21

Astfel, costul de intretinere lunara a unui Centru cu o capacitate de 50 de locuri
este de 694.911,5 lei.

Tinand cont de faptul ca costurile estimate de partenerii de dezvoltare sunt determinate
n baza analizei situatiei existente in luna a mai 2023, s-a determinat nevoia corelarii acestora
cu unele prevederi ale Legii nr.270/2018 privind sistemul unitar de salarizare in sectorul
bugetar si ale Hotararii Guvernului nr.520/2006 privind aprobarea Normelor de cheltuieli in
bani pentru intretinerea persoanelor cazate in institutiile sociale. Corelarea s-a realizat pentru
unele linii de buget. Astfel, costurile de personal s-au stabilit pornind de la prevederile Legii



nr.270/2018, obtinandu-se un cost total lunar de 58.448,58 pentru 12 unitati de personal
conform statelor de personal stabilite Tn proiectul HG (tabelul de mai jos).



Normade | Clasade | Coefi | Cresterea | Coeficientul | Valoarea | Salariul Spor Spor Salariul Salariul
angajare | salarizare | cient | cu3clase | nou pentru de de baza | perform | lunarin | lunar+adaosuri | conform
vechime clasa de referinta anta valoare pe 1 unitate statelor
in munci salarizare fixa de
cu 3 trepte personal
mai mult

Director 61 3.51 64 3.73 1900 7087 10% 1300 9095.7 9095.7
Contabil-gef 0.5 61 3.51 64 3.73 1900 7087 10% 1300 9095.7 4547.85
Asistent 11a50
social beneficiari 52 2.9 55 3.09 1900 5871 10% 1300 7758.1 7758.1
Lucriitor 11a50
social beneficiari 40 2.26 43 2.41 1900 4579 10% 1300 6336.9 6336.9
Bucitar 1 28 1.76 31 1.87 1900 3553 10% 1300 5208.3 5208.3
Bucatar
auxiliar 1 12 1.26 15 1.34 1900 2546 10% 1300 4100.6 4100.6
Tngrijitor
incaperi de
productie si
de serviciu 1 6 1 9 1.18 1900 2242 10% 1300 3766.2 3766.2
Paznic 3 7 1.13 10 1.21 1900 2299 10% 1300 3828.9 7657.8
Operator in | 95 unitatein

institutie (pe
sala de perioada rece
cazane a anului) 10 121 13 1,29 1900 2451 10% 1300 3996,1 1998,05

2 unitati in

institutie (pe

perioada rece
Fochist a anului) 8 1,16 11 1,23 1900 2337 10% 1300 3870,7 77414
Total 9.5 62039.8




In baza prevederilor HG nr. 520/2006 au fost stabilite costurile pentru produse
alimentare, bunuri de vestimentatie, produse igienico-sanitare, literatura si jocuri. Astfel
costul lunar pentru bunurile enumerate mai sus pentru un beneficiar este de 2.853,9 lei (vezi
tabelul de mai jos)

Cost per beneficiar | Normative | Lunar | Pct2.HG anexa | Lunar Lunar
per pentru 1
beneficiar | centru de
50
beneficiari
Produse alimentare
(zi) 72.29 | 2241.0 | +20% | 448.198 2689.2 134459.4
Incaltaminte,
imbracaminte,
inventar moale (anual) 171257 | 1427 142.7 7135
Produse igienico-
sanitare (pe an) 197.58 16.5 16.5 825
Literatura, jocuri si
jucarii (pe an) 65.89 55 5.5 275
Total 2405.7 2853.9 142694.4

Costul estimativ al utilitatilor s-a utilizat din datele Analizei costurilor functionalitatii
CPTR-urilor, realizata cu suportul Programului Mondial Alimentar.

Astfel, valoarea estimativa a resurselor financiare necesare pentru asigurarea
functionalititii lunare a unui Centru cu o capacitate de 50 beneficiari este de 331.079,48
lei (calculele detaliate sunt prezentate mai jos).

Nr. | Linie de cheltuieli pentru 1 | Cost lunar lei
CPRT de 50 beneficiari

1 Personal 58.448,58

2 Alimente 134.459,4

3 Bunuri de vestimentatie 7135

4 Produse igienico-sanitare 825

5 Literatura, jocuri 275

6 Utilitati (gaz, electricitate) 129.936,5
Total 331.079,48




