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Compartimentele analizei impactului

1. Definirea problemei

a) Determinati clar si concis problema si/sau problemele care urmeaza sa fie solutionate

Prezenta analiza de impact (Al) prezinta impactul modificarilor legislative elaborate la Legea nr.
352/2006 cu privire la organizarea si desfasurarea activitatii turistice iIn Republica Moldova.
Necesitatea interventiilor normative propuse in proiect reiese din existenta mai multor probleme
identificate in domeniul turismului, dupd cum urmeaza:

Problema 1. Costurile nejustificate pentru agentii economici urmare, in mare parte, reglementarilor
care prevad bariere administrative, cerinte, conditii nejustificate sau depasite.

Problema 2. Proiectele organizatiilor necomerciale in domeniul turismului sunt lipsite de acces
echitabil la finantare nerambursabild, afectdnd considerabil dezvoltarea turismului receptor si intern,
lar mecanismele economice de stimulare a dezvoltdrii turismului rdménand ineficiente si
neaplicabile.

Problema 3. Prejudicierea consumatorilor de servicii turistice urmare aparitiei fenomenului de
entitatii de scurtad durata (,,firma-de-0-zi”).

Problema 4. Businessul in domeniul turismului este impiedicat de reglementarea care nu face fata
diversitatii relatiilor din turism, dezvoltarea carora necesita a fi stimulata.

Problema 5. Institutia Publica Oficiul National al Turismului (ONT), prevazutd in Hotararea
Guvernului nr. 570/2023 cu privire la constituirea, organizarea si functionarea nu este prevazuta si
in Legea nr. 352/2006 — actul normativ primar in domeniul turismului.

b) Descrieti problema, persoanele/entitatile afectate si cele care contribuie la aparitia
problemei, cu justificarea necesitatii schimbarii situatiei curente si viitoare, in baza dovezilor si
datelor colectate si examinate

In privinta probelemelor identificate la lit. a), descriem urmatoarele:

Problema 1. Costurile nejustificate pentru agentii economici urmare, in mare parte, reglementdarilor
care prevad bariere administrative, cerinte, conditii nejustificate sau depasite si Problema 4.
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Businessul in domeniul turismului este impiedicat de reglementarea care nu face fata diversitatii
relatiilor din turism, dezvoltarea carora necesita a fi stimulata.

Pe parcursul ultimilor 15-17 ani turismul a fost un domeniu afectat de interventii lacunare a
autoritatilor in cadrul regulator, precum si de influxul scazut de resurse. Domeniul era stramutat
sistematic 1n gestiunea diferitor autoritati si entitati de diferite nivele, fara o continuitate si dezvoltare
constantd, responsabilitatea si diligenta entitatii responsabile fiind incetata la fiecare stramutare.
Legea nr. 352/2006 cu privire la organizarea si desfisurarea activitatii turistice In Republica
Moldova fiind adoptata in anul 2006, chiar daca a fost supusa unor modificari, in mare parte contine
o serie de notiuni si prevederi care sunt depasite considerabil de diversitatea actuald a relatiilor
existente in domeniul turismului. Acele prevederi nu s-au bucurat de o actualizare concomitenta si
de o ajustare corespunzatoare dezvoltarii progresului turismului. Datorita caracterului public,
obligatoriu si general al actului normativ, dezvoltarea turismului este impactata de unele prevederi
depasite fizic si moral de la momentul promovarii (2003 — 2006), pe care atat entitdtile care
desfasoara activitatea de intreprinzator conexa turismului, cat si statul (in partea reglementarii, dar
si in procesul de dezvoltare a Republicii Moldova ca destinatie turistica), sunt obligati sa respecte
acele prevederi obsolete, ce impiedica cresterea si evolutia produsului turistic. In acest context,
afectate sunt atét entitdtile si persoanele care desfdsoara antreprenoriat in sfera turismului intern si
receptor, in special unitatile de cazare, inclusiv din spatiul rural, cat si consumatorul potential, care
nu poate beneficia de un produs turistic modern, oferta fiind limitata de acele prevederi, precum si
statul in partea afectarii potentialului Republicii Moldova ca destinatie turistica atrdgatoare si
competitoare cu statele din regiune.

Problema 2. Proiectele organizatiilor necomerciale in domeniul turismului sunt lipsite de acces
echitabil la finantare nerambursabila, afectind considerabil dezvoltarea turismului receptor si
intern, iar mecanismele economice de stimulare a dezvoltarii turismului ramdnand ineficiente si
neaplicabile.

Reglementarile actuale ale Legii nr. 352/2006 priveaza Ministerul Culturii de imputernicirea de a
aproba regulamentele de acordare a finantdrii nerambursabile pentru proiectele implementate de
catre organizatiile necomerciale, In pofida prevederilor altor norme care prevad acest fapt. Astfel,
norma prevazuta in pct. 2 din Hotdrarea Guvernului nr. 656/2022, potrivit cdarei autoritatile
administratiei publice centrale si locale vor elabora si vor aproba, potrivit domeniilor de competenta,
regulamentele de acordare a finantarii nerambursabile pentru proiectele implementate de catre
organizatiile necomerciale in conformitate cu Regulamentul-cadru nominalizat, rdimane o norma
neaplicabila. Respectiv, in lipsa unui suport financiar oferit prin regulamente de acordare a finantarii
nerambursabile pentru proiectele implementate de catre organizatiile necomerciale, organizatiile
necomerciale care dezvolta si promoveaza aceste proiecte sunt afectate direct. Cu titlu de precizare,
pe parcursul anilor 2022-2023 nu a fost finantat nici un proiect al domeniului turism, iar initiativa
elaborarii si aprobarii regulamentului cu privire la mecanismul de finantare nerambursabild a
proiectelor domeniului turism implementate de organizatiile necomerciale din partea Ministerului
Culturii, a fost lovita de aceasta lacuna in Legea nr. 352/2006 (circumstanta a fost confirmata de
Ministerul Justitiei, descrierea este expusa in Nota informativa la proiect, compartimentul 4.).
Justificarea necesitatii consolidarii mecanismului de finantare a proiectelor domeniului turism este
pe deplin argumentatd, iar un prim pas 1n acest sens este atribuirea imputernicirii corespunzatoare
catre Ministerul Culturii, prin completarea legii organice cu prevederea corespunzatoare. Aceasta
imputernicire va impulsiona activitdtile desfasurate in cadrul proiectelor domeniului turism si va
crea premisele necesare dezvoltarii si promovarii turismului receptor si intern. Merita atentie faptul,
ca alte autoritati ale administratiei publice centrale de specialitate dispun de atributia similard in
temeiul normei speciale prevazute in legea organica, care reglementeaza domeniul de activitate
corespunzator. Ajustarea cadrului legal cu imputernicirea respectiva a Ministerului Culturii,
urmareste remedierea inegalitdtii actuale dintre imputernicirile autoritatilor administratiei publice




centrale, mai ales in partea realizarii functiilor Ministerului Culturii in domeniul turismului, prin
executarea atributiei sale de implementare a mecanismelor economice de stimulare a dezvoltarii
turismului.

Problema 3. Prejudicierea consumatorilor de servicii turistice urmare aparitiei fenomenului de
entitatii de scurta durata (,, firma-de-0-zi”).

Cerintele actuale de inregistrare si activitate a agentiei de turism, gratie tolerantei sale, favorizeaza
inregistrarea unor pseudo-agentii care de facto sunt o persoana fizica (unic asociat si administrator),
ce nu dispune de oficiu fizic sau careva loc de deservire a consumatorului fata in fatd. Deseori
persoana 1n cauza nu dispune de studii, experientd si legaturi de parteneriat cu turoperatorii sau
prestatorii finali de servicii turistice. In acest fel, acordurile incheiate cu consumatorii au loc doar in
spatiul virtual, fara intalniri cu prezenta fizica a partilor. Chiar daca in sine acest fapt nu constituie
o incalcare a legislatiei, problema apare ca fiind generata de stimulul din partea acestei pseudo-
agentii de a activa doar 1n calitate de intermediar dintre consumator si prestatorul de servicii turistice
sau turoperator. In rezultat, o astfel de agentie este tentati si incheie un sir de contracte cu
consumatorii care nu au posibilitatea sd negocieze sau sa precizeze aspecte ale produsului cu
prezenta fizica a partilor. lar Tn momentul in care apar unele impedimente in prestarea serviciului
(fara a fi influentate de consumator sau agentie) care necesitd suportarea unor cheltuieli suplimentare
de catre agentie (de ex. schimbare component serviciu, modificare pret bilet, taxe majorate din partea
companiei aeriene sau aeroportului, modificarea legislatiei in tara destinatard in partea incasarilor
turistice si/sau de mediu sau chiar si o circumstantd imprevizibild) pentru continuarea prestatiei
depline sau returnarea in siguranta a turistilor din tara destinatara, aceste pseudo-agentii, in lipsa
mijloacelor circulante, precum si din lipsa responsabilitatii pentru o activitate sustenabila si durabila,
din reticenta de a risca cu mijloacele financiare proprii, falimenteaza fara scrupule si consecinte.
Consumatorul, in majoritatea cazurilor — persoane fizice (inclusiv copiii care calatoresc cu parintii),
este principala categorie afectata, fiind pusi in fata riscului de a solutiona singuri problema prestatiei
corespunzitoare a serviciului, sau si mai grav — revenirii in siguranta in statul din care au plecat. In
timp ce entitdtile mentionate, cu care au contractat, fard a avea intentia de a desfasura o activitate de
duratd si fara preocuparea reputationald a sa, nu suportd nici o consecintd si nu isi asuma careva
responsabilitate pentru riscul survenit din angajamentele exagerate pe care si le-a asumat.

Problema 5. Institutia Publica Oficiul National al Turismului (ONT), prevazuta in Hotdrdrea
Guvernului nr. 570/2023 cu privire la constituirea, organizarea si functionarea nu este prevazuta i
in Legea nr. 352/2006 — actul normativ primar in domeniul turismului.

Cu referire la Oficiul National al Turismului, este relevant faptul, cd aceasta institutie publica a fost
recent instituitd dupd cerinta sistematica a mediului asociativ, precum si a autoritatilor in perceptia
obiectiva a acestora de a transmite obiectivul de dezvoltare si promovare a turismului receptor si
intern unei institutii separate, investite cu misiunea respectiva. Astfel instituirea acesteia este un pas
apreciat de comunitate si piatd, fiind o realizare si succes in aspiratia dezvoltarii si promovarii
turismului receptor si intern. In acest context, ONT fiind unica entitate inzestrati cu misiunea de a
coordona si a organiza activitdtile orientate spre dezvoltarea si promovarea turismului receptor si
intern, conform strategiilor si programelor aprobate de Guvern si avand una din functiile de baza
implementarea eficientd a programelor de stat si a proiectelor din domeniul de activitate (pe langa
Ministerului Culturii), este imperativ ca realizarea instituirii acestei institutii publice sa fie
amplificata prin prevederi corespunzatoare in legea organica. Fara a aduce atingere Hotararii
Guvernului nr. 570/2023 si fard a diminua importanta acesteia, in lipsa prevederii in legea organica,
institutia este supusa riscului de privare a misiunii investite la moment sau chiar de desfiintare,
prevederile in lege conferindu-i o stabilitate si consecventa sporitd, reiesind din procedura de
legiferare (unde o hotdrare de Guvern poate fi abrogatd mai facil in comparatie cu initiativa similara
fata de o lege organici). In acelasi timp, fiind o institutie publica nous, aceasta are necesitatea de a




fi iInvederata corespunzator, importanta careia poate fi realizatd prin prevederea respectiva in legea
organica, Intru o perceptie mai prompta din partea societatii si industriei.

Proiectul nu urmareste imixtiunea de impact in reglementarea de intreprinzator. O facilitare a
disciplindrii agentiei, o poate constitui prevederea care presupune desfasurarea activitatii in spatiu
corespunzitor, destinat interactiunii directe inter praesentes a consumatorului cu agentia. In acelasi
timp, prevederea propusa va constitui un filtru relativ a pseudo-agentiilor, care vor fi nevoite sa
evalueze propriul grad de diligenta si aport in activitatea sa de antreprenoriat, urmand sa dispuna de
un oficiu corespunzator deservirii consumatorului, astfel fiind puse in fata deciziei proprii de a initia
sau nu afacerea corespunzatoare.

C) Expuneti clar cauzele care au dus la aparitia problemei

Cauza primara care a dus la aparitia problemelor identificate in prezenta analiza este imperfectiunea
Legii nr. 352/2006 cu privire la organizarea si desfasurarea activitatii turistice, precum si faptul ca
aceasta a fost adoptata cu circa 18 ani in urma si nu mai corespunde realitdtilor si relatiilor sociale
actuale din domeniul turismului.

In privinta finantirii proiectelor organizatiilor necomerciale in domeniul turismului, cauza care
determind elaborarea proiectului este insuficienta de interventie In mecanismul de finantare a
proiectelor domeniului turism pe o perioada indelungata.

In mod similar, lipsa unei reglementiri privind finantarea proiectelor in domeniul turismului
priveaza inechitabil Ministerul Culturii de imputernicirca corespunzitoare — aprobarea
regulamentelor cu privire la mecanismul de finantare nerambursabild a proiectelor domeniului
turism implementate de organizatiile necomerciale.

Interventiile lacunare in cadrul regulator au dus la persistarea in textul legii a prevederilor depasite
fizic si moral, care nu corespund diversitatii actuale a domeniului turism.

Totodatd, toleranta cadrului regulator in partea activitatii agentiilor, favorizatda de perioada
pandemica si post-pandemica, a dus la atitudinea superficiald a unor agentii de jure, fatd de
activitatea de Intreprinzator care afecteaza consumatorul.

O alta cauza este faptul ca in anul 2023 a fost aprobatd Hotararea Guvernului nr. 570/2023 cu privire
la constituirea, organizarea si functionarea Institutiei Publice Oficiul National al Turismului (ONT),
fard ca aceasta institutie sa fie prevazuta in Legea nr. 352/2006.

d) Descrieti cum a evoluat problema si cum va evolua fara o interventie

Proiectele implementate de catre organizatiile necomerciale in domeniul turism, nu pot beneficia de
mecanismul de finantare corespunzatoare, pe parcursul unei perioade mai mare de 5 ani. Ministerul
Culturii receptioneazd anual cateva proiecte care odatd evaluate, sunt identificate ca eligibile pentru
suportul prin finantarea nerambursabila. Insa acestea nu pot fi finantate in lipsa Regulamentului
elaborat si aprobat de Ministerul Culturii cu privire la mecanismul de finantare nerambursabild a
proiectelor domeniului turism implementate de organizatiile necomerciale. lar elaborarea si
aprobarea unui atare regulament, nu poate fi realizata in lipsa prevederii exprese in lege despre
atributia ministerului in acest sens. Perpetuarea situatiei curente va duce la diminuarea treptatd a
proiectelor domeniului turism, pana la disparitia totala a acestora in lipsa finantarii, cu consecintele
corespunzatoare pentru domeniul turism receptor si intern.

Gratie faptului ca in decursul unei perioade indelungate reglementarea domeniului turism nu a
beneficiat de o improspatare persistentd a expresiilor si termenilor utilizati in textul legii, relatiile in
domeniul turism, precum si produsul turistic propriu-zis, au avansat considerabil in timp, depasind
esential prevederile si unele notiuni din lege. Un atare status-quo face iminenta dezvoltarea relatiilor
din domeniul turism sa preia o directie independenta sau, intr-o oarecare masura, separata de politica
statului, in special in partea in care diversitatea afacerilor si a produsului turistic depaseste limita sau
cadrul prevazut de lege. Prin urmare, fara o interventie prompta in legislatie, participantii la relatiile
domeniului turism vor fi nevoiti sa urmeze un vector al sdu pentru afacerile si produsul turistic. Si




nu neaparat o astfel de paralela este binevenita: avansand considerabil peste cardul legal, atat
prestatorii de servicii, cat si consumatorii produsului turistic, vor ,,coabita” partial Tnafara legii, cu
toate consecintele respective. In acelasi timp, atunci cand reglementarea impusi de lege limiteaza
irational anumite aspecte in domeniu, iar participantii la relatiile din domeniul turism aleg sa se
limiteze la cadrul actual, suntem in fata unui efect de impiedicare a dezvoltarii turismului, care, in
mod paradoxal si inacceptabil, vine din partea statului.

In partea care se referd la lipsa prevederilor cu privire la IP Oficiul National al Turismului”,
institutia este Inzestratd cu misiunea importanta de a coordona si a organiza activitatile orientate spre
dezvoltarea si promovarea turismului receptor si intern, conform strategiilor si programelor aprobate
de Guvern, de rand cu 0 functie de bazd — implementarea eficientd a programelor de stat si a
proiectelor din domeniul de activitate. In acest fel, urmarind o functionalitate efectiva si durabila,
institutia are nevoie de o stabilitate, dar si de o perceptie corespunzatoare a imaginii sale, reiesind
din rolul si misiunea Sa, atat din partea participantilor pietei domeniului turism, mediul de afaceri,
mediului asociativ, ct si altor autoritati publice, cu activititi si/sau atributii conexe. In lipsa
prevederilor exprese in legea organica, care sa-i confere consecventa respectiva, institutia poate
confrunta riscul de a fi apreciata superficial, dar si de a fi lipsita de sustenabilitatea corespunzatoare,
asigurata de mentiunea n Legea nr. 352/2006 (in contextul istoricului incert al turismului n cadrul
legal si institutional, precum si a procesului de legiferare a actelor normative de o exigentd mai
redusa in partea procedeului eventual de modificare sau abrogare a hotararii de guvern, comparativ
cu initiativa similara fata de o lege organica).

Cat despre agentiile de turism care, in realitate, sunt entitati de o persoana fizica, cadrul normativ
tolerant n partea inregistrarii si activitatii acestora, a dus la cresterea numarului acestor pseudo-
agentii. In rezultat, acestea activeaza fara preocuparea fati de reputatia si sustenabilitatea sa, dar si
mai grav, fard preocuparea de interesele si riscurile consumatorului. Astfel, angajamentele exagerate
a acestor entitati fatd de consumatori, au loc prin simpla intermediere a serviciilor contractate in
mediul virtual cu consumatorii. Ulterior, in situatia de fortd majora sau chiar a unei erori a acestei
agentii, care presupune acoperirea viciului prin compensatie baneascd, ,persoana-agentie,,
falimenteaza fara remuscari, lasand consumatorul prejudiciat de consecinta acelei forte majore sau
erori. Dacad situatia persista, astfel de afaceristi sunt tentati tot mai mult sa inregistreze o simpla
societate care urmadreste activitatea descrisd, legislatia permitandu-le fard limite sd procedeze in
modul relatat mai sus, nefiind nici o componenta de infractiune sau contraventie in actiunile acestora.
Iar tindnd cont de activitatea de intermediere simpla (de facto), tentatia mentionata atrage in lant si
facilitarea incheierii unui numdar tot mai mare de acorduri (profitul fiind urmarit din rulajul
proportional), care poate fi asigurat numai prin oferirea unor preturi sub mediul de piatd, diferentd
obtinutd anume din excluderea acelor optiuni aditionale care garanteazad o prestatie corespunzatoare
si nepericlitata. Prin urmare, dinamica fard interventie este predispusd sd conducd la o crestere a
numarului de consumatori prejudiciati, fard a putea identifica responsabilul si, respectiv, fard a putea
interveni intru redresarea situatiei.

e) Descrieti cadrul juridic actual aplicabil raporturilor analizate si identificati carentele
prevederilor normative in vigoare, identificati documentele de politici si reglementarile
existente care conditioneaza interventia statului

Actualmente, in redactia Legii nr. 352/2006 cu privire la organizarea si desfasurarea activitatii
turistice in Republica Moldova, se regasesc o serie de notiuni si prevederi care nu fac fata nivelului
de dezvoltare a diferitor metode de activitdti de intreprinzdtor si aparitia noilor tehnologii in
domeniul turism, precum si diversitatii actuale a produsului turistic.

- De ex. notiunea de casa rurala (art. 3) structura de cazare turistica si, dupa caz, de alimentare,
organizata in baza unei case (gospodarii) proprietate privata amplasata in sat sau in oras CU 0
populatie de pana la 15 mii de locuitori, care respecta stilul arhitectural traditional (regional, zonal
sau local), cu 0 capacitate de pind la 3 camere pentru cazarea a maximum 10 persoane, respectind
in deservirea turistilor traditiile populare de trai, munca si odihna. Alimentatia turistilor la casa
rurala se asigura cu produse din productia proprie sau cu produse crescute in gospodariile din
localitate ori din localitatile din preajma; — limiteaza inechitabil si irational structura de cazare la
calificativul obligatoriu de doar o casd, amplasata in oras (nu corespunde specificului rural), de o
populatie de pdna la 15 mii locuitori (localitatea rurald poate avea si 16..17 mii, sau daca populatia
satului poate creste putin peste cifra indicata, structura isi pierde clasificarea de casa rurald),
capacitatea la 3 camere si 10 persoane si traditiile populare de trai, munca si odihna (cand este




suficient sa ilustreze turistilor viata rurald autentica). In mod similar, alimentatia turistilor este
limitata la productia proprie sau din localitate/localitatile din preajma. Aceste carente evidentiate,
fac notiunea sa fie una neintemeiat restrictiva, stabilind cerinte nejustificate care limiteaza activitatea
caselor rurale in ceea ce tine de numarul de camere si turisti, precum si sortimentul produselor
utilizate Tn alimentarea turistilor.

- Consideram inadmisibil faptul inexistentei in Legea cu privire la organizarea si desfasurarea
activitatii turistice, a notiunii de excursie — element esential al turismului in sens general.

- Notiunea de ghid de turism este expusa ambiguu, fiind incorecta expresia de turism, ci turistic.
Avand notiunea actuala (persoand fizica care insoteste un Vizitator sau un grup turistic si acorda
acestora, in limitele contractului de servicii turistice, asistenta calificatd, oferind informatii despre
tara (localitatea) de sosire, patrimoniul ei natural si antropic), aceasta este expusa incoerent,
urmand a fi plasatd prioritar oferirea informatiei, si doar ulterior asistenta calificatd in limitele
contractului. Este irelevantd mentiunea despre un vizitator sau un grup, fiind oportuna referirea la
vizitatori in sens mai generic. La fel, informatia este restrictiv limitata la fara (localitatea) de sosire,
patrimoniul ei natural si antropic, fiind preferabila o expunere mai generica a informatiei despre
tara, localitdtile si atractiile turistice (oricare ar fi ele).

- In lege nu se regdseste notiunea de indicator de informare si orientare turisticd, care nu urmeaza
a fi limitatd numai la indicatoare rutiere, diversitatea obiectivelor sau atractiilor turistice facand
posibila amplasarea lor finafara infrastructurii rutiere (drumetie, hiking, trasee montane,
rezervatii/paduri etc).

- Notiunea actuala de pachet de servicii turistice — combinatie din cel putin doud tipuri diferite de
servicii de calatorie destinate aceleiasi calatorii sau vacante, vandute sau oferite spre vanzare ca
un singur produs, la un pret in care costul fiecarui serviciu nu este identificat separat; pachetul de
servicii turistice se imparte in 2 categorii: pachet de servicii de calatorie — combinatie din cel putin
doua tipuri diferite de servicii de calatorie destinate aceleiasi calatorii sau vacante, definita conform
Codului civil, si pachet de servicii excursioniste — combinatie din cel putin doua tipuri diferite de
servicii turistice destinate aceleiasi calatorii sau vacante, dintre care un serviciu este excursia, - 0
identificam prin lipsa mentiunii alternative la notiune / de calatorie, urmata de limita irationala la
servicii doar de calatorie destinate aceleiasi calatorii sau vacante, unde vacanta este mentionata de
prisos, fiind doar o alternativa a categoriei serviciului turistic. Sintagmele ca un singur produs, si
costul fiecarui serviciu nu_este identificat separat — sunt interpretative si limiteazd optiunile
tranzactiei (corectd fiind mentiunea despre vanzarea/oferirea la un pret total). Limitativd este si
Impartirea in 2 categorii: pachet servicii caldtorie ... si ... excursioniste, (aceasta in lipsa actuala a
notiunii de excursie, propusa in proiect), fiind explicitd, in schimb, conditionarea depasirii a 24 de
ore (sau cel putin cazarea de o noapte), cu delimitarea proportiei componentelor serviciului (unde
agrementul, alimentatia, tratament balnear, etc., pot constitui parti semnificative a pachetului, iar
altele derivate din sau subsidiare de ex. transportului — nu). O precizare de principiu care nu se
regaseste actual in lege, este faptul, ca asigurarea nu este componentd a pachetului (propunerea
corespunde Directivei EU 2015/2302 priv. pachetele de servicii de célatorie si servicii de calatorie
asociate, din 25.11.2015, pct. 17).

- In mod analogic, notiunea de produs turistic — ansamblu complex de bunuri si de servicii
oferit consumatorilor (vizitatorilor), referindu-se la (orice) bunuri si de servicii si consumatori
(vizitatori), extinde sfera de actiune la oricare bunuri/servicii si respectiv, oricare consumator, fara
a tine cont de specificul turism si anume valoarea elementelor potentialului turistic natural si
antropic.

- La fel si alte notiuni care 1n redactia actuald nu reflectd sensul pe deplin concordant cu actualitatea
st diversitatea relatiilor In domeniul turism, sunt propuse spre ajustare conform textului proiectului
si Notei informative la proiect.

- Aditional, 1n redactia Legii nr. 352/2006 lipsesc reglementari cu privire la statutul, activitatea si
atributiile de baza ale IP Oficiul National al Turismului, fapt ce a fost argumentat in compartimentele
de mai sus. Un rationament suplimentar al propunerii respective, poate servi inadmisibilitatea
perceptiei eventuale a IP ONT, de catre solicitantul/ petitionarul potential (sau de catre societate, in
sens general), la acelasi nivel ca un muzeu sau teatru (care tot constituie institutii publice, avand ca
fondator Ministerul Culturii), tinand cont de misiunea si domeniile de activitate acestor institutii.

- Potrivit redactiei actuale a legii precitate, art. 6 lit. €) (atributiile ministerului) elaboreaza acte
normative in domeniul turismului, armonizate cu normele internationale;, in lege nsa lipseste
atributia esentiala a Ministerului Culturii de a aproba astfel de acte, precum si lipsesc prevederi mai
specifice si particulare — elaborarea si aprobarea de regulamente privind finantarea proiectelor ONC




in domeniul turismului, astfel de proiecte elaborate de organizatiile necomerciale sunt private injust
de accesul la finantare nerambursabila . Conform art. 5 alin. (4)-(6) din Legea nr. 86/2020 cu privire
la organizatiile necomerciale, Statul acorda ONC* sprijin financiar ... pentru dezvoltarea ... si
implementarea proiectelor, iar Guvernul stabileste mecanismul de oferire a sprijinului financiar si
material. Ulterior, in vederea implementarii art. 5 alin. (4), (5) si (6) din Legea nr. 86/2020, prin
Hotararea Guvernului nr. 656/2022 a fost aprobat Regulamentul-cadru cu privire la mecanismul de
finantare nerambursabilda a proiectelor organizatiilor necomerciale, care prevede in pct. 2, ca
autoritdtile administratiei publice centrale si locale vor elabora si vor aproba, potrivit domeniilor de
competentd, regulamentele de acordare a finantarii nerambursabile pentru proiectele implementate
de catre organizatiile necomerciale in conformitate cu Regulamentul-cadru nominalizat. Respectiv,
suntem in fata concluziei (sustinuta si de Ministrul Justitiei), potrivit carei, in vederea emiterii actului
departamental nominalizat (regulament finantare) este necesar ca in Legea nr. 352/2006 cu privire
la organizarea si desfasurarea activitatii turistice In Republica Moldova, sd se prevadd o norma
speciald prin care s-ar stabili atributia Ministerului Culturii de acordare a sprijinului financiar din
bugetul statului structurilor necomerciale din domeniul turismului si activitatilor acestora, prin
intermediul unor concursuri, in baza de proiecte si programe din domeniul turismului. Merita a fi
luat in consideratie faptul ca, actele normative departamentale pot fi emise/adoptate doar in cazul in
care intr-un act normativ de nivel superior se prevede in mod expres posibilitatea emiterii unui act
subsecvent in aplicarea/executarea sa, este stabilitd institutia responsabila pentru elaborarea si
aprobarea acestuia, nivelul actului prin care se aproba si denumirea sa.

- Prevederile actuale care se refera la zonele turistice nationale (Capitolul VII integral), registrul
turismului si al rezidentilor zonele turistice nationale (notiuni in art. 3), inclusiv notiunea de rezident
al zonelor turistice nationale, nu poarta careva sarcina de continut semantic si nu reflectd o aplicare
practica pentru reglementarea domeniului. Acelasi registru al turismului, avand actual notiune
aparte, il regdsim in redactia legii doar o singura data (art. 9 alin. 3), si acolo este prevazut eronat ca
resursa pPentru evidenta obiectivelor patrimoniului turistic. Merita atentie si faptul, cd norma legala
speciald privind registrul turismului, si anume Hotararea Guvernului nr. 559 din 14.08.2015 cu
privire la aprobarea Conceptului Sistemului informational automatizat ,,Registrul turismului”, din
momentul adoptarii a ramas o ,,norma alba”, nefiind implementata sau realizatd in careva masura
(nici chiar modificarea ulterioara a acestei norme prin Hotararea Guvernului nr. 327 din 17.04.2018
cu privire la aprobarea modificarilor si completarilor ce se opereaza in unele hotariri ale Guvernului,
publicata la 20.04.2018 in Monitorul Oficial nr. 126-132, art. 369 — nu a redresat cumva situatia).

2. Stabilirea obiectivelor

a) Expuneti obiectivele (care trebuie sa fie legate direct de problema si cauzele acesteia,
formulate cuantificat, mdasurabil, fixat in timp si realist)
Prin interventiile propuse in proiectul de hotarare se intentioneaza:

1. materializarea realizarii accesului proiectelor domeniului turism, implementate de organizatiile
necomerciale, la finantarea nerambursabila echitabild si transparenta. Reiesind din potentialul
bugetului de stat, deja in 2024 se poate estima deschiderea accesului acestor proiecte la
finantarea nerambursabila, in proportie de 100% (dacd ludm in consideratie imposibilitatea
totala la zi de a aproba astfel de regulamente de catre Ministerul Culturii).

2. obtinerea sinergiei dintre misiunea indeplinita de legislatie si necesitatile turistice ale
societatii.

3. asigurarea capacitatii persoanelor si entitatilor (in special din spatiul rural) care desfasoara
antreprenoriatul in domeniul turism (in special turismului intern si receptor) de a Se moderniza
si ralia la cele mai bune practici europene.

4. Consolidarea misiunii si statutului Oficiului National al Turismului in perspectiva activitatii
sale.

5. Reducerea cu cel putin 50% a numarului de cazuri de prejudiciere a consumatorilor produsului
turistic (in special emitator), ca urmare a filtrarii pseudo-agentiilor care in prezent admit
asumarea angajamentelor exagerate si oferta disproportionata la pret redus (din optiunile care
sunt de natura sa asigure reducerea consecintelor pentru situatii de fortd majora, ce pot genera
riscuri pentru consumatorul de bund credinta).

6. Atractiile investitionale In turism, precum si cresterea constanta a numarului de turisti (atat in
turismul receptor, cat si cel intern).




7. Dezvoltarea structurilor de cazare in regiuni in urma reducerilor normelor caduce si invechite
moral, inclusiv a barierelor de reglementare corespunzatoare.
Atingerea obiectivelor date vor permite ca intr-o perspectiva de 5 ani:
1. Cresterea si consolidarea numarului de structuri de cazare in regiuni
2. Crearea numarului si calitatii serviciilor prestate de structurile de cazare in spatiul rural, precum
si de agentiile de turism pe segmentul turismului emitator (cu majorarea numarului de locuri de
munca proportional)
3. Cresterea de 2.5 ori a numarului de vizitatori
4. Tranzitarea catre un model functional de finantare a proiectelor domeniului turism.

3. Identificarea optiunilor

a) Expuneti succint optiunea ,,a nu face nimic”, care presupune lipsa de interventie |

Dupa cum este expus supra, perpetuarea situatiei curente va transforma, eminamente, organizatiile
necomerciale care se bazeaza prioritar pe implementarea proiectelor domeniului turism in entitati
statice, afectate de lipsa totala de acces la careva suport (finantare nerambursabild), cu o vizibilitate
si un impact scazut in randul cetdtenilor. Eventual, situatia va progresa in directia desfiintarii si
lichidarii acestor organizatii, cu impactul corespunzator pentru domeniul turism.

In partea fenomenului pseudo-agentiilor, lipsa de interventie va stimula iminent cresterea numarului
acestora, ducand la rata cresterii gradului riscului de prejudiciere a consumatorilor pe segmentul
turismului emitétor, fard ca statul sa poata interveni efectiv 1n directia redresarii situatiei.

Si nu in ultimul rand, neajustarea prevederilor normelor moral invechite si neaplicabile sau care
prevad o limita nerationald pentru structurile de cazare, va spori stagnarea dezvoltarii turismului
receptor si intern, mai ales in spatiul rural. La randul sau, in lipsa turistilor si veniturilor respective,
localitdtile Tn cauza se vor confrunta cu o presiune financiara in crestere, cu dificultatea dezvoltarii
corespunzatoare a comunii sau regiunii.

b) Expuneti principalele prevederi ale proiectului, cu impact, explicind cum acestea tintesc
cauzele problemei, cu indicarea novatiilor si intregului spectru de solutiildrepturi/obligatii ce
se doresc sd fie aprobate

In contextul redresarii efectivititii mecanismului de finantare nerambursabili a proiectelor
domeniului turism implementate de organizatiille necomerciale, proiectul hotararii vine sa
completeze atributiile si imputernicirile autoritatii publice centrale de specialitate cu cea de a aproba
regulamente cu privire la mecanismul de finantare nerambursabila a proiectelor domeniului turism,
implementate de organizatiile necomerciale.

Proiectul propune ajustarea redactiei la realitatea actuald a diversitatii relatiilor domeniului turism,
inclusiv la nivelul de dezvoltare si tehnologiilor moderne existente in turism. Aceasta actiune se
realizeaza prin ajustarea textului legii, in sensul concretizarii unor notiuni si relatarii acestora,
precum si prin excluderea prevederilor Invechite si caduce, de rand cu cele neaplicabile sau fara
sarcind de continut semantic (Cap. VII si unele notiuni din art. 3). Acele prevederi care necesita
ajustare, sunt in prezent expuse in forma care impun limite si dificultati irelevante pentru structurile
de cazare si alte entitati prestatoare de servicii turistice (in domeniul turismului receptor si intern).

Aceeasi notiune a structurii de cazare casa rurala (art. 3) necesitd a fi eliberatd de astfel de
restrangeri cum sunt: amplasarea in sat/oras ... de pana la 15 mii locuitori, pina la 3 camere ...
maximum 10 persoane, traditiile populare de trai, munca si odihnd, alimentatia ..._din productia
proprie, etc., care limiteaza nefundamentat aceste structuri de cazare din spatiul rural, impiedicand-
le sa fie calificate corect ca structurd de cazare corespunzatoare si, respectiv, sa activeze liber si sa
beneficieze de drepturile care i revin acestei categorii de structuri. Notiunea propusa vine sa scoata
barierele inutile si artificiale pentru aceste structuri, intru stimularea dezvoltarii acestora si atragerii
respectivelor investitii, precum si a turistilor, corespunzator.

Tot in calitate de novatie propusa, este extinderea listei de activitati pe care le pot desfasura agentiile
de turism, cu contractarea de servicii turistice de la furnizorii locali (structuri de cazare turisticd,
unitati de alimentare, agenti transportatori, unitati de prestare a serviciilor de agrement, companii
de asigurari sau brokeri, etc.) in vederea formarii pachetelor de servicii turistice pentru turismul
intern si receptor. Propunerea urmareste impulsionarea promovarii si dezvoltarii turismului receptor
si intern, 1n special si prin implicarea agentiilor de turism in activitdti nu doar pe segmentul
turismului emitator.




In mod similar si pentru turoperatori se propune completarea cu activitatea de contractare a
companiilor aeriene in vederea organizarii programelor charter pentru anumite tari de destinatie
turisticd.

Totodata, pentru aceste categorii de entitati care activeaza prioritar in sfera turismului emitator, se
propune completarea cu o conditie de activitate: sa dispuna de sediu pentru prestarea serviciilor
turistice In conformitate cu legislatia, urmarind diminuarea cazurilor de prejudiciere a
consumatorilor, generate de angajamentele exagerate preluate de agentii (care activeaza numai on-
line), care sporesc gradul de risc in situatii de fortd majora sau de erori in tranzactia cu lantul de
prestatori pana la prestatorul final de servicii, inclusiv. Necesitatea detinerii sediului fizic pentru
prestarea serviciilor, urmareste cresterea gradului de responsabilitate si diligentd a agentiilor de
turism, de rand cu oportunitatea consumatorului de a cerceta in avans produsul turistic / aspectele
calatoriei, in sediul agentiei inainte de a incheia contractul corespunzator. Un efect secundar
presupune diminuarea numdarului de pseudo-agentii virtuale, acestea fiind insdrcinate suplimentar cu
necesitatea detinerii sediului fizic, fapt care presupune iesirea din spatiul virtual exclusiv si
negocierea directd fatd in fatd cu potentialul consumator. Mentiondm, cd propunerea nu
intentioneaza sa scoatd inafara legii tranzactionarea virtuala propriu-zisa, ci doar sa faciliteze
agentiile sd nu se limiteze numai la activitatea exclusiv virtuald, gradul de risc derivand anume din
angajamentele exagerate care tind sa fie preluate in conditia activarii exclusive in spatiul virtual
(explicatii detaliate sunt expuse in compartimentul 1 lit.b) si d).

Includerea in proiect a prevederilor cu privire la IP Oficiul National al Turismului va crea o
certitudine 1n privinta existentei si activitatii acesei institutii, in contextul istoricului incert al
turismului in cadrul legal si institutional, precum si a procesului de legiferare a actelor normative,
or, procedeul eventual de modificare sau abrogare a unei hotarari de guvern este mai simplu,
comparativ cu initiativa similara in privinta unei legi organice.

¢) Expuneti optiunile alternative analizate sau explicati motivul de ce acestea nu au fost luate in
considerare

O optiune alternativa relevantd analizei este modificarea cadrului legal astfel incat proiectele
domeniului turism implementate de ONC sa fie trecute sub incidenta altui mecanism simplificat de
finantare, oferindu-le o libertate mai larga atat in instrumentele financiare disponibile, cét si in
oportunitatile de dezvoltare.

Aceastd optiune nu a fost luatd in calcul datorita faptului ca actualmente organizatiile necomerciale
care implementeaza proiecte in domeniul turism nu au capacitatea necesara de suporta financiar /
intretine de sine statator proiectele, fiind dependente de resursele oferite de bugetul de stat. Precum
si din motivul, ca un mecanism mai simplificat riscd sd reduca gradul de obiectivitate, monitorizare
si impartialitate la evaluarea eligibilitatii finantarii.

O alta alternativa ar fi de a mentine Legea nr. 352/2006 in redactia actuald, insd o asemenea optiune
nu ar nlatura problemele identificate, ba mai mult, ar contribui ca acestea sa fie mai accentuate in
dinamica.

Cu referire la alte propuneri de modificari sau excluderi a textului legii, nu au fost identificate optiuni

alternative si astfel de optiuni nu pot fi identificate, deoarece genul de carente din actul normativ
mentionat nu pot fi excluse decat prin modificarea actului normativ corespunzator.

4. Analiza impacturilor optiunilor

a) Expuneti efectele negative si pozitive ale starii actuale §i evolutia acestora in viitor, care vor
sta la baza calcularii impacturilor optiunii recomandate

Perpetuarea modelului actual de redactie a Legii nr. 352/2006, prin angajarea insuficienta sau
aleatorie a autoritatilor in solutionarea carentelor sistemice identificate, se va reflecta in abordarea
insuficienta a turismului in societate, precum si in deficienta dezvoltarii turismului receptor si intern,
in special in spatiul rural. Eminamente evolutia stdrii actuale va conditiona provocari specifice
reducerii numarului de turisti pe segmentul receptor si intern. lar imaginea Moldovei ca destinatie
turistica, va avea de suferit din lipsa proiectelor domeniului turism, implementate de organizatiile
necomerciale.

Un alt efect negativ al starii actuale, daca redactia legii va raméne neschimbata, este impovararea
dezvoltarii structurilor de cazare si a regiunilor respective, unica alternativa fiind vectorul de
dezvoltare al entitatilor care activeaza in domeniul turismului (in special receptor si intern) — in




paralel cu cadrul legal invechit si neactual, acestia nedorind sa fie limitati de prevederile demodate
si depdsite, aceasta, la randul sdu, nefiind de fiecare datd o dezvoltare licitd si transparentd care
respecta normele in vigoare.

In aceeasi ordine de idei, reducerea calititii serviciilor turistice este una din efectele negative ale
neactualizarii legii, cu potential de crestere a cazurilor de prejudiciere a consumatorului produsului
turistic, atat pe segmentul receptor si intern, cat si a turismului emitétor.

Avand in vedere datele prezentate, nu pot fi identificate careva efecte pozitive in mentinerea starii
actuale.

bl) Pentru optiunea recomandatd, identificati impacturile completdnd tabelul din anexa la
prezentul formular. Descrieti pe larg impacturile sub forma de costuri sau beneficii, inclusiv
partile interesate care ar putea fi afectate pozitiv si negativ de acestea

A se vedea tabelul din anexa.

Optiunea propusa aduce beneficii in sensul actualizdrii reglementérilor si ajustarea acestora la
realitdtile din prezent in domeniul turismului.

Alte beneficii tin de acordarea finantarii pentru proiectele organizatiilor necomerciale din domeniul
turismului, includerea in cadrul normativ primar a normelor legale ce reglementeaza activitatea IP
”Oficiul National al Turismului” fapt ce va acorda o sigurantd si o certitudine In privinta existentei
si activitatii acesteia. Mai identificam si beneficiul ca vor fi reduse cazurile de prejudiciere a
consumatorilor prin neexecutarea obligatiilor de catre agentiile care exista doar in format on-line,
fiind impusa obligatia ca aceastea sa detina sediu fizic.

Partile interesate de acest proiect sunt in primul rand consumatorii de servicii turistice, agentii
economici din domeniul turismului, IP ”Oficiul National al Turismului”. Per general, modificarile
urmeaza sa aduca beneficii tuturor subiectilor care sunt implicati in raporturile juridice In domeniul
turismului.

b2) Pentru optiunile alternative analizate, identificati impacturile completand tabelul din anexa
la prezentul formular. Descrieti pe larg impacturile sub forma de costuri sau beneficii, inclusiv
partile interesate care ar putea fi afectate pozitiv si negativ de acestea

A se vedea tabelul din anexa.

In contextul celor mentionate supra, se constati ci aplicarea unor alte scenarii decét cel expus
prin prisma proiectului propus nu va produce efectul scontat Tn masura in care sa corespunda
atingerii obiectivelor dorite. In cazul optiunii alternative, adici cea de a nu face nimic si de a nu
aproba niciun proiect, nu existd niciun beneficiu. Cost material, la fel, nu ar implica optiunea
alternativa, dar ar exista efecte negative sub forma celor specificate la pct. 4 lit. a) de mai sus din
prezenta analiza.

In privinta costurilor, este esential de mentionat ci nu sunt previzute costuri bugetare
suplimentare.

¢) Pentru optiunile analizate, expuneti cele mai relevante/iminente riscuri care pot duce la
esecul interventiei si/sau schimba substantial valoarea beneficiilor si costurilor estimate si
prezentati presupuneri privind gradul de conformare cu prevederile proiectului a celor vizati in acesta

Nu au fost identificate anumite riscuri relevante/iminente.
- Obiectivul proiectului este de a Inlatura problemele care existd anume In prezent si care au
fost descrise la pct. 1 lit. a) de mai sus, precum si de a Inlatura efectele negative ale starii
actuale descrise la pct. 4 lit. a).

d) Daca este cazul, pentru optiunea recomandata expuneti costurile de conformare pentru
intreprinderi, daca exista impact disproportionat care poate distorsiona concurenta §i ce
impact are optiunea asupra intreprinderilor mici si mijlocii. Se explica daca sunt propuse
masuri de diminuare a acestor impacturi

- Pentru structurile de cazare din spatiul rural costurile de conformare se estimeaza a fi reduse, gratie
eliminarii unor impedimente in prevederile legii;

- Agentiile de turism care nu dispun de sediu fizic pentru desfasurarea activitatii (receptionarea
clientilor pentru negocierea/incheierea contractelor), sunt unicele care urmeaza sa suporte costuri




aditionale pentru conformare, acestea fiind in marimea chiriei respective a spatiului / sediului pentru
prestarea serviciilor turistice. Dat fiind ca proiectul nu prevede cerinte mai specifice fatd de acel
sediu fizic (sector amplasare, suprafatd, etc), aceste entitdti sunt libere sd opteze pentru optiuni mai
ieftine in partea reducerii costurilor de conformare. Restul agentii si turoperatori care activeaza de
mai multi ani pe piatd si care nu se limiteaza exclusiv la desfagurarea activitatii numai in spatiul
virtual (online), nu urmeaza sa suporte costuri de conformare, dat fiind faptul, ca acestea deja dispun
de acele sedii sau oficii fizice unde sunt deserviti clientii.

Concluzie
e) Argumentati selectarea unei optiunii, in baza atingerii obiectivelor, beneficiilor si costurilor,
precum si a asigurarii celui mai mic impact negativ asupra celor afectati

Finalitatea urmarita de proiect este de a exercita o actiune pozitiva asupra dezvoltarii structurilor de
cazare (in special din spatiul rural), din reducerea obstacolelor in clasificarea structurilor, precum si
eliminarea prevederilor neactuale. La randul sdu, aceasta urmeaza sa duca la o crestere a numarului
de turisti pe filiera turismului receptor si intern, cu consecintele incasarilor la buget corespunzatoare.
In acelasi timp, optiunea ajustirii legii conform proiectului propus, urmeazi si deschida accesul
proiectelor domeniului turism spre finantare nerambursabila, cu impulsionarea si dezvoltarea a astfel
de proiecte implementate de organizatiile necomerciale.

Actiunea data este realizatd in contextul optimizarii activitatii turistice din Republica Moldova in
concordantd cu noile tendinte in domeniu si se regdseste in Planul de actiuni al Guvernului pentru
anul 2024 (actiunea nr. 526).

Prin adoptarea amendamentelor propuse Guvernul Republicii Moldova, in colaborare cu partenerii
de dezvoltare, va actiona in vederea sporirii contributiei IP ONT, mediul asociativ si structurilor de
cazare la cresterea valorii adaugate a turismului receptor si intern in sectoarele socio-economice.

5. Implementarea si monitorizarea

a) Descrieti cum va fi organizata implementarea optiunii recomandate, ce cadru juridic
necesita a fi modificat si/sau elaborat si aprobat, ce schimbari institutionale sunt necesare

Ministerul Culturii va coordona punerea in aplicare a hotdrarii Guvernului privind aprobarea
proiectului de lege pentru modificarea Legii nr. 352/2006 cu privire la organizarea si desfasurarea
activitatii turistice in Republica Moldova, va asigura disponibilitatea mecanismelor corespunzatoare
de management centralizat pentru a spori eficienta actiunilor implementate.

Nu este necesard modificarea cadrului juridic aferent.

b) Indicati clar indicatorii de performantad in baza carora se va efectua monitorizarea |

Activitatile de coordonare si monitorizare vor fi desfasurate pe toatd perioada de actiune a legii
modificate si vor include atat colectarea, prelucrarea si analiza datelor de monitorizare, identificarea
erorilor sau a efectelor neprevazute, cat si eventuale rectificari de continut si de forma ale masurilor
st activitatilor planificate.

In baza indicatorilor analizei si mecanismelor de monitorizare, Ministerul Culturii va elabora si va
prezenta Guvernului propuneri de amendare a normei in cauza.

In calitate de indicatori de performanti, pot servi numarul structurilor de cazare din spatiul rural,
aparute si inregistrate dupa intrarea in vigoare a noilor prevederi de modificare a legii. In acelasi
timp, un indicator suplimentar este cantitatea proiectelor domeniului turism implementate de
organizatiile necomerciale, solicitate spre finantare nerambursabila. In partea propunerii la art. 14,
indicatorul este numarul de agentii de turism care vor obtine sediul fizic pentru prestarea serviciilor
turistice, comparativ cu cantitatea actuald a agentiilor care activeaza exclusiv in mediul virtual
(online). In mod alternativ, indicatorul specificat poate avea si forma reducerii proportionale a
numarului de agentii de turism (din randul acelor entitéti care nu vor dori conformarea cu prevederile
legii si/sau care nu vor face fata noilor cerinte in partea propusa).

¢) ldentificati peste cat timp vor fi resimtite impacturile estimate si este necesara evaluarea
performantei actului normativ propus. Explicati cum va fi monitorizata si evaluata optiunea

Impactul estimat va fi resimtit gradual, precum si va fi definitiv in 5 ani.

6. Consultarea

a) Identificati principalele parti (grupuri) interesate in interventia propusa

- Ministerul Culturii
- Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare
- Ministerului Infrastructurii si Dezvoltérii Regionale




- Ministerul Justitiei

- Asociatia Nationald pentru Turism Receptor si Intern din Moldova
- Agentiile de turism si turoperatorii

- Parteneri de dezvoltare

b) Explicati succint cum (prin ce metode) s-a asigurat consultarea adecvata a partilor

Pe parcursul anilor 2022-2023, Ministerul Culturii a organizat mai multe sedinte cu participarea
grupurilor de lucru, partenerilor de dezvoltare si mediul asociativ, in scopul identificarii solutiilor
optime pentru modernizarea si eficientizarea cadrului legal. Merita atentie faptul, ca proiectul intr-0
forma asemanatoare, a fost initiat inca in anul 2022 (fiind ulterior sistat), fiind colectata sinteza
propunerilor si obiectiilor grupurilor de lucru, care, odata consolidate si revizuite, au fost partial
transpuse in proiectul prezent. in cadrul acelui proiect initial au participat grupurile de lucru (GR):
GR sectoare domeniu, Outgoing (emitdtor), Incoming (receptor), Promovare/digitalizare, Servicii
ghidaj, Structurile de cazare (urban si rural). In cadrul acestor GR erau prezente entitatile/autoritatile:
Ministerul Culturii (MC), MIDR, Ministerul Mediului (MM), MAIA, ANTRIM, ANAT, APIT,
ADTM, ANTREC, Agentia de Investitii, ANAGT, ANG, CIPDT, s.a.

Proiectul de hotarare va fi expediat pentru avizare autoritatilor sus-indicate.

Totodatd, in vederea respectarii Legii nr. 239/2008 privind transparenta in procesul decizional,
anuntul referitor la initierea elaborarii proiectului actului normativ se va plasa pe pagina web oficiala
a Ministerului Culturii, la rubrica ,,Transparenta decizionala”.

Corespunzator, dupa inregistrarea proiectului de catre Cancelaria de Stat, proiectul actului normativ
si nota informativa vor fi publicate pe pagina web oficiald a Ministerului Culturii si pe platforma
guvernamentala www.particip.gov.md, pentru consultari si dezbateri publice.

¢) Expuneti succint pozitia fiecarei entitati consultate fata de documentul de analiza a
impactului si/sau interventie propusa (se expune pozitia a cel putin unui exponent din fiecare
grup de interese identificat)

Tabelul de sinteza va fi prezentat la o etapa ulterioara.

Totodatd, se prezinta pozitia unor autoritati / entitati fatd de anumite compartimente ale proiectului:
- Ministerul Justitiei — cu referire la propunerea care prevede includerea unei norme speciale in
Legea nr. 352/2006 cu privire la organizarea si desfasurarea activitdtii turistice In Republica
Moldova, prin care s-ar stabili atributia Ministerului Culturii de acordare a sprijinului financiar din
bugetul statului structurilor necomerciale din domeniul turismului si activitdtilor acestora, in vederea
emiterii actului departamental nominalizat (regulament finantare), necesitatea a fost reflectata de
Ministrul Justitiei (raspuns din 04.09.2023 nr. 04/1-7880);

- Parteneri de dezvoltare (USAID), mediul asociativ (ANTRIM, ANAT, CIPDT ) si alte autoritati
publice centrale (MIDR, MM) - au consultat principalele propuneri din proiect si sustin integral
proiectul.

Anexa
Tabel pentru identificarea impacturilor
Categorii de impact Punctaj atribuit
Optiunea Optiunea Optiunea
propusa alterativa 1 | alterativa 2
Economic
costurile desfasurarii afacerilor +2 -2
povara administrativa +3 -2
fluxurile comerciale si investitionale +1 -1
competitivitatea afacerilor +1 -1
activitatea diferitor categorii de Intreprinderi mici si | +3 -2
mijlocii
concurenta pe piata +1 0
activitatea de inovare si cercetare +3 -3
veniturile si cheltuielile publice +1 0
cadrul institutional al autoritatilor publice +1 0
alegerea, calitatea si preturile pentru consumatori +2 -1
bundstarea gospodariilor casnice si a cetdtenilor +2 -2
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situatia social-economica in anumite regiuni +1 -1
situatia macroeconomica 0 0
alte aspecte economice

Social

gradul de ocupare a fortei de munca +2 -1
nivelul de salarizare +1 0
conditiile si organizarea muncii +1 0
sanatatea si securitatea muncii +1 -1
formarea profesionala +2 -1
inegalitatea si distributia veniturilor +1 -1
nivelul veniturilor populatiei +1 -1
nivelul saraciei +1 -1
accesul la bunuri si servicii de baza, in special +1 -1
pentru persoanele social-vulnerabile

diversitatea culturala si lingvistica +2 -2
partidele politice si organizatiile civice 0 0
sanatatea publica, inclusiv mortalitatea si 0 0
morbiditatea

modul sanatos de viata al populatiei +1 -1
nivelul criminalitatii si securitatii publice 0 0
accesul si calitatea serviciilor de protectie sociala 0 0
accesul si calitatea serviciilor educationale +1 -1
accesul si calitatea serviciilor medicale 0 0
accesul si calitatea serviciilor publice administrative | +1 -1
nivelul si calitatea educatiei populatiei +1 -1
conservarea patrimoniului cultural +2 -1
accesul populatiei la resurse culturale si participarea | +2 -2
in manifestatii culturale

accesul si participarea populatiei in activitati +1 -1
sportive

discriminarea 0 0
alte aspecte sociale +2 -1
De mediu

clima, inclusiv emisiile gazelor cu efect de sera si 0 0
celor care afecteaza stratul de ozon

calitatea aerului 0 0
calitatea si cantitatea apei si resurselor acvatice, 0 0
inclusiv a apei potabile si de alt gen

biodiversitatea +1 -1
flora 0 0
fauna 0 0
peisajele naturale +1 -1
starea si resursele solului 0 0
producerea si reciclarea deseurilor 0 0
utilizarea eficienta a resurselor regenerabile si +1 -1
neregenerabile

consumul si productia durabila +1 -1
intensitatea energetica 0 0
eficienta si performanta energetica 0 0
bunastarea animalelor +1 -1
riscuri majore pentru mediu (incendii, explozii, 0 0
accidente etc.)

utilizarea terenurilor +1 -1




alte aspecte de mediu | +1 | 0 |

Tabelul se completeaza cu note de la -3 la +3, in drept cu fiecare categorie de impact, pentru fiecare optiune
analizatd, unde variatia intre -3 si -1 reprezinta impacturi negative (costuri), iar variatia intre 1 si 3 —
impacturi pozitive (beneficii) pentru categoriile de impact analizate. Nota 0 reprezinta lipsa impacturilor.
Valoarea acordata corespunde cu intensitatea impactului (1 —minor, 2 — mediu, 3 — major) fata de situatia
din optiunea ,,a nu face nimic”, in comparatie cu situatia din alte optiuni si alte categorii de impact.
Impacturile identificate prin acest tabel se descriu pe larg, cu argumentarea punctajului acordat, inclusiv
prin date cuantificate, in compartimentul 4 din Formular, lit. b*) si, dupd caz, b®), privind analiza
impacturilor optiunilor.

Anexe

Proiectul preliminar de act normativ
Nota informativa a proiectului

Andrei CHISTOL
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