SINTEZA
obiecțiilor și propunerilor (recomandărilor) la proiectul ordinului cu privire la aprobarea Codului de conduită al personalului
din sistemul de asistență socială
	Participantul la avizare /consultare publică, expertizare
	Conținutul obiecției/
propunerii, recomandării, concluziei
	Argumentarea 
autorului proiectului

	I. Avizarea proiectului

	Agenția Teritorială de Asistență Socială Centru-Est
(nr.1013 din 01.11.2024)
	Înaintează propuneri și recomandări, după cum urmează:
La proiectul de hotărâre:
La pct. 7 subpunctul 7) ,,confidențialitatea – personalul este obligat să păstreze confidențialitatea datelor și a informațiilor pe care le deține în virtutea exercitării atribuțiilor de serviciu, să nu dezvăluie informații care ar conduce la divulgarea identității persoanei sau care i-ar putea produce dezavantaje sau vătămări fizice, psihice sau de natură spirituală, cu excepția prevederilor exprese din cadrul normativ. Personalul informează persoanele cu care colaborează despre limitele confidențialității” este necesar de modificat fragmentul „Personalul informează persoanele cu care colaborează despre limitele confidențialității” prin adăugarea ,,și răspunderea contravențională și penală de care acesta este pasibil în cazul nerespectării confidențialității informațiilor”, evidențiind astfel necesitatea respectării limitelor confidențialității.
	Se acceptă


	
	La pct. 12 ,,Personalul trebuie să evite situațiile care pot dăuna imaginii publice favorabile profesiei, să nu permită sau să încurajeze discreditarea profesiei și domeniului asistenței sociale” este necesar de modificat prin adăugarea ,,în exercitarea funcțiilor” în vedere stabilirii aplicatibilității acestei prevederi doar în viața profesionasională în scopul asigurării respectării art.28 din Constituția Republicii Moldova: ,,statul ocrotește viața intimă, familială și privată”. Textul prezentului punct ar trebui să posede următorul conținut: ,,Personalul în exercitarea funcției trebuie să evite situațiile care pot dăuna imaginii publice favorabile profesiei, să nu permită sau să încurajeze discreditarea și domeniul asistenței sociale”.
	Se acceptă

	
	La pct. 38 ,,Personalul are obligația să lucreze sau să coopereze cu instituțiile și organizațiile ale căror politici și proceduri se înscriu în standardele profesionale și care respectă prezentul cod” este necesar de modificat prevederile acestui punct limitează instituțiile și organizațiile cu care autoritățile asistenței sociale, fiind necesară asigurarea unei cooperării instituționale largi, iar textul prezentului punct ar avea următorul conținut ,, Personalul are obligația să lucreze sau să coopereze cu instituțiile și organizațiile ale căror activitate se desfășoară în conformitate cu prevederile legislației Republicii Moldova ”.
	Nu se acceptă.
Nu face obiectul prezentului proiect.
Codul vine pentru a întări niște principii și valori în activitatea profesională a angajaților din domeniul asistenții sociali. Din aceste considerente este trimitere expres la Cod. 
În același timp, este implicită presupunerea că toate instituțiile și organizațiile își desfășoară activitatea conform legislației în vigoare. În caz contrar - ar fi vorba despre o activitate ilegală.

	Consiliul municipal Chișinău, Direcția Generală pentru Protecția Drepturilor Copilului (nr. 210 din 11.11.2024)
	La capit. II, art 5.2 prevenirea
          Absența literei  „p”.
	Se acceptă.
Ajustat.

	
	La capit. III, art.7, pct. 2 a se include principiul 2) imparțialitate - personalul are obligațiunea de a-și exercita atribuțiile legale obiectiv, indiferent de propriile convingeri sau interese.
	Nu se acceptă.
Angajații deja sunt obligați să respecte principiul legalității, nediscriminării ceea ce implicit presupune că personalul este obligat să-și exercite corect, obiectiv și imparțial atribuțiile de serviciu.

	
	La capit. III, art.7, pct. 2 va deveni pct. 3, având următorul conținut:
Nediscriminare - personalul are obligațiunea de a respecta drepturile beneficiarilor și de a manifesta o atitudine nediscriminatorie și echitabilă, indiferent de rasă, naționalitate, origine etnică …. sau origine socială.
Pentru că prima parte a textului exprimă principiul ce ține de imparțialitate.
	Nu se acceptă.
Principiul descris în proiectul de Cod include deja toate elementele propuse de instituție și vine cu mai multe informații detaliate pentru a explica cum el se aplică.  Principiul nedescriminării presupune că angajatul va avea un comportament corect, echitabil, imparțial, fără a discrimina persoana în baza unor criterii protejate de lege (Legea 121 din 25.05.2012 cu privire la asigurarea egalității).

	
	La capit. III, art. 7, pct. 5) a se păstra doar primul enunț.
Independența profesională - personalul are dreptul de inițiativă și decizie în executarea atribuțiilor de serviciu, cu asumarea deplină a răspunderii pentru calitatea și consecințele directe ale acestora. Pentru că enunțul se regăsește în pct 11
	Nu se acceptă.
Se propune excluderea textului „În executarea atribuţiilor de serviciu personalul nu poate fi influenţat de interesele personale sau ale unor grupuri de interese, totodată apartenenţa politică a angajatului nu trebuie să influențeze comportamentul şi deciziile acestuia”. 
Pct 11 la care face trimitere autorul este despre „prioritatea interesului public – personalul are obligaţia de a considera interesul public mai presus decât interesul personal în exercitarea funcţiilor.”
Aceste puncte nu sunt similare. Textul de la rt 7, pct. 5) nu poate fi exclus.

	
	La capit. III propunem includerea principiului abordare individuală - personalul ia în considerare că serviciile de asistență socială sunt adaptate situației particulare de viață a fiecărui individ.
	Nu se acceptă.
Abordarea individuală este un element obligatoriu care vizează procesul de prestare a serviciilor de asistență socială. Codul include punctul „6) profesionalism – personalul are obligaţia să-şi îndeplinească atribuţiile de serviciu cu responsabilitate, competenţă, eficienţă, promtitudine şi corectitudine, îşi asumă responsabilitatea pentru activitatea efectuată şi este obligat să îşi dezvolte     competențele profesionale” care implicit presupune că personalul va presta servicii sociale calitative, care trebuie să respecte principiul abordării individuale.

	
	La capit. IV, art. 8, 10, 11, 12 este activ, nu abuzează, este obligat să-și dezvolte competențele, evită situațiile, nu permite sau nu încurajează discreditarea…
Folosirea verbelor la timpul prezent, persoana a III (Legea 100 privind actele normative). Uniformizare cu verbele celorlalte articole.
	Se acceptă. 
Ajustat.

	
	La capit. V, art.19-23 excluderea sintagmei „trebuie să”.
Personalul manifestă respect, recunoaște dreptul, oferă informații, argumentează opiniile, cooperează cu beneficiarul, furnizează servicii…
 Folosirea verbelor la timpul prezent, persoana a III (Legea 100 privind actele normative). Uniformizare cu verbele celorlalte articole.
	Nu se acceptă.
Verbele sunt folosite la persoana III singular. Conjugarea verbului trebuie la prezent, persoana III, prezent - este „trebuie”.
(Dacă autorul Codului ar fi utilizat timpul imperativ - ar fi fost formularea Personalul manifestează)

	
	La capit. VI, art. 35 excluderea locuțiunii dintre virgule indiferent de interesele personale sau a persoanelor pe care le asistă.
Îngreunează conținutul propoziției și perceperea conținutului.
	Se acceptă parțial.
Pentru a facilita conținutul frazei, locuțiunea a fost mutată la sfârșitul propoziției.

	
	La capit. VI, art.36, 37, 41,42,43,44, 45, 46, 47 excluderea sintagmei „trebuie să”.
Personalul demonstrează, tratează, colaborează, diseminează,  își dezvoltă, acordă, recunoaște și respectă, dă dovadă, raportează. Folosirea verbelor la timpul prezent, persoana a III (Legea 100 privind actele normative). Uniformizare cu verbele celorlalte articole.
	Nu se acceptă.
Verbele sunt folosite la persoana III singular. Conjugarea verbului trebuie la prezent, persoana III, prezent - este „trebuie”.


	
	La capit. VI, art. 37 propunem următorul conținut: „Personalul colaborează eficient cu colegii”.
Doar o colaborare eficientă aduce o plus valoare instituției.
	Se acceptă.

	
	La capit. VI, art. 46 de înlocuit sintagma „trebuie să raporteze asemenea suspiciuni” cu „raportează cazuri suspecte”.
	Nu se acceptă.
Angajatul trebuie să raporteze anume „suspiciuni” pentru că suspiciunile sunt până la „crearea” unui caz care poate fi considerat suspect.

	
	La capit. VI, art. 47 adăugarea adjectivului determinativ pentru cuvântul „climat - climat favorabil”.
Climat - atmosferă (poate fi negativă, neutră, pozitivă). Avem
nevoie de un climat favorabil/ avantajos/ prielnic.
	Se acceptă.

	
	La capit. VI, art.49. Conținutul art. 49. „Personalul, în activitatea cu beneficiarii, nu trebuie să…”, care se repetă de 2 ori într-o frază.
Prea multe repetări cu „trebuie să”.     
Art. 49 fi trebuit să se regăsească în cap. V. Norme de conduită în raport cu beneficiarii.
	Se acceptă. 

	
	La capit. VII, art. 56-57 Locuțiunea „trebuie să” de înlocuit cu verbe la timpul prezent, pers. III: „Este un exemplu, este deschis și receptiv”.
	Nu se acceptă.
Verbele sunt folosite la persoana III singular. Conjugarea verbului trebuie la prezent, persoana III, prezent - este „trebuie”.

	
	La capit. VII, art. 59 de înlocuit expresia din conținutul „are datoria morală să aibă o conduită care să nu prejudicieze imaginea autorității” cu „are datoria morală să manifeste o conduită decentă, astfel încât ca să nu prejudicieze imaginea autorității”. Interpretarea clară și concretă a manifestării conduitei.
	Se acceptă. 

	
	La capit. X, art.61 adăugarea sintagmei „cât și imaginea instituției” la finalul frazei. Ținuta vestimentară indecentă ar putea discredita nu doar reputația profesională personală, ci și imaginea instituției.
	Se acceptă. 

	
	La capit. X a se adăuga pct. 64 cu următorul conținut: „Se interzice utilizarea excesivă a produselor de machiaj și a accesoriilor/ bijuteriilor extravagante”.
	Nu se acceptă. 
Este o clauză care nu este specifică și poate fi interpretată abuziv.

	Consiliul Municipal Chișinău, Direcția Generală Asistență Medicală și Socială
(nr. 1-04/1-3479 din 18.11.2024)
	Comunică despre susținerea proiectului menționat fără obiecții și propuneri.
	Se ia act

	Comitetul Executiv al Găgăuziei, Direcția Principală a Sănătății și Protecției Sociale
(nr. 01/1-13/644 din 19.11.2024)
	Администрация Главного управления здравоохранения и социальной защиты АТО Гагаузия сообщает, что данный проект поведенческого Кодекса является актуальным и не требует дополнений. 
(Comunică despre faptul că actualul proiect al codului de conduită este actual și nu necesită a fi completat cu informație adițională.)  
	Se ia act

	Expertizare/Consultare

	Centrul Național Anticorupție 
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Secretar de Stat 					   		Vasile CUȘCA
