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NOTA DE FUNDAMENTARE
la proiectul de ordin cu privire la aprobarea Codului de conduită al personalului din sistemul de asistență socială 
	1. Denumirea sau numele autorului și, după caz, a/al participanților la elaborarea proiectului actului normativ

	Proiectul a fost elaborat de către Ministerul Muncii și Protecției Sociale

	2. Condițiile ce au impus elaborarea proiectului actului normativ

	2.1. Temeiul legal sau, după caz, sursa proiectului actului normativ
În conformitate cu prevederile Strategiei de reformă a administrației publice din Republica Moldova, pentru anii 2023-2030 (aprobată prin Hotărârea Guvernului nr.126/2023) și a Planului de acțiuni al Guvernului, pentru anul 2023 (Hotărârea Guvernului nr. 90/2023) la 17 august 2023, în urma unui larg proces transparent și participativ, a fost adoptată Legea nr. 256/2023 pentru modificarea unor acte normative privind reforma sistemului de asistență socială Restart. 
Prin urmare, conceptul reformei RESTRAT și a Legii nr. 256/2023 pentru modificarea unor acte normative, prevede că, competențele din domeniul asistenței sociale îndeplinite anterior de către APL-uri de nivelul al doilea (până la intrarea în vigoare a legii respective), cu excepția municipiului Chișinău și UTA Găgăuzia, sunt îndeplinite, de la 1 ianuarie 2024, de către Agențiile teritoriale de asistență socială din subordinea Ministerului Muncii și Protecției Sociale.
În acest mod, au fost create 10 Agenții teritoriale de asistenţă socială cu Structuri teritoriale de asistență socială și primite în administrare 23 de Instituții publice, care asigură realizarea funcțiilor sale în domeniul asistenței sociale în teritoriile administrate.
De menționat că în domeniul asistenței sociale activează 14,788 angajați, care realizează atribuțiile sale în implementarea politicilor și cadrului normativ în domeniu.
În acest sens, elaborare proiectului de ordin cu privire la aprobarea Codului de conduită al personalului din sistemul de asistență socială derivă din prevederile art. 15 alin. (4) din Legea asistenței sociale, Nr. 547/2003, care stabilește că Personalul din sistemul de asistenţă socială este obligat să respecte legislația şi normele eticii profesionale stabilite, Astfel, Codul va reflecta standardele de integritate și principiile de etică și conduită ale personalului din domeniul asistenței sociale, formând și promovând astfel o cultură profesională adecvată întru prevenirea și contracararea abaterilor disciplinare. Personalul, asupra cărora se va răsfrânge prezentul Cod va fi din toate instituțiile și subdiviziunile MMPS, cum ar fi, cei din Agențiile Teritoriale de Asistență Socială cu instituțiile din subordine, din Instituțiile publice prestatoare de servicii sociale, din Agenția Națională de Gestionare a Serviciilor Sociale de Specializare Înaltă precum și centrele din subordinea Agenției, inclusiv personalul din structurile teritoriale de asistență socială și protecția copilului din UTA Găgăuzia și mun. Chișinău și ai prestatorilor privați.
Codul are drept scop stabilirea regulilor esenţiale de comportament şi de etică ale personalului din domeniul asistenței sociale (cu excepția funcționarilor publici), astfel încât aceştia să respecte valorile profesionale şi morale, principiile şi normele de conduită în procesul exercitării atribuţiilor, precum şi contribuirea la prevenirea cazurilor de corupţie şi crearea unui climat de încredere între cetăţeni şi autoritate; creșterea calității activității profesionale; asigurarea unei administrări mai bune pentru realizarea atribuțiilor; contribuirea la prevenirea abaterilor disciplinare de către personalul menționat; sporirea credibilității autorității atât în plan național, cât şi în raport cu alte state şi organizații internaționale.
Astfel, din necesitatea reglementării unui comportament etic și onest, se propune aprobarea unui Cod de conduită al personalului din sistemul de asistență socială.

	2.2. Descrierea situației actuale și a problemelor care impun intervenția, inclusiv a cadrului normativ aplicabil și a deficiențelor/lacunelor normative
În conformitate cu art. 15 din Legea asistenței sociale, Nr. 547/2003 personalul din sistemul de asistență socială include:
a) personal cu studii superioare și competențe manageriale și administrative în domeniul asistenței sociale, cu sau fără statut de funcționar public;
b) personal cu studii superioare și competențe în implementarea politicilor de asistență socială la nivel de unitate administrativ-teritorială (asistent social comunitar, asistent social supervizor, specialist în protecția drepturilor copilului, specialist în prestații sociale, specialist în asistență socială și altele);
c) personal cu studii medii și competențe de asistență și îngrijire (asistent parental profesionist, părinte-educator, asistent personal, asistent familial, lucrător social și altele);
d) personal cu studii superioare sau profesional tehnice și competențe în domeniile conexe domeniului de asistență socială (psiholog, psiholog-terapeut, psihopedagog, pedagog social, logoped, educator, jurist, medic, asistent medical, kinetoterapeut, maseur, felcer-protezist, mediator comunitar, instructor ergoterapie, specialist asistență telefonică și altele);
e) personal auxiliar cu studii medii (bucătar, ajutor de bucătar, tehnician, conducător auto, operator sisteme de încălzire, paznic și altele).
Conduita funcționarilor publici, în exercitarea funcției publice, este reglementată de Legea nr. 25/2008 privind Codul de conduită a funcționarului public, însă în privința altor categorii de angajați, prevăzuți la art. 15 din legea enunțată, un astfel de Cod nu există. Drept urmare, aceștia nu cad sub incidența instrumentelor de conduită ale Legii prenotate, și în acest sens astfel de circumstanțe pot afecta mecanismele de funcţionare, relațiile şi procedurile în interiorul autorității, relațiile entității cu mediul extern, calitatea serviciilor şi relația cu cetățenii, imaginea şi prestigiul instituțional.
De menționat că, Consiliul Europei a fost întotdeauna interesat de lupta împotriva corupției, or, viziunea acestui for respectabil, cu referire la (...) corupția reprezintă o amenințare directă asupra principiilor de bază pe care organizația le promovează, corespunde și devine un angajament național pentru a asigura integritatea, calitatea și eficiența serviciilor prestate în domeniul asistenței sociale. Etica a fost şi este un subiect cheie de pe agenda, din ultimele decenii, a Uniunii Europene, inclusiv, gestionarea conflictelor de interese, a corupţiei şi a altor forme de conduită necorespunzătoare fiind considerată esenţială pentru asigurarea unei guvernări eficiente şi pentru a menţine nivelul de încredere în procesul de luare a deciziilor or, nu se va putea vorbi de eficacitate instituţională atîta timp, cît nu sunt luate în calcul elementele esenţiale ce fundamentează buna funcţionare a oricărei autorităţi publice – etica şi integritatea la nivel instituţional. 

	3. Obiectivele urmărite și soluțiile propuse

	3.1. Principalele prevederi ale proiectului și evidențierea elementelor noi:
Prin proiectul în cauză se va asigura atingerea obiectivelor propuse, care vor îmbunătăți și asigura integritatea, calitate și eficiența serviciilor prestate în condiții de siguranță și încredere, atât pentru angajați/instituție cât și pentru beneficiarii măsurilor de asistență socială.
Astfel, proiectul Codului de conduită al personalului din sistemul de asistență socială cuprinde treisprezece capitole, după cum urmează:
I. Dispoziții generale;
II. Scopul și obiectivele codului;
III. Principiile de conduită;
IV.Responsabilitățile personalului în raport cu profesia;
V. Normele de conduită ale personalului în raport cu  beneficiarul/beneficiara;
VI. Responsabilitățile personalului în raport cu colegii și alți specialiști;
VII. Responsabilitatea personalului față de comunitate;
VIII. Activități interzise în activitatea personalului din asistența socială;
IX. Avertizarea de integritate;
X. Ținuta vestimentară;
XI. Consiliile de conduită;
XII. Răspunderea privind nerespectarea prevederilor codului;
XIII. Dispoziţii finale.
Obiectivele prezentului Cod se referă la:
· menținerea unui grad înalt de profesionalism în exercitarea atribuțiilor şi funcțiilor de serviciu;
· prevenirea și diminuarea practicilor inadecvate şi/sau imorale ce pot apărea în activitatea profesională;
· autodisciplinarea personalului, prin asumarea conținutului acestui Cod;
· creșterea gradului de coeziune a personalului din sistemul de asistență socială;
· promovarea valorilor și principiilor aplicabile în asistența socială;
· oferirea unui cadru de soluționare al dilemelor etice;
· contribuirea la prevenirea abaterilor disciplinare de către personalul din cadrul instituțiilor sistemului asistenței sociale și îmbunătățirea calității serviciilor de asistență socială;
· sensibilizarea opiniei publice privind necesitatea dezvoltării unor servicii sociale calitative și care să corespundă necesităților reale ale beneficiarilor;
· apărarea demnității și a prestigiului profesioniștilor din domeniul asistenței sociale;
· crearea unui climat de încredere între cetățeni și instituția de asistență socială.
Prezentul Cod vizează următoarele raporturi sociale și sfere de aplicare:
· reglementează raporturile și relațiile profesionale ale personalului din sistemul de asistență socială și stabilește standardele de conduită a acestora în relațiile cu beneficiarii și reprezentanților legali ai acestora, cu partenerii și comunitatea.
· reglementează comportamentul personalului din sistemul de asistență socială, precum şi relațiile acestuia cu beneficiarii, colegii şi angajații din alte domenii cu care colaborează, şi cu întreaga comunitate;
· ghidează personalul în momentul în care acesta se confruntă cu incertitudini etice sau de interpretare/conformare cu cerințele cadrului normativ și etic;
· asigură protecția beneficiarilor/beneficiarelor actuali și potențiali     împotriva incompetenței şi diletantismului;
· oferă un cadru de monitorizare și suport personalului, cu scopul de a ai crește profesionalismul.
Având în vedere că Codul de conduită se va răsfrânge și asupra personalului din domeniul asistenței sociale ale UTA Găgăuzia, mu. Chișinău precum și cei ai prestatorilor privați, Ordinul cu privire la aprobarea Codului de conduită al personalului din sistemul de asistență socială se va publica în Monitorul Oficial al Republicii Moldova. Acesta va intra în vigoare din momentul publicării în Monitorul Oficial

	3.2. Opțiunile alternative analizate și motivele pentru care acestea nu au fost luate în considerare:
Reglementările propuse sunt unice, care vor atinge obiectivele propuse.

	4. Analiza impactului de reglementare 

	4.1. Impactul asupra sectorului public
Prin aplicarea și respectarea normelor prevăzute în proiectul de Cod se va contribui la consolidarea sistemului public în domeniul asistenței sociale, fapt care va duce la realizarea eficientă a angajamentelor statului în raport cu cetățenii (beneficiarii), în sensul protecției sociale.
Nu este aplicabil.

	4.2. Impactul financiar și argumentarea costurilor estimative
Implementarea prezentului proiect nu implică cheltuieli financiare suplimentare din bugetul de stat.

	4.3. Impactul asupra sectorului privat
Prin aplicarea și respectarea normelor prevăzute în proiectul de Cod se va contribui la consolidarea sistemului de asistență socială, fapt, care va duce la realizarea eficientă a angajamentelor statului, prin intermediul prestatorilor privați, în raport cu cetățenii (beneficiarii), în sensul protecției sociale.

	4.4. Impactul social
Prin implementarea prezentului proiect, se va asigura protejarea societății și salariațiilor onesti de comportamente necinstite sau oportuniste, întrucât persoanele, care nu aderă la valorile organizatiei/prestatorului de servicii sociale și încalcă prevederile Codului de conduită nu sunt bineveniți în sistem și desigur trași la răspundere în conformitate cu legislația.
4.4.1. Impactul asupra datelor cu caracter personal
Nu este aplicabil.

4.4.2. Impactul asupra echității și egalității de gen

Nu este aplicabil.

	4.5. Impactul asupra mediului

Nu este aplicabil.

	4.6. Alte impacturi și informații relevante

Nu este aplicabil.

	5. Compatibilitatea proiectului actului normativ cu legislația UE 

	5.1. Măsuri normative necesare pentru transpunerea actelor juridice ale UE în legislația națională

	5.2. Măsuri normative care urmăresc crearea cadrului juridic intern necesar pentru implementarea legislației UE

	 Proiectul dat nu are ca scop armonizarea legislației naționale cu cea a Uniunii Europene și nu contravine legislației comunitare.

	6. Avizarea și consultarea publică a proiectului actului normativ

	 În vederea respectării prevederilor Legii 239/2008 privind transparența în procesul decizional şi a Regulamentului cu privire la procedurile de consultare publică cu societatea civilă în procesul decizional, aprobat prin Hotărârea Guvernului nr. 967/2016, anunțul privind inițierea procesului de elaborare a proiectului în cauză a fost plasat pe portalul guvernamental www.particip.gov.md și poate fi accesat la următorul link:  
https://particip.gov.md/ro/document/stages/*/13367 .

	7. Concluziile expertizelor

	 În conformitate cu prevederile art. 21 alin. (1) lit. e) din Legea nr. 100/2017 cu privire la actele normative și art. 25 alin. (3) lit. a) și art. 28 ale Legii integrității nr. 82/2017, proiectul actului normativ urmează a fi supus expertizelor.

	8. Modul de încorporare a actului în cadrul normativ existent

	 Pentru implementarea prevederilor prezentului proiect nu va fi necesară modificarea altor acte normative.

	9. Măsurile necesare pentru implementarea prevederilor proiectului actului normativ

	 Urmare a aprobării proiectului de decizie va fi necesar organizarea măsurilor de informare și instruire, inclusiv semnarea Declarațiilor privind asumarea responsabilității de a respecta Codul de conduită aa personalului din sistemul de asistență socială (Anexa nr. 1 la Cod). 
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