NOTA DE FUNDAMENTARE
la proiectul legii privind reglementarea tarifelor de roaming cu statele membre
ale Uniunii Europene

1. Denumirea sau numele autorului si, dupa caz, a/al participantilor la elaborarea
proiectului actului normativ

Proiectul legii privind reglementarea tarifelor de roaming cu statele membre ale Uniunii
Europene (in continuare - proiect de lege) a fost elaborat de catre Ministerul Dezvoltarii
Economice si Digitalizarii (MDED).

In anul 2023, prin initiativa EU4Digital, un program regional al Comisiei Europene de
sprijinire a transformarii digitale si armonizarii pietelor digitale in tarile incluse in initiativa de
politica comuna a Parteneriatului Estic (PaE), MDED a obtinut asistenta tehnica in procesul de
elaborare a proiectului de lege, care transpune Regulamentul (UE) 2022/612 al Parlamentului
European si al Consiliului din 6 aprilie 2022 privind roamingul in retelele publice de comunicatii
mobile in interiorul Uniunii, publicat in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L 115/2022 din 13
aprilie 20221,

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului actului normativ

2.1. Temeiul legal sau, dupa caz, sursa proiectului actului normativ

In baza Acordului de Asociere cu Uniunea Europeani, Republica Moldova s-a angajat
(prin dispozitii obligatorii, bazate pe norme), prin art. 102 in corelare cu art. 230 si art. 240 din
Acord, la apropierea treptatd a legislatiei sale nationale cu legislatia Uniunii Europene (UE),
astfel avand atat obligatia armonizarii si transpunerii legislatiei europene, cat si responsabilitatea
asigurarii conditiilor de implementare corecta a acesteia, in special in contextul actual cand
Republica Moldova are statut de stat candidat la aderarea la Uniunea Europeana.

Proiectul de lege a fost elaborat reiesind din necesitatile indeplinirii masurilor prioritare
pentru ridicarea nivelului de pregatire pentru:

- aderarea la Uniunea Europeana si alinierea la legislatia europeana;

- asigurarea implementarii integrale si in termen a recomandarilor formulate de Comisia
Europeana pentru implementarea Agendei de Asociere Republica Moldova-Uniunea Europeana
in perioada 2021-2027,

- indeplinirea angajamentelor asumate in baza Acordului de Asociere intre Uniunea
Europeana si Comunitatea Europeand a Energiei Atomice si statele membre ale acestora, pe de
o parte, si Republica Moldova, pe de alta parte.

Prin Acordul de Asociere cu UE, Republica Moldova si-a asumat angajamentul privind
consolidarea cooperdrii cu privire la dezvoltarea societatii informationale in beneficiul
cetdtenilor si al intreprinderilor prin punerea la dispozitie la scara larga a tehnologiei informatiei
si comunicatiilor (TIC) si prin imbunatatirea calitatii serviciilor la preturi rezonabile. Aceasta
cooperare ar trebui sa vizeze facilitarea accesului la pietele comunicatiilor electronice,
incurajarea concurentei si a investitiilor in acest sector si promovarea dezvoltarii serviciilor
publice online (Cap. 18 ,,Societatea informationala™).

Totodatd, proiectul de lege a fost elaborat, reiesind din prevederile documentelor de
politici nationale, si anume actiunea nr. 13 din Capitolul 10: Societatea informationala si mass-
media a Planului national de actiuni pentru aderarea Republicii Moldova la Uniunea Europeana
pe anii 2023-2027, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 829/2023 si pct. 38 din Planul de
actiuni al Guvernului pentru anul 2024, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 887/2023.

Prin urmare, pentru armonizarea legislatiei relevante cu acquis-ul comunitar in domeniul
comunicatiilor electronice, in special in ceea ce priveste prestarea serviciilor de roaming de cétre
furnizorii de comunicatii electronice, a fost necesara elaborarea acestui proiect de lege, care va
transpune in legislatia nationala Regulamentul (UE) 2022/612 al Parlamentului European si al
Consiliului din 6 aprilie 2022 privind roamingul in retelele publice de comunicatii mobile in
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interiorul Uniunii si ar Tmputernici Agentia Nationald pentru Reglementare in Comunicatii
Electronice si Tehnologia Informatiei sa emita decizii pentru punerea in aplicare a prezentei legi.

2.2. Descrierea situatiei actuale si a problemelor care impun interventia, inclusiv a
cadrului normativ aplicabil si a deficientelor/lacunelor normative

In prezent cadrul legislativ din Republica Moldova in domeniul comunicatiilor
electronice si al roamingului nu este complet aliniat cu cel al UE. Desi exista reglementari
generale care guverneaza domeniul comunicatiilor electronice, lipsesc prevederi specifice care
sd transpuna regulamentele europene privind roamingul.

Serviciile de roaming in Republica Moldova actualmente sunt la un stadiu in care tarifele
ridicate si lipsa unor reglementari specifice limiteaza utilizarea accesibila a acestora pentru
cetateni. Cu toate acestea, semnarea anumitor acorduri cu UE pentru eliminarea tarifelor de
roaming si armonizarea legislatiei reprezinta pasi majori catre un cadru mai favorabil, care va
aduce beneficii directe atat pentru utilizatorii de sevicii din Republica Moldova, cat si pentru cei
din UE.

La nivel national, actul normativ de baza care reglementeaza sectorul comunicatiilor
electronice in Republica Moldova si defineste cadrul general pentru furnizarea serviciilor de
comunicatii electronice este Legea comunicatiilor electronice nr. 2412007, care este in proces
de modificare completd in contextul transpunerii Directivei (UE) 2018/1972 a Parlamentului
European si a Consiliului de instituire a Codului European al comunicatiilor electronice din 11
decembrie 2018, precum si alte acte conexe din legislatia Uniunii Europene in domeniul
comunicatiilor electronice.

La nivel international Republica Moldova a semnat mai multe acorduri internationale si
regionale care influenteaza reglementdrile din sectorul comunicatiilor electronice, inclusiv ce tin
de reglementdrile seviciilor de roaming, si anume:

1) Acordul de Asociere intre Uniunea Europeana si Comunitatea Europeand a
Energiei Atomice si statele membre ale acestora, pe de o parte, si Republica Moldova, pe de alta
parte (semnat in 2014). Acordul respectiv stabileste cadrul pentru integrarea pietei nationale cu
cea europeand si include angajamente in domeniul comunicatiilor electronice. Unul dintre
obiectivele acestui acord este reducerea tarifelor de roaming intre Moldova si statele membre ale
UE, in vederea alinierii la standardele europene.

2) Acordul dintre Guvernul Republicii Moldova si Guvernul Romaéniei privind
reducerea tarifelor de furnizare a serviciilor de roaming international si a celor de apeluri
internationale intre cele doua state, semnat la Chisinau la 11 februarie 2022.

Acordul respectiv a intrat in vigoare la 25 martie 2022 si prevede reducerea ratelor de
roaming intre aceste doud piete care a fost pus in aplicare de catre furnizorii de servicii de
comunicatii electronice din ambele tari.

in diagramele nr. 1 si 2 este prezentata evolutia serviciilor de roaming intre Republica
Moldova si Romania, in perioada de pana la si dupa intrarea in vigoare a acordului bilateral
(sursa: ANRCETI):




Diagramanr. 1:
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Diagrama nr. 2:
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Astfel, in urma intrarii in vigoare a prevederilor acordului dintre cele doua tari se observa
o crestere semnificativd a utilizrii serviciilor de roaming. In special, se atesti o crestere de
cateva ori la serviciile de ,, outbound” roaming, atat la numarul de apeluri primite/ efectuate cat
si la traficul apelurilor primite/ efectuate.
De asemenea, a crescut considerabil si volumul de date consumate:
- 1in cazul serviciilor de ,,inbound ” roaming datele consumate au crescut de la 14768,1
Gb la 76832,8 Gb, adica de peste 5 ori;
- 1in cazul serviciilor de ,, outbound” roaming datele consumate au crescut de la 8824,1
Gb 1a 401134,5 Gb, adica de peste 45 ori.

3) Declaratia voluntard privind reducerea tarifelor la serviciile de roaming intre
Republica Moldova si tarile din spatiul UE si SEE (Spatiul Economic European) semnata in anul
2023 de catre furnizorii de telefonie mobild din Republica Moldova si furnizorii din térile UE.




Declaratia urmareste implementarea unor masuri care s permita cetatenilor moldoveni
sa beneficieze de servicii de roaming fara costuri suplimentare atunci cand calatoresc in UE,
similar cu principiul ,,Roaming la tarife nationale” - ,,Roam like at home” (RLAH) aplicat in
statele membre ale UE.

Astfel, a fost asigurata punerea in aplicare a Regulamentului delegat (UE) 2021/654 prin
stabilirea tarifelor maximale pentru serviciile de terminare in retelele mobile si fixe din
Republica Moldova a apelurilor provenite de la numere din UE. Agentia Nationala pentru
Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei (ANRCETI) cu suportul
Organismului Autoritatilor Europene de Reglementare in Domeniul Comunicatiilor Electronice
(OAREC) a mediat stabilirea plafoanelor de tarife cu amanuntul pentru serviciile de roaming,
astfel ca Incepand cu 1 ianuarie 2024 cetatenii Republicii Moldova, dar si vizitatorii din 30 de
tari europene (UE/SEE) sa poata beneficia de tarife de roaming reduse semnificativ.

Aceste masuri au fost implementate urmare a identificarii a doud solutii si etape de
implementare a regimului de roaming facilitar cu UE:

— Etapa 1, rapida, care prevede punerea in aplicare de catre ANRCETI a Regulamentului
delegat (UE) 2021/654 de completare a Directivei (UE) 2018/1972 a Parlamentului European si
a Consiliului prin stabilirea unui tarif maxim unic la nivelul Uniunii de terminare a apelurilor de
voce in retelele mobile si fixe a unui tarif maxim unic la nivelul Uniunii de terminare a apelurilor
de voce 1n retelele fixe.

— Etapa 2, integrarea in piata unicd digitala, care rezidd din modificarea Acordului de
asociere RM-UE, completat cu prevederi ce permit extinderea de catre CE a tratamentului de
piata internd, urmare a transpunerii de catre Republica Moldova a ,,pachetului roaming” de
reglementdri europene.

Astfel, la 6 aprilie 2023, ANRCET]I, prin Hotararile nr. 15-39/2023, a asigurat punerea
in aplicare a Regulamentului delegat (UE) 2021/654 prin stabilirea tarifelor maximale pentru
serviciile de terminare in retelele mobile si fixe din Republica Moldova a apelurilor provenite
de la numere din UE si SEE. Aceasta reglementare a facut posibila acordarea de catre furnizorii
europeni a unui tratament reciproc privind tarifele pentru terminarea apelurilor de la numere din
RM, conform obligatiei acestora stabilita de art.1 alin.(4) lit. a) din Regulamentului delegat (UE)
2021/654. Declaratia voluntara de reducere a tarifelor de roaming a fost semnata intre furnizorii
europeni (Orange, Deutsche Telekom, Telefonica si Melita) si cei trei furnizori de servicii de
telefonie mobilad din Republica Moldova (Orange Modova, Moldcell si Moldtelecom).

Astfel, in baza Declaratiei voluntare, la 22 septembrie 2023, semnatarii au stabilit
urmatoarele plafoane tarifare pentru serviciile de roaming cu amanuntul (sursa: Raportul de
activitate al ANRCET!I pentru anul 20232):

1 lanuarie 2024 - 31 Decembrie 1 lanuarie 2025 - 31 Decembrie
Plafon tarifar (fird TVA) — 2028
Date (€/GB) 15.00 11.00
Apeluri efectuate (€/Min) 0.33 0.24
Apeluri primite (€/Min) 0.25 0.16

Urmare acestor actiuni, in luna decembrie 2023 furnizorii de servicii de comunicatii
electronice mobile din Republica Moldova au lansat oferte avantajoase pentru serviciile de voce
si date mobile in roaming in UE. Respectiv, utilizatorii serviciilor de comunicatii electronice
mobile, care cdldtoresc in oricare dintre cele 30 de tari din SEE, pot beneficia de tarife reduse
semnificativ la serviciile de roaming in UE sau pot activa diverse optiuni avantajoase.

In diagramele 3 si 4 este prezentati evolutia serviciilor de roaming intre Republica
Moldova si tarile din spatiul UE, in perioada de pana la si dupa intrarea in vigoare a prevederilor
Declaratiei voluntare (sursa: ANRCET]I):
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Diagrama nr. 3:
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Astfel, in urma semndrii Declaratiei voluntare se observa o crestere semnificativa a
utilizarii serviciilor de roaming oferite utilizatorilor de catre furnizorii de comunicatii electronice
ce se afla atat in tara noastrd cat si in tarile din spatiul UE. In special, se atesti o crestere la
serviciile de ,, outbound” roaming, atat la numarul de apeluri primite/ efectuate cat si la traficul
apelurilor primite/ efectuate. De exemplu, traficul apelurilor efectuate de catre utilizatorii aflati
in tarile din spatiul UE ce au apelat la utilizatorii aflati in republica Moldova a crescut de la 5,2
milioane minute la peste 10,8 milioane minute, adica o crestere de peste 2 ori.

De asemenea, in urma intrarii in vigoare a prevederilor Declaratiei voluntare a crescut
considerabil si volumul de date consumate:

- 1in cazul serviciilor de ,,inbound” roaming datele consumate au crescut de la 76800

GB la 157512 GB, adica de peste 2 ori;
- 1in cazul serviciilor de ,, outbound” roaming datele consumate au crescut de la 364942
GB la 1056636 GB, adica de aproape 3 ori.

Totusi, n prezent, cetdtenii Republicii Moldova care calatoresc in Uniunea Europeand
achita tarife semnificativ mai mari pentru serviciile de comunicatii electronice (apeluri, SMS,
date mobile) decat atunci cand folosesc aceleasi servicii pe teritoriul tarii, 1a fel, si cetatenii UE
care viziteazd Republica Moldova se confrunta cu tarife ridicate. Aceastd situatie creeaza o
barierd economica si sociald, afectind atat persoanele ce calatoresc, cat si oamenii de afaceri




care activeaza In regiune. Totodatd, Declaratia voluntard se aplica pana la finele anului 2025
dupa care ar putea fi prelungitd in cazul acceptarii acestei prelungiri de catre semnatari.

Intrucat tarifele de roaming intre statele membre ale Uniunii Europene au fost eliminate
in cadrul mecanismului ,, Roam like at home” (RLAH) din 2017, Republica Moldova a ramas in
afara acestui acord, fiind o tara non-UE. Acest fapt genereaza o discrepanta considerabila in
costurile de comunicatii electonice, creand o necesitate stringentd de interventie pentru a alinia
Moldova cu standardele UE.

Includerea tarii noastre in zona de ,,roaming la tarife nationale” a UE (Roam like at home)
este una dintre actiunile cheie ale Planului de actiuni prioritare Moldova — UE, convenit 1n iunie
2023 dupa semnarea Declaratiei voluntare de diminuare a tarifelor de roaming dintre Republica
Moldova si UE. Acest plan reprezintd o harta pentru implementarea completa a Zonei de Comert
Liber si Cuprinzator (DCFTA) dintre UE si Moldova si pentru integrarea mai profunda a
Moldovei in piata unica a UE.

In urma celei de-a X-a reuniune anuali a Comitetului de Asociere RM-UE, in
configuratia Comertului, conform recomandarilor Comisiei Europene, este specificat ca
eliminarea tarifelor de roaming va avea un impact pozitiv asupra economiei digitale, stimuland
mobilitatea si conectivitatea transfrontaliera, aceasta va promova incluziunea sociala si
integrarea economica regionald, sprijinind in mod direct competitivitatea pietei comunicatiilor
electronice si oferind beneficii directe consumatorilor.

Totodatd, proiectul de lege este elaborat conform prioritatilor descrise in actiunile
documentelor de politici care conditioneaza interventia statului, si anume:

- Programul de activitate al Guvernului ,.Moldova Vremurilor Bune”®, aprobat pe 3

august 2021.

Una din actiunile prioritare privind integrarea europeana, specificate in program la
rubrica ,,Politica externd”, este identificarea unor directii noi de cooperare cu UE si statele sale
membre in domeniul comunicatiilor electronice, inclusiv eliminarea tarifelor la roaming cu
statele UE.

- Strategia de transformare digitald a Republicii Moldova pentru anii 2023-2030%,
aprobata prin Hotdrarea Guvernului nr. 650/2023.

Unul din principalele domenii de interventie planificate in Strategie este integrarea tarii
in cadrul legal al Uniunii Europene si in piata unica digitala.

In contextul respectiv, pentru ca legislatia nationald si cuprindi toate prevederile
corespunzatoare cu privire la reglementarea tarifelor de roaming cu statele membre ale Uniunii
Europene, este necesara transpunerea prevederilor Regulamentului (UE) 2022/612 si elaborarea
proiectului de lege respectiv.

3. Obiectivele urmarite si solutiile propuse

3.1. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Prin transpunerea directa in legislatia nationalda a Regulamentului (UE) 2022/612 al
Parlamentului European si al Consiliului din 6 aprilie 2022 privind roamingul in retelele publice
de comunicatii mobile in interiorul Uniunii, precum si alte acte conexe din legislatia Uniunii
Europene in domeniul comunicatiilor electronice se urmareste reglementarea tarifelor de
roaming cu statele membre ale Uniunii Europene care are ca principal obiectiv armonizarea
costurilor de comunicatii mobile internationale intre Republica Moldova si statele UE, asigurand
astfel o reducere substantiald a tarifelor de roaming. Aceasta masura este in concordantd cu
eforturile de integrare europeana a Republicii Moldova si 1si propune sd faciliteze mobilitatea
cetdtenilor, imbunatatind accesul la comunicatiile mobile fara costuri prohibitive.

Totodatd, armonizarea legislatiei nationale la acquis-ul comunitar in domeniul
comunicatiilor electronice si reglementarii tarifelor de roaming, va crea premise pentru
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includerea Republicii Moldova in zona de ,,roaming la tarife nationale” a UE (Roam like at
home), urmare la ce utilizatorii din Republica Moldova vor beneficia pe teritoriul UE de tarife
in roaming ,,ca acasd”, aceiasi abordare fiind aplicatd si pentru utilizatorii din statele UE, aflati
in vizite pe teritoriul tarii noastre.

Obiectivele urmarite prin adoptarea actului normativ sunt:

1) Reducerea costurilor de roaming pentru consumatori: principalul scop este reducerea
semnificativd a costurilor pentru utilizatorii de servicii de telefonie mobild si date atunci cand
calatoresc in statele UE, aliniindu-le la tarifele deja existente intre statele membre UE. Acest
lucru va elimina barierele financiare pentru cetatenii moldoveni si va facilita accesul mai larg la
servicii esentiale de comunicatii electronice, cum ar fi apelurile telefonice, SMS-urile si accesul
la internet mobil.

2) Integrarea economicd si sociald: in contextul parcursului european al Republicii
Moldova, o reglementare a tarifelor de roaming conforme cu cele din Uniunea Europeana va
sustine integrarea pietelor de comunicatii electronice, facilitdnd 1n acelasi timp legaturile
economice, sociale si culturale dintre Republica Moldova si UE.

3) Cresterea competitivitatii furnizorilor de comunicatii electronice: prin reglementarea
tarifelor, se va crea un cadru mai echitabil pentru furnizorii din tara noastra, oferindu-le
posibilitatea de a concura pe picior de egalitate cu furnizorii din UE. Acest lucru ar putea, pe
termen lung, sa duca la imbunatatirea calitdtii serviciilor si la diversificarea ofertelor pentru
consumatori.

4) Cresterea transparentei si protectiei consumatorilor: un alt obiectiv important este
crearea unui cadru legal mai clar si transparent pentru utilizatori, astfel incat acestia sa fie
informati in mod corect si transparent despre costurile pe care le vor suporta in roaming.

5) Consolidarea cadrului legislativ national: un alt obiectiv important este crearea unui
cadru legislativ clar si coerent In domeniul tarifelor de roaming, care sa fie usor de implementat
sl monitorizat, pentru a asigura aplicarea corecta si uniforma a noilor reglementari.

Proiectul de lege introduce o serie de prevederi noi si modificari legislative menite sa
reduca tarifele de roaming si sd alinieze Republica Moldova la standardele Uniunii Europene, si
anume:

1) Plafonarea tarifelor de roaming

Una dintre principalele prevederi ale proiectului de lege este introducerea unei plafonari
atarifelor pentru apeluri, SMS si utilizarea datelor mobile in regim de roaming pentru utilizatorii
din Republica Moldova care cdlatoresc in statele membre ale UE. Aceasta plafonare va fi
realizatd progresiv, urmarindu-se atingerea unui nivel comparabil cu cel din cadrul Uniunii
Europene, in conformitate cu legislatia europeana privind roamingul.

2) Eliminarea tarifelor de roaming pe termen lung

Pe termen lung, proiectul prevede climinarea completa a tarifelor de roaming intre
Republica Moldova si UE, astfel incat cetatenii moldoveni sa poata utiliza servicii de roaming
in UE la aceleasi preturi ca pe plan intern. Aceastd masurd urmareste aplicarea principiului
,,Roam like at home” (RLAH), similar cu cel din UE, care permite utilizatorilor sa utilizeze
serviciile mobile fara costuri suplimentare in statele UE.

3) Acorduri bilaterale intre furnizorii de comunicatii electronice

Proiectul de lege creeaza cadrul legal necesar pentru negocierea si incheierea de acorduri
bilaterale intre furnizorii din Republica Moldova si cei din statele membre UE. Aceste acorduri
vor stabili mecanismele de colaborare si vor facilita aplicarea tarifelor reduse si, pe termen lung,
eliminarea completd a acestora. De asemenea, acordurile vor reglementa aspectele tehnice si
comerciale ale furnizarii serviciilor de roaming.




4) Transparenta si informarea consumatorilor

Un element nou introdus de proiectul de lege este obligatia furnizorilor de a informa
corect si in timp real consumatorii despre tarifele de roaming si eventualele costuri suplimentare.
Aceasta prevedere include:

e notificdri automate trimise utilizatorilor atunci cand acestia intrd intr-o zona de
roaming;

o informarea clara si detaliata despre costurile fiecarui serviciu (apeluri, SMS, date) si
limitele de consum aplicabile;

e prevenirea practicilor comerciale abuzive, precum costurile ascunse sau tarifele
nejustificat de mari.

5) Protectia drepturilor consumatorilor

Proiectul introduce masuri suplimentare de protectie a drepturilor consumatorilor,
asigurandu-se ca acestia beneficiaza de transparenta totala si de mecanisme clare de rezolvare a
disputelor in cazul unor erori de facturare sau incalcari ale reglementarilor. Furnizorii de
comunicatii electronice vor fi obligati sd implementeze sisteme eficiente de solutionare a
plangerilor, iar autoritatea de reglementare va avea un rol activ in monitorizarea si sanctionarea
abaterilor.

6. Introducerea unui mecanism de monitorizare si sanctionare

Pentru a asigura aplicarea corecta a noilor reglementari, proiectul de lege prevede crearea
unui mecanism de monitorizare a tarifelor de roaming de catre autoritatile de reglementare.
Acestea vor avea responsabilitatea de a verifica respectarea plafonului tarifar si de a sanctiona
furnizorii care nu respecta prevederile legale.

7) Extinderea reglementarii la toate serviciile de comunicatii electronice

Un alt element important al proiectului este extinderea aplicabilitatii reglementarilor
asupra tuturor tipurilor de servicii de comunicatii electronice, nu doar pentru apeluri si mesaje
SMS, ci si pentru traficul de date mobile. Avand in vedere cresterea semnificativa a utilizarii
internetului mobil in roaming, aceastd masura asigura accesul la servicii moderne si esentiale la
preturi reduse.

8) Simplificarea procedurilor administrative pentru furnizorii de comunicatii electronice

Pentru a facilita implementarea rapida si eficientd a noilor tarife de roaming, proiectul
de lege prevede simplificarea procedurilor administrative necesare pentru incheierea acordurilor
intre furnizorii din Moldova si cei din UE. Acest lucru va reduce birocratia si va accelera
adoptarea si implementarea noilor masuri tarifare.

9) Introducerea mecanismului de ajustare a tarifelor

In functie de evolutiile pietei comunicatiilor electronice si de eventualele schimbiri in
reglementdrile europene, proiectul prevede introducerea unui mecanism de ajustare periodica a
tarifelor. Acest mecanism va permite adaptarea rapida a tarifelor de roaming la noile conditii
economice si tehnologice, asigurdndu-Se cad acestea raman echitabile si competitive pentru
consumatori.

10) Masuri pentru stimularea investitiilor in infrastructura

Proiectul de lege prevede si masuri pentru stimularea investitiilor in infrastructura de
comunicatii electronice, inclusiv in retelele 4G si 5G, pentru a asigura ca furnizorii din
Republica Moldova pot oferi servicii la standarde europene si cd retelele lor sunt pregatite sa
faca fata cerintelor de consum crescute odata cu eliminarea tarifelor de roaming.

Aceste elemente noi si prevederi ale proiectului de lege sunt esentiale pentru a asigura o
tranzitie usoara si eficienta catre un regim tarifar de roaming mai accesibil, aliniat cu practicile
Uniunii Europene, si pentru a proteja drepturile consumatorilor intr-un mediu de comunicatii
electronice din ce in ce mai competitiv si globalizat.




Rezultatele scontate:

1) Pe termen scurt (1-2 ani)

e Reducerea tarifelor de roaming: cetatenii Republicii Moldova vor beneficia de o
scadere a costurilor pentru apeluri, SMS si date mobile in statele membre UE. Tarifele vor fi
reduse treptat, oferind utilizatorilor acces mai ieftin la servicii de comunicatii electronice
internationale.

e  Cresterea transparentei: furnizorii de comunicatii electronice vor fi obligati sa ofere
informatii mai clare si mai accesibile consumatorilor.

e Adoptarea masurilor de protectie a consumatorilor: masuri clare de protectie a
consumatorilor vor fi implementate, cum ar fi informarea automata despre tarifele de roaming
la intrarea in tarile UE si prevenirea costurilor ascunse. Acest lucru va creste increderea
utilizatorilor 1n serviciile de roaming.

« Imbunititirea colaboririi intre furnizori: vor fi initiate acorduri bilaterale intre
furnizorii de comunicatii electronice din Republica Moldova si cei din UE, facilitdnd aplicarea
noilor reglementari si tarife reduse. Acest lucru va stimula concurenta pe piata.

2) Pe termen mediu (3-5 ani)

o Eliminarea aproape completa a tarifelor de roaming: n aceastd perioada, se asteapta
0 eliminare aproape completa a tarifelor de roaming, cetatenii Republicii Moldova urmand sa
beneficieze de servicii de telefonie mobila si internet in UE la preturi similare celor de pe plan
intern.

o Alinierea la standardele europene: reglementarile din Republica Moldova vor fi pe
deplin armonizate cu normele europene, consolidand integrarea Moldovei in spatiul economic
si legislativ al Uniunii Europene.

e Cresterea utilizarii serviciilor de comunicatii electronice internationale: odatd cu
eliminarea tarifelor de roaming, utilizarea in strainatate a serviciilor de comunicatii elecronice
(apeluri, SMS, date) va creste semnificativ. Acest lucru va stimula mobilitatea cetatenilor si
cresterea schimburilor economice si culturale cu tarile din UE.

o Consolidarea competitiei pe piata comunicatiilor electronice: Competitia intre
furnizorii locali si internationali va duce la imbunatatirea serviciilor si la lansarea de oferte mai
atractive pentru consumatori. Furnizorii vor investi mai mult in inovare si tehnologie pentru a
ramane competitivi.

3) Pe termen lung (peste 5 ani)

o Integrarea completd a pietei comunicatiilor electronice a Republicii Moldova cu cea
a UE: se asteapta o integrare completa a pietelor, fara diferente semnificative in ceea ce priveste
tarifele si calitatea serviciilor de comunicatii electronice mobile.

e Acces la tehnologii de ultima generatie: prin alinierea la standardele UE, Republica
Moldova va beneficia de o dezvoltare accelerata a tehnologiilor mobile avansate (cum ar fi, de
exemplu, tehnologia 5G), oferindu-le cetatenilor acces la cele mai moderne infrastructuri si
servicii de comunicatii electronice.

e Mobilitate extinsa pentru cetateni si afaceri: lipsa tarifelor de roaming va incuraja
mobilitatea internationald, oferind cetatenilor mai multe oportunitati de calatorie, studii si
muncd in Uniunea Europeana, si va stimula schimburile economice intre Republica Moldova si
tarile UE.

o Cresterea investitiilor in infrastructura de comunicatii electronice: intr-un mediu
legislativ stabil si competitiv, furnizorii vor continua sa investeasca in modernizarea retelelor
si infrastructurilor de comunicatii electronice, ceea ce va contribui la dezvoltarea generald a
sectorului de comunicatii electronice din Republica Moldova.

Pentru accelerarea procesului ca prevederile proiectului sa intre in vigoare si ca
Republica Moldova sa fie inclusa in zona de ,,roaming la tarife nationale” a UE (Roam like at
home), legea va intra in vigoare la data publicarii in Monitorul Oficial al Republicii Moldova si
Agentia Nationald pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei,




in termen de 6 de luni de la intrarea in vigoare a legii, va elabora actele de reglementare necesare
si va alinia actele normative existente la prezenta lege, conform domeniului de competenta.

Aceste rezultate vor asigura 0 crestere economica sustenabilda, imbunatatirea calitatii
vietii pentru cetateni si consolidarea relatiilor Republicii Moldova cu Uniunea Europeana.

3.2. Optiunile alternative analizate si motivele pentru care acestea nu au fost luate in
considerare

In contextul elaborarii proiectului de lege au fost analizate unele optiuni alternative, si
anume:

1) Mentinerea legislatiei actuale: aceasta optiune presupune pastrarea cadrului legislativ
actual fara a introduce noi reglementari sau ajustari si furnizorii de comunicatii electronice ar
continua sa stabileasca preturile pentru serviciile de roaming pe baza acordurilor comerciale
bilaterale existente.

Riscuri:

> Tariferidicate: fara o interventie legislativa, tarifele de roaming ar ramane la niveluri
ridicate;

> Intirzierea armonizarii cu standardele UE: neinterventia ar intarzia procesul de
aliniere la normele europene, afectdnd obiectivele Republicii Moldova de integrare economica
si digitala cu UE;

> Inechitate pe piata comunicatiilor electronice: lipsa reglementarilor ar putea favoriza
furnizorii mari in detrimentul celor mai mici, crednd un mediu concurential inechitabil.

> Neconformitate cu reglementarile UE, ceea ce ar putea Impiedica accesul la fonduri
si programe de sprijin, inclusiv nu va putea fi implementat serviciul de roaming Roam like at
home in tara noastra;

» Neprelungirea Declaratiei voluntare de catre semnatarii acesteia dupa 31.12.2025.

2) Adoptarea partiala a regulamentului (UE) 2022/612: aceastd optiune implica
adoptarea doar a unor prevederi din Regulamentul (UE) 2022/612, care reglementeaza tarifele
de roaming in cadrul UE. Aceasta ar presupune, de exemplu, implementarea doar a
reglementarilor privind traficul de date mobile, lasand apelurile si SMS-urile nereglementate.

Riscuri:

> Impact limitat: adoptarea partiala a directivei nu ar adresa in mod cuprinzator
problema tarifelor de roaming, iar consumatorii ar continua sa fie afectati de costuri mari pentru
apeluri si SMS-uri;

> Confuzie si fragmentare: reglementarea doar a unor tipuri de servicii ar crea confuzie
in randul utilizatorilor si ar complica aplicarea legii, generand probleme de implementare;

> Riscul neindeplinirii obligatiilor internationale: Republica Moldova ar putea s nu
isi indeplineasca pe deplin angajamentele asumate in procesul de aliniere la standardele UE.

3) Implementarea etapizata: aceastd optiune ar implica aplicarea reglementarilor privind
tarifele de roaming in mai multe etape, permitdnd furnizorilor de comunicatii electronice o
perioada de tranzitie Tnainte de introducerea totala a plafonului tarifar sau a eliminarii tarifelor
de roaming.

Riscuri:

> Intarzierea reducerii costurilor pentru consumatori: implementarea etapizati ar duce
la o reducere mai lenta a tarifelor de roaming, ceea ce ar prelungi povara financiara asupra
consumatorilor pe termen scurt si mediu.

> Complexitate ridicatd a implementarii: etapizarea reglementarilor ar complica
supravegherea si aplicarea legii, necesitaind monitorizare suplimentard si mai multe ajustari din
partea autoritatilor.

> Incertitudini pentru furnizori si consumatori: o implementare treptata poate crea
incertitudine cu privire la momentul in care vor fi introduse reducerile tarifare, complicand
planificarea atat pentru furnizori, cat si pentru utilizatori.




Motive pentru care optiunile alternative nu au fost luate in considerare:

1) Neconformitatea cu cerintele UE: optiunile care presupun mentinerea legislatiei
actuale sau adoptarea partiald a Regulamentului (UE) 2022/612 nu sunt conforme cu cerintele
Uniunii Europene. Republica Moldova se angajeaza sa isi alinieze cadrul legislativ la normele
europene pentru a facilita integrarea in piata digitald unicad. Lipsa unei reglementari clare si
complete ar Intarzia acest proces, afectand relatiile economice si digitale cu UE.

2) Ineficienta solutiilor incomplete: optiunile partiale nu ofera o solutie cuprinzatoare si
durabila pentru problema tarifelor de roaming. Impactul acestor masuri ar fi limitat, iar costurile
ridicate pentru stat si riscul de ineficientd ar face aceste solutii neatractive. Este necesard o
reglementare ferma pentru a asigura reducerea substantiala a tarifelor de roaming si protectia
consumatorilor.

3) Complexitatea si incertitudinile implementarii etapizate: implementarea etapizata ar
introduce o complexitate suplimentara in aplicarea reglementarilor, atat pentru autoritati, cat si
pentru furnizorii de comunicatii electronice. Aceasta ar genera incertitudine si ar Intarzia
beneficiile pentru consumatori, care ar continua sa plateasca tarife ridicate pe termen scurt si
mediu. O abordare directd si completa a problemei tarifelor de roaming este consideratd mai
eficienta si mai benefica pe termen lung.

4. Analiza impactului de reglementare

4.1. Impactul asupra sectorului public

Adoptarea regulilor impuse de Regulamentul (UE) 2022/612 va presupune ca autoritatile
de reglementare din sectorul comunicatiilor electronice din Republica Moldova, in principal
Agentia Nationald pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei
(ANRCETI), sd 1si imbundtateasca si sa isi extinda capacitétile de monitorizare si supraveghere
a pietei.

Va fi necesara monitorizarea respectérii tarifelor. ANRCETI va trebui sa dezvolte si sa
implementeze un mecanism robust de monitorizare a modului in care furnizorii de comunicatii
electronice se conformeaza cu noile cerinte privind plafonarea tarifelor de roaming. Acest lucru
va necesita alocarea de resurse suplimentare pentru personalul administrativ si tehnic, precum
si pentru echipamentele si infrastructura IT necesara colectarii si analizei datelor tarifare.

Cooperarea cu autoritdtile europene: in contextul integrarii cu standardele Uniunii
Europene, ANRCETI isi va intensifica colaborarea cu organismele de reglementare din UE,
precum Organismul Autoritatilor Europene de Reglementare in Domeniul Comunicatiilor
Electronice (OAREC). Aceasta va implica schimburi de date si informatii pentru a asigura
coerenta si uniformitatea in aplicarea reglementarilor privind roamingul intre statele membre si
Moldova.

Reglementarea tarifelor de roaming presupune o crestere semnificativa a sarcinilor
administrative pentru autoritatile publice, datoritd necesitatii de supraveghere constantd si
control a conformitatii furnizorilor de comunicatii electronice.

ANRCETI va trebui sa desfasoare activitati de audit periodice asupra furnizorilor pentru
a verifica daca tarifele de roaming aplicate respecta limitele stabilite prin lege. Aceasta implica
analiza datelor oferite de furnizori si luarea de masuri in caz de nerespectare a reglementarilor.

Este de asteptat ca implementarea acestor reglementari sa aduca o crestere a numarului
de plangeri si sesizari din partea consumatorilor legate de potentiale abuzuri sau nereguli in
aplicarea tarifelor de roaming. Institutiile publice responsabile vor trebui sa aiba capacitatea de
a gestiona aceste cazuri in mod eficient.

Impactul asupra relatiilor internationale

Adoptarea acestor reglementari, care vizeaza plafonarea tarifelor de roaming in
conformitate cu standardele UE, va contribui la consolidarea relatiilor Republicii Moldova cu
Uniunea Europeana.

Aplicarea acestor norme va facilita integrarea Moldovei in piata digitald unica a Uniunii
Europene, sporind interoperabilitatea retelelor de comunicatii electronice si accesul cetdtenilor
moldoveni la servicii mobile la nivelul celor din statele membre UE.




Reducerea tarifelor de roaming va incuraja cooperarea transfrontaliera intre Republica
Moldova si statele membre UE, inclusiv in domeniul economic si al comertului, facilitaind
schimburile si comunicatiile intre cetdteni si companii.

Beneficii economice si sociale pe termen lung

Desi pe termen scurt adoptarea acestui regulament va genera costuri suplimentare pentru
furnizorii de servicii roaming, pe termen lung se asteapta ca beneficiile sa fie semnificative, atat
din punct de vedere economic, cit si social, datorita cresterii volumului de servicii prestate in
roaming.

Pe masurd ce reglementarile de roaming vor stimula cresterea traficului de date si
utilizarea serviciilor mobile transfrontaliere, veniturile din impozite si taxe colectate de la
furnizorii de comunicatii electronice si de la alte afaceri conexe ar putea creste.

Modernizarea infrastructurii de comunicatii electronice si conformitatea cu
reglementarile europene vor contribui la cresterea atractivitatii Republicii Moldova pentru
investitiile straine directe, in special In domeniul tehnologic si al comunicatiilor electronice.

4.2. Impactul financiar si argumentarea costurilor estimative

Implementarea proiectului de lege privind reglementarea tarifelor de roaming conform
Regulamentului (UE) 2022/612 nu implica cheltuieli financiare si alocarea de mijloace
financiare suplimentare din bugetul de stat.

Totodata, implementarea proiectului va genera un anumit impact financiar pentru
autoritatea de reglementare, furnizorii de retele si/sau servicii de comunicatii electronice mobile
si consumatori.

1) Impactul financiar asupra autoritatii de reglementare

Costurile de implementare a proiectului de lege pentru autoritatea de reglementare ar
include:

a) Costurile de monitorizare si supraveghere:

Extinderea capacitatii autoritatii de reglementare (ANRCETI), pentru a monitoriza si
supraveghea conformitatea furnizorilor de comunicatii electronice cu noile reglementari. Aceste
costuri pot include:

Posibile investitii in infrastructura IT: va fi necesara crearea unor sisteme noi de
monitorizare si raportare pentru a asigura conformitatea tarifard si pentru a preveni abuzurile.
Acest lucru presupune achizitia de software, actualizarea bazelor de date si dezvoltarea unor
platforme digitale care sa permita colectarea si analiza datelor legate de tarifele de roaming.

Personal suplimentar si instruirea acestuia: supravegherea eficienta va necesita angajarea
de noi specialisti, precum si formarea personalului existent pentru a se adapta la noile cerinte.
De asemenea, vor fi necesare anumite resurse pentru continuarea formarii si dezvoltarii acestui
personal.

b) Campanii de informare si educare a consumatorilor

Un alt aspect important este legat de comunicarea si informarea publicului cu privire la
noile reglementari de roaming. Acest lucru va include:

Campanii de informare: autoritatile vor trebui sd deruleze campanii publice prin diverse
canale media (TV, radio, internet) pentru a educa cetatenii despre noile plafoane de tarife de
roaming si drepturile lor.

Materiale informative: vor fi necesare resurse pentru producerea de brosuri, ghiduri si
alte materiale informative pentru a clarifica regulile de roaming si utilizarea acestora.

c) Costurile de coordonare si cooperare internationala

Pe masura ce Republica Moldova isi aliniaza legislatia la standardele UE, autoritatile vor
trebui sa intensifice colaborarea cu organismele europene de reglementare, cum ar fi Organismul
Autoritatilor Europene de Reglementare in Domeniul Comunicatiilor Electronice. Aceasta
presupune participarea la grupuri de lucru, schimbul de date si bune practici, ceea ce poate
implica costuri administrative si logistice pentru organizarea reuniunilor si a programelor de
cooperare.




2) Impactul financiar asupra furnizorilor de retele si/sau servicii de comunicatii
electronice mobile

Adoptarea noilor reglementari privind tarifele de roaming va avea un impact semnificativ
asupra furnizorilor de retele si/sau servicii de comunicatii electronice mobile, care vor trebui sa
isi ajusteze politicile de tarifare si sd se conformeze cu plafoanele impuse de reglementérile UE.
Aceste schimbari vor genera urmatoarele costuri:

a) Costurile de ajustare tehnica si administrativa

Furnizorii vor trebui sa investeasca 1n sisteme de facturare si de management al traficului
care sa respecte noile plafoane de tarifare impuse de lege. Aceasta presupune actualizarea
software-ului de facturare si adaptarea procedurilor interne pentru a se asigura ca tarifele de
roaming nu depasesc limitele stabilite.

Adaptarea sistemelor de tarifare: furnizorii vor trebui sa actualizeze sau sa achizitioneze
noi sisteme de calculare si implementare a tarifelor pentru a respecta limitele impuse pentru
apeluri, SMS si date In roaming.

b) Impactul asupra veniturilor din roaming

Implementarea unor plafoane de tarife mai scazute va avea un impact direct pe termen
scurt asupra veniturilor furnizorilor de comunicatii electronice.

In diagramele 5 si 6 este prezentati evolutia venuturilor din serviciile de roaming in
spatiul UE, 1n perioada de pana la si dupa intrarea 1n vigoare a prevederilor Declaratiei voluntare
de reducere a tarifelor de roaming intre furnizorii europeni (Orange, Deutsche Telekom,
Telefonica si Melita) si cei trei furnizori de servicii de telefonie mobild din RM (Orange
Modova, Moldcell si Moldtelecom) semnate la 31.05.2023 (sursa: ANRCET]):

Diagrama nr. 5: Diagrama nr. 6:
Venituri din serviciile de roaming Venituri din servicii de outbound
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Din diagramele 5 si 6 se observa ca dupa intrarea in vigoare a prevederilor Declaratiei
voluntare veniturile din serviciile de roaming (inbound) au scazut cu 2338 mii lei adica
aproximativ cu 26% si serviciile roaming outbound cu 12343 mii lei, adica cu aproximativ 31
%.

In continuare, in diagramele 7 si 8 este prezentati evolutia venuturilor din serviciile de
roaming intre Republica Moldova si Romania, in perioada de pana la si dupa intrarea in vigoare
a prevederilor Acordului dintre Guvernul Republicii Moldova si Guvernul Romaniei privind
reducerea tarifelor de furnizare a serviciilor de roaming international si a celor de apeluri
internationale intre cele doud state, semnat la Chisindu la 11 februarie 2022 (sursa: ANRCETI):




Diagramanr. 7 Diagramanr. 8
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Din diagramele 5 si 6 se observa cd, dupa intrarea in vigoare a prevederilor Acordului,
veniturile din serviciile de roaming (inbound) au scazut cu 10791 mii lei adica cu aproximativ
76 % si serviciile roaming outbound cu 5634 mii lei adicd cu aproximativ 33 %.

Astfel, se observa ca in urma diminuarii preturilor la serviciile de roaming veniturile
furnizorilor de comunicatii electronice din Republica Moldova au scazut.

Dar, totodata, din cele expuse mai sus la pct. 2.2, diminuarea preturilor a dus la cresterea
considerabild a utilizdrii serviciilor de roaming de catre consumatori si tendinta este in
permanentd crestere, ceea ce pe termen lung cu sigurantd va genera cresterea veniturilor
furnizorilor de comunicatii electronice din prestarea serviciilor de roaming.

3) Impactul financiar asupra consumatorilor

Unul dintre obiectivele principale ale acestui proiect de lege este protejarea
consumatorilor prin reducerea tarifelor de roaming. Din punct de vedere financiar, impactul
asupra consumatorilor va fi in mare parte pozitiv.

a) Economii directe pentru consumatori

Cetatenii care cdldtoresc in Uniunea Europeand vor beneficia de tarife reduse pentru
apeluri, mesaje text si utilizarea internetului mobil. Astfel, consumatorii vor realiza economii
semnificative la facturile de telefonie mobila, ceea ce va avea un impact pozitiv asupra bugetului
lor personal.

Estimari de economii: consumatorii moldoveni ar putea economisi intre 30% si 70% din
costurile actuale de roaming, in functie de tipul de servicii utilizate (apeluri, SMS, date).

b) Acces crescut la serviciile de comunicatii electronice

Reducerea tarifelor va stimula un acces mai larg la serviciile mobile in strainatate,
permitdnd mai multor cetateni sd foloseasca serviciile de internet si de comunicare fara a achita
costuri excesive. Acest lucru va facilita cdlatoriile si comunicarea internationald, stimuland in
acelasi timp schimburile economice si sociale.

4) Impactul pe termen lung si beneficiile economice
Pe termen lung, impactul financiar al implementarii acestui proiect de lege ar putea aduce
beneficii economice semnificative atat pentru stat, cat si pentru sectorul privat:

a) Cresterea veniturilor din consumul de servicii de comunicatii electronice

Desi furnizorii de comunicatii electronice vor inregistra o scadere a veniturilor din
roaming pe termen scurt, pe termen lung, se asteapta ca traficul de date si apeluri sa creasca
datorita tarifelor mai scazute si accesibile. Aceasta va conduce la o crestere generald a
consumului de servicii de comunicatii electronice, compensand pierderile initiale.




b) Beneficii economice generale

Stimulent pentru economia digitald: Reducerea tarifelor de roaming va facilita
schimburile economice intre Republica Moldova si statele membre UE, stimuldnd comertul si
turismul si contribuind astfel la cresterea PIB-ului.

Investitii strdine directe: Conformitatea Republicii Moldova cu normele UE privind
roamingul ar putea creste atractivitatea tarii pentru investitorii din sectorul comunicatiilor
electronice si tehnologiei, atragand investitii in infrastructura si inovatie.

Astfel, impactul financiar al implementarii acestui proiect de lege va fi semnificativ atat
pentru sectorul public, cat si pentru cel privat. Desi initial vor exista costuri de ajustare tehnica
si administrativd, precum si o posibila reducere a veniturilor din roaming.

4.3. Impactul asupra sectorului privat

Transpunerea prevederilor Regulamentului (UE) 2022/612 va avea un impact
semnificativ asupra sectorului privat, in special asupra furnizorilor de comunicatii electronice si
a altor actori economici care depind de comunicatiile mobile. Acest impact se va manifesta
printr-o serie de modificari in structura costurilor, in politicile tarifare si in comportamentul de
consum al utilizatorilor finali.

1) Impactul asupra furnizorilor de comunicatii electronice

Furnizorii de comunicatii electronice vor fi principalii actori din sectorul privat afectati
de aceastd lege, deoarece reglementdrile vor limita veniturile pe care le pot obtine din serviciile
de roaming. Totodata, implementarea acestei reglementari poate genera si oportunitati pe termen
lung, in functie de cum se adapteaza furnizorii la noile conditii de piata.

a) Reducerea veniturilor din roaming

Una dintre cele mai evidente consecinte va fi scaderea veniturilor pe termen scurt
obtinute din serviciile de roaming, in special pentru furnizorii care se bazau pe tarife ridicate
pentru aceste servicii. In conformitate cu reglementirile UE, furnizorii vor trebui si limiteze
tarifele de roaming pentru apeluri, SMS si date, la niveluri apropiate de tarifele nationale.

b) Cresterea costurilor de adaptare tehnica si administrative

Pentru a se conforma cu noile reglementari, furnizorii vor trebui sa adapteze
infrastructura IT si sistemele de facturare pentru a implementa plafonarile tarifare impuse de
lege. Acest lucru implica:

c) Oportunitati de crestere a volumului de traffic

Desi noile reglementdri vor duce la scaderea tarifelor de roaming si implicit a veniturilor
per unitate de serviciu, furnizorii vor beneficia de cresterea volumului de trafic.

Tarifele reduse vor stimula utilizatorii sa foloseascd mai des serviciile de roaming, ceea
ce va compensa, cel putin partial, scaderea veniturilor.

d) Competitivitatea pe piata comunicatiilor electronice

Furnizorii care ofera pachete de servicii mobile competitive, adaptate noilor
reglementdri, pot atrage noi clienti, in special din randul celor care célatoresc frecvent in
Uniunea Europeana. Astfel, reducerea tarifelor de roaming poate deveni un avantaj competitiv
pentru acei furnizori care reusesc sa integreze noile reglementari in oferta lor comerciala.

2) Impactul asupra altor sectoare economice

Noile reglementari privind roamingul nu au impact doar sectorul comunicatiilor
electronice, dar si asupra altor sectoare economice care se bazeaza pe comunicatii mobile. Prin
accesul la tarife mai mici si 0 mai mare predictibilitate in costurile de roaming, companiile care
desfasoara activitati transfrontaliere vor beneficia de o reducere a costurilor de operare.

a) Beneficii pentru intreprinderile mici si mijlocii (IMM-uri)
IMM-urile care activeaza in domenii precum turismul, transporturile sau comertul international
si care au angajati ce calatoresc frecvent in UE vor beneficia de reducerea tarifelor de roaming,
ceea ce va conduce la:

e Costuri mai mici pentru comunicatiile internationale: companiile care utilizeaza

servicii de roaming pentru a-si mentine comunicatiile internationale vor avea acces la

tarife mult mai scazute.




e Oportunitdti de extindere a activitatilor: IMM-urile vor putea desfasura mai usor
afaceri In strainatate, deoarece barierele financiare legate de costurile comunicatiilor vor
fi reduse.
b) Cresterea atractivitatii Republicii Moldova pentru investitori
Investitorii straini, in special cei din Uniunea Europeana, vor vedea in Republica Moldova o
piatd mai integratd si mai accesibild datoritd reglementarilor armonizate cu cele europene.

Accesul la tarife de roaming similare celor din UE poate facilita:

e Colaborarea cu parteneri locali: investitorii vor putea comunica mai eficient si cu

costuri reduse cu partenerii lor din Moldova.

e Promovarea schimburilor economice: Comunicarea facila si accesibila poate stimula

schimburile economice si poate atrage mai multe investitii din UE in Republica

Moldova.

3) Impactul asupra sectorului de turism si transporturi

Sectorul turistic si transporturile sunt doua domenii care vor beneficia indirect de
implementarea acestei legi. Prin reducerea tarifelor de roaming, célatorii si turistii din UE si din
Republica Moldova vor avea acces mai usor la servicii de comunicatii, ceea ce va Tmbunatati
experienta de calatorie si va incuraja schimburile economice.

a) Promovarea turismului

Turistii din Uniunea Europeana care viziteaza Republica Moldova vor fi incurajati sa
utilizeze serviciile de roaming datorita tarifelor mai mici. De asemenea, moldovenii care
calatoresc Tn UE vor putea sd comunice fara bariere financiare ridicate, ceea ce poate stimula
caldtoriile internationale.

b) Facilitarea mobilitatii si a comunicarii in transporturi
Companiile de transport, fie aerian, rutier sau feroviar, vor beneficia de tarifele reduse de
roaming pentru angajatii lor care lucreaza pe rute internationale. Astfel, costurile de comunicatii
ale companiilor de transport vor scadea, ceea ce poate contribui la eficientizarea operatiunilor.

Astfel, impactul asupra sectorului privat in urma implementarii acestei legi va fi unul
mixt, cu provocdri pe termen scurt pentru furnizorii de comunicatii electronice din cauza
reducerii veniturilor din roaming, dar si cu oportunititi pe termen lung datoritd cresterii
turismul si transporturile, vor beneficia de tarife reduse, ceea ce va facilita schimburile
economice si cooperarea internationald.

4.4. Impactul social

Adoptarea proiectului de lege va avea un impact semnificativ asupra mai multor aspecte
sociale din Republica Moldova, afectdnd diferite grupuri demografice si sociale, precum si
modul in care acestia acceseaza serviciile de comunicatii pentru comunicare, educatie, cultura
sau oportunitdti economice.

Impactul asupra consumatorilor

Consumatorii individuali sunt un segment esential de analizat, deoarece acestia vor
resimti cel mai mult efectele reglementarilor asupra comportamentului de consum.

a) Economii semnificative pentru utilizatorii frecventi de roaming

Utilizatorii de telefoane mobile care calatoresc frecvent in Uniunea Europeana, fie pentru
afaceri, fie pentru agrement, vor beneficia de o reducere a costurilor de roaming. Tarifele reduse
vor face serviciile mobile mai accesibile, permitandu-le consumatorilor sa utilizeze mai mult
internet mobil, sa efectueze apeluri si sa trimita mesaje fara sa fie afectati de costuri ridicate.

b) Acces la servicii mai bune

Furnizorii de comunicatii electronice vor fi nevoiti sa imbunatiteasca calitatea serviciilor
oferite in roaming pentru a fi competitivi pe piatd. De exemplu, accesul la viteze mai mari de
internet mobil in roaming si o mai buna acoperire a retelei vor fi aspecte importante pe care
consumatorii le vor resimti.




Totodata, ipactul reglementarii tarifelor de roaming va fi resimtit diferit de catre diferite
grupuri sociale, in functie de utilizarea comunicatiilor mobile si de mobilitatea lor internationala.
Printre grupurile demografice si sociale afectate se numara:

e Angajatii care calatoresc frecvent pentru munca (lucrdtori transfrontalieri,

consultanti, transportatori)

o Tinerii si studentii care studiaza sau calatoresc in Uniunea Europeana

o Turistii si calatorii ocazionali

e Persoanele din mediul rural care depind de comunicatiile mobile pentru accesul la

informatie

e Grupurile vulnerabile si cu venituri mici care, pana in prezent, au fost descurajate sa

utilizeze roamingul din cauza costurilor ridicate

Efectele pe termen scurt (1-2 ani)

Pe termen scurt, impactul social al implementarii legii se va reflecta in principal in
accesul sporit la servicii de comunicatii mobile pentru cetatenii care calatoresc frecvent in
Uniunea Europeana si in scaderea costurilor pentru acestia. Grupurile care beneficiaza in special
includ:

e Angajatii transfrontalieri: Cetatenii nostri ce activeazd in UE si care cdlatoresc
frecvent in statele membre ale UE vor avea acces la tarife mai mici pentru apeluri, SMS si date
mobile, ceea ce va reduce costurile de comunicare cu familiile si colaboratorii din tara. Aceasta
poate imbunatati relatiile familiale si poate contribui la reducerea izolarii sociale pentru
lucratorii aflati in strainatate.

e Studentii si tinerii: persoanele care-si fac studiile in Uniunea Europeana vor avea
acces la servicii de roaming la costuri reduse, ceea ce le va permite sd mentina mai usor legatura
cu familiile din Moldova si sa acceseze resurse educationale online. Astfel, acestia vor beneficia
de o mai buna integrare sociala si academica in statele UE.

o Turistii si calatorii ocazionali: reducerea tarifelor va stimula turistii moldoveni sa
calatoreascd mai mult, stiind ca@ pot comunica cu costuri reduse. Acest lucru poate avea un efect
pozitiv asupra experientelor de calatorie si asupra accesului la informatii in timp real.

Accesul la servicii de roaming la preturi mici poate imbunatati accesul grupurilor
vulnerabile la informatii si servicii sociale, educationale si culturale. De exemplu:

e Reducerea tarifelor de date mobile in roaming va permite studentilor si tinerilor sa
acceseze mai usor resurse educationale, sd participe la cursuri online sau sd comunice cu
profesorii si colegii din alte tari.

e Cetatenii tarii noastre vOr avea acces mai rapid si la costuri mai mici la resurse
culturale online, filme, muzica si evenimente din UE, imbunatatind accesul la cultura si
promovand diversitatea culturala.

Efectele pe termen mediu (3-5 ani)

Pe termen mediu, se asteaptd o crestere a conectivitdtii sociale si economice intre
Republica Moldova si Uniunea Europeand. Impactul asupra grupurilor sociale va fi resimtit in
mod diferit, dar cu efecte pozitive pentru toate categoriile.

a) Cresterea oportunitatilor economice si ocuparii fortei de munca: lucratorii
transfrontalieri si intreprinderile mici si mijlocii (IMM-uri) care desfasoara activitati economice
intre Republica Moldova si Uniunea Europeana vor beneficia de costuri mai mici pentru
comunicatii. Acest lucru poate duce la o crestere a schimburilor economice, promovand crearea
de locuri de munca si reducerea somajului in anumite domenii.

b) Reducerea saraciei si a izolarii sociale: reducerea tarifelor de roaming poate contribui
la reducerea saraciei informationale, oferind acces mai larg la informatii si servicii. Persoanele
care traiesc in zone rurale sau in izolare sociald vor avea acces la servicii de roaming la costuri
reduse, facilitind comunicarea si accesul la informatii relevante pentru sanatate, educatie si
oportunititi economice.




C) Impact asupra sanatatii si securitatii in munca: pe termen mediu, accesul Tmbunatatit
la comunicatii poate avea un impact indirect asupra sanatatii si securitatii in munca. Accesul
rapid la servicii de urgenta sau la informatii despre conditiile de munca poate reduce riscurile
pentru lucratorii care desfasoara activitati in strainatate sau in zone izolate.

Efectele pe termen lung (peste 5 ani)

Pe termen lung, se asteapta un impact pozitiv durabil asupra coeziunii sociale si
economice dintre Republica Moldova si Uniunea Europeana. Tarifele reduse de roaming vor
facilita integrarea mai profunda a Moldovei in reteaua economica si sociald europeana.

a) Consolidarea relatiilor sociale si economice:

e pe termen lung, intreprinderile moldovenesti vor beneficia de costuri reduse in
comunicatii, facilitind dezvoltarea comertului international si accesul la noi piete.

o relatiile sociale si familiale vor deveni mai puternice datoritd accesului facil la
comunicatii pentru cetdtenii care locuiesc si muncesc in UE.

b) Impact asupra echitatii sociale: pe termen lung, se asteapta ca reducerea tarifelor de
roaming sa contribuie la 0 mai mare echitate sociala, deoarece accesul la servicii de comunicatii
electronice va deveni mai egal pentru toate categoriile sociale. Grupurile vulnerabile, in special
persoanele cu venituri mici sau din zonele rurale, vor putea beneficia de aceleasi servicii de
roaming ca si cetatenii cu venituri mai mari.

Exista si riscuri potentiale asociate cu implementarea acestei legi, care trebuie luate in
considerare. Desi legea va reduce tarifele de roaming pentru toti cetdtenii, exista riscul ca
anumite grupuri vulnerabile, cum ar fi persoanele cu dizabilitdti sau cele care nu au acces la
tehnologie, sa fie excluse de la beneficiile acestor masuri. Este esential ca autoritatile in
colaborare cu furnizorii de comunicatii electronice sd implementeze masuri complementare
pentru a sprijini aceste grupuri si a asigura accesul egal la tehnologie.

Astfel, impactul social al reglementarii tarifelor de roaming va fi unul semnificativ
pozitiv pe termen scurt, mediu si lung. Grupurile afectate vor include lucratorii transfrontalieri,
studentii, turistii, dar si persoanele din mediul rural si cu venituri mici. In plus, se anticipeazi o
imbunatatire a accesului la servicii sociale, educationale si culturale, precum si o reducere a
sardciei informationale. Totodatd, implementarea legii va trebui sd includd masuri pentru a
preveni riscurile de discriminare si pentru a asigura echitatea sociala.

4.4.1. Impactul asupra datelor cu caracter personal

Adoptarea proiectului legii privind reglementarea tarifelor de roaming cu statele membre
ale Uniunii Europene implica si prelucrarea anumitor date cu caracter personal ale utilizatorilor
de comunicatii mobile.

Prelucrarea datelor cu caracter personal in contextul reglementarii tarifelor de roaming
este necesara in urmatoarele scopuri:

e Facturare si monitorizare a consumului: furnizorii de comunicatii electronice vor
trebui sa monitorizeze utilizarea serviciilor de roaming, inclusiv apelurile, mesajele si traficul
de date, pentru a putea factura corect utilizatorii si pentru a respecta limitele tarifare impuse de
lege.

e Aplicarea limitelor de utilizare echitabila: pentru a preveni abuzurile in utilizarea
serviciilor de roaming, este posibil ca furnizorii sa monitorizeze durata si frecventa utilizarii
serviciilor in straindtate, asigurandu-se ca acestea sunt conforme cu politicile de utilizare
echitabila.

e Asigurarea securitatii si prevenirea fraudelor: prelucrarea datelor poate fi necesara si
pentru a detecta activitatile suspecte sau frauduloase in legitura cu utilizarea serviciilor de
roaming, protejand astfel atat utilizatorii, cat si furnizorii de comunicatii electronice.

In cadrul prelucririi datelor cu caracter personal, datele care pot fi colectate si procesate
pot include:




o date de identificare ale utilizatorilor - numele, prenumele, adresa de domiciliu,
numadrul de telefon si alte date care permit identificarea directd a utilizatorilor.

e date tehnice si de utilizare - informatii despre durata si frecventa apelurilor, numarul
si destinatia mesajelor, volumul traficului de date consumat in regim de roaming, inclusiv locatia
geografica.

« date financiare - detalii referitoare la plati si facturare pentru serviciile de roaming.

Proiectul de lege nu introduce noi restrictii In ceea ce priveste drepturile persoanelor
vizate la protectia datelor cu caracter personal. Cu toate acestea, pentru asigurarea transparentei
si controlului asupra datelor, utilizatorii de servicii de roaming trebuie sa fie informati clar cu
privire la:

o tipul de date colectate;

e scopul colectarii acestora;

e dreptul de acces, rectificare, stergere si portabilitate a datelor;

e perioada de stocare a datelor;

e posibilitatea de a retrage consimtamantul pentru prelucrarea datelor, daca este cazul.

Astfel, impactul asupra datelor cu caracter personal in contextul reglementarii tarifelor
de roaming necesitd o atentie deosebitd, datd fiind natura sensibild a datelor prelucrate si
importanta respectarii drepturilor fundamentale ale utilizatorilor.

4.4.2. Impactul asupra echitatii si egalitatii de gen

In contextul adoptirii proiectului de lege, noile prevederi legislative pot influenta
femeile, barbatii si minoritatile de gen Tn mod diferit, in functie de accesul lor la tehnologie,
servicii de comunicatii mobile si oportunitati economice.

In mod specific, impactul tarifelor de roaming poate afecta in mod diferit diverse grupuri
demografice din perspectiva accesului la tehnologie si a utilizarii serviciilor de comunicatii
mobile:

o Reglementarile tarifare mai favorabile pentru roaming ar putea imbunatati accesul
atat pentru barbati cat si pentru femei, contribuind astfel la reducerea decalajelor digitale de
gen. In plus, toti, indiferent de gen, care desfasoara activititi economice transfrontaliere sau
cele implicate in sectorul de afaceri ar beneficia nemijloocit de scaderea tarifelor de roaming,
facilitdnd accesul la comunicatii internationale fard costuri suplimentare ridicate. Reducerea
costurilor ar putea contribui la cresterea participarii femeilor in afaceri internationale, educatie
si networking profesional.

« Noile prevederi pot aduce avantaje directe prin reducerea cheltuielilor legate de
comunicatiile mobile in alte tiri, ceea ce poate incuraja mobilitatea si extinderea afacerilor
transfrontaliere, atat pentru barbati cat si pentru femei.

Noile prevederi, prin reducerea tarifelor de roaming, vor facilita accesul uniform la
servicii de comunicatii electronice, in special pentru grupurile mai vulnerabile sau dezavantajate
economic, asigurand astfel o distributie mai echitabila a beneficiilor tehnologice.

Pentru a elimina riscul de discriminare si a promova egalitatea de gen, proiectul de lege
include masuri menite sd faciliteze accesul echitabil la servicii de comunicatii electronice pentru
toate categoriile sociale, indiferent de gen. Printre masurile mentionate se numara:

e Accesibilitate egala la tarife reduse de roaming: legea va oferi atat femeilor, cat si
barbatilor aceleasi beneficii legate de reducerea tarifelor de roaming, contribuind astfel la

eliminarea oricaror inegalitati economice sau de acces la servicii.

e Promovarea egalitatii in mediul de afaceri si profesional: reducerea tarifelor de
roaming va crea oportunitdti egale pentru femeile si barbatii care activeaza in domenii care
necesita comunicatii internationale frecvente, inclusiv pentru persoanele care desfasoara afaceri
transfrontaliere sau sunt implicate In organizatii internationale.

e Reducerea barierelor economice: de obicei, tarifele ridicate de roaming reprezinta o
povara suplimentara pentru persoanele care au un venit mai redus. De exemplu, persoanele
apartinand grupurilor vulnerabile (persoane din medii rurale, persoane de varsta inaintatd sau




cu venituri mai mici) pot beneficia de aceste reduceri pentru a-si asigura accesul la servicii de
comunicatii fard a fi afectate disproportionat din punct de vedere financiar.

e Incluziune digitala: pe termen lung, reducerea costurilor de roaming poate contribui
la imbunatatirea gradului de incluziune digitala, asigurandu-se ca atat femeile, cat si barbatii au
acces egal la tehnologii de comunicatii moderne, eliminand barierele economice si contribuind
la reducerea decalajului digital de gen.

Noile reglementari au potentialul de a contribui la reducerea inegalitatilor de gen prin
urmatoarele mecanisme:

o Imbunatitirea accesului la educatie si informare: tarifele mai accesibile pentru
roaming pot facilita accesul la educatie si resurse digitale transfrontaliere, contribuind la
imbunatatirea competentelor tehnologice si la cresterea gradului de informare, atat pentru
barbati cat si pentru femei.

e Acces egal la retele sociale si economice: persoanele care apartin grupurilor
dezavantajate vor avea o mai mare oportunitate de a accesa retele sociale si economice
internationale, eliminand barierele financiare si sporind participarea lor in diverse domenii de
activitate, inclusiv afaceri, educatie si cultura.

e  Oportunitati egale in dezvoltarea afacerilor si carierelor internationale: prevederile
care asigura reducerea costurilor de roaming contribuie la crearea unui mediu de afaceri mai
incluziv, unde toti, indiferent de gen, au aceleasi oportunitati de a dezvolta relatii internationale
si de a accesa piete externe.

Astfel, noile reglementari privind tarifele de roaming, prin reducerea costurilor si
imbunatatirea accesului la servicii de comunicatii, au potentialul de a promova egalitatea de gen
si echitatea 1n accesul la tehnologie si resurse economice. Aceste reglementari vor contribui la
eliminarea discrimindrii economice si sociale si vor asigura oportunitati egale atat pentru barbati
cat si pentru femei, in toate domeniile vietii sociale, economice si culturale.

4.5. Impactul asupra mediului

Reglementarea tarifelor de roaming ar putea avea implicatii indirecte asupra mediului, in
functie de modificdrile comportamentului utilizatorilor de comunicatii mobile si de
infrastructura necesara pentru furnizarea acestor servicii. Impactul asupra mediului va fi evaluat
in conformitate cu criteriile de durabilitate, tindnd cont de utilizarea resurselor, emisiile de gaze
cu efect de serd, poluarea, biodiversitatea si alte aspecte esentiale.

1) Utilizarea resurselor naturale, regenerabile si neregenerabile

Pe masura ce cererea de servicii de comunicatii mobile creste odatd cu implementarea
roamingului la costuri mai mici, utilizarea infrastructurii de comunicatii electronice va necesita
o cantitate semnificativa de resurse naturale. Acest lucru include atat resurse regenerabile, cum
ar fi energia electrica din surse regenerabile, cat si resurse neregenerabile, precum materialele
necesare pentru echipamente si dispozitive electronice.

e Pe termen scurt: impactul asupra utilizarii resurselor va fi relativ limitat, deoarece
reglementdrile de roaming nu vor genera o crestere imediata si masiva a cererii pentru resurse
nol.

e Petermen mediu si lung: pe masura ce numarul de utilizatori de roaming va creste,
vor exista nevoi crescute de dezvoltare si modernizare a infrastructurii de comunicatii
electronice (turnuri de comunicatii, cabluri subterane, servere), ceea ce va presupune utilizarea
de resurse suplimentare. Cu toate acestea, se poate promova utilizarea energiei din surse
regenerabile pentru a diminua impactul asupra mediului.

2) Emisiile de gaze cu efect de sera

Utilizarea infrastructurii de comunicatii electronice, inclusiv pentru servicii de roaming,
contribuie la emisiile de gaze cu efect de sera (GES) din cauza consumului de energie pentru
operarea retelelor, centrele de date si dispozitivele mobile. Cu toate acestea, digitalizarea si
accesul imbunatatit la comunicatiile internationale au si efecte pozitive, prin reducerea nevoii
de deplasari fizice.




e Pe termen scurt, impactul asupra emisiilor de GES va fi moderat, in special daca
furnizorii de servicii de comunicatii electronice se bazeaza pe surse de energie neregenerabila.
De asemenea, utilizarea intensiva a dispozitivelor mobile poate creste cererea de energie.

e Pe termen mediu si lung, 0 potentiald crestere a mobilitatii si a utilizarii
comunicatiilor internationale digitale ar putea contribui la reducerea calatoriilor si deplasarilor
fizice, ceea ce ar putea avea un efect pozitiv asupra reducerii emisiilor de GES. In cazul unei
tranzitii catre o infrastructurd de comunicatii alimentatd cu energie regenerabild, impactul pe
termen lung poate fi pozitiv, prin contributia la decarbonizarea economiei.

3) Impactul asupra comunitatilor umane
Reducerea tarifelor de roaming poate influenta comunitatile umane in moduri indirecte,

......

afaceri, fie pentru migratie. In mod indirect, cresterea conectivititii si a schimburilor de
informatii poate sprijini si initiativele de dezvoltare durabila si poate imbunatati calitatea vietii,
in special in comunitatile izolate.

e Pe termen scurt, impactul asupra comunitatilor umane va fi pozitiv, in special prin
cresterea accesului la servicii de comunicatii internationale la costuri mai mici.

e Pe termen mediu si lung, 0 conectivitate imbunatatitd poate contribui la cresterea
colaborarii internationale Tn domenii legate de protectia mediului si dezvoltarea durabila, ceea
ce poate avea un impact indirect pozitiv asupra comunitatilor umane.

4) Consumul de energie, eficienta si performanta energetica

Pe masura ce infrastructura de comunicatii electronice devine mai sofisticatd pentru a
sustine cererea crescutd de roaming, creste si consumul de energie. Eficienta energetica a
infrastructurii existente va fi esentiala pentru minimizarea impactului asupra mediului.

e Pe termen scurt, impactul asupra consumului de energie va fi moderat, dar poate
creste proportional cu utilizarea serviciilor de comunicatii electronice.

e  Petermen mediu si lung, investitiile in eficienta energetica si in utilizarea surselor
de energie regenerabild pot contribui la reducerea impactului negativ al cresterii consumului de
energie. Optimizarea retelelor si implementarea de tehnologii mai eficiente din punct de vedere
energetic vor fi esentiale pentru mentinerea unui echilibru Intre cresterea cererii si protectia
mediului.

Astfel, impactul proiectului legii privind reglementarea tarifelor de roaming asupra
mediului este, in general, indirect si nesimnificativ.

4.6. Alte impacturi si informatii relevante

Adoptarea Proiectului legii privind reglementarea tarifelor de roaming cu statele membre
ale Uniunii Europene va avea multiple implicatii economice si sociale, care vor afecta diverse
sectoare si dimensiuni ale societatii. Aceste efecte vor fi resimtite la nivelul fortei de munca,

......

termen scurt, cat si pe termen mediu si lung.

1) Impactul asupra fortei de munca

Reglementarea tarifelor de roaming poate avea un impact semnificativ asupra fortei de
munca in mai multe feluri:

e Pe termen scurt, nu se preconizeaza schimbari imediate majore asupra fortei de
munca, dar se pot crea locuri de munca temporare legate de implementarea noilor reglementari,
mai ales in companiile de comunicatiilor electronice care vor trebui sd ajusteze structura tarifara
si sd gestioneze procesul tehnic.

e Pe termen mediu si lung, Cresterea conectivitatii internationale si reducerea
barierelor de comunicatii intre Republica Moldova si UE pot stimula mobilitatea fortei de
munci, facilitind accesul la oportunititi de munca transfrontaliere. In plus, companiile de
comunicatii electronice ar putea angaja mai mult personal specializat pentru gestionarea
serviciilor de roaming si dezvoltarea noilor infrastructuri digitale.




2) Impactul asupra preturilor si asupra consumatorilor

Unul dintre principalele obiective ale acestei reglementari este reducerea costurilor de
roaming, avand un impact direct asupra preturilor si beneficiilor pentru consumatori.

« Petermen scurt: consumatorii vor beneficia de tarife mai mici la utilizarea serviciilor
de comunicatii electronice in spatiul UE, ceea ce va creste accesibilitatea si va reduce costurile
pentru utilizatorii de telefonie mobila.

e Petermen mediu si lung: pe masura ce tarifele de roaming vor continua sd scada sau
chiar sa fie eliminate, consumatorii vor beneficia de preturi mai competitive, ceea ce va contribui
la o crestere a gradului de satisfactie si accesibilitate. Acest lucru va incuraja utilizarea crescuta
a serviciilor de comunicatii mobile, beneficiind in special consumatorii care calatoresc frecvent
in UE.

Reducerea tarifelor de roaming poate spori competitivitatea companiilor din tara noastra
care au activitati transfrontaliere in UE si poate stimula inovatia in sectorul comunicatiilor
electronice.

o Petermen scurt, imbunatatirea conditiilor de roaming poate facilita cooperarea intre
companiile moldovenesti si partenerii lor din UE, eliminadnd barierele de comunicare si
favorizand dezvoltarea relatiilor comerciale.

e Pe termen mediu si lung, Cresterea competitivitatii va incuraja companiile din tara
noastrd sa adopte noi tehnologii si sd investeasca in cercetare si dezvoltare in special Tn domenii
precum digitalizarea si infrastructura comunicatiilor electronice. Astfel, companiile vor putea sa
se adapteze mai bine cerintelor pietei europene si sd se alinieze la standardele tehnologice ale
UE.

4) Impactul asupra dezvoltarii tehnologice si digitalizarii

Reglementarea tarifelor de roaming va sprijini dezvoltarea tehnologica si digitalizarea
economiei moldovenesti.

o Pe termen scurt, cresterea accesului la comunicatii transfrontaliere la preturi reduse
poate stimula schimburile de know-how si cooperarea in domenii legate de tehnologie, precum
comunicatiile electronice si IT-ul.

e Pe termen mediu si lung, transformarea digitala va fi acceleratd, in special prin
stimularea investitiilor in retelele de comunicatii si infrastructura de date. Acest lucru poate
ajuta la dezvoltarea unor noi aplicatii si solutii digitale care sa Tmbunatdteasca productivitatea
si inovarea 1n diverse sectoare ale economiei.

5) Impactul asupra fluxurilor financiare si a capitalului

Noile reglementari privind roamingul vor afecta indirect fluxurile financiare si capitalul
atat la nivel national, cat si international.

. Pe termen scurt, implementarea reglementarilor va impune costuri suplimentare
pentru furnizorii de comunicatii electronice, legate de adaptarea sistemelor tarifare si a
contractelor de roaming. Aceste costuri pot duce la o scadere temporard a profitabilitatii
companiilor de comunicatii electronice.

. Pe termen mediu si lung, reducerea tarifelor de roaming poate stimula fluxurile de
capital intre Moldova si UE prin cresterea schimburilor economice si a investitiilor
transfrontaliere. Companiile din sectorul comunicatiilor electronice ar putea beneficia de
investitii suplimentare din partea investitorilor straini, iar consumatorii vor avea acces la servicii
mai competitive si diversificate.

6) Impactul asupra sanatatii si sistemului de sanatate

Accesul mai facil la comunicatii mobile la nivel international poate avea un impact
indirect asupra sanatatii si sistemului de sanatate.

o Pe termen scurt, efectele directe asupra sandtdtii sunt limitate, dar imbunatatirea
conectivitatii poate facilita accesul la informatii si servicii de sandtate la distanta (telemedicina),
in special pentru cetdtenii care calatoresc in UE.




e Petermen mediu si lung, pe masura ce telemedicina si serviciile digitale din domeniul
sanatatii devin mai accesibile, sistemul de sanatate din Moldova ar putea beneficia de tehnologii
avansate si colaborari internationale cu specialisti din UE. De asemenea, roamingul la tarife mai
mici poate facilita accesul la asistentd medicald internationala in situatii de urgenta.

7) Impactul asupra sistemului de invatamant si educatiei

Sistemul de invatdmant poate beneficia de o conectivitate internationald mai buna si de
tarife reduse la roaming.

e Pe termen scurt, impactul imediat asupra educatiei este limitat, dar studentii si
profesorii care calatoresc in UE vor beneficia de accesibilitate sporitd la resurse digitale
educationale.

e Pe termen mediu si lung, educatia digitald va fi consolidata prin accesul mai usor la
platforme si resurse educationale online la nivel international. De asemenea, colabordrile intre
institutiile de invatdmant din Moldova si UE vor fi facilitate, contribuind la Tmbunatétirea
calitatii educatiei.

8) Impactul asupra protectiei sociale si medicale

Accesul la protectie sociala si servicii medicale poate fi imbunatatit printr-0 conectivitate
internationald mai buna.

e Pe termen scurt, nu sunt prevazute modificari majore in protectia sociald, insa
reducerea tarifelor de roaming poate facilita comunicarea intre cetdteni si autoritati, inclusiv in
cazuri legate de protectia sociala.

e Pe termen mediu si lung, colaboririle internationale in domeniul protectiei sociale
pot fi extinse, iar accesul la informatii si servicii legate de protectia sociald in UE va fi
imbunatatit.

9) Impactul asupra culturii si accesului la servicii publice

Reducerea tarifelor de roaming poate influenta cultura si accesul la servicii publice, in
special pentru cetdtenii care calatoresc in UE.

e Pe termen scurt, consumatorii vor avea acces la un numar mai mare de resurse
culturale digitale si servicii publice transfrontaliere.

e Petermen mediu si lung, interactiunile culturale intre cetatenii moldoveni si cei din
UE vor fi facilitate, iar accesul la platforme culturale internationale va creste. in plus,
colabordrile intre institutiile culturale si autoritatile publice din Moldova si UE vor fi extinse
printr-o conectivitate mai accesibila.

Astfel, impactul general al reglementarii tarifelor de roaming va fi unul pozitiv,
contribuind la Tmbundtatirea accesului la comunicatii internationale, la stimularea
transfrontaliere. Impacturile economice si sociale vor fi resimtite la diferite niveluri, iar efectele
pe termen lung vor include o mai buna conectivitate, o crestere a oportunitatilor de colaborare
si inovare, precum si o imbunatatire a calitatii vietii.

5. Compatibilitatea proiectului actului normativ cu legislatia UE

5.1. Masuri normative necesare pentru transpunerea actelor juridice ale UE in legislatia
nationala

Proiectul de lege face parte din categoria actelor normative cu scop de armonizare a
legislatiei nationale cu legislatia Uniunii Europene.

Elaborarea proiectului de lege rezultd din angajamentele asumate de Republica Moldova,
in special din art. 99 lit. (b), art. 102, art. 232 alin. (2) si art. 240 din Acordul de Asociere
Republica Moldova - Uniunea Europeand, care prevad armonizarea treptatd a legislatiei
nationale cu legislatia UE.




Astfel, potrivit clauzei de armonizare, proiectul de lege transpune integral in legislatia
nationala normele din Regulamentul (UE) 2022/612 al Parlamentului European si al Consiliului
din 6 aprilie 2022 privind roamingul in retelele publice de comunicatii mobile in interiorul
Uniunii.

Regulamentul (UE) 2022/612 stabileste cadrul necesar pentru a garanta ca utilizatorii
finali din UE care célatoresc in interiorul Uniunii pot continua s acceseze serviciile de roaming
fara a suporta costuri suplimentare sau tarife disproportionate fata de cele nationale.

Obiectivele principale ale regulamentului sunt:

e  Protejarea drepturilor consumatorilor si asigurarea accesului nediscriminatoriu la
servicii de roaming.

e  Crearea unui cadru unitar si competitiv pentru furnizorii de servicii de comunicatii
electronice in toate statele membre ale UE, fara bariere in utilizarea serviciilor in afara hotarelor
nationale.

e Stimularea concurentei in sectorul comunicatiilor electronice si facilitarea
mobilitatii persoanelor intre statele membre ale Uniunii Europene.

In acest sens a fost elaborat si completat Tabelul de concordanta pentru actul normativ
UE transpus, corespunzator rigorilor Legii nr. 100/2017 cu privire la actele normative, precum
si a Hotararii Guvernului nr. 1171/2018 pentru aprobarea Regulamentului privind armonizarea
legislatiei Republicii Moldova cu legislatia Uniunii Europene.

Proiectul de lege va fi supus expertizei de compatibilitate cu legislatia UE, conform art.

35 din Legea nr. 100/2017 cu privire la actele normative. Informatia privind rezultatele
expertizei de compatibilitate cu legislatia UE urmeazd a fi inclusd in sinteza obiectiilor si
propunerilor/recomandarilor urmare receptiondrii raportului din partea Centrului de Armonizare
a Legislatiei.

.....

prevederile nationale.

5.2. Masuri normative care urmaresc crearea cadrului juridic intern necesar pentru
implementarea legislatiei UE

Pentru transpunerea legislatiei Uniunii Europene in domeniul comunicatiilor electronice
si roamingului, proiectul de lege include masuri normative care creeazd cadrul juridic intern
necesar pentru implementarea prevederilor actelor UE mentionate la pct. 5.1.

Transpunerea actelor normative mentionate asigurd armonizarea deplind cu legislatia
UE, imbunatateste competitivitatea furnizorilor de comunicatii electronice din Moldova si ofera
beneficii concrete pentru consumatori, in special pentru cei care cdlatoresc in UE. Transpunerea
completd a acestor reglementari creeazd un cadru legal stabil si predictibil, esential pentru
integrarea eficientd in spatiul european de comunicatii si sprijinirea obiectivului strategic de
apropiere a Republicii Moldova.

Acest lucru va contribui la dezvoltarea unei piete de comunicatii electronice competitive,
la protectia consumatorilor si la integrarea treptata in spatiul economic european.

Actele europene din clauza de armonizare la proiectul de lege nu au fost transpuse
anterior in legislatia nationala.

In context, in scopul descrierii gradului de compatibilitate a prevederilor incluse in
proiect, a fost elaborat Tabelelul de concordanta aferent actului UE transpus prin proiectul de
lege.

6. Avizarea si consultarea publica a proiectului actului normativ

Anuntul privind initierea elaborarii proiectului de lege a fost publicat pe pagina web
oficiala a Ministerului Dezvoltarii Economice si Digitalizarii si portalul particip.gov.md si poate
fi accesat la urmatorul link: https://particip.gov.md

Avand in vedere importanta proiectului de lege, a impactului deciziei ce urmeaza a fi
luatd asupra pietei de comunicatii electronice din Republica Moldova, autorii proiectului
considera necesard consultarea tuturor partilor interesate in scopul asigurarii transparentei $i

.....



https://particip.gov.md/ro/document/stages/*/12258

In acest scop au fost lansate mai multe etape de consultare preliminari a prevederilor
necesare cu implicarea pe larg a tuturor partilor interesate.

Evidentiem faptul ca pe data de 25 iulie 2024 expertii proiectului EU4Digital Facility -
Telecom Rules au organizat un atelier de lucru, in regim de videoconferinta, in cadrul caruia au
fost prezentate proiectele de acte normative elaborate de experti, care urmeaza sa transpuna in
legislatia nationald a Republicii Moldova legislatia Uniunii Europene in domeniul
comunicatiilor electronice, inclusiv a cadrului normativ privind reglementarea roaming-lui
international. La atelierul de lucru au participat reprezentantii MDED, ANRCETI, céat si ai
furnizorilor de comunicatii electronice.

Ulterior, dupa etapa consultarii prealabile a setul de documente la proiectul de lege
conceptului si solutiilor promovate prin proiect, precum si tindnd cont de opiniile expuse in
cadrul acestei etape, proiectul legii a fost ajustat si completat.

In conformitate cu art. 32 din Legea nr. 100/2017 cu privire la actele normative, proiectul
de lege va fi remis spre avizare autoritdtilor publice centrale responsabile de aplicarea
prevederilor continute in proiect si institutiilor interesate, in functie de obiectul de reglementare,
dupa cum urmeaza:

- Ministerul Finantelor;

- Ministerul Justitiei;

- Ministerul Mediului;

- Ministerul Sanatatii,

- Ministerul Educatiei si Cercetdrii;

- Ministerul Afacerilor Interne;

- Ministerul Muncii si Protectiei Sociale;

- Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale;

- Serviciul de Informatii si Securitate;

- Agentia Nationald pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia

Informatiei;
- Agentia Proprietati Publice;
- Centrul de armonizare a legislatiei.

Autoritatie administrative/institutii publice/parti interesate:

- Institutia publica ,,Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica”;
- Institutia publica ,,Agentia de Guvernare Electronica”;

- Institutia publica ,,Agentia pentru Securitate Cibernetica”;

- Consiliul Concurentei;

- Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal;

- Asociatia Companiilor Private din domeniul TIC;

- Asociatia Businessului European Moldova (EBA);

- Asociatia Investitorilor Straini (FIA);

- Camera de Comert Americana din Moldova.

Totodatd, in scopul respectarii prevederilor Legii nr. 239/2008 privind transparenta in
procesul decizional, proiectul va fi plasat pe pagina web oficiala a MDED si portalul
particip.gov.md.

7. Concluziile expertizelor

Proiectul de lege insotit de Tabelul de concordanta, va fi expediat Centrului de
Armonizare a Legislatiei in vederea efectuarii expertizei de compatibilitate cu legislatia Uniunii
Europene, conform prevederilor art. 34 alin. (1) si art. 35 din Legea nr. 100/2017.

Totodata, potrivit art. 34 alin. (1), art. 36 si art. 37 din Legea nr. 100/2017 cu privire la
actele normative, proiectul de lege va fi remis Ministerului Justitiei si Centrul National
Anticoruptie pentru a fi supus expertizei juridice si anticoruptie.

Informatia privind rezultatele expertizei anticoruptie si juridice urmeaza a fi inclusd in
sinteza obiectiilor si propunerilor/recomandarilor urmare receptionarii rapoartelor din partea
institutiilor.




8. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ existent

Proiectul de lege urmeaza a fi corelat cu prevederile actelor normative in vigoare, care
se afld in conexiune, si nu afecteaza conceptia generala ori caracterul unitar al cadrului normativ
in vigoare.

La elaborarea proiectului de lege s-au respectat principiile oportunitatii, stabilitatii si
existent, aferent domeniului comunicatiilor electronice.

Pe parcursul implementarii noii legi vor fi identificate mai multe acte notmative conexe
de implementare, dupa caz.

9. Masurile necesare pentru implementarea prevederilor proiectului actului
normativ

Pentru asigurarea implementdrii corespunzatoare a proiectului de lege este necesara
asigurarea elaborarii/modificarii cadrului normativ subsidiar.

Legea prenotata va intra in vigoare la data publicarii In Monitorul Oficial al Republicii
Moldova si Agentia Nationala pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia
Informatiei, in termen de 6 de luni de la intrarea in vigoare a legii, va elabora acte de
reglementare noi si va alinia actele normative existente la prezenta lege, conform domeniului de
competenta.

Secretar de stat Catalina PLINSCHI




