[bookmark: _GoBack]Anexa nr. 2
la  decizia Consiliului Municipal Chișinău
       nr.__________ din_______________2025


PLAN DE ACȚIUNI
de implementare a Programului municipal privind siguranța și accesibilitatea publică a femeilor și fetelor în mun. Chișinău
pentru anii 2025-2029

	Obiectiv specific/acțiuni
	Indicatori de monitorizare
	Costuri estimative (mii lei)
	Sursa de finanțare
	Termen
de
realizare
	Instituții responsabile
	Parteneri

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Obiectivul general 1. Femeile și bărbații din mun. Chișinău împreună cu instituțiile municipale adoptă toleranța zero față de hărțuirea sexuală și altor forme de violență împotriva femeilor și fetelor în spațiile publice

	Obiectiv specific 1.1. Identificarea zonelor din mun. Chișinău cu risc sporit de producere a cazurilor de hărțuire sexuală și altor forme de violență împotriva femeilor și fetelor în spațiile publice

	[bookmark: _heading=h.gjdgxs][bookmark: _heading=h.30j0zll]1.1.1. Realizarea unui studiu aprofundat care va permite cartografierea zonelor cu risc ridicat de comitere a actelor de hărțuire sexuală și altor forme de violență împotriva femeilor și fetelor în spațiile publice ale mun. Chișinău.
	Studiul realizat
	80,0

	Alte surse

	2026
	Primăria mun. Chișinău 
	Parteneri de dezvoltare

Organizații necomerciale

Dezvoltatori IT ai paginilor web/administratori pagini web

	1.1.2. Realizarea unui sondaj sociologic la nivelul municipiului Chișinău pentru a evalua nivelul perceput de siguranță privind hărțuirea sexuală și alte forme de violență împotriva femeilor și fetelor în spațiile publice din mun. Chișinău 
	Sondaj realizat
	120,0 

	Alte surse
	2025-2026
	Primăria mun. Chișinău 
	Organizații necomerciale

Parteneri de dezvoltare

	1.1.3. Ajustarea setului metodologic privind elaborarea, aprobarea și modificarea bugetului municipal pentru a include perspectiva accesibilității și a asigurării egalității de gen în procesul de bugetare la nivel municipal.
	Set metodologic modificat
	90,0

	Alte surse


	2026
	Primăria mun. Chișinău

Direcția generală finanțe 
	Organizații necomerciale

Parteneri de dezvoltare

	Obiectivul specific 1.2. Prevenirea actelor de hărțuire sexuală și altor forme de violență împotriva femeilor și fetelor în spațiile publice din mun. Chișinău prin marcarea zonelor de risc și implementarea instrumentelor digitale 

	1.2.1. Actualizarea aplicațiilor mobile municipale e-tineret și tranzy prin introducerea unei funcționalități de actualizare în timp real a zonelor cu risc ridicat de comitere a actelor de hărțuire sexuală și altor forme de violență împotriva femeilor și fetelor în spațiile publice din mun. Chișinău.
	Aplicație mobilă actualizată 
	În limitele alocațiilor bugetare aprobate




	Surse bugetare 





Alte surse

	2026
	Primăria mun. Chișinău 

Direcția generală educație, tineret și sport

Direcția generală mobilitate urbană
	Organizații necomerciale

Parteneri de dezvoltare

	1.2.2. Pilotarea și promovarea aplicațiilor mobile municipale e-tineret și tranzy actualizate cu funcții de actualizare în timp real a zonelor cu risc ridicat de comitere a actelor de hărțuire sexuală și altor forme de violență împotriva femeilor și fetelor în spațiile publice din mun. Chișinău
	Serviciul pilotat și promovat

Numărul de cazuri raportate, cu indicarea zonei publice în care au avut loc cazuri de violență în bază de gen
	În limitele alocațiilor bugetare aprobate




	Surse bugetare





Alte surse
	2026 -2029
	Primăria mun. Chișinău

Direcția generală educație, tineret și sport

Direcția generală mobilitate urbană
	Organizații necomerciale

Parteneri de dezvoltare

	1.2.3. Instalarea panourilor informative care ar indica locurile cu risc crescut de comitere a actelor de hărțuire sexuală și altor forme de violență împotriva femeilor și fetelor în spațiile publice din mun. Chișinău.

	Numărul de panouri instalate 


	În limitele alocațiilor bugetare aprobate
	Surse bugetare





Alte surse
	2026-2027
	Primăria mun. Chișinău

Direcţia generală locativ-comunală şi amenajare

Preturile de sector
	Organizații necomerciale

Parteneri de dezvoltare

	1.2.4. Dezvoltarea unui mecanism de consultare publică a locuitorilor mun. Chișinău cu referire la  introducerea măsurilor de accesibilitate și a măsurilor speciale menite să prevină actele de hărțuire sexuală și altor forme de violență împotriva femeilor și fetelor în spațiile publice din mun. Chișinău.
	Numărul de consultări realizate 
	În limitele alocațiilor bugetare aprobate



	Surse bugetare





Alte surse
	2026
	Primăria mun. Chișinău

Managerii entităților municipale
	Organizații necomerciale

Parteneri de dezvoltare

	1.2.5. Elaborarea și implementarea unui plan anual care ar asigura creșterea numărului de patrule în zonele și perioadele cu risc crescut de comitere a actelor de hărțuire sexuală și altor forme de violență împotriva femeilor și fetelor în spațiile publice din mun. Chișinău.
	Plan elaborat și implementat 
	-
	Alte surse
	2026 -2029
	Primăria mun. Chișinău

Inspectoratul General al Poliției 
	Organizații necomerciale

Parteneri de dezvoltare

	1.2.6. Elaborarea planurilor de acțiuni pentru instituțiile municipale educaționale, centrul pentru învățare și educație a adulților, biblioteci, centre sociale, centre de tineret și centre de sănătate prietenoase tinerilor pentru desfășurarea activităților de prevenire a actelor de violență sexuală, hărțuire sexuală și altor forme de violență împotriva femeilor și fetelor în spațiile publice din mun. Chișinău.
	Planuri elaborate și implementate
	În limitele alocațiilor bugetare aprobate


	Surse bugetare





Alte surse
	2026 -2029
	Primăria mun. Chișinău

Direcția generală educație tineret și sport

Direcţia generală asistenţă medicală şi socială

Direcţia generală pentru protecţia drepturilor copilului

Direcţia generală cultură şi patrimoniu cultural

Asociațiile medicale teritoriale
	Organizații necomerciale

Parteneri de dezvoltare

	Obiectiv specific 1.3.  Creșterea nivelului de conștientizare și educație a populației privind prevenirea și combaterea hărțuirii sexuale și altor forme de violență împotriva femeilor și fetelor în spațiile publice din municipiul Chișinău

	1.3.1. Implementarea campaniilor de conștientizare și educație în mun. Chișinău privind prevenirea și combaterea hărțuirii sexuale și altor forme de violență împotriva femeilor și fetelor în spațiile publice.
	Activități de promovare realizate

Instrumente revizuite
	500,0
	Alte surse
	2025 - 2029
	Primăria mun. Chișinău

Direcția generală educație tineret și sport

Direcţia generală asistenţă medicală şi socială

Direcţia generală pentru protecţia drepturilor copilului

Direcţia generală cultură şi patrimoniu cultural

Preturile de sector

Asociațiile medicale teritoriale
	Organizații necomerciale

Parteneri de dezvoltare

	1.3.2. Organizarea și participarea în cadrul dezbaterilor publice, inclusiv în mediul online, emisiuni radio/TV de promovare a bunelor practici din capitală în domeniu cu implicarea autorităților responsabile și a societății civile privind prevenirea și combaterea hărțuirii sexuale și altor forme de violență împotriva femeilor.
	Dezbateri publice, emisiuni, podcasturi realizate

Participări înregistrate
	În limitele alocațiilor bugetare aprobate
	Surse bugetare





Alte surse
	2025- 2029
	Primăria mun. Chișinău

Managerii entităților municipale
	Organizații necomerciale

Parteneri de dezvoltare



	1.3.3. Elaborarea și diseminarea a materialelor informaționale privind prevenirea și combaterea hărțuirii sexuale și altor forme de violență față de femei și fete în spațiile publice, inclusiv în mediul online.
	Materiale informaționale elaborate și diseminate

Numărul de accesări unice ale informației în mediul online
	200,0
	Alte surse
	2025 - 2029
	Primăria mun. Chișinău

Managerii entităților municipale
	Organizații necomerciale

Parteneri de dezvoltare

	Obiectivul general 2. Instruirea profesioniștilor/profesionistelor de la nivel municipal este asigură într-o manieră sistematică privind competențele de prevenire și răspuns eficient la cazurile de hărțuirea sexuală și altor forme de violență față de femei și fete comise în spațiile publice din mun. Chișinău

	Obiectivul specific 2.1. Consolidarea cunoștințelor angajaților/angajatelor din instituțiile municipale cu privire la prevenirea și combaterea hărțuirii sexuale și altor forme de violență împotriva femeilor și fetelor în spațiile publice din mun. Chișinău

	2.1.1.  Implementarea modulelor de instruire inițială și continuă pentru angajații/angajatele din toate instituțiile municipale în domeniul prevenirii și combaterii hărțuirii sexuale și altor forme de violență față de femei și fete 
	Module revizuite și/sau dezvoltate  per domeniu

	În limitele alocațiilor bugetare aprobate

	Surse bugetare




Alte surse
	2025 -2029
	Primăria mun. Chișinău

Managerii entităților municipale
	Organizații necomerciale

Parteneri de dezvoltare

	2.1.2.  Instruirea inițială și continuă a tuturor specialiștilor/specialistelor din instituțiile municipale privind intervenția pe cazurile de hărțuire sexuală și altor forme de violență împotriva femeilor.

	Numărul anual de  instruiri per domenii

Numărul de specialiști instruiți per domeniu

Numărul de rapoarte de evaluare efectuate
	În limitele alocațiilor bugetare aprobate



	Surse bugetare




Alte surse
	2025- 2029
	Primăria mun. Chișinău

Managerii entităților municipale

	Organizații necomerciale

Parteneri de dezvoltare

	2.1.3. Integrarea educației privind respectul și consimțământul în activitățile desfășurate în Centrele de Tineret, Centrele de sănătate prietenoase tinerilor, Centrele pentru familiile și copiii în situații de risc, Centrele sociale pentru adulți, Centrul pentru învățare și educație a adulților.
	Modulul de instruire elaborat
	În limitele alocațiilor bugetare aprobate

	Surse bugetare
	2026
	Primăria mun. Chișinău

Direcția generală educație, tineret și sport

Direcția generală asistență medicală şi socială

Direcția generală pentru protecția drepturilor copilului

Asociațiile medicale teritoriale
	Organizații necomerciale

Parteneri de dezvoltare

	2.1.4. Completarea Instrucțiunii funcționale a conducătorului de troleibuz / autobuz, a Fișei de post a conducătorului de troleibuz / autobuz și a Fișei de post a conductorului cu informații specifice pe dimensiunile de gen, dizabilitate și design universal.

	Instrucțiune  reactualizată
	În limitele alocațiilor bugetare aprobate




	Surse bugetare




	2025- 2026
	Primăria mun. Chișinău

Direcția generală mobilitate urbană

Î.M Parcul Urban de autobuze

Î.M Regia transport electric
	Organizații necomerciale

Parteneri de dezvoltare

	2.1.5. Consolidarea cunoștințelor și abilităților specialiștilor/specialistelor care oferă programe de educație non-formală și servicii pentru copii, adolescenți, tineri, adulți în instituțiile municipale (centre de tineret, centre de sănătate prietenoase tinerilor, centre de creație, centre sociale, rețele de tineri educatori de la egal la egal etc.) în domeniul prevenirii și combaterii hărțuirii sexuale și altor forme de violență față de femei și fete în spațiile publice. 
	Numărul de specialiști din sectorul educației non-formale instruiți
	În limitele alocațiilor bugetare aprobate



	Surse bugetare






Alte surse
	2025 -2029
	Primăria mun. Chișinău

Direcția generală educație, tineret și sport

Direcția generală asistență medicală şi socială

Direcția generală pentru protecția drepturilor copilului

Instituțiile medicale municipale
	Organizații necomerciale

Parteneri de dezvoltare

	2.1.6. Consolidarea capacităților cadrelor didactice din mun. Chișinău în prevenirea și combaterea hărțuirii sexuale și altor forme de violență împotriva femeilor și fetelor în mediul educațional.
	Numărul de cadre didactice instruite
	În limitele alocațiilor bugetare aprobate



	Surse bugetare




Alte surse
	2026-2029
	Primăria mun. Chișinău

Direcția generală educație, tineret și sport
	Organizații necomerciale

Parteneri de dezvoltare


	Obiectivul general 3. Primăria mun. Chișinău, instituțiile municipale și societatea civilă au un rol activ în îmbunătățirea accesului victimelor la servicii specializate și programe de suport necesare

	Obiectiv specific 3.2. Creșterea accesului femeilor și fetelor victime a violenței sexuale, hărțuirii sexuale și altor forme de violență față de femei și fete la servicii specializate și programe de suport în mun. Chișinău

	[bookmark: _heading=h.1fob9te]3.2.1 Elaborarea studiului de cartografiere a serviciilor disponibile în mun. Chișinău pentru asistența victimelor violenței sexuale, hărțuirii sexuale și altor forme de violență față de femei și fete
	Studiu elaborat
	100,0
	Alte surse
	2027
	Primăria mun. Chișinău
	Organizații necomerciale

Parteneri de dezvoltare


	3.2.2. Promovarea Telefonului de încredere pentru femei și fete și a altor platforme de raportare a cazurilor de violență împotriva femeilor în transportul public, prin plasarea publicității sociale, promovarea produselor video care ar forma opinia publică pentru a combate stereotipurile de gen și a promova siguranța femeilor și fetelor în spațiile publice 
	Număr de platforme de raportare  promovate

	În limitele alocațiilor bugetare aprobate
	Surse bugetare
	2025-2029
	Primăria mun. Chișinău

Direcția generală educație tineret și sport

Direcţia generală asistenţă medicală şi socială

Direcţia generală pentru protecţia drepturilor copilului

Direcţia generală cultură şi patrimoniu cultural

Preturile de sector

Asociațiile medicale teritoriale
	Organizații necomerciale

Parteneri de dezvoltare



	[bookmark: _heading=h.3znysh7]3.2.3 Îmbunătățirea timpului de răspuns și eficiență a instituțiilor  municipale cu atribuții de prevenire și combatere a hărțuirii sexuale și altor forme de violență împotriva femeilor și fetelor, prin elaborarea/actualizarea și aprobarea procedurilor operaționale.
	Numărul de specialiști instruiți

Numărul de cazuri raportate
	În limitele alocațiilor bugetare aprobate

	Surse bugetare
	2025-2029
	Primăria mun. Chișinău

Direcţia generală asistenţă medicală şi socială

Direcţia generală pentru protecţia drepturilor copilului

Instituțiile medicale municipale

Preturile de sector
	Organizații necomerciale

Parteneri de dezvoltare



	3.2.4. Consolidarea parteneriatelor între autoritățile locale și organizațiile societății civile în vederea promovării accesibilității serviciilor specializate de la nivel municipal pentru victimele violentei în bază de gen.
	Numărul de parteneriate încheiate
	În limitele alocațiilor bugetare aprobate
	Surse bugetare
	2025-2029
	Primăria mun. Chișinău

Managerii entităților municipale
	Organizații necomerciale

Parteneri de dezvoltare


	Obiectivul general 4. Femeile și fetele au acces la infrastructură accesibilă, sigură și incluzivă în mun. Chișinău


	Obiectiv specific 4.1. Îmbunătățirea accesului la informație, comunicații și servicii destinate publicului

	[bookmark: _heading=h.2et92p0]4.1.1.  Cartografierea spațiilor publice și marcarea condițiilor de accesibilitate pentru persoanele cu dizabilități.
	Studiu realizat
	În limitele alocațiilor bugetare aprobate



150,0
	Surse bugetare





Alte surse
	2027-2028
	Primăria mun. Chișinău

Preturile de sector

Direcția generală mobilitate urbană

Direcţia generală locativ-comunală şi amenajare

Î.M. Asociaţia de gospodărire a spaţiilor verzi
	Organizații necomerciale

Parteneri de dezvoltare

	4.1.2. Dezvoltarea unei platforme digitale pentru evaluarea și monitorizarea condițiilor de accesibilitate a clădirilor publice municipal (integrarea pe pagina https://mobilitatechisinau.md/ sau un posibil model pentru demararea discuțiilor https://accesibilitate.infonet.md/ – cu vizualizarea analitică a datelor de către publicul larg sau  partenerii de dezvoltare).
	Platformă digitală dezvoltată și aprobată
	În limitele alocațiilor bugetare aprobate




	Surse bugetare






Alte surse
	2026-2027
	Primăria mun. Chișinău

Direcţia generală mobilitate urbană
	Organizații necomerciale

Parteneri de dezvoltare

	4.1.3. Consolidarea parteneriatelor între autoritățile locale și organizațiile societății civile în elaborarea, monitorizarea și implementarea Planului de acțiuni de îmbunătățire a accesibilității la servicii și infrastructură.
	Numărul de parteneriate încheiate


	În limitele alocațiilor bugetare aprobate


	Surse bugetare





Alte surse
	2025 - 2029
	Primăria mun. Chișinău

Managerii entităților municipale
	Organizații necomerciale

Parteneri de dezvoltare



	Obiectiv specific 4.2. Accesibilizarea clădirilor publice și obiectelor de infrastructură socială (instituții publice, infrastructura de transport, instituții educaționale, medicale, sociale și culturale) și obiectelor noi construite indiferent de tipul de proprietate

	4.2.1. Accesibilizarea obiectelor și spațiilor publice prin marcarea prin culori contrastante a treptelor,  ușilor de intrare și din interiorul clădirilor publice.
	Numărul de clădiri și obiecte accesibilizate
	În limitele alocațiilor bugetare aprobate
	Surse bugetare



Alte surse
	2025 -2029
	Primăria mun. Chișinău

Managerii entităților municipale
	Organizații necomerciale

Parteneri de dezvoltare



	4.2.2. Accesibilizarea toaletelor publice prin instalarea indicatoarelor în incinta clădirilor (registratură, WC etc.), îmbunătățirea iluminatului, extinderea programului de lucru al WC-urilor publice, separarea WC-urilor pentru femei și bărbați, după caz.
	Numărul de toalete publice accesibilizate
	În limitele alocațiilor bugetare aprobate


	Surse bugetare





Alte surse
	2025 -2029
	Primăria mun. Chișinău

Direcția generală locativ-comunală şi amenajare
	Organizații necomerciale

Parteneri de dezvoltare



	4.2.3. Îmbunătățirea iluminatului stradal și instalarea camerelor video în zonele identificate ca fiind cu risc, pentru a crește siguranța și a reduce incidentele de hărțuire sexuală și altor forme de violență împotriva femeilor și fetelor în spațiile publice
	Numărul de dispozitive instalate 
	În limitele alocațiilor bugetare aprobate
	Surse bugetare
	2025 -2029
	Primăria mun. Chișinău

Direcția generală locativ-comunală şi amenajare

Întreprinderea Municipală Lumteh

Preturile de sector
	Organizații necomerciale

Parteneri de dezvoltare



	4.2.4. Extinderea în stații a panourilor electronice cu circulația troleibuzelor și autobuzelor. 
	 Numărul de panouri instalate 
	În limitele alocațiilor bugetare aprobate
	Surse bugetare
	2025 -2029
	Primăria mun. Chișinău

Direcția generală mobilitate urbană
	Organizații necomerciale

Parteneri de dezvoltare



	4.2.5. Dotarea mijloacelor de transport cu buton de ieșire (inclusiv în partea exterioară), pentru a putea fi accesate, în mod special, în stațiile cu staționare la cerere.
	Numărul de mijloace de transport dotate 
	În limitele alocațiilor bugetare aprobate

	Surse bugetare
	2025 -2029
	Primăria mun. Chișinău

Direcția generală mobilitate urbană

Î.M Parcul Urban de autobuze

Î.M Regia transport electric
	Organizații necomerciale

Parteneri de dezvoltare



	4.2.6. Amenajarea în locurile publice a spațiilor/camerelor „mamei/părinților și copiilor”.
	Numărul de spații amenajate 
	În limitele alocațiilor bugetare aprobate

	Surse bugetare




Alte surse
	2025 -2029
	Primăria mun. Chișinău
	Organizații necomerciale

Parteneri de dezvoltare



	4.2.7. Revizuirea regulamentelor municipale prin includerea unor prevederi care să prevadă obligația organizatorilor evenimentelor publice de a amenaja și securiza spațiile destinate persoanelor cu dizabilități și persoanelor cu copii.
	Numărul de regulamente revizuite 
	În limitele alocațiilor bugetare aprobate

	Surse bugetare
	2026-2027 

	Primăria mun. Chișinău
	Organizații necomerciale

Parteneri de dezvoltare



	4.2.8. Reabilitarea infrastructurii (pietonale, transport alternativ) conform standardelor de accesibilitate tuturor categoriilor de populație 
	Numărul de lucrări efectuate 
	În limitele alocațiilor bugetare aprobate

	Surse bugetare
	 2026 -2029
	Primăria mun. Chișinău

Direcția generală mobilitate urbană

Preturile de sector
	Organizații necomerciale

Parteneri de dezvoltare



	4.2.10. Amenajarea curților blocurilor prin asigurarea mobilierului urban, terenurilor de joacă și sport, în scopul creșterii siguranței fetelor și femeilor  în preajma spațiilor locative .
	Numărul de lucrări efectuate 
	În limitele alocațiilor bugetare aprobate

	Surse bugetare
	 2027-2029
	Primăria mun. Chișinău

Direcţia generală locativ-comunală şi amenajare 

Preturile de sector
	Organizații necomerciale

Parteneri de dezvoltare



	3.2.5. Realizarea evaluării intermediare la finalul primei faze de implementare a Programului municipal  (2025-2027)
	Evaluare intermediară realizată
	80,0
	Alte surse


	2028
	Primăria mun. Chișinău

Managerii entităţii responsabile de implemntare 

Direcția generală asistență medicală şi socială
	Organizații necomerciale

Parteneri de dezvoltare






SECRETAR INTERIMAR
AL CONSILIULUI                                                                  							 Adrian TALMACI

2

