









Anexa nr.2 

la Hotărîrea Guvernului nr.753 din 14 iunie 2016

PLANUL DE ACŢIUNI

privind implementarea soluţiilor de ghişeu unic pentru eliberarea actelor permisive
	Nr.

d/o
	Denumirea acţiunilor
	Instituţiile / personale responsabile
	Perioada
de realizare
	Indicatorii de rezultat
	Sursa de finaţare 


	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1.
	Lansarea procedurii de achiziţie pentru elaborarea serviciilor web pentru conectarea la MConnect a  instituţiilor care vor utiliza Sistemul informaţional automatizat de gestionare şi eliberare a actelor permisive:

a) Întocmirea listei instituțiilor care dispun de registre electronice și sisteme informaţionale interne, care vor efectua schimb de date cu sistemul Ghișeului Unic;
b) Evaluarea platformelor existente şi a compatibilităţii acestora cu serviciul MConnect;
c) Elaborarea cerințelor tehnice şi a caietului de sarcini pentru dezvoltarea serviciilor web de conectare la MConnect;

d) Efectuarea concursului de selectare a companiei şi contractarea acesteia.
	Ministerul Economiei si Infrastructurii, Autorităţile emitente de acte permisive,

Cancelaria de Stat, 
Centrul de Guvernare Electronică 

	Ianuarie -martie 2018
	Companie contractată
	Asistenţă tehnică din partea partenerilor de dezvoltare 

	2.
	Elaborarea şi implementarea serviciilor web pentru conectarea la MConnect a instituţiilor care utilizează Sistemul informaţional automatizat de gestionare şi eliberare a actelor permisive.
	Ministerul Economiei si Infrastructurii, Autorităţile emitente de acte permisive,

Cancelaria de Stat, 

Centrul de Guvernare Electronică 
	Martie -iunie 2018
	Serviciile web elaborate
	Asistenţă tehnică din partea partenerilor de dezvoltare

	3.
	Elaborarea registrelor electronice pentru autorităţile publice, ce nu  dispun de acestea, pentru a efectua schimbul de date cu sistemul Ghişeului Unic:
a) Elaborarea cerinţelor tehnice (caiet de sarcini) pentru elaborarea sau extinderea registrelor electronice necesare;
b) Lansarea cererii de propuneri pentru elaborarea registrelor electronice si contractarea companiei;
c) Elaborarea registrelor electronice în cadrul autorităților publice.
	Ministerul Economiei si Infrastructurii, Autorităţile emitente de acte permisive,

Cancelaria de Stat, 

Centrul de Guvernare Electronică,

	Ianuarie - septembrie 2018
	Contract pentru elaborarea registrelor electronice semnat

Registre electronice elaborate şi lansate
	Asistenţă tehnică din partea partenerilor de dezvoltare 

	4.
	Elaborarea cerinţelor tehnice detaliate (paşapoartele actelor permisive şi digramele fluxurilor de date), în baza cadrului de reglementare a actelor permisive revizuit, pentru Sistemul informaţional automatizat de gestionare şi eliberare a actelor permisive şi aprobarea acestora de către instituţiile implicate:
a) Revizuirea fiecărui paşaport elaborat, ţinând cont de modificările aprobate la Legea nr.160/2011 privind reglementarea prin autorizare a activităţii de întreprinzător şi la alte acte normative;
b) Colectarea informației privind modul de eliberare a actelor permisive, precum şi elaborarea paşapoartelor acestora;
c) Coordonarea cu suportul Cancelariei de Stat a paşapoartelor cu instituțiile implicate;

d) Aprobarea paşapoartelor de către autoritățile emitente.
	Autorităţile emitente de acte permisive, Ministerul Economiei si Infrastructurii, Cancelaria de Stat

	Ianuarie -martie 2018
	Cerinţe tehnice (paşapoarte și fluxuri) elaborate şi aprobate
	Asistenţă tehnică din partea partenerilor de dezvoltare 

	5.
	Elaborarea şi aprobarea cadrului legal pentru Agenţia Servicii Publice în vederea exercitării funcției de ghișeu unic naţional pentru serviciile publice prestate:

a) Identificarea oficiilor teritoriale ale Agenției Servicii Publice pentru etapa de pilotare a serviciilor;

b) Identificarea şi elaborarea modificărilor necesare pentru cadrul de reglementare în vederea prestării serviciilor;

c) Modificarea regulamentului centrului de apel din cadrul Agenției Servicii Publice cu includerea serviciilor pentru sistemul informaţional automatizat de gestionare şi eliberare a actelor permisive.
	Cancelaria de Stat, 

Agenţia Servicii Publice, Ministerul Economiei și 

Infrastructurii,

Autorităţile emitente de acte permisive
	Ianuarie 2018
Ianuarie-februarie 2018
Ianuarie-februarie 2018
Ianuarie-februarie 2018 
	Modificarea cadrului de reglementare privind îndeplinirea atribuţiilor de „front office” de către oficiile teritoriale ale Agenţiei Servicii Publice. Modificări şi completări elaborate şi

 aprobate.
	Asistenţă tehnică din partea partenerilor de dezvoltare
Mijloace financiare proprii

	6.
	Elaborarea și aprobarea de către Guvern a Regulamentului privind modul de administrare a Sistemului informațional automatizat de eliberare și gestionare a actelor permisive.
	Ministerul Economiei și Infrastructurii,

Agenția Servicii Publice,

Cancelaria de Stat
	Ianuarie - aprilie 2018
	Regulamentul privind modul de administrare a Sistemului Informațional Automatizat de Eliberare și Gestionare a Actelor Permisive.
	Cu suportul donatorilor străini

	7.
	Elaborarea şi implementarea Sistemului informaţional automatizat de gestionare şi eliberare a actelor permisive:

a) Lansarea Sistemului informaţional automatizat de gestionare şi eliberare a actelor permisive în regim de pilotare şi ajustare;
b) Instruirea administratorilor de sistem, formatorilor din rîndul utilizatorilor şi a operatorilor „front office”.
	Ministerul Economiei si Infrastructurii,

Cancelaria de Stat, 
Agenția Servicii Publice,

Autorităţile emitente de acte permisive
	Ianuarie 2018

Martie - aprilie 2018
	Sistem informaţional automatizat de gestionare şi eliberare a actelor permisive elaborat şi lansat pentru pilotare
	Asistenţă tehnică din partea partenerilor de dezvoltare


	8.
	Contractarea unei companii specializate pentru efectuarea auditului/testării calității sistemului implementat (i.e. testarea funcționalităților, codului sursă, securității datelor, stress test, etc.)
	Ministerul Economiei şi Infrastructurii,
Centrul de Guvernare Electronică, 
Cancelaria de Stat, 
Agenția Servicii Publice
	Ianuarie - mai 2018
	Companie contractată

Rapoarte de testare prezentate Sistem testat
	Asistenţă tehnică din partea partenerilor de dezvoltare 

	9.
	Elaborarea regulamentelor noi sau revizuirea regulamentelor existente, după caz, cu privire la mecanismul de ghişeu unic pentru actele permisive. Aprobarea acestor regulamente prin Hotărâri de Guvern sau acte ale autorităţilor administraţiei publice, după caz.

Ajustarea reglementărilor interne ale autorităţilor publice (instrucţiunilor procedurale, formularelor documentelor permisive şi cu privire la personal) pentru utilizarea sistemului informaţional automatizat de gestionare şi eliberare a actelor permisive.
	Autorităţile emitente de acte permisive,

Cancelaria de Stat,

Ministerul Economiei şi Infrastructurii

	Ianuarie - februarie 2018
	Regulamentele noi sau modificări la regulamentele și reglementările interne existente aprobate
	Asistenţă tehnică din partea partenerilor de dezvoltare,

Mijloace financiare proprii

	10.
	Lansarea Sistemului informaţional automatizat de gestionare şi eliberare a actelor permisive.
	Ministerul Economiei şi Infrastructurii,

Agenţia Servicii publice,

Cancelaria de Stat, 
Autorităţile emitente de acte permisive
	Mai 2018
	Sistemul informaţional automatizat de gestionare şi eliberare a actelor permisive lansat
	Asistenţă tehnică din partea partenerilor de dezvoltare 

	11.
	Mentenanţa Sistemului informaţional automatizat de gestionare şi eliberare a actelor permisive. 
	Ministerul Economiei si Infrastructurii,

Agenţia Servicii Publice, 

	Mai 2018 - aprilie 2020
	Mentenanţa sistemului asigurată
	Asistenţă tehnică din partea partenerilor de dezvoltare 

	12.
	Planificarea si implementarea campaniei de informare a agenţilor economici şi promovare a principiilor bunei reglementări şi soluţiilor de ghişeu unic.
	Ministerul Economiei și Infrastructurii, Cancelaria de Stat


	Ianuarie -iunie 2018
	Campanie de informare implementată, agenți economici informați
	Asistenţă tehnică din partea partenerilor de dezvoltare 
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