NOTA INFORMATIVA
la proiectul de lege pentru modificarea si completarea unor acte legislative

Conditiile ce au impus elaborarea proiectului

Proiectul de lege pentru modificarea si completarea unor acte legislative a fost
elaborat, in principal in vederea armonizarii legislatiei Republicii Moldova care
reglementeaza domeniul protectiei consumatorilor cu principiile sistemului de drept al
Uniunii Europene, fiind parte a unui proces mai extins de armonizare a legislatiei
nationale cu acquis-ul comunitar in cadrul implementarii angajamentelor Republicii
Moldova asumate la semnarea Acordului de Asociere UE — Republica Moldova.

Proiectul sus-mentionat se concepe spre realizarea urmatoarelor obiective:
In domeniul protectiei consumatorilor:

- crearea cadrului legal national in vederea aplicarii prevederilor Regulamentului
(CE) nr. 2006/2004 al Parlamentului European si al Consiliului privind cooperarea dintre
autoritatile nationale insarcinate sa asigure aplicarea legislatiei in materie de protectie a
consumatorului, stabilind in acest sens autoritatile competente si biroul unic de legatura
responsabile de cooperarea transfrontaliera,

s
- amendarea normelor referitoare la garantia produselor si masurile de remediere in
cazul neconformitatilor.

Totodatd, modificarile conceptuale propuse de proiectul de lege implica
amendamentele la terminologia utilizata sub contextul ajustarii prevederilor Legii privind
protectia consumatorilor odatd cu modificarile cadrului legal ce tine de infrastructura
calitatii si de etichetarea produselor alimentare.

Principalele prevederi ale proiectului

Modificarile si completarile la Legea nr.105-XV din 13 martie 2003 sunt concentrate
asupra solutionarii urmatoarelor probleme:

1. Lipsa unui instrument legislativ ce tine de cooperarea transfrontaliera in domeniul
protectiei consumatorilor legate de interesele economice ale consumatorilor pe piata
interna.

2. Ajustarea prevederilor Legii privind protectia consumatorilor odata cu modificarile
cadrului legal ce tine de infrastructura calitatii si de etichetarea produselor alimentare.

3. Micsorarea cuantumului penalitdtilor pentru incalcarea termenilor de catre agentii
economici stabilite in conformitate cu art. 32 al Legii privind protectia consumatorilor.

Cooperarea_transfrontaliera. Cit priveste necesitatea unui instrument legislativ in
ceea ce tine de cooperarea transfrontaliera aceasta este dictatd de existenta unui decalaj n
aplicarea legislatiilor privind protectia consumatorilor legate de interesele economice ale
consumatorilor pe piata interna. Modificarile si completarile la Legea nr.105-XV din 13
martie 2003 urmeaza sa stabileasca aspectele primare privind cooperarea autoritatilor in
aplicarea legilor de protectie a consumatorilor prin amendamentele aduse la capitolul VII*
Cooperarea transfrontaliera privind incalcarile transfrontaliere in domeniul protectiei
consumatorilor.

Prezenta lege atinge acest obiectiv prin crearea si punerea in functiune a unei retele
de cooperare intre autoritatile publice Tnsarcinate cu aplicarea legislatiei, consolidind astfel
increderea consumatorilor in ofertele transfrontaliere si impiedicind vinzatori si furnizori
sa se sustragd in mod abuziv de la aplicarea legislatiei, In detrimentul vinzatorilor si



furnizorilor care respecta legea. Reteaua de cooperare din domeniul protectiei
consumatorilor urmareste, in special, sa solutioneze efectiv problema comerciantilor
transfrontalieri necinstiti care impiedica buna functionare a pietei interne si, prin urmare,
contribuie la eliminarea denaturarii concurentei si a obstructiondrii pietei interne.

Referitor la ajustarea prevederilor Legii. Legislatia privind informatiile referitoare la
produsele alimentare vine sa interzica utilizarea de informatii care ar induce consumatorul
in eroare, in special, in ceea ce priveste caracteristicile produselor alimentare, efectele sau
proprietatile produselor alimentare sau atribuirea de virtuti medicinale produselor
alimentare.

Etichetele produselor alimentare ar trebui sa fie clare si usor de inteles, deoarece buna
lizibilitate este elementul important in selectarea produsului alimentar. Este necesar sa se
tind seama de toate aspectele privind lizibilitatea, inclusiv fontul, culoarea si contrastul.
Astfel, pentru a exclude divergentele aparute in procesul de etichetare, Ministerul
Agriculturii si Industriei Alimentare a elaborat proiectul de Lege privind informarea
consumatorilor cu privire la produsele alimentare.

Prin urmare, odata cu adoptarea proiectului Legii privind informarea consumatorilor
cu privire la produsele alimentare se stabilesc noi cerinte specifice referitor la etichetarea
produselor alimentare care sint puse pe piata ori care urmeaza sa fie comercializate. Avind
in vedere ca Legea nr. 105-XV din 13 martie 2003 privind protectia consumatorilor
stabileste expres obligativitatea producatorilor la art.25 alin.(3) de a indica , data
fabricarii” produselor, in cazul produselor alimentare conform cadrului legal nou care
urmeaza a fi adoptat se propune a fi substituita prin obligatia indicarii pe eticheta pentru
produsele alimentare a ,,datei durabilitatii minimale ori a datei limita de consum’.
Respectiv, se propune completarea legii privind protectia consumatorilor cu notiunile
,data durabilitatii minimale” $i ,,data limita de consum”. Tot sub acest aspect se
modifica si completeaza art.7 alin.(7) st (8), art.8 lit.d), art.9 lit. 1), art.12 alin.(4), art.13,
art.17 alin. (2), art.20 lit. a) si c) si art. 25 alin.(3).

Excluderea notiunii de ,.cerinte prescrise” din legea privind protectia consumatorilor
este determinatd de prevederile Legii nr.186 din 22.07.2016 pentru modificarea si
completarea Legii nr.420-XVI din 22 decembrie 2006 privind activitatea de reglementare
tehnica, in vigoare din 23.12.2016. Insa, in cuprinsul legii cuvintul ,.prescrise” se va
substitui cu cuvintele ,,stabilite in actele normative”, la cazul gramatical corespunzator.
Sub acest aspect se fac modifica si completeaza art.8,9, 10, 12, 16, 18, 27, 29, 30 si art.32.

Chestiuni legate de garantiile aferente produselor, mdsurile de remediere a
neconformitatilor, aspecte legate de executarea expertizei produsului in termenul prevazut
au fost puse 1n discutie in nenumarate ori in urma intrdrii in vigoare a noilor cerinte vizavi
de asigurarea minima a protectiei drepturilor consumatorilor si alinierea la rigorile
legislatiei comunitare. Astfel, urmare discutiilor purtate cu reprezentantii mediului de
afaceri s-a stabilit instituirea normelor necesare incit prin scopul de protectiei a
consumatorilor s nu impuna costuri exagerate si sa creeze bariere In activitatea agentilor
economice.

O parte a noilor prevederi reprezintd o preluare favorabild din Regulile de inlocuire a
produselor nealimentare si a termenelor de garantie, anterior aprobate prin Hotarirea
Guvernului nr.1465 din 08.12.2003, ce nu contravin principiilor uniforme de protectie a
consumatorilor.

Alte prevederi sunt derivate ale situatiilor create la etapa de expertizd a produsului
pentru constatarea cauzelor de defecte, efectuatd, la moment de catre Camera de Comert si
Industrie si Centrul National de Expertize Judiciare de pe lingd Ministerul Justitiei. Aceste
institutii activeazd in conformitate cu regulamentele proprii, fapt ce creeaza impedimente



pentru agentii economici de a reusi aplicarea masurilor de protectiei in termen de 14 zile,
asa cum prevede legislatia in domeniul protectiei consumatorilor, si ulterior se ajunge la
procese de judecatd. Asadar, se propune urmatoarea redactie a alin.3 al art.18%,,(3) Dacad
vinzatorul, prestatorul refuza sa satisfaca reclamatia consumatorului conform
prevederilor art.18 alin.(2) si art.18' alin.(1), ei sint obligafi sa dovedeasca vina
consumatorului in ceea ce priveste deficientele aparute la produsul vindut, serviciul
prestat prin expertiza tehnica efectuata de o terta parte competenta in domeniu, abilitata
in conformitate cu legea.

In acest caz, intr-un termen de cel mult 14 zile calendaristice de la data depunerii
reclamatiei, vinzatorul, prestatorul notifica consumatorul cu privire la depunerea cererii
de efectuare a expertizei, datele de contact a institutiei abilitate in desfasurarea
expertizelor, dovada inregistrarii solicitarii de expertiza a produsului corespunzator in
institutia respectiva.

In caz contrar, ei sint obligati si indeplineascd ceringele previzute la art.18 alin.(2) si
art.18! alin.(1) conform optiunii consumatorului.”

De asemenea, se propune instituirea raspunderii vinzatorului pentru produsele, altele
decit cele de folosinta indelungata, precum: articolele de incaltdminte, tesaturi, articole de
sticla si ceramicd, pentru care se stabileste un termen de 30 zile de Tnaintare a reclamatiilor
in cazul constatarii anumitor neconformitati. Deci, art.18% se completeaza cu un alineat
nou (2Y)cu urmitorul cuprins ,,(2') Pentru produsele altele decit cele de folosintd
indelungatd precum: articolele de Incaltaminte, tesaturi, articole de sticla si ceramica, s.a.
raspunderea vinzatorului este angajata daca neconformitatea apare intr-un termen de 30
zile de la data vinzarii acestora. ”

Problema penalitatilor prevazute la art.32 din legea privind protectia consumatorilor
a fost initial identificatd de catre Curtea Suprema de Justitie si Ministerul Justitiei.
Ministerul Justitiei opina ca ,,Este necesar revizuirea art. 32 in partea ce tine de marimea
penalitdtii pentru incdlcarea termenelor previzute de art. 18 alin. (7) si (20) si art. 18*
alin. (1), deoarece penalitatea respectiva nu este rezonabila si nici proportionala in
raport cu gravitatea incalcarii. Mai mult, penalitatea respectiva constituie o sanctiune
exageratda pentru agentii economici, care pune in pericol solvabilitatea acestora.” $i,
Curtea Suprema de Justitie sustine ca prevederile stipulate in art. 32 trebuie completate cu
o mentiune precum ca ,, Cuantumul penalitatilor nu poate depasi pretul produsului sau
pretul unui anumit tip de executare a lucrarii (prestarii serviciului), sau pretul total al
comenczii, in cazul in care costul produsului sau a unui anumit tip de executare a lucrarii
(prestarii serviciilor) nu este determinata de contract.”

Suplimentar propunerile de abrogare a alineatului (6) articolul 4 al Legii nr.420-XVI
din 22 decembrie 2006 privind activitatea de reglementare tehnica si a articolului 18
alineatul (1) al Legii nr.235 din 1 decembrie 2011 privind activitatile de acreditare si de
evaluare a conformitatii cu referire la faptul ca, cuvintele ,,in conformitate cu art.4 alin.(6)
din Legea nr.420-XVI din 22 decembrie 2006 privind activitatea de reglementare tehnica”
se exclud sunt determinate de caracterul perimat al acestora. Or, domeniile de
reglementare a activitatilor de supraveghere a pietei si autoritatile competente sunt
prevazute de Legea nr.7 din 26 februaric 2016 privind supravegherea pietei in ceea ce
priveste comercializarea produselor nealimentare, sau de reglementarea tehnica a
produsului respectiv.

In partea ce tine de amendarea prevederilor Legii nr.461 din 30 iulie 2001 privind
piata produselor petroliere si anume expunerea articolul 5 alin. (2) in redactie noud este
justificata de instituirea unei norme clare cu privire la conformitatea produselor care




garanteaza caracterul inofensiv al produselor petroliere pentru sandtatea populatiei, pentru
bunurile consumatorului si pentru mediul inconjurator.

Impactul proiectului

Proiectul Legii pentru modificarea si completarea unor acte legislative (care vizeaza
protectia consumatorilor) va avea un impact semnificativ pentru dezvoltarea cadrului legal
in domeniul protectiei consumatorilor.

Fundamentarea economico-financiara

Implementarea acestui proiect nu necesitd alocarea resurselor financiare suplimentare
de la bugetul de stat.

Avizarea si consultarea proiectului

In scopul respectirii prevederilor Legii nr.239 din 13 noiembrie 2008 privind
transparenta in procesul decizional, proiectul va putea fi accesat pe pagina web oficiala a
Ministerului Economiei  (compartimentul ,, Transparenta”, directoriul Transparenta
decizionala/Anunturi privind consultarile publice”), si pe portalul guvernamental
particip.gov.md.
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