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Proiect

GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA

HOTARIRE nr.__

din 2018
Chisindu

Pentru aprobarea Regulamentului cu privire la modul de tinere a Registrului
Actelor Permisive

Guvernul l-IDTARziSTE:
Se aproba Regulamentul cu

privire la modul de tinere a Registrului Actelor
Permisive (se anexeazd),

Prim — ministru Pavel FILIP

Contrasemneazi:

Ministrul economiei si infrastructurii Chiril GABURICI



putere publicd In scopul realizirii unui interes public. Sint asimilate autorittilor
publice, in sensul prezentei legi, persoanele juridice de drept privat care exercita
atributii de putere publici sau care utilizeazd domeniul public, Imputernicite sa
presteze un serviciu de interes public;

cabinetul personal —spatiul virtual in cadrul SIA GEAP care inglobeaz3 in
sine toate functionalititile si documentele relevante solicitantului de acte permisive.

concept — document care descrie intr-o forms generalizatd trasaturile
esentiale ale sistemului informational automatizat ca totalitate  de  viziunj
interconectate despre functionarca sistemului;

identificator al obiectului informational — unul dintre atributele obiectului
informational, care este unic sl rdméne invariabil pe parcursul intregii perioade de
existentd a obiectului in Sistem;

obiect informational — Reflectarea virtuald a entitifilor existente real, atit a
celor materiale cit si a celor nemateriale, In care sunt incapsulate starea si
comportamentul;

e-Servicii — servicii electronice;

I. Subiectii raporturilor juridice de tinere a Registrului Actelor Permisive

8. Proprietarul Registrului actelor permisive este statul, care isi realizeaza dreptu]
de proprietate, de gestionare $i utilizare a datelor din prezentul Registru.

9. Posesorul Registrului actelor permisive este Ministerul Economiei Si
Infrastructurii, cu drept de gestionare a acestuia si utilizare a datelor din Registru si a
resurselor in limitele reglementate de proprietar,

10.Detinator al Registrului actelor permisive este Institutia Publici "Agentia
Serviciilor Publice”.

11.Furnizorii de date ai SIA GEAP sunt:

1) Agentia Serviciilor Publice — ofers informatia cadastrala, informatii privind
licentele cliberate din Registrul electronic al licentelor.

2) Serviciul Fiscal de Stat — care furnizeaz informatii privind obligatiunile
fiscale ale contribuabilului, informatii privind inregistrarea contribuabilului, cum ar fi
conturile bancare inregistrate;

3) Casa Nationald de Asiguriri Sociale — ofers informatii privind faptul
confirmérii platilor la bugetul asiguririlor sociale;

4) Compania Nationald de Asiguriri in Medicing — oferd informatii privind faptul
confirmarii platilor citre fondul de asj guriri medicale;

5) Agentia Nationald pentru Siguranta Alimentelor — ofera informatii cu privire la
inregistrarea de produse biologice, informatii cu privire la utilizarea produselor de uz
fitosanitar si a fertilizantilor, informatii privind certificatele sanitar-veterinare
eliberate, informatii privind certificatele fitosanitare eliberate;

6) Centrul National de Sinitate Publici — furnizeazi informatii privind
autorizatiile sanitare eliberate pentru functionarea intreprinderilor;
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desfasurarea si/sau incetarea activititii de intreprinzitor sau a unor actiuni aferente si
indispensabile acestei activititi.

4)

raportul incercdrilor de laborator — document emis de catre laborator ce

contine informatii referitoare la testirile de laborator efectuate relevante unei cereri in
care se solicita actul permisiv;

5)

raport statistic

15.0Obiectele informationale reprezint totalitatea de date care le caracterizeaza:

1)
a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
2)
a)
b)
c)
d)
e)
f)
)
3)
a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

h)

datele despre , persoana fizici”:
IDNP;

numele;

prenumele;

domiciliul;

data si timpul Tnregistririi;

datele de contact (telefonul, e-mailul);
numarul si seria certificatului;

datele despre ,,persoana juridica:

DNO;

denumirea;

adresa juridica;

datele de contact;

data gi timpul Tnregistririi;

tipul persoanei juridice;

perioada de valabilitate:

date privind obiectul informational "cerere”:
numérul de identificare;

titlu;

data si timpul depunerii cererii;

Solicitantul (INDO sau IDNP);

tipul actului permisiv solicitat;

date de contact al solicitantului;

autoritatea responsabild pentru emiterea actului permisiv;
numele si prenumele operatorului ghiseului unic care a inregistrat cererea (daci

e cazul);

i)
1)

k)
1)

4)
a)
b)
c)

statut;

termenul limitd de procesare a cererii si emitere a actului permisiv

alte documente neccsare pentru eliberarea actulu permisiv (anexe la cerere)
Decizia de emitere sau refuz pentru actul permisiv;

date privind obiectul informational *notificarea de acceptare”:

numdr de identificare;

data si timpul emiterii notificérii;

referintd la cererea privind solicitarea actului permisiv;
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d) data si timpul emiterii actului;

€) autoritale emitentd;

f) persoana responsabila care a emis documentul

g) referinté la cererea privind solicitarea actului permisiv;
h) date despre solicitant;

i) alte date specifice actului permisiv

10) date privind obiectul informational “raport statistic”:
a) numiry] de identificare;

b) tipul raportului;

¢) titlul raportului;

d) data si timpul Inregistrarii;

e) autorul raportului;

f) date statistice specifice.

III.  Modalitatea de tinere si accesul la Registru

16.Registrul actelor permisive este finut electronic, in limba de stat, de citre
Agentia Serviciilor Publice care asigurd functionarea continud a acestuia,

17.Toate modificarile operate in Registrul actelor permisive se pistreazi in ordine
cronologica.

I8.Accesul la Registrul actelor permisive poate fi activ si pasiv. Registrului
actelor permisive au acces activ la el. Accesul activ permite introducerea, citirea si
extragerea informatici in/din Registrul actelor permisive.

19.Accesul pasiv permite citirea, cautarea si extragerea informatiei din Registrul
actelor permisive prin Internet de ciitre orice persoand in temeiul datelor de
identificare ale actului permisiv, datelor de identificare ale posesorului actului
permisiv, precum si in baza numéarului unic de nregistrare si/sau codului de securitate
al inregistrarii actului permisiv emis.

20. Autoritatile publice din Republica Moldova vor avea acces gratuit la informatia
din Registrul actelor permisive In volumul necesar pentru exercitarea atributiilor
previzute de lege si cu respectarea legislatiel In domeniul protectiei datelor cu
caracter personal.

21.Destinatarii datelor Registrului vor avea acces la informatia din Registrul
actelor permisive privind actele permisive cu respectarea legislatiei in domeniul
protectici datelor cu caracter personal.

22.Agentla Serviciilor Publice este obligata si monitorizeze utilizarea datelor in
modul stabilit de lege. Utilizarea, difuzarea sau modificarea ilegald a datelor, fie
nimicirea lor se sanctioneaza In conformitate cu legislatia in vigoare.

23.Documentele care au fost prezentate pe suport de hirtie, dupa scanarea acestora
de catre registrator, se restituie persoanei care le-a prezentat. Totodatd, copiile
scanate se stocheaza In baza de date al SIA GEAP anexindu-se la cererea de solicitare
a aclului permisiv,

24.Pastrarea registrului este asiguratd de Agentia Serviciilor Publice pind la
adoptarca deciziei despre lichidarea registrului.
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datele inexacte sau incomplete, avind in vedere scopurile pentru care au fost
colectate sau pentru care sint prelucrate ulterior, sint sterse sau rectificate;

3) vor fi prelucrale numai datele cu caracter personal care sint strict necesare,
adecvate, relevante si care nu sint excesive in raport cu scopurile pentru care
sint colectate sau prelucrate ulterior. Tinind cont de scopul prelucrdrii si
statutul persoanelor implicate, se va recurge la posibilitaiile de a utiliza date
depersonalizate;

4) se va asigura generarea si piistrarea Inregistriirilor de audit a securitijil pentru
operatiunile de prelucrare a datelor cu caracter personal, in conditiile Cap. VIII
din Cerintele fatd de asigurarea securititii datelor cu caracter personal la
prelucrarca acestora in cadrul sistemelor informationale de date cu caracter
personal, aprobate prin Hotarirea Guvernului nr, 1123 din 14 decembrie 2010.
[nregistrdrile de audit ale operatiunilor s1 rezultatele acestora vor putea fi
accesate de CNPDCP si puse la dispozitia acestei entititi In scopul investigarii
potentialelor incdlcari a regimului de prelucrare/protectie a datelor cu caracter
personal;

5) in cazul producerii incidentelor de securitate n cadrul Sistemuluj
Informational, persoanele responsabile vor informa neintiziat conducerea, vor
intreprinde mésurile necesare pentru inliturarea incidentului, cu informarea, in
termen de 72 de ore din momentul producerii incidentului, a Centrului National
pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal.

V. Procedura de inregistrare a actelor permisive in Registru
32.Procedura de inregistrare a actelor permisive are loc prin intermediul Portalului
Serviciilor Publice sau prin intermediul ghigeelor Agentiei Serviciilor Publice
conform urmatoarelor scenarii;

1) Depunerea cererilor prin intermediul Portalului Serviciilor Publice
Prezentul scenariu va fi utilizat de citre solicitantii de acte permisive care au acces la
Internet si se pot autentifica pe portal prin sistemul MPass. Solicitantii nu vor trebui
sd viziteze sediile autoritdtilor publice responsabile pentru eliberarea actelor
permisive §i vor putea sd prezinte cererea in format electronic sl si anexeze toate
documentele necesare, de asemenea, in format electronic. Solicitantul va solicita
actele permisive efectudnd urmitorii pasi:

a) accesarea Portalului Serviciilor Publice www.servicii.cov.md:

b) autentificarca pe portal prin intermediul MPass folosind numele de
utilizator/parola sau certificatul electronic;

¢) parcurgerea listei de acte permisive si selectarea documentului necesar;

d) dupa selectarea actului permisiv, solicitantul va completa formularul
clectronic cu informatiile necesare. Formularul va contine, de asemenea, lista de
atagamente care se anexcazi la cerere;

e) anexarea documentelor necesare;

f} in cazul in care solicitantul nu anexeazi unele din documentele necesare,
el/ea va depune cererea pentru obtinerea documentelor necesare. (Scenariul pentru
solicitarea documentelor lipsa este descris in scenariul dedicat acestei functionalititi);
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h) dupa completarea cererii, sistemul genereazi factura de platd pentru
achitarea taxei pentru actele permisive;

1} functionarul oficiului ghiseului unic va inmana factura de plata
solicitantului.

1) solicitantul va achita factura la sediul bancii, la terminalele de incasare
instalate in locuri publice, la oficiul ghiseului unic sau prin sistemul electronic de
pliti MPay;

k) dupi efectuarea plitii, sistemul va primi confirmarea platii;

I) cererea poate fi salvatd ca wproiect” in cazul in care nu este finalizats si va
fi transmisd mai tarziu;

m) in cazul in care cererea este completd, functionarul oficiului ghiseului unic
va depune cererea la autoritatea publica responsabili de procesare s1 executare;

n) Registrul actelor permisive va genera un numar unic al cererii, care va servi
drept identificator unic pe parcursul Intregului flux de solicitare si eliberare a actului
permisiv.

0) autoritatea publici responsabild va primi notificarea prin e-mail sau SIA
GEAP cu privire la cererea nous intrati in sistem;

P) 1n cazul in care cererea nu este indeplinitd corect sau contine informatii sau
documente false, reprezentantul autoritdtii publice va refuza acceptarea cererij.
Solicitantul va fi notificat cu privire la respingerea cererii.

3) Depunerea cererilor la sediul autoritdtii publice responsabile pentru
eliberarea actului permisiv,

Prezentul scenariu va fi utilizat atunci cand solicitantii vor vizita autoritatile publice
emitente pentru a solicita eliberarea actelor permisive, Acest scenariu implici
solicitarea actelor permisive prin Registrul actelor permisive in vederea standardizarii
procedurii de solicitare, procesare, facilitare a schimbului de date Intre autorititi si
pentru asigurarea transparentei intregului proces de solicitare si eliberare a actelor
permisive, Scenariul de solicitare a obtinerii actelor permisive la sediul autoritifilor
publice emitente implicd urmatoarele etape:

a) solicitantul viziteazi sediul autoritatii publice;

b) reprezentantul autorititii publice oferd asistenti solicitantului la
completarea corectd a cererii pe suport de hirtie;

¢) solicitantul completeazi cererea pe hirtie si semneazi cererea;

d) solicitantul prezintd copiile pe suport de hértie sau originalele
documentelor necesare pentru a fi atasate la cerere;

e) reprezentantul autorititii publice se autentifici in Registrul actelor
permisive prin intermediul MPass;

f}) reprezentantul autoritatii publice completeazi cererea si anexeazs
documentele scanate in sistem. Reprezentantul autorititii publice semneazi cererea
folosind semnétura clectronici. Cererea este semnati electronic de citre angajatul
autoritifii emitente de acte permisive pentru a autentifica ci versiunea clectronici a
cererii i documentele scanate corespund documentelor pe suport de hirtie depuse si
semnate de solicitant;
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Inregistrata in registrul documentelor de intrare, care va fi pe suport de hértie sau
electronic (components a SIA GEAP) s1 va fi lansat procesul de analizi si procesare a
cererilor. Prezentul scenariu va avea loc in toate autoritatile publice responsabile
pentru eliberarea actelor permisive. Mai jos sunt descrisi pasii pentru scenariul
propus:

a) persoana responsabild de receptionarea cererilor din cadrul autoritatii
publice responsabile de eliberarea actelor permisive primeste notificarea prin e-mail
sau in cadrul STA GEAP privind noile cereri de eliberare a actelor permisive.

b) cererea este transmisa spre executare specialistului responsabil din cadrul
autoritatii publice prin intermediul Registrul actelor permisive sau pe suport de hértie
prin imprimarea cererii si a documentelor anexate;

c) specialistul responsabil examineazi cererea st setul de documente atasate.
In cazul in care cererea nu este completatd corect sau contine informatii false,
specialistul de la autoritatea publici responsabild de eliberarea actelor permisive
refuzd cererea, completeazi justificarea refuzului si trimite notificarea cu privire la
respingerea cererii solicitantului;

d) dacd cererea este acceptats, specialistul responsabil efectueazi validarea
electronicé suplimentari a datelor din formularul de cerere $1 a documentele anexate.
Acesta foloseste SIA GEAP pentru a primi date din sistemele informationale ale altor
autoritdfi publice sau utilizeaza accesul direct pentru a accesa informatiile necesare;

e) specialistul responsabil verifici achitarea facturii prin  intermediul
sistemului MPay sau a confirmirii plitii atasate;

f) dacd toate datele sunt corecte si solicitantul indeplineste toate criteriile
necesare  pentru  eliberarea documentului permisiv, specialistul completeaza
formularul documentului permisiv in cadrul Registrul actelor permisive sau pe suport
de hértie. Documentul pe suport de hartie este transmis conducerii nstitutiei pentru
semnare;

g) specialistul responsabil peniru procesarea cererii notifica specialistul
responsabil pentru eliberarea/livrarea/inménarea actelor permisive cu privire la
finalizarea documentului;

h) specialistul responsabil pentru eliberare/livrare/inmanare noteazi in SIA
GEAP finalizarea procesului de eliberare a actului permisiv. Actul permisiv pe suport
de hértic este scanat §i introdus in SIA GEAP;

i) SIA GEAP notifica solicitantul cu privire la finalizarea procesdril actului
permisiv;

1) in cazul n care solicitantul nu este un utilizator al SIA GEAP sl cererea a
fost depusi pe suport de hirtie, prin posti sau la sediul autoritatii publice emitente,
SIA GEAP notifica functionarul oficiului ghigeului unic sau specialistul de la
autoritatea publicd care a primit cercrea despre finalizarea analizei cererii;

k) solicitantul este notificat cu privire la finalizarea analizei cererii;

[) actul permisiv este inménat solicitantului. In cazul in care solicitantul a
solicitat livrarea actclor permisive la sediul siu, autoritatea publicd trimite actele
permisive prin serviciul postal sau alte servicii de livrare la sediul solicitantului;
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b) in cazul in care autoritates publici este un utilizator al sistemului , aceasta
va primi o notificare $1 va avea acces la actele permisive eliberate pentru un solicitant
concret;

¢) in cazul in care autoritatea publica nu va folosj sistemul, actul permisiv va
fi trimis de citre autoritaten emitentd prin pogti, e-mail sau alt serviciu de livrare:

d) toate actele permisive eliberate prin intermediul SIA GEAP vor fi stocate Tn
Registrul actelor permisive si orice altd autoritate publicd va putea accesa orice
informatii cu privire la actele permisive eliberate, inclusiv formularul de cerere,
documentele anexate, rapoartele de incerciri de laborator ete.

33.Toate actele permisive perfectate in SIA GEAP si aprobate de citre conducerea
fecdrej autoritati responsabile pentru eliberarea actului, sunt publicate in Registrul
Actelor Permisive.

34.Registrul actelor permisive contine toati informatia privind conditiile de
eliberare a fiecirui act permisiv, numele beneficiarului, genul de activitate, termenu]
de valabilitate si ala informatie specifici fiecirui act permisiv,

35.Accesul la Registrul Actelor Permisive va fi delimitat in dependentii de
drepturile si rolurile utilizatorilor,

36.Accesu] public va permite vizualizarea informatiei din Registru care nu contin
datele cu caracter personal, secret de stat sau secret comercial.

VL. Modificarea si radierea informatiei din Registru
37.Modificarea informatiei din Registru are loc in urmitoarele cazuri:

1) Rctragercafanulareafabmgarea actului permisiv in cazul nerespectarii
conditiilor de eliberare a actulyj permisiv.

a) Pentru abrogarea actului permisiv - Specialistul din  Cadru] autoritatii
responsabile pentru eliberarea actuluj permisiv completeazs prin intermediul SIA
GEAP, cererea pentry solicitarea abrogrii actuluj permisiv,

b) Specialistul anexeazi |a cerere documentele confirmative (proces-verbal de
control, decizia Judecdtii, etc.) in baza cirora se solicitd abrogarea actulyi
confirmativ. Cererea se transmite pentru aprobare conducerii autor; tatii,

¢) Conducerea aprob abrogarea actului permisiv si aplicd semnitura electronjcs,
Dupa aprobarea abrogarii actului permisiv, actul permisiv din Registrul Actelor
Permisive obtine statut “Abrogat”, se modifici durata valabilitatii actului permisiv si
se adaugé informatia despre cauza abrogirii acestuia,

2} Expirarea termenuluj de valabilitate a actuluj permisiv, Dupa expirarea
termenului de valabilitate al actuluj permisiv, acest poate fi modificat conform
urmatoarelor cazuri:

a}) Expirarea actului permisiv $1 schimbarea statutuluj in Registru in “Expirat”,
Solicitantul/posesorul actuluj permisiv este notificat privind expirarea acestuia.

b) Prelungirea valabilititii actului permisiv are loc in cazul depunerii cererii
privind prelungirea valabilitatii actului permisiv. Cererea se trimite conform
Punctului 30, al acestu Regulament prin intermediul SIA GEAP sau Agentiei
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NOTA INFORMATIVA

Regulamentul cu privire la mody] de tinere a Registrului Actelor Permisive
este elaborat intry implementarea cerintelor Legii Nr, 71-XVI dig 22.03.2007 cu
privire la registre.

Conform prevederilor pet.1' din Hotirirea Guvernului nr. 753 din 14 unie
2016 ,,Pentru aprobarea Conceptului mecanismuluj de gestionare si eliberare a
actelor permisive si a Planului de acliuni privind optimizarea actelor permisive sj
implementarea solutillor de ghiseu unic” Posesorul Registrului actelor permisive
este Ministerul Economiej $i Infrastructurii, cu drept de gestionare a acestuia s
utilizare a datelor din Registru si a resurselor in limitele reglementate de proprietar,
lar Detindtor al Registrului actelor permisive este Institutia Publics “Agentia
Serviciilor Publice”.

Regulamentu] propus stabileste modyl detinere a acestuia, accesul,
inregistrarea si furnizarea informatiei privind actele permisive emise in Republica
Moldova, securitatea $i integritatea informatiei din Registru, procedura de
inregistrare a actelor permisive, modificarea si radierea informatiei din Registru
Actelor Permisive,

Registrul actelor permisive este un regisiru public care se tine in scopul
inregistrarii actelor permisive si pentru a as gura consultarea si obtinerea extrase]or
din el de catre autoritaile publice, persoanele fizice si operatorii economic din
Republica Moldova.

Registrul abordat sc formeazi fin cadrul Sistemului Informational
Automatizat de Gestiune a Actelor Permisive (SIA GEAP), care este interconectat
cu serviciul electronic guvernamental autentificare §i control al accesulyj (MPass)
pentru autentificarea utilizatorilor Registrului, cu serviciul guvernamental integrat
de semnituri digitald (MSign) pentru semnarea electronici a documentelor din
Registru si cu Servicjul Guvernamental de Plati Electronice (MPay) pentru
efectuarea platilor electronice pentru serviciile de obtinere a actelor permisive,

Concomitent, Registrul dat este organizat astfel Tncét s3 asigure ca procesele
de Tnregistrare si acces si fie simple, eficiente, public aceesibile Si transparente,
constituind unica sursi oficialg do informatie privind actele permisive emise in
Republica Moldova.

Agentia Serviciilor Publice este obl; gata sd monitorizeze utilizarea datelor in
modul stabilit de lege. Utilizarea, difuzarea sau modificarea ilegald a datelor, fic
nimicirea lor se sanctioncazs in conformitate cu legislatia in vigoare,

Péstrarea registrului este asiguratd de Agentia Scrviciilor Publice pin3 la
adoptarca deciziei despre lichidarea registruluj,

Sccretar de stat Vitalie IURCU



