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REGULAMENT
cu privire la modul de tinere a Registrului Actelor Permisive

Dispozitii Generale
1. Regulamentul cu privire la modul de tinere a Registrului Actelor Permisive
este elaborat intru implementarea cerintelor Legii Nr. 71-XVI din 22.03.2007
cu privire la registre.

2. Regulamentul stabileste modul detinere a acestuia, accesul, inregistrarea si
furnizarea informatiei privind actele permisive emise in Republica Moldova,
securitatea si integritatea informatiei din Registru, procedura de inregistrare a actelor
permisive, modificarea si radierea informatiei din Registru Actelor Permisive.

3. Registrul actelor permisive este un registru public care se tine in scopul
inregistrarii actelor permisive si pentru a asigura consultarea si obtinerea extraselor
din el de catre autoritatile publice, persoanele fizice si operatorii economici din
Republica Moldova.

4. Registrul actelor permisive se formeaza in cadrul Sistemului Informational
Automatizat de Gestiune a Actelor Permisive (SIA GEAP), care este interconectat cu
serviciul electronic guvernamental autentificare si control al accesului (MPass) pentru
autentificarea utilizatorilor Registrului, cu serviciul guvernamental integrat de
semnatura digitala (MSign) pentru semnarea electronica a documentelor din Registru
si cu Serviciul Guvernamental de Plati Electronice (MPay) pentru efectuarea platilor
electronice pentru serviciile de obtinere a actelor permisive.

5. Registrul actelor permisive este organizat astfel incat sa asigure ca procesele de
inregistrare si acces sa fie simple, eficiente, public accesibile si transparente.

6. Registrul actelor permisive este unica sursd oficiala de informatie privind
actele permisive emise in Republica Moldova.

7. In sensul prezentului Regulament, notiunile de baza utilizate semnifica:

act permisiv — document sau inscris constatator prin care autoritatea
emitentd constatd unele fapte juridice si intrunirea conditiilor stabilite de lege,
atestand investirea solicitantului cu o serie de drepturi si de obligatii pentru initierea,
desfasurarea si/sau incetarea activitatii de intreprinzator sau a unor actiuni aferente si
indispensabile acestei activitdti. Actul permisiv poate avea denumirea de licenta,
autorizatie, permis, certificat, aviz, aprobare, brevet, de atestat de calificare (denumite
in continuare acte permisive);

autoritate emitenta — orice structura organizatoricd sau organ public,
Instituite prin lege sau printr-un alt act normativ, precum si institutiile subordonate

lor, investite cu functii de reglementare si/sau de control, care actioneaza in regim de
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putere publica in scopul realizdrii unui interes public. Sint asimilate autoritatilor
publice, in sensul prezentei legi, persoanele juridice de drept privat care exercita
atributii de putere publica sau care utilizeazd domeniul public, Tmputernicite sa
presteze un serviciu de interes public;

cabinetul personal —spatiul virtual in cadrul SIA GEAP care inglobeaza in
sine toate functionalitatile si documentele relevante solicitantului de acte permisive.

concept — document care descrie intr-o forma generalizatd trasaturile
esentiale ale sistemului informational automatizat ca totalitate de viziuni
interconectate despre functionarea sistemului;

identificator al obiectului informational — unul dintre atributele obiectului
informational, care este unic si ramane invariabil pe parcursul intregii perioade de
existenta a obiectului n Sistem;

obiect informational — Reflectarea virtuala a entitatilor existente real, atat a
celor materiale cat si a celor nemateriale, in care sunt incapsulate starea si
comportamentul;

e-Servicii — servicii electronice;

l. Subiectii raporturilor juridice de tinere a Registrului Actelor Permisive

8. Proprietarul Registrului actelor permisive este statul, care isi realizeaza dreptul
de proprietate, de gestionare si utilizare a datelor din prezentul Registru.

9. Posesorul Registrului actelor permisive este Ministerul Economiei si
Infrastructurii, cu drept de gestionare a acestuia si utilizare a datelor din Registru si a
resurselor in limitele reglementate de proprietar.

10.Detinator al Registrului actelor permisive este Institutia Publica ”Agentia
Serviciilor Publice”.

11.Furnizorii de date ai SIA GEAP sunt:

1) Agentia Serviciilor Publice — ofera informatia cadastrala, informatii privind
licentele eliberate din Registrul electronic al licentelor.

2) Serviciul Fiscal de Stat — care furnizeazd informatii privind obligatiunile
fiscale ale contribuabilului, informatii privind inregistrarea contribuabilului, cum ar fi
conturile bancare Inregistrate;

3) Casa Nationald de Asigurari Sociale — ofera informatii privind faptul
confirmarii platilor la bugetul asigurarilor sociale;

4) Compania Nationald de Asigurari in Medicina — ofera informatii privind faptul
confirmarii platilor catre fondul de asigurari medicale;

5) Agentia Nationald pentru Siguranta Alimentelor — ofera informatii cu privire la
inregistrarea de produse biologice, informatii cu privire la utilizarea produselor de uz
fitosanitar si a fertilizantilor, informatii privind certificatele sanitar-veterinare
eliberate, informatii privind certificatele fitosanitare eliberate;

6) Centrul National de Sanatate Publica — furnizeaza informatii privind
autorizatiile sanitare eliberate pentru functionarea intreprinderilor;
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12. Registratorii de date sunt

1) Functionarii ghiseelor Agentiei Serviciilor Publice care receptioneaza cererile
de la solicitantii actelor permisive;

2) Functionarii autoritatilor publice emitente de acte permisive responsabili de
perfectarea actelor permisive;

13.Destinatarii datelor Registrului Actelor Permisive sunt:

1) Autoritatile publice centrale si locale;
2) Persoane fizice;
3) Persoane juridice.

Il.  Obiectele Registrului si datele aferente acestor obiecte

14.In Registrul actelor permisive se inregistreazd urmatoarele obiecte
informationale:

1) persoana fizica — obiect informational imprumutat din Registrul de stat al
populatiei. In SIA GEAP, aceste obiecte vor fi clasificate in:

a) persoane care solicita acte permisive;

b) utilizatori ai sistemului — angajati ai autoritatilor publice centrale si locale care
sunt implicati in procesul de emitere a actelor permisive;

2) persoana juridica — obiect informational Tmprumutat din Registrul de stat al
unititilor de drept. In STA GEAP, aceste obiecte se clasifici in:

a) autoritati publice centrale si locale care sunt implicati in procesul de emitere a
actelor permisive cererea completata;

b) operatori economici — solicitanti ai actelor permisive

3) document, care se clasifica in:

a) cerere — documentul privind solicitarea unui act permisiv care se completeaza
de catre solicitant in format electronic sau pe suport de hartie;

b) notificarea de acceptare — mesaj emis de catre Sistem in adresa solicitantului ce
contine informatii referitoare la acceptarea cererii privind solicitarea unui act
permisiv;

c) notificarea de refuz - mesaj emis de catre Sistem ce contine informatii
referitoare la refuzul cererii privind solicitarea unui act permisiv, specificand inclusiv
motivul refuzului;

d) notificarea privind o noua cerere — mesaj emis de catre sistem in adresa
utilizatorului autoritatii publice responsabil de prelucrarea datelor si emiterea actului
permisiv, ce contine informatii privind faptul inregistrarii unei noi cereri;

e) notificarea privind statutul cererii — mesaj emis de catre sistem in adresa
solicitantului, ce contine informatii privind statutul cererii pe care a depus-o;

f) actul permisiv emis — document emis de sistem prin care autoritatea emitenta
constatd unele fapte juridice si intrunirea conditiilor stabilite de lege, atestand

investirea solicitantului cu o serie de drepturi si de obligatii pentru initierea,
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desfasurarea si/sau incetarea activitatii de intreprinzator sau a unor actiuni aferente si
indispensabile acestei activitati.

4)

raportul incercarilor de laborator — document emis de catre laborator ce

contine informatii referitoare la testarile de laborator efectuate relevante unei cereri in
care se solicita actul permisiv;

5)

raport statistic

15.0biectele informationale reprezinta totalitatea de date care le caracterizeaza:

1)
a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
2)
a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
3)
a)
b)
c)
d)
€)
f)

9)
h)

datele despre ,,persoana fizica”:

IDNP;

numele;

prenumele;

domiciliul;

data si timpul inregistrarii;

datele de contact (telefonul, e-mailul);
numarul si seria certificatului;

datele despre ,,persoana juridica’:

IDNO;

denumirea;

adresa juridica;

datele de contact;

data si timpul inregistrarii;

tipul persoanei juridice;

perioada de valabilitate;

date privind obiectul informational “cerere”:
numarul de identificare;

titlu;

data si timpul depunerii cererii;

Solicitantul (IDNO sau IDNP);

tipul actului permisiv solicitat;

date de contact al solicitantului;

autoritatea responsabila pentru emiterea actului permisiv;
numele si prenumele operatorului ghiseului unic care a inregistrat cererea (daca

e cazul);

i)

statut;

termenul limitd de procesare a cererii $i emitere a actului permisiv

alte documente necesare pentru eliberarea actului permisiv (anexe la cerere)
Decizia de emitere sau refuz pentru actul permisiv;

date privind obiectul informational “notificarea de acceptare”:

numar de identificare;

data si timpul emiterii notificarii;

referinta la cererea privind solicitarea actului permisiv;
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d) solicitantul, carui 1i este adresata notificarea de acceptare;

e) autoritate responsabila.

5) date privind obiectul informational “notificarea de refuz”:

a) numar de identificare;

b) data si timpul emiterii notificarii;

c) referinta la cererea privind solicitarea actului permisiv;

d) solicitantul, carui 1i este adresata notificarea de acceptare;

e) autoritate responsabila.

6) date privind obiectul informational notificarea privind o noua cerere”:

a) numar de identificare;

b) data si timpul emiterii notificarii;

c) referinta la cererea privind solicitarea actului permisiv;

d) utilizatorul, carui 1i este adresata notificarea;

e) autoritate responsabila.

f) termen limitd de executare a sarcinii privind prelucrarea documentelor in
scopul de emitere a actului permisiv;

7) date privind obiectul informational ” notificarea privind statutul cererii”:

a) numar de identificare;

b) data si timpul emiterii notificarii;

c) referintd la cererea privind solicitarea actului permisiv;

d) solicitantul, carui 1i este adresata notificarea de acceptare;

e) autoritate responsabila;

f) date privind statutul cererii;

g) date privind statutul precedent al cererii;

h) date privind statutul urmator, conform fluxului privind obtinerea actului
permisiv solicitat.

8) date privind obiectul informational “’raportul incercarilor de laborator”:

a) numarul de identificare;

b) tipul raportului;

c) titlul raportului;

d) data si timpul inregistrarii raportului;

e) data si timpul efectuarii testarilor de laborator

f) laboratorul care a efectuat testarea;

g) persoana responsabila care a intocmit raportul de incercari de laborator

h) referinta la cererea privind solicitarea actului permisiv;

1) date despre solicitant;

J) rezultatul sau concluziile incercarilor de laborator

9) date privind obiectul informational actul permisiv emis””:

a) numarul de identificare;

b) tipul actului permisiv;

c) titlu;



d) data si timpul emiterii actului;

e) autoritate emitenta;

f) persoana responsabilad care a emis documentul

g) referintd la cererea privind solicitarea actului permisiv;
h) date despre solicitant;

1) alte date specifice actului permisiv

10) date privind obiectul informational “raport statistic’:
a) numarul de identificare;

b) tipul raportului;

c) titlul raportului;

d) data si timpul inregistrarii,

e) autorul raportului;

f) date statistice specifice.

1.  Modalitatea de tinere si accesul la Registru

16.Registrul actelor permisive este tinut electronic, in limba de stat, de catre
Agentia Serviciilor Publice care asigura functionarea continud a acestuia.

17.Toate modificarile operate in Registrul actelor permisive se pastreaza in ordine
cronologica.

18.Accesul la Registrul actelor permisive poate fi activ si pasiv. Registrului
actelor permisive au acces activ la el. Accesul activ permite introducerea, citirea si
extragerea informatiei in/din Registrul actelor permisive.

19. Accesul pasiv permite citirea, cautarea si extragerea informatiei din Registrul
actelor permisive prin Internet de cdtre orice persoana in temeiul datelor de
identificare ale actului permisiv, datelor de identificare ale posesorului actului
permisiv, precum si in baza numarului unic de inregistrare si/sau codului de securitate
al inregistrarii actului permisiv emis.

20. Autoritatile publice din Republica Moldova vor avea acces gratuit la informatia
din Registrul actelor permisive in volumul necesar pentru exercitarea atributiilor
prevazute de lege si cu respectarea legislatici in domeniul protectiei datelor cu
caracter personal.

21.Destinatarii datelor Registrului vor avea acces la informatia din Registrul
actelor permisive privind actele permisive cu respectarea legislatiei iIn domeniul
protectiei datelor cu caracter personal.

22.Agentia Serviciilor Publice este obligata s monitorizeze utilizarea datelor in
modul stabilit de lege. Utilizarea, difuzarea sau modificarea ilegala a datelor, fie
nimicirea lor se sanctioneaza in conformitate cu legislatia in vigoare.

23.Documentele care au fost prezentate pe suport de hirtie, dupa scanarea acestora
de catre registrator, se restituie persoanei care le-a prezentat. Totodata, copiile
scanate se stocheaza in baza de date al SIA GEAP anexindu-se la cererea de solicitare
a actului permisiv.

24.Pastrarea registrului este asiguratd de Agentia Serviciilor Publice pind la
adoptarea deciziei despre lichidarea registrului.
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IV. Securitatea si integritatea informatiei din Registrul Actelor Permisive
25.Pentru asigurarea functionarii eficiente si neintrerupte a Registrului actelor
permisive, accesul la date este asigurat continuu.

26.Schimbul informational se efectueaza numai cu utilizarea complexului de
mijloace software si hardware specializat, prin intermediul Agentiei Serviciilor
Publice si a I.S. ”Centrul de Telecomunicatii Speciale”.

27.Masurile de protectie si securitate a informatiei din Registrul actelor permisive
reprezintd o parte componenta a lucrarilor de creare, dezvoltare si exploatare a SIA
GEAP.

28.Protectia informatiei din Registrul actelor permisive se efectueaza in felul
urmator:

a) prevenirea conexiunilor neautorizate la retelele telecomunicationale si
interceptdrii cu ajutorul mijloacelor tehnice a datelor din SIA GEAP care contine
inclusiv si Registrul actelor permisive transmise prin aceste retele;

b) excluderea accesului neautorizat la datele din Registrul actelor permisive,
asigurata prin folosirea mijloacelor speciale tehnice si de program;

C) prevenirea distrugerii, modificarii datelor sau a defectiunilor in functionarea
complexului tehnic si de program, prin folosirea mijloacelor de protectie speciale,
inclusiv a programelor antivirus prin organizarea sistemului de control al securitatii
soft-ului si efectuarea periodica a copiilor de siguranta;

d) prevenirea actiunilor intentionate si/sau neintentionate ale utilizatorilor, care
pot conduce la distrugerea sau modificarea datelor din Registrul actelor permisive.

29. Asigurarea securitatii si integritatii informatiei din Registrul actelor permisive
este conditionatd de Standardele internationale SM ISO/CEI 27001:2014 ,,Tehnologia
informatiei. Tehnici de securitate. Sisteme de management al securitatii informatiei.
Cerinte” si SM ISO/CEI 27002:2014 ,,Tehnologia informatiei. Tehnici de securitate.
Cod de buna practica pentru managementul securitatii informatiei”.

30.Copiile de siguranta ale bazei de date (backup) vor fi efectuate zilnic, conform
graficului stabilit de catre Detindtor. Mentenanta si profilaxia echipamentelor se va
realiza de doua ori pe an si in caz de necesitate.

31.1n procesul de tinere a Registrului actelor permisive se va asigura securitatea
datelor cu caracter personal, in conformitate cu Legea nr. 133 din 8 iulie 2011 privind
protectia datelor cu caracter personal, precum:

1) vor fi adoptate toate masurile tehnice si organizatorice necesare pentru a
proteja datele cu caracter personal Tmpotriva distrugerii accidentale sau ilicite,
pierderii accidentale sau divulgarii neautorizate, modificarii, accesului sau
oricarei forme neautorizate de prelucrare (in special luate masuri pentru a se
asigura ca numai cei autorizati sd acceseze datele cu caracter personal pot avea
acces la aceste date);

2) se va asigura cd datele cu caracter personal sint exacte si, atunci cind este
necesar, actualizate; fiind luate toate masurile rezonabile pentru a se asigura ca
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datele inexacte sau incomplete, avind in vedere scopurile pentru care au fost
colectate sau pentru care sint prelucrate ulterior, sint sterse sau rectificate;

3) vor fi prelucrate numai datele cu caracter personal care sint strict necesare,
adecvate, relevante si care nu sint excesive in raport cu scopurile pentru care
sint colectate sau prelucrate ulterior. Tinind cont de scopul prelucrarii si
depersonalizate;

4) se va asigura generarea si pastrarea inregistrarilor de audit a securitatii pentru
operatiunile de prelucrare a datelor cu caracter personal, in conditiile Cap. VIII
din Cerintele fatd de asigurarea securitdtii datelor cu caracter personal la
prelucrarea acestora in cadrul sistemelor informationale de date cu caracter
personal, aprobate prin Hotarirea Guvernului nr.1123 din 14 decembrie 2010.
Inregistrarile de audit ale operatiunilor si rezultatele acestora vor putea fi
accesate de CNPDCP si puse la dispozitia acestei entitdti in scopul investigarii
potentialelor incalcdri a regimului de prelucrare/protectie a datelor cu caracter
personal,

5) in cazul producerii incidentelor de securitate in cadrul Sistemului
Informational, persoanele responsabile vor informa neintiziat conducerea, vor
intreprinde masurile necesare pentru inldturarea incidentului, cu informarea, in
termen de 72 de ore din momentul producerii incidentului, a Centrului National
pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal.

V.  Procedura de inregistrare a actelor permisive in Registru
32.Procedura de inregistrare a actelor permisive are loc prin intermediul Portalului
Serviciilor Publice sau prin intermediul ghiseelor Agentiei Serviciilor Publice
conform urmatoarelor scenarii:

1) Depunerea cererilor prin intermediul Portalului Serviciilor Publice
Prezentul scenariu va fi utilizat de catre solicitantii de acte permisive care au acces la
Internet si se pot autentifica pe portal prin sistemul MPass. Solicitantii nu vor trebui
sa viziteze sediile autoritatilor publice responsabile pentru eliberarea actelor
permisive si vor putea sa prezinte cererea in format electronic si sd anexeze toate
documentele necesare, de asemenea, in format electronic. Solicitantul va solicita
actele permisive efectuand urmatorii pasi:

a) accesarea Portalului Serviciilor Publice www.servicii.gov.md;

b) autentificarea pe portal prin intermediul MPass folosind numele de
utilizator/parola sau certificatul electronic;

C) parcurgerea listei de acte permisive si selectarea documentului necesar;

d) dupa selectarea actului permisiv, solicitantul va completa formularul
electronic cu informatiile necesare. Formularul va contine, de asemenea, lista de
atasamente care se anexeaza la cerere;

e) anexarea documentelor necesare;

f) 1in cazul in care solicitantul nu anexeaza unele din documentele necesare,
el/ea va depune cererea pentru obtinerea documentelor necesare. (Scenariul pentru
solicitarea documentelor lipsa este descris in scenariul dedicat acestei functionalitéti);
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g) achitarea taxei pentru obtinerea actelor permisive cu ajutorul modulului
integrat de plata electronicd (MPay). Dupa efectuarea platii, SIA GEAP va primi
confirmarea de plata din sistemul MPay;

h) dupa ce toate documentele vor fi atasate si formularul de cerere completat,
solicitantul va putea salva cererea ca ,,proiect” sau o va putea trimite spre executare
autoritatii publice responsabile;

1) autoritatea publica responsabila va primi, prin e-mail sau SIA GEAP,
notificarea privind cererea noua intratd in sistem;

J) 1n cazul in care cererea nu este indeplinita corect sau contine informatii sau
documente false, reprezentantul autoritatii publice va refuza acceptarea cererii.
Solicitantul va fi notificat cu privire la respingerea cererii;

K) Registrul actelor permisive va genera un numar unic al cererii, care va fi
folosit de catre solicitant pentru a monitoriza statutul cererii prin conectarea la SIA
GEAP prin intermediul Portalului servicii publice.

2) Depunerea cererilor prin intermediul oficiilor teritoriale ale ghiseului unic.
Posibilitatea de a depune cererea prin intermediul oficiilor teritoriale va fi disponibila
cetdtenilor care nu au posibilitatea de a o face prin Portalul servicii publice si nu
doresc sa viziteze birourile autoritdtilor publice care emit actele permisive. Prezentul
scenariu va fi valabil pentru cererile la autoritdtile publice care nu vor avea birouri
teritoriale, ceea ce face costisitoare deplasarea in scopul depunerii cererilor. Conform
prezentului scenariu, birourile teritoriale ale Agentiei Serviciilor Publice vor
reprezenta Serviciul de tip ,.front office” si punct de interactiune intre solicitantii
actelor permisive si autorititile emitente de acte permisive. Solicitantii vor vizita
oficiile ghiseului unic teritoriale pentru a depune cererile care vor fi digitalizate si
depuse electronic pentru procesare catre autoritatile publice responsabile. Mai jos
sunt enumerati pasii pentru scenariul propus:

a) solicitantul viziteaza oficiul ghiseului unic;

b) functionarul oficiului ghiseului unic oferd asistentd solicitantului la
completarea corecta a cererii pe suport de hartie;

c) solicitantul completeaza cererea pe hartie, semneaza cererea;

d) solicitantul prezinta copii pe suport de hartie sau originalele documentelor
necesare pentru a fi atasate la cerere;

e) functionarul oficiului ghiseului unic se conecteaza la sistem;

f) functionarul oficiului ghiseului unic completeaza cererea si anexcaza
documentele scanate din SIA GEAP in numele solicitantului si semneazad cererea
folosind semndtura electronicd. Cererea este semnatd electronic de catre
reprezentantul oficiului ghiseului unic pentru a autentifica ca versiunea electronica a
cererii §i documentele scanate corespund documentelor pe suport de hartie depuse si
semnate de solicitant;

g) in cazul in care solicitantul nu anexeaza unele din documentele necesare, el
/ ea va depune cererea pentru obtinerea documentelor necesare. (Scenariul pentru
solicitarea documentelor lipsd este descris in scenariul dedicat acestei
functionalitati);
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h) dupa completarea cererii, Sistemul genereaza factura de platd pentru
achitarea taxei pentru actele permisive;

I) functionarul oficiului ghiseului unic va inmana factura de plata
solicitantului.

J) solicitantul va achita factura la sediul bancii, la terminalele de incasare
instalate in locuri publice, la oficiul ghiseului unic sau prin sistemul electronic de
plati MPay;

K) dupa efectuarea platii, sistemul va primi confirmarea platii;

I) cererea poate fi salvata ca ,,proiect” in cazul in care nu este finalizata si va
fi transmisa mai tarziu;

m) in cazul in care cererea este completd, functionarul oficiului ghiseului unic
va depune cererea la autoritatea publica responsabild de procesare si executare;

n) Registrul actelor permisive va genera un numar unic al cererii, care va Servi
drept identificator unic pe parcursul intregului flux de solicitare si eliberare a actului
permisiv.

0) autoritatea publica responsabila va primi notificarea prin e-mail sau SIA
GEAP cu privire la cererea noua intrata in sistem;

p) in cazul in care cererea nu este indeplinitd corect sau contine informatii sau
documente false, reprezentantul autoritdtii publice va refuza acceptarea cererii.
Solicitantul va fi notificat cu privire la respingerea cererii.

3) Depunerea cererilor la sediul autoritatii publice responsabile pentru
eliberarea actului permisiv.

Prezentul scenariu va fi utilizat atunci cand solicitantii vor vizita autoritatile publice
emitente pentru a solicita eliberarea actelor permisive. Acest scenariu implica
solicitarea actelor permisive prin Registrul actelor permisive in vederea standardizarii
procedurii de solicitare, procesare, facilitare a schimbului de date intre autoritati si
pentru asigurarea transparentei intregului proces de solicitare si eliberare a actelor
permisive. Scenariul de solicitare a obtinerii actelor permisive la sediul autoritatilor
publice emitente implica urmatoarele etape:

a) solicitantul viziteaza sediul autoritatii publice;

b) reprezentantul autoritatii publice oferd asistentd solicitantului la
completarea corecta a cererii pe suport de hartie;

C) solicitantul completeaza cererea pe hartie si semneaza cererea;

d) solicitantul prezinta copiile pe suport de hartie sau originalele
documentelor necesare pentru a fi atasate la cerere;

e) reprezentantul autoritatii publice se autentifica in Registrul actelor
permisive prin intermediul MPass;

f) reprezentantul autoritdtii publice completeaza cererea si anexeaza
documentele scanate in Sistem. Reprezentantul autoritatii publice semneaza cererea
folosind semnatura electronica. Cererea este semnata electronic de catre angajatul
autoritatii emitente de acte permisive pentru a autentifica cd versiunea electronicd a
cererii s1 documentele scanate corespund documentelor pe suport de hirtie depuse si
semnate de solicitant;
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g) in cazul in care solicitantul nu anexeaza unele documente care trebuie sa fie
atasate, el/ea va putea solicita asistenta pentru obtinerea documentelor necesare prin
SIA GEAP. Cererea va fi salvata ca ,,proiect”, pana cand nu vor fi obtinute toate
documentele necesare. (Scenariul pentru solicitarea documentelor / atasamente lipsa
este descris in scenariul dedicat acestei functionalitati);

h) dupa completarea cererii, Sistemul va genera factura de plata pentru
achitarea taxei pentru actele permisive;

1) reprezentantul autoritatii publice va inmana factura de plata solicitantului;

J) solicitantul va achita factura la sediul bancii, la terminalele de incasare
instalate in locuri publice, la oficiul ghiseului unic, prin sistemul electronic de plati
MPay, sau in numerar n casieria autoritatii emitente a actului permisiv;

K) dupa efectuarea platii sistemul va primi confirmarea platii care va fi
accesibild pentru angajatul autoritdtii emitente de acte permisive;

[) cererea va putea sa fie salvatd ca ,proiect”, in cazul in care nu este
finalizata si va fi transmisd mai tarziu,

m) in cazul in care cererea este completd, reprezentantul autoritatii publice va
depune cererea la autoritatea publica responsabild de procesare si executare;

n) Registrul actelor permisive va genera un numar unic al cererii, care va fi
folosit de catre solicitant pentru a monitoriza statutul cererii prin conectarea la
Registrul actelor permisive prin intermediul Portalului servicii publice;

0) autoritatea publicd responsabila va primi, prin e-mail sau SIA GEAP,
notificarea cu privire la cererea noua intratd in sistem.

4) Scenariul pentru obtinerea documentelor lipsa constd din urmatoarele
etape:

a) utilizatorul (solicitant, functionarul oficiului postal, reprezentantul
autoritatii publice) completeaza cererea de obtinere a documentului permisiv;

b) formularul de cerere deschide lista documentelor care trebuie sa fie anexate
la cerere;

c) pentru fiecare document care urmeaza sa fie anexat, utilizatorul poate atasa
documentul electronic (scanat) sau sd solicite documentul prin apasarea butonului
,»solicitd”, functie disponibild pentru fiecare document din lista;

d) dupa apasarea butonului ,,solicita”, se deschide noul formular de cerere si
utilizatorul completeaza cererea pentru obtinerea documentului necesar. Procesul de
completare a cererii si de achitare a taxei pentru obtinerea documentului este similar
cu procesul standard de depunere a cererilor primare descrise in scenariile de mai sus;

e) 1n cazul in care nu sunt atasate toate documentele, cererea este salvatd cu
statut de ,,proiect”, iar solicitantul poate continua completarea cererii mai tarziu,
dupa obtinerea tuturor documentelor necesare.

5) Analiza si procesarea cererii de catre autoritatea publica responsabild de
eliberarea actelor permisive.

Dupa ce cererea este completata si depusa la autoritatea publica responsabila, aceasta
este examinata si analizatd de catre un specialist responsabil pentru analizarea si
procesarea cererilor. Specialistul responsabil de la autoritatea publica va fi notificat
prin e-mail sau prin intermediul SIA GEAP privind noile cereri primite. Cererea va fi
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inregistrata in registrul documentelor de intrare, care va fi pe suport de hartie sau
electronic (componentd a SIA GEAP) si va fi lansat procesul de analiza si procesare a
cererilor. Prezentul scenariu va avea loc in toate autoritatile publice responsabile
pentru eliberarea actelor permisive. Mai jos sunt descrisi pasii pentru scenariul
propus:

a) persoana responsabild de receptionarea cererilor din cadrul autoritatii
publice responsabile de eliberarea actelor permisive primeste notificarea prin e-mail
sau in cadrul SIA GEAP privind noile cereri de eliberare a actelor permisive.

b) cererea este transmisa spre executare specialistului responsabil din cadrul
autoritatii publice prin intermediul Registrul actelor permisive sau pe suport de hartie
prin imprimarea cererii si a documentelor anexate;

c) specialistul responsabil examineaza cererea si setul de documente atasate.
In cazul in care cererea nu este completatd corect sau contine informatii false,
specialistul de la autoritatea publica responsabila de eliberarea actelor permisive
refuza cererea, completeaza justificarea refuzului si trimite notificarea cu privire la
respingerea cererii solicitantului;

d) daca cererea este acceptata, specialistul responsabil efectueaza validarea
electronicd suplimentara a datelor din formularul de cerere s1 a documentele anexate.
Acesta foloseste SIA GEAP pentru a primi date din sistemele informationale ale altor
autoritati publice sau utilizeaza accesul direct pentru a accesa informatiile necesare;

e) specialistul responsabil verifica achitarea facturii prin intermediul
sistemului MPay sau a confirmarii platii atasate;

f) daca toate datele sunt corecte si solicitantul indeplineste toate criteriile
necesare pentru eliberarea documentului permisiv, specialistul completeaza
formularul documentului permisiv in cadrul Registrul actelor permisive sau pe suport
de hartie. Documentul pe suport de hartie este transmis conducerii institutiei pentru
semnare;

g) specialistul responsabil pentru procesarca cererii notifica specialistul
responsabil pentru eliberarea/livrarea/inmanarea actelor permisive cu privire la
finalizarea documentului;

h) specialistul responsabil pentru eliberare/livrare/inmanare noteaza in SIA
GEAP finalizarea procesului de eliberare a actului permisiv. Actul permisiv pe suport
de hartie este scanat si introdus in SIA GEAP;

1) SIA GEAP notifica solicitantul cu privire la finalizarea procesarii actului
permisiv;

J) 1n cazul in care solicitantul nu este un utilizator al SIA GEAP si cererea a
fost depusa pe suport de hartie, prin posta sau la sediul autoritatii publice emitente,
SIA GEAP notifica functionarul oficiului ghiseului unic sau specialistul de la
autoritatea publica care a primit cererea despre finalizarea analizei cererii;

k) solicitantul este notificat cu privire la finalizarea analizei cererii;

) actul permisiv este inmanat solicitantului. In cazul in care solicitantul a
solicitat livrarea actelor permisive la sediul sau, autoritatea publicd trimite actele
permisive prin serviciul postal sau alte servicii de livrare la sediul solicitantului;
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m) institutia care a eliberat actul permisiv inregistreaza in Registrul actelor
permisive faptul emiterii actului permisiv;

n) actul permisiv este stocat electronic in dosarul personal electronic al
solicitantului in cadrul Registrul actelor permisive;

0) daca orice alta autoritate publica solicita orice informatii cu privire la actul
permisiv eliberat, informatiile referitoare la actul permisiv respectiv vor putea sa fie
accesate prin Registrul actelor permisive.

6) Scenariul pentru interactiunea cu laboratoarele implicate in eliberarea
actelor permisive. Prezentul scenariu este conceput pentru a facilita interactiunea
dintre solicitant si laboratoarele implicate in efectuarea incercarilor de laborator
necesare pentru eliberarea actelor permisive. Scopul este de a minimiza vizitele
solicitantului la laboratoare. Dupa ce probele pentru efectuarea incercarilor de
laborator sunt prezentate la laborator si incercarile necesare sunt efectuate, rezultatele
incercdrilor de laborator sunt transmise electronic autoritatilor publice responsabile
pentru emiterea actelor permisive. Scenariul consta din urmatoarele etape:

a) dupa completarea cererii pentru obtinerea actelor permisive, solicitantul
depune cererea, efectueaza plata si primeste numarul de identificare unic pentru
cerere (ID);

b) solicitantul sau inspectorul care a colectat probele pentru incercari
expediaza probele la laboratorul de specialitate;

C) solicitantul sau inspectorul care a colectat probele pentru incercari
marcheaza probele cu numarul unic de identificare (ID) al cererii pentru a-l atribui
incercarilor de laborator corespunzatoare formularului cererii depuse;

d) solicitantul sau inspectorul care a colectat probele pentru incercari
completeazd un formular in laborator si indicd numarul unic de identificare, adresa
postala si de e-mail unde vor fi livrate rezultatele incercarilor de laborator;

e) dupa ce sunt obtinute rezultatele incercarilor de laborator, raportul de
incercdri se introduce in SIA GEAP, avand o interfata si rol destinat laboratoarelor.
Raportul de incercéri se introduce in sistem utilizand numarul unic de identificare
(ID) care atribuie raportul anexat la dosarul cererii corespunzitor. in cazul in care
laboratorul nu utilizeaza SIA GEAP, rapoartele de incercari sunt expediate prin posta,
e-mail sau fax la autoritatea responsabila pentru eliberarea actului permisiv in cauza
care 1l ataseaza la formularul / mapa cererii corespunzdtoare folosind numarul unic de
identificare (ID);

f) persoana responsabila din autoritatea publicd analizeaza si examineaza
formularul de cerere si documentele anexate, care includ, de asemenea, raportul
privind rezultatele incercarilor de laborator;

7) Scenariul pentru depunerea actelor permisive la autoritatile publice care
solicita acte permisive. Prezentul scenariu consta din urmatoarele etape:

a) in cazul in care solicitantul completeaza cererea de eliberare a actului
permisiv, el/ea indica autoritatea publica si adresa unde actul permisiv trebuie sa fie
prezentat dupa emitere.
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b) 1in cazul in care autoritatea publica este un utilizator al sistemului , aceasta
va primi 0 notificare si va avea acces la actele permisive eliberate pentru un solicitant
concret;

C) in cazul in care autoritatea publica nu va folosi sistemul, actul permisiv va
fi trimis de catre autoritatea emitenta prin posta, e-mail sau alt serviciu de livrare;

d) toate actele permisive eliberate prin intermediul SIA GEAP vor fi stocate in
Registrul actelor permisive si orice altd autoritate publicd va putea accesa orice
informatii cu privire la actele permisive eliberate, inclusiv formularul de cerere,
documentele anexate, rapoartele de incercari de laborator etc.

33.Toate actele permisive perfectate in SIA GEAP si aprobate de catre conducerea
fiecarei autoritati responsabile pentru eliberarea actului, sunt publicate in Registrul
Actelor Permisive.

34.Registrul actelor permisive contine toata informatia privind conditiile de
eliberare a fiecarui act permisiv, numele beneficiarului, genul de activitate, termenul
de valabilitate si ala informatie specifica fiecarui act permisiv.

35.Accesul la Registrul Actelor Permisive va fi delimitat in dependenta de
drepturile si rolurile utilizatorilor.

36.Accesul public va permite vizualizarea informatiei din Registru care nu contin
datele cu caracter personal, secret de stat sau secret comercial.

VI. Modificarea si radierea informatiei din Registru
37.Modificarea informatiei din Registru are loc in urmatoarele cazuri:

1) Retragerea/anularea/abrogarea actului permisiv in cazul nerespectarii
conditiilor de eliberare a actului permisiv.

a) Pentru abrogarea actului permisiv Specialistul din Cadrul autoritatii
responsabile pentru eliberarea actului permisiv completeaza prin intermediul SIA
GEAP, cererea pentru solicitarea abrogarii actului permisiv.

b) Specialistul anexeaza la cerere documentele confirmative (proces-verbal de
control, decizia Judecitii, etc.) in baza carora se solicita abrogarea actului
confirmativ. Cererea se transmite pentru aprobare conducerii autoritatii.

c) Conducerea aproba abrogarea actului permisiv si aplica semnatura electronica.
Dupa aprobarea abrogarii actului permisiv, actul permisiv din Registrul Actelor
Permisive obtine statut ”Abrogat”, se modifica durata valabilitatii actului permisiv si
se adauga informatia despre cauza abrogarii acestuia.

2) Expirarea termenului de valabilitate a actului permisiv. Dupa expirarea
termenului de valabilitate al actului permisiv, acest poate fi modificat conform
urmatoarelor cazuri:

a) Expirarea actului permisiv si schimbarea statutului in Registru in “Expirat”.
Solicitantul/posesorul actului permisiv este notificat privind expirarea acestuia.

b) Prelungirea valabilitatii actului permisiv are loc in cazul depunerii cererii
privind prelungirea valabilitatii actului permisiv. Cererea se trimite conform
Punctului 30. al acestui Regulament prin intermediul SIA GEAP sau Agentiei
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Serviciilor Publice, se anexeaza documentele necesare la cerere, se examineaza si se
aproba 1n cadrul autoritatii responsabile pentru eliberarea actului permisiv.

¢) In cazul aprobarii prelungirii termenului de valabilitate al actului permisiv,
statutul acestuia in Registrul Actelor permisive se modificd in ”Prelungit” si se indica
termenul nou de valabilitate.

38.Informatia din Registrul Actelor Permisive nu se radiazd. Toate versiunile
documentelor sunt pastrate in Registru.

39.Utilizatorii cu drepturi relevante de acces din cadrul autoritatilor responsabile
Petru eliberarea actelor permisive precum si a autoritatilor cu functii de control vor
avea acces la toate actele permisive valabile cat si cele expirate si abrogate.

VII. Controlul si responsabilitatea

40.Detinatorul Registrului Actelor Permisive si registratorii sunt obligati sa
prevind accesul nesanctionat la datele din Registrului, utilizarea ilegald, difuzarea,
modificarea sau nimicirea lor.

41.Pentru deteriorarea, falsificarea, nimicirea si alte actiuni ilegale intreprinse
asupra informatiei ce se contine in Registrul actelor permisive, persoana responsabila
poartd raspundere in conformitate cu legislatia.

42.Controlul intern asupra modului de tinere a Registrului actelor permisive se
efectueaza de catre Agentia Serviciilor Publice. Controlul extern asupra modului de
tinere a Registrului actelor permisive se efectueaza de catre Ministerul Economiei si
Infrastructurii.

43.Raspunderea pentru corectitudinea si veridicitatea informatiilor din bazele de
date existente pana la crearea Registrului actelor permisive, care au devenit parte
componenta a bazei de date a SIA GEAP, o poartd detinatorii precedenti ai acestor
baze de date.
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