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Proiect

GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA

HOTARIRE nr.___
din 2018

Chisiniu

Cu privire la aprobarea Conceptului Sistemului informational automatizat de

gestionare i eliberare a actelor permisive

Guvernul HOTARASTE:
Se aproba Conceptul Sistem
cliberare a actelor permisive (se anexeazd).

ului informational automatizat de gestionare §i

Prim — ministru Pavel FILIP

Contrasemneaza:

Ministrul economiei §i infrastructurii Chiril GABURICI



5 Prezentul Concept descrie scopul, obiectivele, functiile si arhitectura SIA
GEAP, precum §i stabilegte posesorul, detindtorul, operatorul, furnizorii de date si
utilizatorii acestuia.

6. SIA GEAD asigurd functionarea Mecanismului de Gestionare si Eliberarea
a Procesului de Eliberare a actelor permisive stabilit n Hotérirea Guvernului nr. 753
din 14 iunie 2016 ,Pentru aprobarea Conceptului mecanismului de gestionare §i
eliberare a actelor permisive si 2 Planului de actiuni privind optimizarca actelor
permisive si implementarea solutiilor de ghiseu unic” .

II. DISPOZITII GENERALE

7 Sisternul Informational Automatizat de Gestiune si Eliberare a Actelor
Permisive (in continuare SIA GEAP) reprezintd totalitatea mijloacelor software,
hardware, informationale, organizationale, a sistemelor de transmitere a datelor, a
tehnologiilor de utilizare a acestora, a normelor de drept, precum si a infrastructurii
pentru sustinerea informationald, automatizarea, precuim si optimizarea procesului de
eliberare a actelor permisive.

g SIA GEAP formeaza resursa informationala Registrul Actelor Permisive.

9. Notiunile principale utilizate in prezentul Concept semnifica urmatoarele:

act permisiv — document sau tnscris constatator prin care autoritatea
emitents constatd unele fapte juridice §i intrunirea conditiilor stabilite de lege,
atestind investirea solicitantului cu o serie de drepturi §i de obligatii pentru initierea,
desfasurarea si/sau Incetarea activititii de intreprinzator sau a unor actiuni aferente si
indispensabile acestei activititi. Actul permisiv poate avea denumirea de licenta,
autorizatie, permis, certificat, aviz, aprobare, brevet, de atestat de calificare (denumite
in continuare acte permisive);

qutoritate emitentd — orice structurd organizatoricd sau organ public,
instituite prin lege sau printr-un alt act normativ, precum si institutiile subordonate
lor, investite cu functii de reglementare si/sau de control, care actioneazé n regim de
putere publicd In scopul realizarii unui interes public. Sunt asimilate autoritatilor
publice, in sensul prezentel legi, persoancle juridice de drept privat care exercita
atributii de putere publicd sau care utilizeazd domeniul public, Tmputernicite s3
presteze un serviciu de interes public;

cabinetul personal —spaiul virtual in cadrul SIA GEAP care inglobeazd in
sine toate functionalititile si documentele relevante solicitantului de acte permisive.

concep! — document care descrie intr-o formd generalizatd trasaturile
egentiale ale sistemului informational automatizal ca totalitate de viziuni
:nterconcctate despre functionarea sistemului;

identificator al obiectului informational — unul dintre atributele obiectului
informational, care este unic si siméne invariabil pe parcursul intregii perioade de
existentd a obiectului in Sistem;

obicct informational — Reflectarca virtuald a entitafilor existente real, atit a
celor materiale cdt si a celor nemateriale, in care sunt incapsulate starea si
comportamentul;



>) standardizarea proceselor de eliberare a actelor permisive si crearea unui
mecanism pentru monitorizarea performantei procesarii si emiterii actelor permisive
de catre autoritdtile publice care emit acte permisive §i a angajatilor autoritatilor
emitente de acte permisive implicati in acest proces;

6) crearca unui singur mecanism de monitorizare a conformrii cu termenele
pentru emiterea actelor permisive;

7) crearea unui mecanism pentru ca solicitantii actelor permisive sd poatd
urméri evolutia cererilor;

8) contribuirea la eliminarea emiterii actelor permisive pe hértie, necesare
pentru utilizarea pe teritoriul Republicii Moldova, oferind acces online la informatiile
despre actele permisive emise:

9) crearea interfotei automate pentru publicarea  datelor pe Portalul
Guvernamental al Datelor Deschise (www.date.gov.md).

14. Principiile de bazi ale SIA GEAP sunt urmitoarele:

1) principiul legitimitatii, potrivit ciruia functiile si operatiile efectuate de
utilizatori sunt legale si conforme cu drepturile omului si legislatia nationald in
vigoare;

2) principiul autenticitatii datelor, care presupune ci informatiile pastrate pe
dispozitive de stocare a datelor sau pe suport de hartie corespund starii reale a
obiectelor din SIA GEAP;

3) principiul identificirii, conform ciruia pachetelor informationale li se
atribuic un cod de clasificare la nivel de sistem, prin care este posibild identificarea
univoca si raportarea la acestea;

4) principiul temeiniciei datelor, care prevede ci introducerea datelor in SIA
GEAP se efectueazi doar In baza inscrierilor din documentele acceptate ca surse de
informatii;

5) principiul auditului sistemului, care presupune inregistrarea informatiei
despre schimbdrile care au loc, pentru a face posibild reconstituirea istoriei unui
document sau starea lui la o etapd anterioara;

6) principiul independentei de platforma software, conform ciruia SIA GEAP
poate fi construit pe baza modulelor claborate la comandi sau a produselor software
existente. Conceptul nu limiteazi in nici un fel abordarea dezvoltarii sistemului atat
timp cat sunt satisficute nevoile identificate si se oferd cea mai mare valoare pentru
pretul oferit;

7) principiul accesibilitatii si integrabilititii, care presupune cd SIA GEAP,
chiar dacd oferd functionalititi multiple, este construit ca un element integral si
folosit de utilizatori prin intermediul unei interfete unice. Mai mult decat atdt, acest
principiu prevede cd expansiunea si dezvoltarea sistemului se vor face prin protocoale
$i puncte de conexiune proiectate din start;

8) principiul confidentialitatii informatiei, care prevede raspunderea
personald, in conformitate cu legislatia in vigoare, a colaboratorilor responsabili de
prelucrarea informatiei in sistem pentru utilizarea si difuzarea neautorizati a
informatiei;




0} Tegeant. 91 din 29 mai 2014 privind semnatura electronic si documentul
electronic;

10)Hotérarea Guvernului nr. 546 din 20 iulie 2011 JPrivind aprobarea
Regulamentului cu privire la acordarea serviciilor Sistemului de telecomunicalii al

* "

autoritatilor administratiei publice §1 operarca modificarilor in unele hotiréri ale
Guvernului”;

11)Hotararea Guvernului nr. 710 din 20 septembrie 2011 ,Cu privire la
aprobarea Programului strategic de modernizare tehnologicd a guverndrii (e-
Transformare)”;

12)Hotdrarea Guvernului nr. 857 din 31 octombric 2013 ,,Cu privire la
Strategia nationala de dezvoltare a societitii informationale _Moldova Digitala
20207,

13)Hotararea Guvernului nr. 700 din 25 august 2014 ,Pentru aprobarea
Conceptiei privind principiile datelor guvernamentale deschise™;

14) Hotararea Guvernului nr. 717 din 29 august 2014 ,Privind platforma
guvernamentald de registre si acte permisive (PGRAPY”;

15) Hotérdrea Guvernului nr.1090 din 31.12.2013 privind serviciul electronic
guvernamental de autentificare si control al accesului (MPass);

16)Hotérdrea Guvernului nr. 280 din 24.04.2013 cu privire la unele actiuni de
implementare a erviciului Guvernamental de Plati Electronice (MPay);

17)Hotérarca Guvernului nr. 708 din 28 august 2014 ,Privind serviciul

electronic guvernamental de jurnalizare (MLog)";
IV. SPATIUL FUNCTIONAL AL SIA GEAP

16.Functiile de baza ale STA GEAP sunt urmitoarele:

1) formarea bincii de date privind eliberarea actelor permisive;

2) asigurarea informationald a procesului de eliberare a actelor permisive;

3) administrarea sl monitorizarea utilizatorilor sistemului

4) asigurarea protectiei datelor

5) depunerea online a cererilor pentru obtinerea actelor permisive;

6) depunerea online a cererilor de documente necesare pentru obtinerea
actelor permisive;

7) stocarea versiunilor electronice ale actelor pe suport de hértie;

8) furnizarea spatiului de lucru clectronic personal solicitantilor pentru
salvarea cererilor de acte permisive, documentelor complementare $i anexelor intr-un
loc unic;

9) functionalitatea pentru a urmari cererea in procesul de aplicare;

10} interactiunea cu MPay pentru efectuarca plitilor electronice;

11)interactiunca cu MPass pentru autentificarea utilizatorilor;,

12)oferirea posibilitatil de pastrare i acces la informatia privind actele
permisive eliberate;

13)notificarea solicitantilor actelor permisive §i a angajatilor autoritétilor
publice responsabile de eliberarea permiselor referitor la statutul cererilor;

14) Generarea rapoartelor statistice;



V.  SPATIUL ORGANIZATORIC AL SIA GEAP

18. Functiile de bazi, aferente formirii si exploatarii SIA GEAP, sunt
repartizate intre posesorul, operatorul tehnico-tehnologic, utilizatorii st furnizorii
resursel informationale.

19. Proprietarul SIA GEAP este statul.

20. Posesorul STA GEAP este Ministerul Economiei si Infrastructurii.

21. Detinatorul SIA GEAP este Agentia Serviciilor Publice, care, in baza
contractelor incheiate cu posesorul si In conformitate cu Regulamentul privind modul
de tinere a Registrului Actelor Permisive, va asigura mentenanta acestuia.

22.0perator tehnico-tehnologic al SIA GEAP este intreprinderea de stat

"Centrul de Telecomunicatii Speciale”.

23. Furnizorii de date ai SIA GEAP sunt:

I) Agentia Serviciilor Publice — oferi informatia cadastrala, informatii privind
licentele eliberate din Registrul electronic al licentelor,

2) Serviciul Fiscal de Stat — care furnizeaza informatii privind obligatiunile
fiscale ale contribuabilului, informatii privind inregistrarea contribuabilului, cum ar fi
conturile bancare inregistrate;

3) Casa Nationali de Asiguriri Sociale — ofers informatii privind faptul
confirmarii platilor la bugetul asigurdrilor sociale;

4) Compania Nationald de Asigurdri in Medicind — ofers informatii privind
faptul confirmarii platilor citre fondul de asiguriri medicale;

5) Agentia Nationalid pentru Siguranta Alimentelor — oferi informatii cu
privire la inregistrarea de produse biologice, informatii cu privire la utilizarea
produselor de uz fitosanitar si a fertilizantilor, informatii privind certificatele sanitar-
veterinare eliberate, informatii privind certificatele fitosanitare eliberate;

6) Centrul National de Sandtate Publici — furnizeazs informatii privind
autorizatiile sanitare eliberate pentru functionarea intreprinderilor;

24, Utilizatorii STA GEAP sunt:

1) autorititile publice centrale si locale care sunt implicate in eliberarea
actelor permisive. Acestea vor procesa cererile $1 Inregistra in cadrul SIA GEAP
informatiile privind actele permisive eliberate sau refuzate;

2) agentii economici care solicitd obtinerea unui act permisiv si care
completeazi cererile si anexeazi documentele scanate;

3) laboratoarele care prezintd rezultatele incercarilor de laborator;

4) oficiile Agentiei Serviciilor Publice prin intermediul angajatilor sii care
completeazd formularele de cererc si anexeaza documentele privind solicitarea
actulul permisiv.

VL. CLASIFICAREA DOCUMENTELOR SIA GEAP

25. In cadrul SIA GEAP sunt folosite urmatoarele categorii de documente:
1) documente de intrare, cc reprezinti baza pentru introducerea datelor in
sistem;



a) persoane care solicitd acte permisive;

b) utilizatori ai sistemului — angajali ai autoritatilor publice centrale si locale

carc sunt implicali in procesul de emitere a actelor permisive;

2) persoana juridicd — obiect informational imprumutat din Registrul de stat
al unitatilor de drept. In SIA GEAP, aceste obiecte se clasifics in:

a) autoritafi publice centrale si locale care sunt implicati in procesul de
emitere a actelor permisive cererea completata;

b) operatori economici — solicitanti ai actelor permisive

3) document, care se clasifici in:

a) cerere — documentul privind solicitarea unui act permisiv care se
completeaza de citre solicitant in format electronic sau pe suport de hértie;

b}  notificarea de acceptare — mesaj emis de citre Sistem in adresa
solicitantului ce contine informatii referitoare la acceptarea cererii privind solicitarea
unui act permisiv;

¢}  notificarea de refuz - mesaj emis de ciitre Sistem ce contine informatii
referitoare la refuzul cererii privind solicitarea unui act permisiv, specificand inclusiv
motivul refuzului;

d)  notificarea privind o noui cerere — mesaj emis de citre sistem in adresa
utilizatorului autoritd{ii publice responsabil de prelucrarea datelor si emiterea actului
permisiv, ce contine informatii privind faptul inregistrarii unei noi cereri;

e) notificarea privind statutul cererii — mesaj emis de citre sistem in adresa
solicitantului, ce contine informatii privind statutul cereri pe care a depus-o;

f) actul permisiv emis — document emis de sistem prin care autoritatea
emitentd constatd unele fapte juridice si intrunirea conditiilor stabilite de lege,
atestand Investirea solicitantului cu o serie de drepturi si de obligatii pentru initierea,
desfasurarea si/sau Incetarea activititii de intreprinzitor sau a unor actiuni aferente si
indispensabile acestei activitii.

4) raportul incercdrilor de laborator — document emis de citre laborator ce
confine informatii referitoare la testirile de laborator efectuate relevante unei cereri in
care se¢ solicita actul permisiv;

5) raport statistic

30.In SIA GEAP se utilizeaza urmitorii identificatori ai obiectelor
informationale;

1) identificator al obiectului informational ,persoana Jizicd” este numirul de
identificare de IDNP din Registrul de stat al populatiei;

2) identificator al obiectului informational ,persoana juridicd este numarul
de identificare de stat al unitaii de drept (IDNO) din Registrul de stat al unitétilor de
drept;

3) identificator al obiectului informational ,.cerere” este numairul unic generat
si atribuit de sistem, care are urméatoarea structuri:

YYMMDDNNNN, unde:

YY —ultimele cifre ale anului curent;

MM — luna in care se preconizeazi evenimentul, exprimata in cifre;
DD - data la care este preconizat evenimentul, exprimat3 in cifre;
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NNNN - numirul de ordine al documentului raport de incercéri de laborator
incarcat in sistem, conform Inregistriirii pentru ziua respectiva,
9) identificator al obiectului informational ,,act permisiv emis” este codul unic
de identificare, generat si atribuit de sistem, care are urmatoarea structura:
YYMMDDNNNN, unde:
Y'Y —ultimele cifre ale anului curent;
MM — luna in care se preconizeaza evenimentul, exprimatd in cifre;
DD — data la care este preconizat evenimentul, exprimata in cifre;
NNNN — numirul de ordine al documentului act permisiv emis de sistem, conform
inregistrarii pentru ziua respectiva;
8) identificator al obiectului informational ,sraport statistic” este codul unic de
identificare, generat si atribuit de sistem, care are urmatoarea structura:
,Titlul raportului” + ,data si ora” generdrii raportulul.
6)  persoana fizicd — obiect informational imprumutat din Registrul de stat
al populatiei. In STA GEAP, aceste obiecte vor fi clasificate in:
c) persoane care solicitd acte permisive;
7)  persoana juridicd — obiect informational imprumutat din Registrul de
stat al unitétilor de drept. In SIA GEAP, aceste obiecte se clasificd in:
a) autoritdti publice centrale si locale care sunt implicati in procesul de
emitere a actelor permisive cererca completata,
b) operatori economici — solicitanti ai actelor permisive

31.1n SIA GEAP se utilizeazi urmitoarele scenarii de baza:

1) Depunerea cererilor prin intermediul Portalului Serviciilor Publice
Prezentul scenariu va fi utilizat de citre solicitantii de acte permisive care au acces la
Internct si se pot autentifica pe portal prin sistemul MPass. Solicitantii nu vor trebui
si viziteze sediile autoritatilor publice responsabile pentru eliberarea actelor
permisive §i vor putea si prezinte cererea in format electronic si sd@ anexecze toate
documentele necesare, de asemenea, in format electronic. Solicitantul va solicita
actele permisive efectudnd urmdtori pasi:

a) accesarea Portalului Serviciilor Publice www.servicii.gov.md;

b) autentificarea pe portal prin intermediul MPass folosind numele de
utilizator/parola sau certificatul electronic;

¢) parcurgerea listei de acte permisive si selectarea documentului necesar;

d) dupd selectarea actului permisiv, solicitantul va completa formularul
electronic cu informatiile necesare. Formularul va contine, de asemenea, lista de
atasamentc care se anexeaza la cerere}

¢) anexarea documentelor necesare,;

f) in cazul in care solicitantul nu anexeazd unele din documentele necesare,
el/ea va depune cererea pentru obtinerea documentelor necesare. (Scenariul pentru
solicitarea documentelor lipsd este descris Tn scenariul dedicat acestei functionalitati);

o) achitarea taxei pentru obtinerea actelor permisive cu ajutorul modulului
integrat de platd clectronicd (MPay). Dupd efectuarea platii, SIA GEAP va primi
confirmarea de plati din sistemul MPay;
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) solicitantul va achita factura la sediul bancii, la terminalele de incasare
instalate in locuri publice, la oficiul ghigeului unic sau prin sistemul electronic de
plati MPay;

k) dupi efectuarea platii, STA GEAP va primi confirmarea platii;

1) cererea poate fi salvatd ca ,proiect” in cazul in care nu este finalizata si va
fi transmisd mai tarziu;

m) in cazul in care cercrea este completd, functionarul oficiului ghiseului unic
va depune cererea la autoritatea publica responsabila de procesare si executare;

n) SIA GEAP va genera un numar unic al cererii, care va servi drept
identificator unic pe parcursul intregului flux de solicitare si eliberare a actului
permisiv.

o) autoritatea publica responsabild va primi notificarea prin e-mail sau SIA
GEAP cu privire la cererea noua intratd in sistem;

p) in cazul in care cererea nu este indeplinitd corect sau contine informatii sau
documente false, reprezentantul autorittii publice va refuza acceptarea cercrii,
Solicitantul va fi notificat cu privire la respingerea cereril.

3) Depunerea cererilor la sediul autoritatii publice responsabile pentru
eliberarea actului permisiv.

Prezentul scenariu va fi utilizat atunci cénd solicitantii vor vizita autorititile publice
emitente pentru a solicita eliberarea actelor permisive. Acest scenariu implica
solicitarea actelor permisive prin SIA GEAP in vederea standardizarii procedurii de
solicitare, procesare, facilitare a schimbului de date intre autoritdti §i pentru
asigurarea transparentei intregului proces de solicitare si eliberare a actelor permisive.
Seenariul de solicitare a obtinerii actelor permisive la sediul autoritatilor publice
emitente implicd urméitoarele etape:

a) solicitantul viziteaza sediul autoritatii publice;

b) reprezentantul —autoritatii publice oferd asistenta solicitantului  la
completarea corectd a cererii pe suport de hartie;

¢) solicitantul completeaza cererea pe hartie si semneaza cererea,

d) solicitantul prezintd copiile pe suport de hirtie sau originalele
documentelor necesare pentru a fi atagate la cerere;

e) reprezentantul autoritatii publice se autentifica in SIA GEAP prin
imntermediul MPass;

f) reprezentantul autorititii publice completeazd cererea sl anexeaza
documentele scanate in SIA GEAP. Reprezentantul autoritatii publice semneaza
cererca Tolosind semnitura clectronica. Cererea este semnatd electronic de catre
angajatul autorititii emitente de acte permisive pentru a autentifica ca@ versiunca
electronica a cererii si documentele scanate corespund documentelor pe suport de
hirtie depuse si semnate de solicitant;

g} incazul in care solicitantu] nu anexeaza unele documente carc trebuie si fie
atasate, el/ea va pulea solicita asistentd pentru obtinerea documentelor necesare prin
QTA GEAP. Cererea va fi salvata ca ,proiect”, pénd cind nu vor fi obtinute toate
documentele necesare. (Scenariul pentru solicitarea documentelor / atagamente lipsa
este descris in scenariul dedicat acestei functionalitéti);
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a) persoana responsabili de receptionarea cererilor din cadrul autoritafii
publice responsabile de eliberarea actelor permisive primeste notificarea prin e-mail
sau in cadrul SIA GEAP privind noile cereri de eliberare a actelor permisive.

b) cererea este transmisa spre executare specialistului responsabil din cadrul

autoritatii publice prin intermediul SIA GEAP sau pe suport de hértie prin
imprimarea cererii si a documentelor anexate;
) ¢) specialistul responsabil examineaza cererea si setu] de documente atasate.
in cazul in care cererca nu este completatd corect sau contine informatii false,
specialistul de la autoritatea publica responsabild de eliberarea actelor permisive
refuzd cererea, completeazi justificarca refuzulul si trimite notificarea cu privire la
respingerea cererii solicitantului;

d) daci cererea este acceptatd, specialistul responsabil efectueaza validarea
electronici suplimentari a datelor din formularul de cerere si a documentele anexate.
El/ ea foloseste SIA GEAP pentru a primi date din sistemele informationale ale altor
autorititi publice sau utilizeaza accesul direct pentru a accesa informatiile necesare;

¢) specialistul responsabil verifica achitarea facturii prin intermediul
sisternului MPay sau a confirmirii platii atasate;

f) dach toate datele sunt corecte §i solicitantul indeplineste toate criteriile
necesare pentru eliberarea documentului permisiv, specialistul completeazad
formularul documentului permisiv in cadrul SIA GEAP sau pe suport de hirtie.
Documentul pe suport de hartie este transmis conducerii institutiei pentru semnare;

g) specialistul responsabil pentru procesarea cererii notificd specialistul
responsabil pentru eliberarea/livrarea/inménarea actelor permisive cu privire la
finalizarea documentului;

h) specialistul responsabil pentru eliberare/livrare/inménare noteazd in SIA
GEAP finalizarea procesului de eliberare a actului permisiv. Actul permisiv pe suport
de hartie este scanat si introdus n SIA GEAP;

i) SIA GEAP notifici solicitantul cu privire la finalizarea procesérii actului
permisiv;

i) in cazul in care solicitantul nu este un utilizator al SIA GEAP si cererea a
fost depusd pe suport de hértie, prin postd sau la sediul autoritatii publice emitente,
SIA GEAP notificd functionarul oficiului ghiseului unic sau specialistul de la
autoritatea publica care a primit cererea despre finalizarea analizei cereril;

k) solicitantul este notificat cu privire la finalizarea analizei cererii;

) actul permisiv este Inmanat solicitantului. In cazul in care solicitantul a
solicitat livrarea actelor permisive la sediul sau, autoritatea publicd trimite actele
permisive prin serviciul postal sau alte servicii de livrare la sediul solicitantului;

m) institutia care a cliberat actul permisiv inregistreaza in SIA GEAP faptul
emiterii actului permisiv;

n) actul permisiv este stocat clectronic in dosarul personal clectronic al
solicitantului in cadrul SIA GEAP;

o) dacd orice alld autoritate publica solicita orice informatii cu privire la actul
permisiv eliberat, informatiile referitoare la actul permisiv respectiv vor putea sa fie
accesate prin SIA GEAP.
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Acestea sunt scenariile de bazi in cadrul SIA GEAP utilizate pentru emiterca actelor
permisive. La etapa elaborérii a cerintelor functionale si non-functionale detaliate,
procescle de lucru si scenariile vor fi descrise In mai multe detalii. SIA GEAP
serveste ca punct de plecare in dezvoltarea platformei tehnice pentru implementarea
Ghiseului Unic National.

32. Obiectele informationale reprezintd totalitatea de date care le
caracterizeaza:

1) datele despre ,,persoana fizicd™:

a) IDNP;

b) numele;

¢) prenumele;

d) domiciliul;

¢) data si timpul inregistrérii;

f) datele de contact (telefonul, e-mailul);

) numdrul si seria certificatului;

2) datele despre ,,persoana juridica”:

a) DNO;

b) denumirea;

¢} adresa juridica;

d) datele de contact;

¢) data si timpul Tnregistrérii;

f) tipul persoanei juridice;

g) perioada de valabilitate;

3) date privind obiectul informational “cerere”:

a) numirul de identificare;

b) tithy;

¢) data si timpul depunerii cererii;

d) Solicitantul (INDO sau IDNP);

e) tipul actului permisiv solicitat;

f) date de contact al solicitantului;

g) autoritatea responsabild pentru emiterea actului permisiv;

h) numele si prenumele operatorului ghigeului unic care a inregistrat cererea

(daca e cazul);

i} statut;

j) termenul limitd de procesare a cererii i emitere a actului permisiv

k} alte documente necesare pentru eliberarea actului permisiv (anexe la

cerere)

I} Decizia de emitere sau refuz pentru actul permisiv;

4) date privind obiectul informational “notificarea de acceptare”:

a) numdr de identificare;

b) data si timpul emiterii notificérii;

¢) referintd la cererea privind solicitarea actului permisiv,

d) solicitantul, crui ii este adresatd notificarea de acceptare;

e) autoritate responsabild.
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1} alte date specifice actului permisiv

10) date privind obiectul informational “raport statistic™
a) numarul de identificare;

b) tipul raportului;

c) ftitlul raportului;

d) data si timpul inregistrarii;

¢) autorul raportului;

f) date statistice specifice.

33.Pentru a asigura autenticitatea si pentru a reduce volumul de informatii
stocate in sistem, va fi utilizat sistemul de clasificatoare. Clasificatoarele vor fi
grupate in international, national si departamental.
Astfel, se vor folosi cel putin urmitoarele clasificatoare nationale:

11)CUATM - clasificatorul unitatilor administrativ-teritoriale;

12) CTP — clasificatorul tipurilor de proprietate;

13)CFOJ] — clasificatorul formelor organizational-juridice ale agentilor
gconomici;

14) CAEM-2 — clasificatorul activititilor economice;

34. Clasificatoarele departamentale vor fi elaborate si utilizate In cadrul
MGEAP numai in absenta clasificatoarelor nationale si internationale aprobate.

35. Pentru asigurarea formérii corecte a resursei informationale a MGEAP va fi
necesard organizarea accesului la resursele informationale a urmdtoarelor sisteme
informationale automatizate:

1) serviciile guvernamentale de platforma:

a) Serviciul electronic de autentificare si control al accesului MPass — in
vederea autentificarii utilizatorilor in sistem;

b} Semnitura digitalda MSign;

¢) Serviciul de plati electronice MPay — In vederea efectudrii gi verificirii
platilor, unde este cazul;

d) Serviciul de jurnalizare MLog.

2) Sistemul informational automatizat ,Registrul de stat al unitatilor de
drept”, care conline date despre toate categoriile de unitati de drept, constituite in
bazi legal — in scopul preludrii si validarii datelor despre persoanele juridice privind
corectitudinea combinatiilor de IDNO, denumire, cod CUATM, cod CAEM etc.
necesard inregistrarilor, modificarilor sau radierilor (care contin date despre persoane
juridice);

3) Sistemul informational automatizat ,,Registrul de stat al populatiei”, care
include date despre persoanele fizice — In vederea preludrii §i validérii inregistrarilor,
modificarilor sau radierilor (care contin date despre persoane fizice) §i a verificarii
acestora privind corectitudinea combinatiilor de IDNP, nume, prenume, act de
identitate;

4) sursele informationale automatizate ale Intreprinderii Specializate in
Cadastru, care contin date despre bunurile imobile — pentru validarea inregistrarilor
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publice central ¢ locale trebuie s fie in bandd largd, ceea ce ar mentine indicii de
performanti si accesibilitatea la cel mai Inalt nivel;

4) in vederca asiguririi unui grad sporit de securitate i a controlului asupra
conexiunilor, fiecare institutie trebuie si dispuni de subretele locale, pentru a putea fi
controlate si monitorizate de citre serviciul care asigurd intrefinerea infrastructurii
TIC;

5) accesul la SIA GEAP trebuie si se realizeze prin conexiunea la internet,
asigurati de citre prestatorii nationali de asemenea servicii;

6) SIA GEAP trebuie si dispund de servicii de comunicare care sa asigure
buna lui functionare: gestiunea si functionalitatea fluxurilor de lucru, a documentelor
si inregistrérilor;

39. Componentele de bazi ale arhitecturii SIA GEAP sunt:

1) Cloud guvernamental (MCloud);

2} statiile de lucru ale entitatilor de stat implicate In procesul de emitere &
actelor permisive;

3) unititile computerizate (PC, Laptop, lablete) ale antreprenorilor care
solicitd serviciul.

40. Tnfrastructura tehnica a sistemului va fi plasatd in platforma tehnologica
guvernamentald MCloud. Spatiul functional al SIA GEAP va cuprinde toate serviciile
si infrastructura hard oferitd de proprietarul platformei MCloud, cum ar fi PaaS gi
[aaS.

41. Arhitectura SIA GEAP va fi SOA, ceea ce permite ca Sistemul sa fie
integrat cu toate serviciile guvernamentale existente precum: MPay, MSign, MPass,
MNotify si integrarea cu alte sisteme informationale ale altor autoritati publice.

42. Datoritd faptului ci interfata de client a SIA GEAP va servi navigatorul
(browser) web, nu vor fi necesare resurse hardware si software adaugatoare
semnificative.

43. Accesul la SIA GEAP va fi asigurat prin orice PC, Laptop sau dispozitiv
mobile conectat la Internet.

IX. ASIGURAREA SECURITATII INFORMATIONALE A SIA GEAP

44. Esenta securititii informationale a SIA GEAP consta in urmétoarele.

1) prin securitate informationald se inielege protectia resurselor si a
infrastructurii informationale a SIA GEAP impotriva actiunilor premeditate sau
accidentale cu caracter natural sau artificial, care au ca rezultat cauzarea prejudiciului
participantilor la procesul de schimb informational;

2) notiunea de securitate informafionala a SIA GEAP include o serie de
termeni, cum ar fi: mdsuri, politici, tehnologii, puncte de control, structurd
organizationald, atribufii si functii in sistem. Este nccesard identificarea acestor
mijloace de control pentru a asigura securitatea informationald si pentru a le
implementa in SIA GEAP;
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46.QIA QEADP prevede urmitoarele cerinte si sarcini privind asigurarca
securititii informationale:

1) securitatea informationald trebuie sd se conformeze cerinfelor legislatiel
Republicii Moldova in vigoare, precum s§i standardelor internationale care nu
contravin legii si permit sporirea gradului de securitate;

2) securitatea informationald trebuie sa asigure:

3) confidentialitatea informatiei, care presupune limitarea accesului la
informatie al persoanelor fard drepturi si imputerniciri corespunzatoare;

4) integritatea logica a informatiei, adic@ prevenirea introducerii, modificarii,
copierii, actualizirii §i nimicirii neauterizate a informatiei;

5) integritatea fizicd a informatiel;

6) protectia infrastructurii informationale impotriva deteriordrii si incercérilor
de modificare a functionarii;

47. Pentru indeplinirea sarcinilor privind asigurarea securititii informationale
si a protectiei datelor cu caracter personal in SIA GEAP, se utilizeazi urmatoarele
mecanisme:

1) autentificarea si autorizarea utilizatorilor prin intermediul serviciului
MPass si mijloacele proprii ale sistemului;

2) managementul accesului;

3) finregistrarea actiunilor si auditul prin utilizarea serviciului MLog.

X. INCHEIERE

48, Activitatile de proiectare, realizare, testare si implementare a SIA GEAP
realizeazii de citre intreprinderi si institutii specializate in domeniul Tehnologiilor
Informationale si Comunicatii si va cuprinde urmatoarele etape:

1) Etapa preparatorie a proiectului — constd din elaborarea si aprobareca
documentatiei necesare procesului de initiere a proiectului. Aceasta etapd cuprinde
urmiloarele activitati esentiale:

a) Analiza tuturor cerinfelor ariei privind emiterea actelor permisive §i
elaboreaza Cerintele Tehnice (Caietul de Sarcini), Termenii de Referinta si
impacheteazd toatd documentatia de tender pentru achizitionarea serviciilor
de dezvoltarea a SIA GEAP;

b) Cancelaria de Stat creeazd Grupul Tehnic de Lucru privind SIA GEAP,
grup care are menirea si:

» participe la evaluarea si negocierea ofertelor tehnice si financiare privind
elaborarea sistemului informational de gestionare si cliberare a actelor
permisive, parvenite de la companiile de dezvoltare software;

e s recomande PAC-II acordarea Contractului privind claborarea sistemului
informational de gestionare si eliberare a actelor permisive uneia dintre
companiile din domeniul dezvoltirii software;
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pastrand integritatea acestuia. Aceasta etapa poate fi oricat de lunga dupa durats, in
functie de prevederile contractuale.
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NOTA INFORMATIVA

Proicctul Hotdririi Guvernului cu privire la aprobarca Conceptului Sistemului
informational automatizat de gestionare si cliberare a actelor permisive ving in suportul
realizirii obiectivelor din prioritatca “Business: cu reguli clare de joe” din cadrul
Strategiei nationale de dezvoltare ,Moldova 20207, aprobatd prin Legea nr. 166 din 11
iulie 2012.

Cu suportul Proiectului Biincii Mondiale “Ameliorarea Competitivitatii 11" a fost
efectuat un studiu cu privire la fezabilitatea introducerii solufiilor de ghiseu unic pentru
actele permisive. In urma cfectudrii acestuia au fost identificate si analizate 416 acte
permisive.

Prin Legea nr.185/2017 a fost sintelizat intr-un singur act legislativ (Legea
nr.160/2011), cadrul legislativ pentru eliberarea a trei categorii de acte permisive: licente
— 33; autorizaii — 82 (acle permisive care sc acordi pentru drept de activitate §l alestarea
anumitor capacitdfi ale agentului economic); certificate - 36 (acte permisive care atesti
conformarea serviciilor sifsau bunurilor cu unele cerinte tehnice).

Astfel, in perioada 2016-2017 s-au eliminat 265 acte permisive, cela ce a permis
reducerea poverii administrative la acest subiect cu cirea 70 la sutd in rapert cu numdrul
acielor permisive anterioare.

Concomitent, realizarea acfiunilor enumerate se va amplifici prin lansarea
Ghigeului Unic de gestionare si ecliberare a actelor permisive conform Hotaririi
Guvernului nr.753 din 14 junic 2016 carc prevede asigurarea functionalitatii depline a
sistemului informational, precum si eliberarea in baza ghiscului unic a majoritatii
absolute a actelor permisive ciitre finele anului 2018 (preponderent autoritiitile publice
centrale).

Implementarea unui sistem informational automatizat pentru gestiunca s
eliberarca actelor permisive, cu acces la un numir mare de puncte de acces, inclusiv:
compulcre, telefoane mobile, tablete si terminale publice, conectate la reteaua Internet pot
asigura o inleractiunc transparentd intre intreprinzitori si autorititile publice, indiferent
de amplasarca acestora, ar fi cca mai buni solulie pentru o acoperire nationali.
Auloritatile emilente §i anumite institutii cu un rol potential de ,,front office” vor putca
folosi sistemul pentru a permite solicilarea actelor permisive la distantd, efectuarea
schimbului de documente i informatii intre institutiile publice cu o participare minimd a
solicitantilor, iar dupd cliberarea acestora, actele vor putea fi accesate de citre orice
institutie publicd care le solicita. Sistemul va fi integrat cu serviciile guvernamentale
comune, precum MPay, Msign, Mpass, Mconnect si va fi plasat pe Nourul
Guvernamental (MCloud).

Secretar de stat Vitalie IURCU



