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GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA
HOTĂRÎRE   nr. ______
din ____  ____________ 2018
Chișinău

Cu privire la serviciile nemedicale prestate de către instituțiile medico-sanitare private pacienților în cadrul sistemului asigurării obligatorii de asistență medicală  

În temeiul art.7 din Legea ocrotirii sănătății nr.411-XIII din 28 martie 1995 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 1995, nr.34, art.373), cu modificările şi completările ulterioare, art.8 din Legea cu privire la asigurarea obligatorie de asistenţă medicală nr. 1585-XIII  din  27.02.1998 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr.38-39 art.280 din 30.04.1998) cu modificările şi completările ulterioare, Guvernul

HOTĂRĂŞTE:

1. Se aprobă:

1) Regulamentul cu privire la serviciile nemedicale prestate de către instituțiile medico-sanitare private pacienților în cadrul sistemului asigurării obligatorii de asistență medicală, conform anexei nr.1;

2) Nomenclatorul serviciilor nemedicale prestate de către instituțiile medico-sanitare private pacienților în cadrul sistemului asigurării obligatorii de asistență medicală, conform anexei nr.2.


Prezenta hotărâre intră în vigoare la data publicării.


PRIM-MINISTRU				                      	Pavel Filip

Contrasemnează: 

Ministrul Economiei și Infrastructurii 			         Chiril Gaburici

Ministrul Sănătății, Muncii și Protecției Sociale            Svetlana Cebotari


Anexa nr.1
la Hotărârea Guvernului
nr.______ din ________2018

REGULAMENT
cu privire la serviciile nemedicale prestate de instituțiile medico-sanitare private pacienților în cadrul sistemului asigurării obligatorii de asistență medicală 

Capitolul I

DISPOZIŢII GENERALE

Regulamentul cu privire la serviciile nemedicale prestate de instituțiile medico-sanitare private pacienților în cadrul sistemului asigurării obligatorii de asistență medicală (în continuare – Regulament) este elaborat în conformitate cu legislaţia naţională în vigoare, convenţiile şi acordurile internaţionale la care Republica Moldova este parte şi prevede mecanismul de prestare a serviciilor nemedicale (în continuare - servicii nemedicale).

Capitolul II

NOŢIUNILE UTILIZATE
1. În sensul prezentului Regulament se definesc următoarele noţiuni:

Serviciile nemedicale -  un spectru de servicii prestate la solicitarea pacientului de instituțiile medico-sanitare private, ce pot crea condiții de confort sporit sau permit alegerea personalului medical și nemedical, care urmează să fie implicat în prestarea serviciului, poartă caracter benevol și se prestează în temeiul contractului de prestare a serviciilor încheiat între prestatorul de servicii și pacient.

Prestator de servicii - instituție medico-sanitară privată care prestează servicii medicale și nemedicale în cadrul sistemului asigurării obligatorii de asistenţă medicală.

Însoțitor – ruda pacientului asigurat în cadrul sistemului asigurării obligatorii de asistență medicală sau persoană terță, care îl însoțește pe parcursul aflării acestuia în instituția medico-sanitară privată. 

Personal nemedical - totalitatea angajaților instituției medico-sanitare private, care nu sunt implicați în procesul prestării serviciilor medicale.

Parteneriatul în sănătate  - o opțiune de alegere a personalului medical și/sau nemedical de către pacient în afara celui prevăzut de programul standard al instituției medico-sanitare private, care poate fi utilizat doar în cadrul serviciilor programate cu acordul prealabil în scris al pacientului de a achita diferință dintre tariful prevăzut și costul implicării peste program a  personalului medical și/sau nemedical ales de către pacient, cu consimțământul celui din urmă.

Capitolul III
APLICABILITATEA PREVEDERILOR REGULAMENTULUI.
TARIFICAREA SERVICIILOR NEMEDICALE.

1. Prevederile Regulamentului sunt valabile pentru toate instituţiile medico-sanitare private care prestează servicii medicale în cadrul sistemului asigurării obligatorii de asistenţă medicală.

2. Serviciile nemedicale prestate pacienților de o instituție medico-sanitară privată sunt stabilite prin Nomenclatorul serviciilor nemedicale (în continuare – Nomenclator), aprobat prin hotărâre a Guvernului.

3. Tarifele pentru serviciile nemedicale se stabilesc de către instituția medico-sanitară privată prestatoare și nu pot depăși tarifele pentru serviciile nemedicale prestate pacienților în afara sistemului asigurărilor obligatorii de asistență medicală.

4. Serviciile nemedicale nu se includ în costul tarifelor pentru prestarea serviciilor medico-sanitare.




Capitolul III
MECANISMUL DE PRESTARE A SERVICIILOR NEMEDICALE DE CĂTRE INSTITUȚIILE MEDICO-SANITARE PRIVATE

1. Prestatorul de servicii medico-sanitare va informa pacientul despre Nomenclator, сondițiile de prestare, tarifele la serviciile nemedicale și contractul-cadru de prestare a acestora, prin afișare acestora la sediul și pe pagina web a prestatorului.

2. Prestatorul de servicii medico-sanitare va informa pacientul despre faptul că serviciile nemedicale, indicate în Nomenclator, sunt aprobate prin hotărâre de  Guvern și reprezintă servicii ce nu se includ în Programul unic al asigurării obligatorii de asistență medicală, iar contractarea acestor servicii este benevolă. 

3. Contractul-cadru de prestare a serviciilor nemedicale conține condițiile minime ce reglementează relațiile dintre instituția medico-sanitară privată prestatoare și pacient și este anexat la prezentul Regulament.






















Anexa 1 
la Regulamentul 
aprobat prin Hotărârea Guvernului
nr._______ din ________2018

CONTRACT- CADRU
de prestare a serviciilor nemedicale pacientului
în cadrul sistemului asigurării obligatorii de asistență medicală 

nr. ________

 1. Părţile contractante
Instituţia medico-sanitară
	______________________________________________________
(denumirea deplină, numărul autorizației, data eliberării şi termenul de valabilitate)
reprezentată de către ________________________________________, 
(în continuare - Prestator), care acţionează în baza ________________________, și _________________________________________________________________ 
(numele prenumele, IDNP, seria și data eliberării buletinului, domiciliul)
________________________________________________________________________________________________
(în continuare - Beneficiar) au încheiat Contractul de prestare a serviciilor nemedicale (în continuare - Contract), convenind asupra următoarelor:

2. Obiectul Contractului
Obiect al prezentului Contract îl constituie prestarea următoarelor servicii nemedicale conform Nomenclatorului aprobat prin Regulamentul intern al Prestatorului în data de ____________.

3. Obligaţiile părţilor
3.1. Prestatorul se obligă:
să presteze serviciile nemedicale solicitate de Beneficiar conform standardelor în vigoare, în termenii și volumul prevăzut de prezentul Contract;
3.2. Beneficiarul se obligă:
să achite Prestatorului costul, pentru serviciile nemedicale prestate, în temeiul şi în limitele prezentului Contract.

4. Costul serviciilor nemedicale
4.1. Costul serviciilor nemedicale solicitate constituie suma de ___________ ( lei) și se achită integral în ziua încheierii prezentului Contract. 

5. Responsabilitatea Părţilor contractante
	5.1. Pentru neexecutarea sau executarea necorespunzătoare a obligaţiunilor asumate conform Prezentului Contract, Părțile poartă răspundere în conformitate cu legislaţia în vigoare a Republicii Moldova.
5.2. În caz de forţă majoră, Partea care o invocă este exonerată de răspundere în baza prezentului Contract:
Partea nominalizată trebuie să anunţe cealaltă Parte, în termen de 5 zile, despre apariţia respectivului caz de forţă majoră, precum şi despre încetarea acestuia;

6. Procedura de încheiere a Contractului şi termenul de valabilitate
6.1 Prezentul Contract se consideră încheiat din data semnării lui de către Părţi şi devine valabil de la _____________  până la executarea integrală de către Părți a obligațiilor contractuale.

6.2 Prin semnarea prezentului Contract, Beneficiarul confirmă că a fost informat despre faptul că serviciile nemedicale prestate conform prezentului contract sunt acordate contra cost, iar contractarea acestor servicii este benevolă.

7. Modificarea şi rezilierea Contractului

7.1 Părţile contractante au dreptul, pe durata îndeplinirii contractului, de a conveni asupra modificării și completării clauzelor contractului prin acord adiţional încheiat între Părți.
7.2 Rezilierea prezentului Contract poate avea loc prin acordul scris al ambelor părţi, dacă între acestea nu există obligaţii pecuniare. 
7.3 Beneficiarul poate solicita rezilierea Contractului printr-o notificare scrisă înaintată Prestatorului cu cel puţin 3 (trei) zile înainte de data la care rezilierea urmează să se producă, dacă nu are obligaţii pecuniare față de Prestator. 
7.4 În cazul în care, după începerea relaţiilor contractuale, contractul de prestări servicii se reziliază din motive întemeiate, Prestatorul este îndreptăţit să solicite o parte din retribuţie pentru serviciile prestate pînă în momentul rezilierii.


8. Alte condiţii
8.1 Prezentul Contract este întocmit în două exemplare, câte unul pentru fiecare Parte, cu aceeaşi putere juridică.
8.2 Orice litigii survenite între Părţi, în legătură cu încheierea, executarea şi încetarea în orice mod a prezentului Contract, se vor soluţiona pe cale amiabilă, iar în caz contrar, litigiile vor fi soluționate conform prevederilor legislației în vigoare a Republicii Moldova.

	
Adresele juridice şi rechizitele Părţilor
 

	Prestatorul 
	Beneficiarul

	_______________________________
	_______________________________

	
	

	_______________________________	                          _______________________________

	 (numele reprezentantului instituţiei medico-sanitare)
L.Ş.
	





Anexa nr.2
la Hotărârea Guvernului
nr.______ din ________2018
NOMENCLATORUL
Serviciilor nemedicale prestate contra plată 
de instituțiile medico-sanitare private pacienților asigurați în sistemul asigurării obligatorii de asistență medicală 

	 Nr.d/o
	Denumirea serviciului

	1
	2

	1.
	Serviciile business - centrului (calculator, copiator, fax etc.)

	2.
	Transmiterea rezultatelor analizelor sau a investigațiilor pacientului prin email 

	3.
	Servicii de traducere (scrisă și orală)

	4.
	Televiziune individuală 

	5.
	Internet prin fir sau fără fir (Wi-fi) 

	6.
	Acomodarea însoțitorilor, care solicită internarea împreună cu pacientul – cu masă sau fără

	7.
	Presa scrisă locală și internațională (ziare, reviste, jurnale) și acces la biblioteca instituției

	8.
	Spălătoria și curățătoria pentru haine personale ale pacienților

	9.
	Servicii de transport (altul decât transportul de urgență și cel în scopuri medicale) pentru pacient 

	10.
	Parcare  pe teritoriul instituției

	11.
	Acces la obiecte și servicii socio-culturale (cum ar fi teren de joacă pentru copii, sala de recreere, etc.) 

	12.
	Supravegherea copiilor beneficiarilor

	13.
	Asigurarea securității beneficiarului și a bunurilor acestuia prin acordare de servicii specializate individualizate de pază (inclusiv supraveghere video, pază fizică)

	14.
	Safeu în cameră

	15.
	Dispozitiv pentru păstrarea și încărcarea echipamentelor electronice (telefoane mobile, tablete, laptopuri etc.)

	16.
	Spații suplimentare pentru păstrarea lucrurilor personale (inclusiv cărucioare, jucării etc.)

	17.
	Însoțirea individuală a pacientului în cadrul instituției 

	18. 
	Parteneriate în sănătate


    

