Proiect

GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA

HOTARIRE nr.
din 2018

cu privire la aprobarea Metodologiei controlului de stat asupra activitatii de
intreprinzétor in baza analizei riscurilor efectuat de citre Agentia pentru Protectia
Consumatorilor si Supravegherea Pietei

In vederea executirii prevederilor Legii nr. 131 din 8 iunie 2012 privind controlul
de stat asupra activitatii de intreprinzator (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2012, nr. 181-184, art. 595), cu modificarile si completarile ulterioare, Guvernul

HOTARASTE:
1. Se aproba:

a) Metodologia controlului de stat asupra activitatii de intreprinzator in baza analizei
criteriilor de risc efectuat de catre Agentia pentru Protectia Consumatorilor si
Supravegherea Pietei (anexa nr.1);

b) Lista hotaririlor de Guvern care se abroga (anexa nr.2);

2. Controlul asupra executarii prezentei hotariri se pune in sarcina Ministerului
Economiei si Infrastructurii.

PRIM-MINISTRU Pavel FILIP
Contrasemneaza:

Ministrul economiei

si infrastructurii Chiril GABURICI



Anexa nr.1
la Hotarirea Guvernului
nr. din

METODOLOGIA
controlului de stat asupra activitatii de intreprinzator in baza analizei riscurilor
efectuat de catre Agentia pentru Protectia Consumatorilor si Supravegherea Pietei

Capitolul 1.
DISPOZITII GENERALE

1. Metodologia controlului de stat asupra activitatii de intreprinzitor in baza analizei
riscurilor efectuat de catre Agentia pentru Protectia Consumatorilor si Supravegherea Pietei
(in continuare- Agentia) este elaborata in conformitate cu Metodologia Generala privind
controlul de stat asupra activitatii de intreprinzdtor in baza analizei riscurilor, aprobatad prin
Hotérirea Guvernului nr. 379 din 25 aprilie 2018 ”Cu privire la controlul de stat asupra
activitatii de intreprinzator in baza analizei riscurilor”.

2. Agentia aplicd metodologia controlului de stat al activitatii de Intreprinzator in
urmatoarele domenii atribuite in competenta sa:
1) supravegherea pietei privind produsele nealimentare si conformitatea serviciilor;

2) protectia consumatorilor;
3) metrologie;

4) supravegherea si controlul de stat al activitatilor in domeniul jocurilor de noroc.

3. La baza controlului de stat asupra activitatii de intreprinzator in domeniile
mentionate la pct.2 stau criteriile de risc relevante domeniilor de control ale Agentiei, cu
acordarea punctajului corespunzator si raportarea acestuia la ponderea fiecarui criteriu de
risc, 1n functie de relevanta lui pentru nivelul general de risc.

4. Nivelul de risc estimat pentru fiecare persoana/obiect supusa controlului
determind nivelul frecventei si intensitatii necesare actiunilor de control ce privesc
persoana/obiectul in cauza.

5. Agentia aplica analiza riscurilor 1n baza criteriilor de risc in urmatoarele situatii:

1) la planificarea anuala a controalelor;

2) la luarea deciziei privind efectuarea unui control inopinat;

3) la identificarea solutiei optime cu privire la petitia depusa la Agentie sau la
informatiile privind incdlcarea legislatiei care au devenit cunoscute Agentiei;

4) la elaborarea listelor de verificare si stabilirea cerintelor de reglementare care ar
trebui incluse in lista de verificare;

5) in cazul planificarii strategice a activitatii sale de control;

6) 1n alte situatii referitoare la decizii in domeniul controlului asupra activitatii de
intreprinzator.

6. In actul administrativ al Agentiei cu privire la situatiile prevazute la pct.5 subpct.1)
- 6) se indica criteriile de risc utilizate la luarea deciziei si modul in care acestea au fost
luate n considerare.

7. Daca acelasi criteriu de risc este utilizat pentru efectuarea analizei riscurilor in mai
multe situatii dintre cele indicate la pct.5 subpct. 1) - 6) referitoare la acelasi domeniu de



activitate supus controlului, pot fi utilizate aceleasi punctaje, ponderi si formule de raportare
a riscurilor la persoanele/obiectele supuse controlului ca si cele folosite la planificarea
anuald a controalelor.

Capitolul 11
PLANIFICAREA CONTROALELOR iN BAZA ANALIZEI RISCURILOR

Sectiunea 1
Stabilirea criteriilor de risc

8. Criteriul de risc insumeaza un set de insusiri ale subiectului si/sau obiectului
pasibil controlului sau de circumstante sau si/sau raporturilor anterioare ale
persoanei/obiectului supuse controlului cu Agentia, existenta si intensitatea carora pot
indica probabilitatea cauzarii de daune vietii i sanatatii, ereditatii sau securitdtii oamenilor,
ori sa le prejudicieze drepturile si interesele legitime in urma activitatii persoanei/unitatii
controlate si gradul acestor daune.

9. Elementele procesului de analiza a riscurilor (criteriile de risc, descrierea criteriilor
de risc, atribuirea punctajului si ponderii) se bazeaza pe prevederile art. 3 alin. (3) din Legea
nr. 131 din 8 iunie 2012 privind controlul de stat asupra activitatii de intreprinzator, precum
si pe:

1) datele stiintifice disponibile;

2) analiza informatiilor privind riscurile, incidentele/accidentele stabilite de Agentie
sau de institutii conexe;

3) practicile relevante ale altor state.

10. Criteriile de risc selectate pentru planificarea activitatilor de control desfasurate de
catre Agentie respecta urmatoarele principii:

1) sunt relevante scopului activitatii Agentiei;

2) acopera toate persoanele/obiectele pasibile controlului efectuat de catre Agentie.
Criteriile selectate trebuie sa fie relevante activitatii si/sau insusirilor persoanelor/obiectelor
supuse controlului si/sau bunurilor utilizate/produse de acestea;

3) sunt bazate pe informatie certa, veridica si accesibila. In primul rind vor fi alese
criteriile care acorda posibilitatea de atribuire a gradului de risc unei persoane/obiect
concrete, in baza unor informatii valorice (statistice) ce pot fi obfinute, ori de cite ori este
necesar, din surse exterioare care nu {in nici de activitatea Agentiel, nici de datele furnizate
direct de persoana pasibila controlului;

4) sunt ierarhizate conform ponderii si intensitatii riscului pe care il reflecta;

5) sunt raportate la caracterul multidimensional al izvoarelor de risc: este esential sa
nu se suprapuna si sa fie alese cele ce tin de subiect, obiect si de raporturile anterioare cu
Agentia.

11. La stabilirea probabilitatii aparitiei prejudiciului Agentia utilizeaza urmatoarele
criterii generale de risc:
1) domeniul activitatii economice;
2) aria de activitate si amplasarea unitatii comerciale;
3) data ultimului control;
4) istoricul conformitatii sau neconformitatii cu prevederile legislatiei, precum si cu
prescriptiile Agentiei;
5) veniturile din vinzari (cifra de afaceri);
6) numarul de sesizari/petitii veridice.



12. Criteriile specifice pe domenii utilizate de Agentie sunt:

1) in domeniul sigurantei produselor nealimentare:
- categoria de consumatori;

2) in domeniul prestari servicii:
- practici comerciale Inseldtoare si/sau clauze abuzive in contractele incheiate cu
consumatorii.

13. Pentru criteriul de risc care indicd domeniul activititii economice al
persoanei/obiectului se va utiliza lista activitatilor prezentata in anexa la prezenta
Metodologie, identificate conform sistemului national de clasificare statistica si codificare
(Clasificatorul activitdtilor in economia Moldovei - CAEM Rev.2, aprobat prin Hotarirea
Colegiului Biroului National de Statisticd nr.20 din 29 decembrie 2009), in limitele
competentelor atribuite Agentiei in conformitate cu legislatia in vigoare.

Sectiunea a 2-a
Gradarea intensitatii riscului

14. Fiecare criteriu de risc se repartizeaza pe grade/niveluri de intensitate/severitate,
punctate conform valorii gradului de risc. Scara valorica este cuprinsa intre 1 si 5, unde 1
reprezinta gradul minim si 5 gradul maxim de risc.

15. Pentru criteriile de risc, punctajele se acorda in felul urmator:
1) domeniul si/sau subdomeniul activitatii economice
Rationamentul general: domeniul de activitate economica este unul dintre cei mai
importanti factori care indica asupra probabilitatii si marimii prejudiciului.
Atribuirea gradului de risc specific fiecarei activititi de comert cu produse
nealimentare, activitati de producere si prestari servicii se efectuecaza conform anexei la
prezenta Metodologie.

2) aria de activitate si amplasarea unititii comerciale

Rationamentul general: Aria de activitate si amplasarea unitatii, utilizate drept criteriu
de risc, se iau in considerare la stabilirea sferei de impact pentru cazurile de admitere a
neconformitatilor in activitatea desfasurata de agentul economic.

Aria de activitate si amplasarea unititii Gradul de risc
(R2)

Acopera o regiune intr-o localitate rurala

Acopera o localitate rurala

Acopera o regiune in localitate urbana

Acopera o localitate urbana

gl A W N -

Acopera o regiune statala sau mai mult de doua localitati urbane

3) durata de la data efectuarii ultimului control
Rationamentul general: pe masura ce creste perioada de la data ultimului control,
creste si incertitudinea legatd de conformarea agentului economic la normele si cerintele



stabilite. Astfel, agentii economici supusi controlului recent prezinta risc minim comparativ
Ccu cei care n-au fost controlati o perioada mai indelungata.

Durata de la data efectuarii ultimului control Gradul de risc
(Rs)

Pina la 12 luni 1

1-2 ani 2

2-3 ani 3

3-5 ani 4

Nu a fost supus controlului 5

4) istoricul conformitatii sau neconformititii cu prevederile legislatiei, dar si cu
prescriptiile Agentiei
Rationamentul general: lipsa incalcarilor sau, dupa caz, caracteristicile
neconformitatilor existente la data ultimului control efectuat indica predispunerea
persoanei/obiectului la respectarea legii si, respectiv, riscul scazut de incalcare a acesteia.
Pe cind existenta incalcarilor si caracteristicile neconformitatilor existente la data ultimului
control efectuat indicd un grad de risc Tnalt.

Istoricul conformitatii sau neconformitatii cu prevederile legislatiei, dar si Gradul

cu prescriptiile Agentiei de risc
(Ra)

Nu au fost depistate incdlcari sau au fost depistate incalcari minore care nu au 1

sporit posibilitatea aparitiei prejudiciului ori nu au cauzat un prejudiciu

Au fost depistate Tncalcari minore care nu au sporit riscul sau nu au cauzat 2

vatamari; incalcari minore multiple care indica neglijenta persoanei/obiectului
supuse controlului

Au fost depistate incalcari grave; incdlcari care ar putea avea impact asupra 3
prejudiciului provocat; existd incalcari repetate; au fost aplicate sanctiuni
contraventionale; nu au fost executate prescriptiile dispuse de inspectori

Au fost depistate incalcari foarte grave; au fost aplicate sanctiuni persoanei 4
supuse controlului si/sau au fost dispuse masuri restrictive
Au fost depistate incalcari foarte grave; au fost dispuse masuri restrictive; au fost 5

identificati indici ai infractiunii; au existat petitii depuse la Agentie, care s-au
confirmat in urma controlului

5) Veniturile din vinzari (cifra de afaceri)

Rationamenul general: Veniturile din vinzari permit determinarea pozitiei pe piata a
unui agent economic, oferd informatii despre dinamica activitafii acestuia, importanta
agentilor economici in cadrul sectorului.

Veniturile din vinzari masoara performanta economicd, volumului activitatii
operationale a agentilor economici si, raportat la genul (genurile) de activitate desfasurat(e)
permite sa determine impactul activitatii acestuia asupra consumatorilor.

In acest sens, agentii economici cu totalul de venituri considerabil, dupa cum este
indicat in tabel, prezinta cel mai mare risc asupra consumatorilor.

Veniturile din vinzari (cifra de afaceri) (mii lei/an) Grad de risc
(Rs)

Agenti economici cu cifra de afaceri de la 200,1 pina la 1000,0 1

Agenti economici cu cifra de afaceri de la 1000,1 pina la 50000,0 2




Agenti economici cu cifra de afaceri de la 50000,1 pina la 100000,0 3
Agenti economici cu cifra de afaceri de la 100000,1 pina la 500000,0 4
Agenti economici cu cifra de afaceri de la 500000, 1 5

6) Numarul de sesizari/petitii veridice
Rationamentul general: Petitia reprezinta un semnal de alarmd cu privire la
performanta si calitatea produselor si serviciilor prestate de un agent economic. Frecventa
acestora, cit si nemijlocit numarul constatarilor confirmate determina statul sa se implice in
activitatea agentului economic, respectiv pentru a apara interesele vitale ale consumatorilor.

Numarul de sesizari/petitii veridice Gradul de
(inregistrate in decursul a 3 ani) risc (Re)

Sesizari/petitii receptionate in numar de pina la 3 (din care s-au adeverit pind la 1
50%)

Sesizari/petitii receptionate in numar de pina la 3 (din care s-au adeverit mai mult 2

de 50%)

Sesizari/petitii receptionate in numar de 4-10 (din care s-au adeverit pina la 50%) 3
Sesizari/petitii receptionate in numar de 4-10 (din care s-au adeverit mai mult de 4
50%)

Mai mult de 10 sesizari/petitii veridice receptionate 5

16. Criteriile specifice in domeniile din competenta ale Agentiei sunt punctate dupa

cum urmeaza:

1) in domeniul sigurantei produselor nealimentare:

a) Categoria de consumatori

Rationamentul general: Vulnerabilitatea este determinatd de anumite caracteristici
fizice sau psihice, cum ar fi varsta, infirmitatea fizicd sau mintala, credulitatea, ori
caracteristici socio-profesionale — somaj, analfabetism etc. Din aceste motive, consumatorii
vulnerabili au dificultati in a obtine si a asimila informatia necesara luarii unor decizii
privind achizitionarea unor bunuri sau servicii. Or, orice consumator poate fi prejudiciat in
cazul unui produs neconform sau ca urmare unui serviciu prestat necalitativ, insd acei
consumatori care au mai putine capacitati de a alege corect, sau pot fi influentati usor (de
publicitate, aspectul produsului) prezintda o atentie mai sporitd in raport cu activitatile
agentilor economici.

Grup de Categoria de consumatori Gradul de
consumatori risc (Rv)
Alte categorii de | Consumatori care nu se incadreaza in categoriile de 1
consumatori consumatori foarte vulnerabili sau vulnerabili
Consumatori Copii mici: copii cu virste mai mari de 36 de luni i mai 2
vulnerabili mici de 8 ani
Copii mari: copii cu virste cuprinse intre 8 si 14 ani 3
Altii: persoane cu aptitudini fizice, senzoriale sau 4
mentale reduse (de exemplu: cu handicap partial,
virstnici, incluzind pe cei cu virste peste 65 de ani, cu o
oarecare reducere a aptitudinilor fizice sau mentale) sau
cu lipsa de experienta sau de cunostinte
Consumatori  foarte | Copii foarte mici: de la 0 la 36 de luni; 5
vulnerabili Altii: persoane cu handicapuri multe si complexe




2) in domeniul prestari servicii:

a) practici comerciale inselitoare si/sau clauze abuzive in contractele incheiate cu
consumatorii

Rationament: Este inadmisibil ca agentul economic in raport cu consumatorul sa
admita sau sa intreprinda actiuni care ar constrange sau ar influenta in mod esential decizia
consumatorului mediu de a achizitiona acel produs sau serviciu. De asemenea, sunt interzise
clauzele abuzive — acea clauza contractuald carenu a fost negociata direct cu
consumatorul daca, prin ea insasi sau impreuna cu alte prevederi din contract, creeaza, in
detrimentul consumatorului si contrar cerintelor bunei-credinte, un dezechilibru
semnificativ intre drepturile si obligatiile partilor.

Practici comerciale inselitoare si/sau clauze abuzive in contractele Gradul de risc
incheiate cu consumatorii (Re)

Nu au fost Inregistrate/constatate practici comerciale nselatoare sau clauze 1
abuzive in contractele incheiate cu consumatorii
Au fost Inregistrate practice comerciale inseldtoare si/sau clauze abuzive care 2
afecteaza drepturile si interesele economice unui singur consumator
Practicile comerciale inseldtoare si/sau clauze abuzive care afecteaza un 3
grup de consumatori
Practicile comerciale inseldtoare sau clauze abuzive care pot afecta un 4
numar semnificativ de consumatori
Practici comerciale agresive constatate 5

17. Daca agentul economic desfdsoara mai multe genuri de activitate pentru care au
fost atribuite diferite grade de risc, se aplica gradul cel mai mare de risc al unuia dintre
genurile de activitate desfasurat.

18. In cazul in care nu existi date sau informatii care si permitd aprecierea
gradului/nivelului de intensitate/severitate a criteriului de risc in raport cu persoana/obiectul
supusa controlului, se acordd punctajul maxim. Dupd efectuarea primului control cu
utilizarea acestui criteriu de risc, Agentia revizuieste punctajul acordat in functie de datele
si informatiile acumulate in cadrul controlului.

Sectiunea a 3-a
Ponderarea criteriilor
19. Fiecarui criteriu de risc i se stabileste ponderea in raport cu toate criteriile
selectate, luind in calcul importanta criteriului respectiv pentru domeniul specific de control.
Astfel, aceleasi criterii pot avea relevanta (si pondere) diferita in functie de domeniul de
control.

20. La determinarea ponderii fiecarui criteriu se tine cont de:

1) scopul, atributiile si domeniul de activitate al Agentiei;

2) influenta criteriului ales asupra probabilitatii prejudiciului potential ce se doreste a
fi evitat s1 a marimii acestuia;

3) multidimensionalitatea izvoarelor de risc, ponderindu-se corespunzator criteriile ce
tin de diferite aspecte (subiect, obiect, raporturi anterioare).

Criterii Ponderea (W)




Celelalte In domeniul | In domeniul
domenii In sigurantei prestari
competenta produselor servicii

Agentiei nealimentare

Domeniul activitatii economice (R1) 0,3 0,3 0,2
Data ultimului control (R>) 0,1 0,1 0,1
Istoricul conformitatii sau neconformitatii cu 0,2 0,2 0,2
prevederile legislatiei, dar si cu prescriptiile Agentiei

(Rs)

Aria de activitate si amplasarea unitatii (Ra4) 0,15 0,1 0,1
Veniturile din vinzari (cifra de afaceri) (Rs) 0,1 0,1 0,1
Numarul de sesizari/petitii veridice (inregistrate in 0,15 0,1 0,15
decursul a 3 ani) (Re)

Categoria de consumatori (R7) - 0,1 -
Practici comerciale inselatoare si/sau clauze abuzive in - - 0,25
contractele incheiate cu consumatorii (Rs)

TOTAL 1,0 1,0 1,0

21. Ponderea atribuita fiecarui criteriu de risc este revizuita in functie de rezultatele
controalelor anterioare si de actualizarea informatiei colectate. In cazul in care un criteriu
isi pierde in timp din relevanta, se va asigura scaderea consecutiva a ponderii acestuia in
raport cu restul criteriilor utilizate.

Sectiunea a 4-a
Aplicarea criteriilor in raport cu agentii economici

22. Dupa ce au fost determinate criteriile concrete ce vor fi utilizate si ponderea
acestora, criteriile se aplica in raport cu fiecare subiect potential al controlului, stabilindu-
se media ponderata a gradelor specifice de risc in baza urmatoarei formule,:

Rg = (W1R1 + W2R2 +W3R3+ ... WrRn)*200

unde:

Rg — gradul de risc global asociat cu subiectul potential al controlului;

1, 2, 3, n — criteriile de risc;

W — ponderea fiecarui criteriu de risc (suma ponderilor individuale va fi egala cu 0
unitate).

R - gradul de risc pentru fiecare criteriu.

23. In urma aplicarii formulei stabilite la pct. 22, riscul global va lua valori intre 200
si 1000 de unitati. Persoanele/obiectele pasibile controlului care obtin 200 de unitati sunt
asociate cu cel mai mic risc.

24. Subiectii controlului pe domenii sint clasificati in functie de punctajul obtinut in
urma aplicarii formulei, in fruntea clasamentului fiind plasate persoanele care au acumulat
punctajul maxim. Acestea sint asociate cu un risc mai inalt §i urmeaza a fi supuse controlului
in mod prioritar. Din fiecare clasament se includ in planul de control persoanele/obiectele
in functie de gravitatea riscurilor obtinute.



25. In baza clasamentelor, Agentia intocmeste proiectul anual al controalelor
structurat pe capitole pentru fiecare domeniu de control, conform formulei ,,un capitol, un
domeniu de control”, pe care il inregistreaza in Registrul de stat al controalelor.

26. Clasamentul se utilizeaza de Agentie pentru stabilirea frecventei controlului
recomandate pentru fiecare agent economic. Frecventa recomandata este utilizata pentru
prioritizarea controlului inopinat in cazul in care in acelasi timp mai multi agenti economici
cad concomitent sub incidenta temeiurilor si conditiilor stabilite la articolul 19 al Legii
nr.131 din 8 iunie 2012 privind controlul de stat asupra activitatii de intreprinzator.

27. La sfargitul perioadei pentru care s-a facut planificarea, Agentia elaboreaza un
raport prin care se determina ponderea agentilor economici supusi controlului din numarul
total, si modifica, dupa caz, punctajele acordate anterior conform informatiei acumulate in
urma controlului, schimbdrii situatiei In raport cu data ultimului control efectuat,
actualizarea profilului fiecarui agent economic.

28. Evaluarea riscului pentru obiectul individual se efectueaza dupa fiecare control, cu
exceptia verificarii suplimentare realizate conform art. 28 alin.(9) din Legea nr.131 din 8
tunie 2012 privind controlul de stat asupra activitatii de intreprinzator sau controlului la
solicitarea directd din partea persoanei supuse controlului. Daca datele colectate in timpul
controalelor nu modifica clasamentul riscurilor, atunci clasamentul existent ramane
neschimbat.

29. Noul clasament calculat se aplica pentru planificarea controalelor in perioada
ulterioara de planificare, adica pentru anul urmator.

30. Pentru persoana/obiectul care nu a mai fost spusa anterior controlului de stat asupra
activitatii de intreprinzator de catre Agentie, locul in clasament se stabileste dupa efectuarea
primului control.

31. Agentia poate solicita persoanei realizarea unei autoevaludri a entitatii
economice/obiectului supus controlului si, pina la efectuarea primului control, poate utiliza
datele autoevaludrii. De asemenea, Agentia, pind la efectuarea primului control, poate aplica
punctajul mediu pentru acelasi tip de activitate economica ca si al persoanei supuse
controlului.

32. Nivelul de risc al persoanei/obiectului supuse controlului si/sau al obiectului
controlului se introduce in Registrul de stat al controalelor.

Capitolul 11
EFECTUAREA CONTROALELOR INOPINATE
iN BAZA ANALIZEI RISCURILOR

33. Controalele inopinate se efectueaza in baza analizei riscurilor si doar in cazul
existentei temeiurilor si respectarii conditiilor prevazute la art. 19 din Legea nr. 131 din 8
iunie 2012 privind controlul de stat asupra activitatii de intreprinzator. La analiza riscurilor,
Agentia utilizeaza criterii de risc care permit evaluarea eventualului prejudiciu si a marimii
acestuia in cazul in care controlul nu s-ar efectua.

34. La stabilirea probabilitatii aparitiei prejudiciului si a marimii acestuia sunt utilizate
urmatoarele criterii de risc:



1) pentru stabilirea probabilitatii aparitiei prejudiciului:

a) istoricul conformitatii si neconformitatii persoanei supuse controlului in cauza;

b) domeniul activitdtii economice;

c) probabilitatea repetarii prejudiciului;

d) data ultimului control;

e) numarul de sesizari/petitii veridice (inregistrate in decursul a 3 ani)

2) pentru stabilirea marimii prejudiciului:

a) modul in care presupusa neconformitate cu cerintele legale ar putea genera un
prejudiciu (unele neconformitati sint mai predispuse sa genereze daune decit altele);

b) domeniul de activitate economica;

¢) marimea prejudiciului care a fost deja cauzat;

d) aria de activitate si amplasarea unitatii.

Capitolul 1V
IDENTIFICAREA SOLUTIEI OPTIME CU PRIVIRE LA PE]:IIIILE DEPUSE
LA AGENTIE SAU LA INFORMATIILE PRIVIND INCALCAREA
LEGISLATIEI, iN BAZA ANALIZEI RISCURILOR

35. Petitiile depuse la Agentie, precum si informatiile privind incalcarea legislatiei
care au devenit cunoscute Agentiei se evalueaza in baza analizei riscurilor.

36. Controlul initiat in temeiul petitiilor sau informatiilor privind incalcarea legislatiei
se efectueaza doar cu respectarea prevederilor art. 19 din Legea nr. 131 din 8 iunie 2012
privind controlul de stat asupra activitatii de intreprinzator si a prevederilor prezentei
metodologii.

37. Petitiile si informatiile privind incdlcarea legislatiei pot determina actiuni mai
intruzive cum ar fi efectuarea de controale, care se realizeaza fara intirziere, daca acestea
indica asupra unor incalcari grave sau foarte grave, asupra unor incidente ce prezintd un
pericol iminent si imediat pentru viata, sanatatea si proprietatea persoanelor, precum si in
cazul in care indica asupra unor posibile incalcari grave sau foarte grave, incidente care
prezinta un pericol iminent si imediat pentru viata, sanatatea si proprictatea persoanelor.

38. Pentru petitiile si informatiile cu privire la posibile incalcadri minore care conduc
la incidente/accidente minore sau la un prejudiciu minor, Agentia realizeaza actiuni mai
putin intruzive sau dispune actiuni care urmeaza sa se realizeze intr-o perioada ulterioara,
cu includerea in urmatorul control planificat a problemelor formulate in petitiile depuse sau
in informatiile detinute.

39. Criteriile de risc care pot fi utilizate pentru evaluarea petitiilor adresate Agentiei
cu privire la incélcarea legislatiei sint:

1) compatibilitatea cu domeniul de control al Agentiei;

2) continutul aparent neintemeiat;

3) timpul ce a trecut de la identificarea problemei;

4) credibilitatea autorului petitiei, in cazul in care Agentia a receptionat 0 petitie
repetata a aceluiasi autor, fard a se demonstra veridicitatea reclamatiilor anterioare;

5) completarea raportului unui incident/accident cu detalii exacte care permit sau nu
determinarea faptului daca petitia este depusa de o persoana reala si asigura, de asemenea,
desfasurarea unei anchete reusite;

6) baza de consum expusa unui risc, utilizata de grupuri vulnerabile.



40. Criteriile de risc indicate la pct.39 alin. 1) se utilizeaza in functie de specificul
domeniului de activitate al persoanei/obiectului supuse controlului si aplicabilitatea lor
acestui domeniu.

41. Agentia poate, de asemenea, sa evalueze din oficiu alte informatii cu privire la
incalcarile legislatiei care i-au devenit cunoscute din publicatiile mass-media, de pe retelele
de socializare sau din alte surse. Aceste informatii se evalueaza in temeiul si in conformitate
cu conditiile si criteriile de risc indicate la pct. 36 si 39.

42. Agentia decide cu privire la clasificarea petitiilor si informatiilor in baza
conditiilor si criteriilor de risc indicate la pct. 36 si 39, cu dispunerea motivata a uneia sau
citorva dintre urmatoarele activitati:

1) refuzul de a efectua un control, cu Inregistrarea petitiei in cabinetul electronic al
persoanei supuse controlului din Registrul de stat al controalelor;

2) efectuarea imediatd a unui control inopinat, care poate include desfasurarea unui
control la fata locului;

3) inregistrarea petitiei in cabinetul electronic al persoanei supuse controlului din
Registrul de stat al controalelor, cu notificarea acesteia despre verificarea anumitor aspecte
identificate in petitie in timpul urmatorului control planificat;

4) transmiterea informatiilor autoritatii competente, in cazul in care petitia nu se
incadreaza in domeniile de competenta ale Agentiei.

Capitolul V
ELABORAREA LISTELOR DE VERIFICARE SI STABILIREA CERINTELOR
DE REGLEMENTARE CARE TREBUIE INCLUSE iN LISTA DE VERIFICARE

43. Desfasurarea controalelor are loc doar in baza si in limitele listei de verificare
aplicabile pentru domeniul, tipul si obiectul de control in cauza. Listele de verificare au ca
scop optimizarea timpului si a eforturilor necesare desfasurarii controlului, asigurind
orientarea procesului de control spre aspectele legate de riscurile cele mai semnificative.

44. Elaborarea listelor de verificare se face pornind de la criteriile de risc stabilite in
prezenta metodologie. Continutul listelor de verificare are ca scop reflectarea respectarii
cerintelor legale orientate spre inldturarea si/sau diminuarea efectiva si oportunad a riscurilor
pentru sanatatea, viata si proprietatea persoanelor care sint prevazute pentru domeniul de
activitate respectiv.

45. In procesul de elaborare a listei de verificare, fiecare cerintd legala referitoare la
domeniul specific de activitate se evalueaza pentru a determina modul in care nerespectarea
acesteia poate cauza aparitia unui prejudiciu si potentiala marime a acestuia.

46. Cerinta legala se include in lista de verificare daca:

1) nerespectarea acesteia:

a) creeaza pericol iminent, dar nu imediat pentru viata, sandtatea si proprictatea
persoanei controlate si/sau angajatii acesteia ori creeazd pericol iminent, dar nu imediat
pentru societate, care, dacd nu este inldturat in termenul indicat, va deveni imediat;

b) care creeaza pericol iminent si imediat pentru viata, sdndtatea si proprietatea
persoanei controlate si/sau angajatii acesteia ori creeaza pericol iminent i imediat pentru
societate;

2) abordeaza aspectele majore relevante pentru reducerea riscurilor si prevenirea
daunelor.



Capitolul VI
PLANIFICAREA STRATEGICA A ACTIVITAIII DE CONTROL
A AGENTIEI

47. Agentia realizeaza planificarea strategicd a activitatii de control prin utilizarea
analizei riscurilor In scopul determinarii domeniilor strategice pe care urmeaza si se
concentreze activitatea sa de control. Domeniile strategice pot viza tipuri specifice de
activitati economice, probleme de reglementare specifice sau transversale, pericole noi intr-
un anumit domeniu. Domeniile strategice pot avea dimensiune locala sau regionala.

48. Selectarea domeniilor strategice permite distribuirea eficienta a resurselor interne
pentru efectuarea controalelor, furnizarea de consultantd persoanelor supuse controlului si
consumatorilor, precum si stabilirea unui echilibru intre controalele efectuate si furnizarea
de consultanta pentru atingerea obiectivelor de reglementare.

49. In cazul planificarii strategice a activitatii de control a Agentiei, criteriile de risc,
descrierea lor, atribuirea punctelor si ponderii pentru fiecare criteriu de risc se realizeaza
conform prevederilor referitoare la planificarea anuala a controalelor statuate de prezenta
metodologie.

Capitolul V
Crearea si mentinerea sistemului de date necesar
aplicarii criteriilor de risc

50. Sistemul de planificare a controalelor in baza analizei riscurilor de catre Agentiei
este intemeiat pe date statistice relevante, certe si accesibile, furnizate de Biroul National de
Statistica, date colectate de organele de control, de alte autoritati si institutii publice, inclusiv
din surse informatice oficiale, precum si din alte surse sigure. Agentia va evita aplicarea
criteriilor de risc Tn baza datelor incomplete si interpretabile.

51. Pentru elaborarea si mentinerea clasamentului agentilor economici conform
riscului prezentat, Agentia mentine 0 baza de date care include:

a) lista tuturor persoanelor/obiectelor pasibile de a fi supuse controlului, cu datele
individuale de identificare;

b) istoria activitatii de control;

c) profilul fiecarei persoane/obiect, cu informatia relevanta pentru criteriile de risc
utilizate pentru clasificarea persoanei/obiectului in cauza etc.

52. Agentia reexamineaza si actualizeazd informatia necesard pentru aplicarea
criteriilor de risc cel putin o datd pe an, in baza statisticii anuale actualizate, de evolutia
petitiilor de la consumatori, etc.



ale Agentiei pentru Protectia Consumatorilor si Supravegherea Pietei,

Anexa

la Metodologia controlului de stat al activitatii de
intreprinzator in baza analizei riscurilor desfasurat de
catre Agentia pentru Protectia Consumatorilor §i
Supravegherea Pietei

Lista activitatilor din domeniilor de competenti

conform Clasificatorului activitatilor din economia Moldovei — CAEM Rev. 2 (a.2010)
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INDUSTRIA PRELUCRATOARE
13.1 Pregatirea fibrelor si filarea fibrelor textile 4
13.2 Productia de tesaturi 3
133 Finisarea materialelor textile 1
13.9 Fabricarea altor articole textile 3
14.1 Fabricarea articolelor de imbracaminte, cu exceptia articolelor din blana 3
14.2 Fabricarea articolelor din blana 3
14.3 Fabricarea articolelor de imbriciminte prin tricotare sau crosetare 3
15.1 Tabacirea si finisarea pieilor; fabricarea articolelor de voiaj si marochinarie si a articolelor 3
de harnasament; prepararea si vopsirea blinurilor
15.2 Fabricarea inciltimintei 3
16.1 Taierea si rindeluirea lemnului 4
16.2 Fabricarea produselor din lemn, pluti, paie si din alte materiale vegetale impletite 2
17.1 Fabricarea celulozei, hirtiei si a cartonului 1
17.2 Fabricarea articolelor din hirtie si carton 1
18.1 Tipdrire si activititi de servicii conexe tiparirii 1
20.3 Fabricarea vopselelor, lacurilor, a cernelii tipografice si a masticurilor 5
20.4 Fabricarea sapunurilor, detergentilor si a produselor de intretinere, cosmetice si de 5
parfumerie
20.5 Fabricarea altor produse chimice 5
20.6 Fabricarea fibrelor sintetice si artificiale 4
22.1 Fabricarea articolelor din cauciuc 5
22.2 Fabricarea articolelor din material plastic 5
23.1 Fabricarea sticlei si a articolelor din sticla 3
23.2 Fabricarea de produse refractare 3
23.4 Fabricarea altor articole din ceramica si portelan 4
23.9 Fabricarea altor produse din minerale nemetalice n.c.a. 3
25.1 Fabricarea de constructii metalice 4
25.2 Productia de rezervoare, cisterne si containere metalice; productia de radiatoare si cazane 5
pentru incilzire centrali
255 Fabricarea produselor metalice obtinute prin forjare, presare, stantare si laminare; 5
metalurgia pulberilor
25.6 Tratarea si acoperirea metalelor; operatiuni de mecanica generala 5
25.7 Productia de unelte si articole de fierarie 4
25.9 Fabricarea altor produse prelucrate din metal 4
26.1 Fabricarea componentelor electronice 4
26.2 Fabricarea calculatoarelor si a echipamentelor periferice 4
26.4 Fabricarea produselor electronice de larg consum 5
26.5 Fabricarea echipamentelor de misura, verificare, control si navigatie; productia de ceasuri 4
27.3 Fabricarea de fire si cabluri; fabricarea dispozitivelor de conexiune pentru acestea 4
274 Fabricarea de echipamente electrice de iluminat 5
275 Fabricarea de echipamente casnice 5
27.9 Fabricarea altor echipamente electrice 5
28.2 Fabricarea altor masini si utilaje de utilizare generala 5
28.3 Fabricarea masinilor si utilajelor pentru agricultura si exploatiri forestiere 5
28.4 Fabricarea utilajelor si a masinilor-unelte pentru prelucrarea metalelor 4




28.9 Fabricarea altor masini si utilaje cu destinatie specifica 4
29.1 Fabricarea autovehiculelor de transport rutier, a remorcilor si semiremorcilor 5
29.2 Productia de caroserii pentru autovehicule; fabricarea de remorci si semiremorci 5
29.3 Productia de piese si accesorii pentru autovehicule si pentru motoare de autovehicule 5
31.0 Fabricarea de mobila 5
321 Fabricarea bijuteriilor, a imitatiilor de bijuterii si a articolelor similare 4
32.2 Fabricarea instrumentelor muzicale 2
32.3 Fabricarea articolelor pentru sport 5
324 Fabricarea jocurilor si a juciriilor 5
32.9 Alte activititi industriale n.c.a. 3
33.1 Repararea articolelor fabricate din metal, a masinilor si a echipamentelor 4
33.2 Instalarea masinilor si echipamentelor industriale 4
COMERT CU RIDICATA SI CU AMANUNTUL; iNTRETINEREA SI
REPARAREA AUTOVEHICULELOR SI A MOTOCICLETELOR
45.1 Comert cu autovehicule 5
45.2 Intretinerea si repararea autovehiculelor 5
453 Comert cu piese si accesorii pentru autovehicule 5
45.4 Comert cu motociclete, piese si accesorii aferente; intretinerea si repararea motocicletelor 5
46.1 Activitati de intermediere in comertul cu ridicata 5
46.4 Comert cu ridicata al bunurilor de consum 5
46.5 Comert cu ridicata al echipamentului informatic si de telecomunicatii 5
46.6 Comert cu ridicata al altor masini, echipamente si furnituri 5
46.7 Comert cu ridicata specializat al altor produse 3
46.9 Comert cu ridicata nespecializat 4
471 Comert cu aménuntul in magazine nespecializate 5
47.3 Comert cu améinuntul al carburantilor pentru autovehicule in magazine specializate 5
47.4 Comert cu amanuntul al echipamentului informatic si de telecomunicatii in magazine 5
specializate
475 Comert cu aménuntul al altor produse casnice in magazine specializate 5
47.6 Comert cu améinuntul de bunuri culturale si recreative in magazine specializate 5
47.7 Comert cu améinuntul al altor bunuri in magazine specializate 5
47.8 Comert cu amanuntul efectuat prin standuri, chioscuri si piete 5
47.9 Comert cu amanuntul care nu se efectueazi prin magazine, standuri, chioscuri si piete 5
TRANSPORT SI DEPOZITARE
49.3 Alte transporturi terestre de calitori 4
53.1 Activitati postale desfasurate sub obligativitatea serviciului universal 3
ACTIVITATI DE CAZARE SI ALIMENTATIE PUBLICA
55.1 Hoteluri si alte facilititi de cazare similare 4
55.2 Facilititi de cazare pentru vacante si perioade de scurti durati 4
55.9 Alte servicii de cazare 4
INFORMATII SI COMUNICATII
58.1 Activititi de editare a cartilor, ziarelor, revistelor si alte activititi de editare 1
61.1 Activitati de comunicatii electronice prin retele cu cablu 4
61.2 Activititi de comunicatii electronice prin retele fara cablu 4
61.3 Activitati de comunicatii electronice prin satelit 4
61.9 Alte activititi de comunicatii electronice 3
62.0 Activititi de servicii in tehnologia informatiei 2
ACTIVITATI FINANCIARE SI DE ASIGURARI
64.9 Alte activititi de intermedieri financiare, exclusiv activititi de asigurari si fonduri de pensii 2
TRANZACTII IMOBILIARE
68.1 Cumpirarea si vinzarea de bunuri imobiliare proprii 1
68.2 inchirierea si exploatarea bunurilor imobiliare proprii sau inchiriate 3
68.3 Activititi imobiliare pe bazi de tarife sau contract 5
ACTIVITATI PROFESIONALE, STIINTIFICE SI TEHNICE
73.1 Publicitate 4
74.2 Activititi fotografice 1
ACTIVITATI DE SERVICII ADMINISTRATIVE SI ACTIVITA’I‘I DE
SERVICII SUPORT
77.1 Activitati de inchiriere si leasing de autovehicule 5
77.2 Activititi de inchiriere si leasing de bunuri personale si gospodiresti 4
77.3 Activitati de inchiriere si leasing de alte masini, echipamente si bunuri tangibile 4
79.1 Activititi ale agentiilor turistice si a turoperatorilor 4
79.9 Alte servicii de rezervare si asistenta turistica 4
81.2 Activitati de curitenie 3
82.9 Activitati de servicii suport pentru intreprinderi n.c.a. 5
SANATATE SI ASISTENTA SOCIALA
86.2 Activitati de asistenti medicald ambulatorie si stomatologici 5
88.9 Alte activitiiti de asistenta sociald, fira cazare 5

ARTA, ACTIVITATI DE RECREERE SI DE AGREMENT




92.0 Activitati de jocuri de noroc si pariuri 5

93.1 Activititi sportive 5

93.2 Alte activititi recreative si distractive 4
ALTE ACTIVITATI DE SERVICII

95.1 Repararea calculatoarelor si a echipamentelor de comunicatii 5

95.2 Reparatii de articole personale si de uz gospodaresc 3

96.0 Alte activititi de servicii 3




Anexa nr.2
la Hotarirea Guvernului
nr. din

LISTA
hotéaririlor Guvernului care se abroga

1. Hotarirea Guvernului nr.376 din 27 mai 2014 ,,Cu privire la aprobarea
Metrologiei de planificare a activitatilor de control de stat desfasurate de catre Agentia
pentru Protectia Consumatorilor in baza analizei criteriilor de risc” (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2014, nr.142-146, art.425), cu modificarile ulterioare.

2. Hotarirea Guvernului nr.366 din 27 mai 2014 ,,Cu privire la aprobarea
Metodologiei de planificare a activitatii de control in baza analizei criteriilor de risc
asupra activitatii agentilor economici din industria turismului” (Monitorul Oficial, 2014,
nr.142-146, art.415).

3. Hotarirea Guvernului nr.730 din 19 octombrie 2015 ,,Cu privire la modificarea
anexei la Hotarirea Guvernului nr.376 din 27 mai 2014 ( Monitorul Oficial, 2015,
nr.291-295, art.822).
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