Proiect
GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA

HOTARIREn.
din 2018
Chisindu

pentru aprobarea Regulamentului privind organizarea si functionarea Sistemuluj
de instruire initiali si continug a personalului din domeniul asistentei sociale

In temeiul art. 16 a Legii asistentei sociale nr. 547-XV din 25 decembrie 2003,
(Monitorul Oficial nr. 42-44 din 12.03.2004 art. nr. 249) ¢y modificarile si
completérile ulterioare, Guvernu] HOTARASTE:

1. Se aprobd Regulamentul privind organizarea si functionarea Sistemuly; de
instruire initiald si continui a personalului din domeniuyl asistentei sociale (se
anexeazi). : |

2. Cheltuielile de organizare $1 functionare a Sistemului de instruire initiala si
continud a personalului din domeniu] asistentei sociale se acoperd din contul §i in
limitele alocatiilor previzute in bugetul de stat, bugetele unitatilor administrativ-
teritoriale, din contul angajatorilor si din alte surse, conform legislatiei.

3. Controlul privind executarea prezentei hotarari se pune in sarcina Ministerului
Séndtatii, Muncii si Protectiei Sociale.

Prim-ministru Pavel Filip
Contrasemneaza:
Ministrul Sanatitii, Svetlana Cebotari

Muncii si Protectiei Sociale
Ministrul Finantelor Octavian Armagu



Anexa
la HotArarea Guvernuluj
nr din

—

Regulamentul privind organizarea si functionarea
Sistemului de instrujre initiald si continuj 2
personalulvi din domeniu] asistentei sociale

Capitolul I
Dispozitii generale

Regulamentul privind Organizarea i functionarea sistemului de instruire initialj gi
continud a personalului din  domeniul asistentei sociale (In continuare —
Regulament) stabileste scopul, obiectivele, principiile gi componentele Sistemuluyj

de instruire Initiald si continug a personalului din domeniy] asistentei sociale (in
continuarea SIIC),

sporire a competentelor profesionale ale personalului din domeniy] asistentei
sociale;

Protectiei Sociale (in continuare Metodologie) care presteazd servicii de instrujre
initiald si continua in baza Certificatului de autorizare; |
Formator - persoans fizicd autorizaty sj realizeze cursuri de instruire
initiald/continui a personalului din domeniul asistentei sociale care corespunde
criteriilor specificate in Metodologie;

Program de instruire inifiald - set de cursuri de instruire pentry dobandirea
cunostintelor si competentelor profesionale minime hecesare pentru a activa in
domeniul asistentei sociale;

Curs de instruire - o serie de lectii (teoretice $i practice) realizate in cadrul

contribuie la realizarea obiectivelor de competenta pentru domeniul de activitate,
Beneficiari de instruire — personalul din domeniju] asistentei sociale, angajati ai
structurilor teritoriale de asistentd sociali si prestatorilor de Servicii sociale,
conform Anexei nr. 1 Ia prezentu] Regulament;



Nationala Asistentd Socialj a:

1) Certificatului de aprobare a cursurilor de Instruire;

2) Certificatului de autorizare a prestatorilor de instruire initiald/continui 1n
domeniul asistentei sociale.

de analiz a calitifii procesului de organizare, desfdsurare si evaluare g rezultatelor
prestarii cursurilor de instruire initiald/continus, precum si dupd caz a fnaintat
Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale Propuneri privind anularea

aprobdrii  cursurilor de instruire  sauy retragerea/suspendarea autorizirii
prestatorilor/formatorilor,

IL. Scopul, obiectivele si principiile de organizare a SIIC

Scopul SIIC const3 in dezvoltarea §i aprofundarea capacitdtilor profesionale ale

personalului din sistemul de asistentd sociala pentry asigurarea calitétii serviciilor

prestate de ctre acestia in domeniuy] asistentei sociale.

Obiectivele SIIC:

a) sporirea transparentei si uniformititii in domeniy] evaludrii si consolidirii
capacititilor personalului din domeniul asistentei sociale;

b) asigurarea competitivitatii personalului din domeniul asistentei sociale;

C) asigurarea unui minim necesar de Cunostinte si abilitati profesionale a
personalului din sistemul de asistenta sociala;

d) actualizarea si aprofundarea cunostintelor si competentelor personalului din
domeniul asistentei sociale;

e) insusirea de citre personalul din domeniul asistentei sociale a cunostintelor
avansate, metode §i procedee moderne nhecesare pentru indeplinirea obligatiilor
profesionale;

f) asigurarea corespunderii SIIC necesitatilor sistemului de asistents socials,

5. SIIC este organizat s1 functioneazi in baza urmdtoarelor principii;

a) centrare pe client;

b) mobilizare $i valorificare a tuturor mijloacelor de informare disponibile in
limitele institutionale $1 non institutionale;

¢) accesibilitate $1 echitate;

d) asigurarea dreptului la informare;

€) asigurarea egalititii de sanse;

f) asigurarea transparentei;

g) respectarea eticii profesionale;



h) profesionalism;
i) participare si responsabilitate;
j) relevanti (corespunderea nevoilor de dezvoltare personali).

Capitolul I1I
Organizarea si functionarea SIIC

Ministerul Sanatitii, Muncii si Protectiei Sociale (in continuare MSMPS) este
responsabil de organizarea $i monitorizarea functionrii SIIC.,

Agentia National Asistentd Sociald (in continuare ANAS) asiguri functionarea
sistemului de instruire initiald si continui a personalului din domeniul asistentei
sociale in conformitate cu Regulamentul privind Organizarea si functionarea
Agentiei Nationale Asistentd Sociald, a structurii si efectivului-limits ale acesteia
aprobat prin Hotirdrea Guvernuluj nr. 1263 din 18 noiembrie 2016 si prevederile
prezentului Regulament.

- Instruirea initiali §i continuj a personalului din domeniul de asistentd sociali in

cadrul SIIC se realizeazi in baza programelor de instruire initiald si a cursurilor de

instruire aprobate de citre MSMPS, prestate de citre prestatori de instruire

initiald/continui in domeniu] asistentei sociale, autorizati de citre MSMPS.

SIIC contine 7 componente, i anume:

a) evaluarea necesitétilor de instruire si planificarea instruirilor;

b) aprobarea programelor de instrujre initiald/cursurilor de instruire;

C) autorizarea prestatorilor/formatorilor de instruire initiald/continui;

d) contractarea serviciilor de Instruire initialj i continuj;

€) monitorizarea si evaluarea calititii instruirilor si raportarea;

f) prelungirea, suspendarea, anularea aprobirii cursuluj de instruire/autorizrii
prestatorului/formatorului

g) finantarea SIIC.

Capitolul IV
Componentele STIC

Sectiunea 1. Evaluarea necesitdtilor de instruire si Planificarea instruirilor

10. Managerii structurilor teritoriale de asistentd social si/sau managerii serviciilor

11.

sociale trimestrial pani la data de 15 g lunii urmétoare trimestrulyj tfransmit ANAS
solicitarile privind categoriile si numdarul de persoane care necesitd a fi instruite
Initial, conform Anexei nr. 2 Ia prezentul Regulament,

ANAS planifici si organizeaz trimestrial cursuri de instruire initiald in baza
solicitérilor managerilor structurilor teritoriale de asistents socialg $i/sau managerii
serviciilor sociale,



12

13.

14.

15.

16.

17.

Evaluarea necesititilor de instruire continud a personalului din sistemu] de
asistentd sociald se realizeazs anual de citre managerii structurilor teritoriale de
asistentd sociald si/sau managerii serviciilor sociale in bazg Ghidului privind
procedura standardizata de formare continud a personaluluj angajat in cadrul
STAS, aprobat prin Ordinul Ministrului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei nr.
208 din 22 decembrie 2015.

Anual péni la data de 30 noiembrie, managerii structurilor teritoriale de asistents
sociald si/sau managerii serviciilor sociale prezinti ANAS necesitatile de instruire
continui.

Anual péan3 la 31 ianuarie, ANAS elaboreaza Planu] anual de instruire continuj a
personalului din sistemu] de asistentd sociali in baza necesitatilor de instruire,
receptionate de la managerii structurilor teritoriale de asistents socialy si/sau
managerii serviciilor sociale, pe care 1l prezinti spre aprobare MSMPS.

Dupd aprobarea de citre MSMPS, Planul anual de instruire continui a
personalului din sistemul de asistentd sociali este publicat pe site-ul oficial al
ANAS.

Managerii structurilor teritoriale de asistentsi sociali si/sau managerii serviciilor.
sociale pani la data de 15 februarie fnscriu angajatii la cursuri de instruire
continua planificate.

Datele privind evaluarea necesitdtilor de instruire continud a personalului din
sistemul de asistentd sociald se proceseazi in Registrul SIIC din cadry] Sistemului
Informational Automatizat Asistent3 Social,

Sectiunea 2. Aprobarea programelor de instruire inifiald/cursurilor de instruire

18.

19.

20.

4 0

22,

23,

o

Programele de instruire inifiald se aproba de citre MSMPS in baza consultarii cy
actorii relevanti din domeniul asistentei sociale (structurile teritoriale asistenty
sociald, prestatorii de servicii sociale, partenerii de dezvoltare, ONG).

Cursurile de instruire se examineazi de citre Comisia de evaluare in baza
Metodologiei.

Cererea insotitd de dosarul pentru aprobarea cursului de instruire, completaty
conform cerintelor expuse in Metodologie, se depune direct say prin posti la
ANAS, care examineazs corectitudinea completirii acestora.

In cazul in care Se constatd iregularititi in completarea cererii si/sau dosarului
pentru aprobarea cursului de instruire, ANAS comunici acest fapt solicitantului in
termen de 5 zile Jucratoare.

cererii §i dosarului pentru aprobarea cursului de instruire in termen de 10 zile
lucritoare din momentul receptiondrii comunicirii de Ja ANAS.

ANAS Inregistreazi cererea insotitd de dosarul complet in Registrul de evidentd a
cererilor pentru aprobarea cursulyj de instruire.



24.

23.

26.

27.

28.

29,

Dosarul pentru aprobarea cursului de instruire se examineaza de citre Comisia de
evaluare a cursurilor si a prestatorilor de instruire, care intocmeste Raportul
de evaluare si prezints avizul de aprobare/neaprobare a cursuluj in maxim 60 de
zile lucratoare din data inregistrarii cererii in Registrul de evident3 a cererilor.
Pentru fiecare dosar pentru aprobarea cursului de instruire, Presedintele Comisie;
de evaluare a cursurilor st prestatorilor de instruire numeste 2 specialisti, care
vor efectua evaluarea dosarului si vor elabora cite un raport de evaluare,
prezentindu-1 Comisiei in termenul stabilit de Presedinte.

In baza rapoartelor de evaluare a dosarului, Comisia de evaluare elibereazi in
termen de 5 zile lucritoare aviz cu privire la aprobarea sau neaprobarea cursului
de instruire. -

In baza avizului Comisiei de evaluare cu privire la aprobarea sau neaprobarea
cursului de instruire, MSMPS emite ordinul corespunzitor pe care il expediazi
ANAS si solicitantului.

Ordinul MSMPS cu privire neaprobarea cursului de instruire poate fi contestat in
conditiile stabilite de legislatie.

In termen de 5 zile lucrdtoare de la emiterea ordinului cy privire la aprobarea
cursului de instruire, ANAS elibereazs Certificatul de aprobare a cursului.

Sectiunea 3. Autorizarea prestatorilor|formatorilor de instruire inifiald/continug

30.

31.

=

33,

Prestatorii/formatorii de instrujre initiald/continui sunt autorizati in baza

Metodologiei pentru o perioads de 4 anj pentru domeniul concret de instruire.

Pentru a putea solicita autorizarea, prestatorul de instruire initiald/continui trebuie

sd Intruneascd urmitoarele criterii de eligibilitate:

a) s fie constituiti in conditiile legislatiei;

b)sd aibd previzut in statut sau, dupd caz, n actul de inflintare, activitti de

instruire;
¢) sd isi indeplineasca obligatiile de plati a impozitelor, taxelor $i contributiilor
datorate, potrivit legislatiei in vigoare.

Autorizarea prestatorilor de instruire inifiald/continud se efectueaza in baza

urmétoarelor criterii de evaluare:

a) sé dispuni de cel putin doi formatori;

b) si detini, dupi caz, experienta de organizare a instruirilor initiale si/sau

continua.

Autorizarea formatorilor de instruire initiald/continui se efectueazi in baza

urmatoarelor criterii de evaluare:

a) experienta generald in instruirea initiald si/sau continu;

b) experienta specifici in instruirea initiald si/sau continui din domeniul
asistentei sociale sau din alte domenii identice sau conexe tematicii cursului
de instruire pentru care solicit autorizare.



34.

33.

36.

37

38.

39,

40.

41.

42.

43.

44.

45.

Neindeplinirea criteriilor prevdzute la punctele 32-33, determing neacordarea
autorizatiei.

Cererea nsotitd de dosarul de autorizare, completate conform cerintelor expuse in
Metodologie, se depun direct sau prin postd, la ANAS, care examineazi
corectitudinea completarii acestora in termen de 15 zile lucritoare de I data
receptionarii.

In cazul in care se constatd iregularititi in completarea cererii si/sau a dosarului
de autorizare, ANAS comunics acest fapt solicitantului in termen de 5 zile
lucrétoare.

Solicitantul poate remedia o singurd dat3 iregularititile privind completarea
cererii §i dosarului de autorizare in termen de 30 zile lucritoare din momentul
receptiondrii comunicirii de la ANAS.

ANAS inregistreazi cererea insotitd de dosarul complet in Registrul de evidenti a
cererilor  pentru  autorizarea prestatorilor/formatorilor de  instruire
initiald/continua.

Dosarul de autorizare a prestatorului/formatorului de instruire Initiald/continu se
examineazd de citre Comisia de evaluare a cursurilor sl a prestatorilor de
instruire, care intocmeste Raportul de evaluare si prezintd avizul de
autorizare/neautorizare a prestatorului in maxim 30 de zile lucritoare din data
Inregistrarii cererii in Registrul de evidentd a cererilor pentru autorizarea
prestatorilor/formatorilor de instruire initial#/continua,

In procesul de evaluare a dosarului de autorizare, Pregedintele Comisiei de
evaluare poate numi 2 specialisti relevanti, care vor efectug evaluarea dosarului.

corespunzator pe care il expediazi ANAS si solicitantului.

Ordinul MSMPS cu privite  la  autorizarea  say neautorizarea
prestatorului/formatorului de instruire initiald/continuj poate fi contestat in
conditiile stabilite de legislatie.

In termen de 10 zile de la emiterea ordinuluj de autorizare ANAS elibereazs
prestatorului/formatorului de instruire initiald/continui autorizat Certificaty] de
autorizare.

La Certificatul de autorizare a prestatorului de instruire initiald/continui se
anexeaza lista formatorilor autorizati.

_ Sectiunea 4. Contractarea serviciilor de instruire initiald si continug

In baza Planului anual de instrujre continud, precum si in conformitate cu
necesitétile de instruire initiald identificate, ANAS contracteazi prestatorii
autorizati/formatorii autorizati pentru realizarea cursurilor de instruire
initiald/continua,



46.

47.

48.

49.

50.

51

52.

33,

in functie de specificul fiecirui curs de instruire.
In cazul cursurilor de instruire vizate de pct. 46 ANAS poate pune la dispozitia

prestatorului sau formatoruluj propriile sali §i echipament de instruire cu titly
gratuit.

Sectiunea 5. Monitorizarea si evaluarea calitafii instruirilor si raportareq

2

Monitorizarea calititii instruirilor in domeniul asistentei sociale este realizati de
citre ANAS.

Prestatorul/formatorul prezintd ANAS in termen de 20 zile lucratoare dupi
finalizarea cursului de instruire darea de seami privind realizarea instruirii, la
care anexeazj:

a) chestionarele de evaluare a cunostintelor audientilor, completate de citre
acestia la inceputul si Ia sfarsitul cursului de instruire, precum si figa de
analizi generalizati a chestionarelor, conform modelului anexat Ia
Metodologie; '

b) chestionarele de evaluare a instruirii completate de citre audienti, precum si
fisa de analizi generalizaty a chestionarelor conform modeluly; anexat la
Metodologie;

¢) lista participantilor la instruire,

Pe parcurul instruirilor ANAS poate efectua vizite planificare $i inopinate,
evaludri aditionale, discutii/interviuri cu participantii la instruire,
In baza fiecirei dari de seam4 si altor informatii relevante, ANAS in termen de 20

-

zile lucritoare din data receptiondrii dirii de seami de la prestator/formator,

constatarii:
a) comunici acest fapt prestatorului/formatorului, solicitindy-i Inlaturarea

acestora intr-un termen fix si/sau dupd caz, neadmiterea repetirii pe viitor a
iregularitatilor sau tncilcairilor respective;

b) aplicd sanctiunile prevazute In Contractul de prestiri servicii;

C) propune MSMPS suspendarea sau anularea autorizarii
prestatorului/formatorului.
Prestatorul/formatorul poate solicita motivat ANAS prelungirea termenului pentru
inliturarea iregularité;ilor sau incilcarilor comise, stabilit in conformitate cy
pet.52, lit. a).



54,

55.

56,

7.

98,

59,

60.

61.

62.

63.

Prestatorul/formatorul informeazs ANAS 1in termenul stabilit in conformitate cu

pct. 52, lit. a) despre misurile intreprinse in scopul inlituriri; iregularitatilor sau

incélcarilor comise,

In termen de 10 zile lucritoare, dupa expirarea termenului stabilit in conformitate

Cu pct. 52, lit. a), ANAS verifici inldturarea de citre prestator/formator a

iregularitatilor sau incilcarilor comise si dupi caz:

a) transmite prestatorului/formatorului o confirmare SCrisd cu privire la
inldturarea iregularititilor sau incilcarilor comise;

b) intreprinde actiunile prevazute In pet. 52, lit. b) si/sau C).

Pind la data de 15 a lunij urmatoare sfarsitului fiecirui trimestru, ANAS

intocmeste conform Metodologiei si transmite Comisiei de evaluare a calititi

instruirilor in domeniul asistentei sociale, darea de seamj privind evaluarea

calitdtii instruirilor, la care anexeazs dérile de seami gi respectiv, rapoartele de

evaluare, mentionate in pct. 50 si 52.

Comisia de evaluare a calitdtii instruirilor in domeniuy] asistentei sociale

examineaza darea de seami mentionatd la pct. 56 si in termen de 10 zile

lucritoare din data receptiondrii darii de seami de la ANAS si elaboreazi un

proces verbal privind evaluarea calitatii instruirilor pe care le transmite MSMPS.

Pind la data de 31 ianuarie a anului, ANAS intocmeste si prezint spre aprobare

MSMPS raportul anual privind functionarea SIIC in anul precedent,

Sectiunea 6. Prelungirea, Suspendarea, anularea aprobirii cursulyi de
instruire/autorizirii prestatorului/formatorului

Ordinele cu privire anularea aprobarii cursului de instruire, precum si cele de
suspendarea sau anularea autoriziri prestatorului/formatorului, se emite de catre
MSMPS la propunerea ANAS sau a Comisiei de evaluare a calitétii instruirilor in
domeniul asistentei sociale.
Ordinele cu privire la prelungirea autorizirii prestatorului/formatorului, se emite
de catre MSMPS la propunerea ANAS.
Ordinele mentionate la pct. 59 si 60 se expediazi prestatorului/formatorulyi si
ANAS de catre MSMPS 1n termen de 5 zile lucritoare din momentul receptiondrii
propunerii respective din partea ANAS sau a Comisiei de evaluare a calitatii
instruirilor in domeniul asistentei sociale si pot fi contestate in conditiile stabilite
de legislatie.
Autorizarea prestatorului/formatorulyi se prelungeste cu 4 ani la cererea scrisd a
prestatorului/formatorului, expediati in adresa ANAS cu cel mult 20 de zile
lucritoare, Tnainte de expirarea termenului de 4 ani de Ia emiterea ordinului
MSMPS cu privire Ia autorizarea/prelungirea  autorizirii respectivului
prestator/formator.
ANAS in termen de 10 zile lucratoare de Ia receptionarea cererii privind
prelungirea autorizirii presatorului/formatorului propune MSMPS prelungirea



64.

63,

66.

67.

68.

69.

autorizdrii, in cazul in care in rezultatul verificdrii rapoartelor de evaluare a

calitdtii instruirii mentionate la pct. 51, se constati ci nu eXistd temei pentru

retragerea sau suspendarea autoriz3rii.

In cazul in care, la atingerea termenului limita de 20 de zie indicat in pct. 62;

a) autorizarea prestatorului/formatorului este suspendati;

b) prestatorul/formatorul se afla in termenul de inl3turare a iregularititilor sau
incélcarilor, in conformitate cu pet. 52, lit. a),

¢) prestatorul/formatorul poate depune cererea de prelungire a autorizirii in
termen de cel mult 10 zile lucritoare din momentul receptiondrii ordinuluyi
MSMPS cu privire la anularea suspendarii autorizirii sau a confirmarij scrise
din partea ANAS cu privire la inliturarea iregularitatilor sau incalcirilor.,

Autorizarea prestatorului/formatoruluj s¢ retrage In urmatoarele cazuri:

a) Prestatorul/formatorul depune cerere in acest sens;

b) Prestatorul cu forma de organizare juridicd se lichideazi;

¢) Decesul formatorului;

d) In actele depuse de prestator/formator pentru obtinerea autorizirii au fost
descoperite falsuri;

e) Prestatorul/formatorul nu a inliturat in termenele stabilite iregularititile sau
incélcarile constatate

f) Refuzul prezentirii say prezentarea darilor de seamd dupa termenul stabiljt in
conformitate cu pct. 52, lit, a).

Autorizarea prestatorului/formatorului se suspendd In urmitoarele cazuri:

a) Neprezentarea in termen a dirilor de seamd privind realizarea instruirii
prevazute la pct.50 ;

b) La sesizarea organelor de drept sau a organelor de control financiar;

¢) Pornirea unei urmiriri penale in privinta prestatorului/formatorului.

MSMPS in termen de 5 zile lucritoare din momentul receptionsrii informatiei cu

privire la faptul ¢i nu mai existi motive pentru mentinerea suspendarii autorizarii,

emite §i transmite prestatorului/formatorului si ANAS Ordinul privind anularea

suspendaérii.

Aprobarea cursului de instruire se anuleazs in urmétoarele cazuri:

a) Identificarea elementelor de plagiat;

b) Continutul cursului de instruire a devenit neactual.

Sectiunea 7. Finantarea STIC
Totalitatea finantelor necesare pentru functionarea SIIC se divizeazi i
urmaétoarele pérti de bazs:
a) plati pentru silile de instruire si echipamentul necesar;
b) pléti pentru multiplicarea materialelor de instruire;
C) plati pentru alimentatia audientilor;
d) plati pentru cazarea audientilor;



70.

i

72,

e) plafi pentru remunerarea formatorilor;

f) plati pentru achitarea serviciilor de logistici a oferite de prestatorii autorizati
pentru contractarea serviciilor enuntate la pct. a)-e);

g) pléti pentru activitatea membrilor Comisiei de evaluare a calitétii instruirilor in
domeniul asistentei sociale.

Pentru aprobarea cursurilor $i autorizarea prestatorilor/formatorilor de instruire

Initiald/continua, solicitantii achitd taxe fixe, mirimea cédrora este stabiliti

conform Metodologiei.

Taxele reprezinti contravaloarea serviciilor de:

a) analizd si evaluare a cursurilor de instruire;

b) examinare a cererilor si dosarelor de autorizare a prestatorilor/formatorilor de
instruire initial¥/continua,

SIIC este finantat din urmatoarele surse:

a) bugetul de stat;

b) bugetele locale,

¢) mijloacele angajatorilor;

d) taxele pentru aprobarea cursurilor si autorizarea prestatorilor/formatorilor;

e) mijloacele oferite din sponsorizari si donatii; '

f) alte surse previzute de legislatie.



