Nota informativa
la proiectul hotiririi Guvernului pentru aprobarea Regulamentului privind
organizarea si functionarea Sistemului de instruire initiald si continua a
personalului din domeniul asistentei sociale

1. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului si scopul urmirit

Regulamentul privind organizarea si functionarea Sistemului de instruire
initiald si continud a personalului din domeniul asistentei sociale (in continuare
SIIC), a fost elaborat in scopul asigurdrii sporirii calititii asistentei sociale
acordate populatiei ca rezultat al consoliddrii competentelor profesionale ale
personalului din domeniu.

In perioada anilor 2016-2018, Ministerul Sé&natatil, Muncii si Protectiei
Sociale cu suportul financiar al Agentiei Cehe pentru Dezvoltare si cu asistenta
tehnicd a unui grup de experti din cadrul Ministerului Muncii si Politicilor
Sociale din Republica Cehad implementeazi Proiectul ,,Consolidarea
capacitdtilor Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei”, obiectivul
céruia constd In crearea unui sistem de instruire a personalului, care activeazi
in domeniul asistentei sociale.

In baza studiilor (cantitativ si calitativ), realizate in cadrul proiectului
mentionat au fost analizate profilul si necesitatile de instruire a cinci grupuri de
specialigti, angajati in domeniul asistentei sociale, constatiirile demonstrind
necesitatea instituirii unui sistem de instruire initial si continud a personalului
din sfera asistentei sociale.

De mentionat cé, de-a lungul timpului, dar si in prezent doar 20,3% din
asistentii sociali comunitari angajati au studii speciale in domeniul asistentei
sociale (facultate sau colegiu, chiar dac# formarea profesional3 a fost initiata in
anul 1998, iar promovarea profesiei de asistent social in Republica Moldova a
fost In anii 2002-2003).

Din momentul lansérii cu peste 10 ani in urm3 a reformelor in domeniul
asistentei sociale, protectiei copilului, protectiei persoanelor cu dizabilititi, etc.
cursurile de instruire initiald si continud au fost realizate doar cu suportul
financiar i cu asistenta tehnicd a partenerilor de dezvoltare in cadrul diferitor
proiecte - respectiv fird a urmdri careva planuri de instruire sau a respecta
careva cerinte unice privind instruirea.

De asemenea, doar unele cursuri de instruire continud au avut acoperire
nationald, celelalte fiind oferite zonelor sau sirului de raioane/municipii
beneficiari ai proiectelor respective.

Totodatd, curriculum-urile si suporturile de curs elaborate de-a lungul
timpului nu au fost elaborate in baza anumitor criterii prestabilite, avind in
consecinta structurd si cuprins diferit.

In majoritatea cazurilor, cursurile nu erau precedate de evaluarea initiald
a cunogtintelor, putine cursuri de instruire se finalizau cu o evaluare a
cunostintelor si cu atit mai mult cu analiza chestionarelor de evaluare.

Concomitent, este important de mentionat cé, instruirile desfisurate de
catre diferiti parteneri de dezvoltare pe parcursul anilor s-au realizat pentru
unul si acelasi subiect n baza diferitor curriculum-uri si suporturi de curs, ceea
ce a dus In practicé la aplicarea neuniformé cadrului metodologic.

Personalul din alte sfere sociale cum ar fi: asistenta medicali sau




educatia au demult dezvoltate sisteme de instruire continud, care dispun de
mecanisme §i instrumente consistente de evaluare a necesititilor de instruire,
planificare a instruirilor, evaluare si certificare a cunostintelor care contribuie
la cresterea calificérii personalului si respectiv a calitdtii serviciilor oferite
populatiei.

Sistemul de asistentd sociald si protectie a familiei a cunoscut o evolutie
constantd spre complexitate si integrare, iar lucrul cu beneficiarii sistemului
solicitd nu doar cunostinte ci si atitudini si abilititi consistente avind in vedere
cd zi de zi angajatii din domeniul asistentei sociale au ca si sarcini primar
acordarea suportului persoanelor vulnerabile, cum ar fi: copii victime ale
violentei, neglijdrii, exploatdrii si traficului, victimele violentei domestice,
persoanele virstnice lipsite de suport din partea familiei, consumatorii de
substante psiho-active, persoanele care traiesc cu HIV/SIDA, persoanele fard
addpost, persoanele bolnave de tuberculoza, persoanele cu dizabilitafi, etc.

In anul 2016 prin Hotardrea Guvernului nr. 1263, 1n subordinea
Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale a fost instituitd Agentia
Nationald Asistentd Sociald, una din functiile de bazi ale cdreia constd in
facilitarea procesului de consolidare a capacitatilor profesionale ale
personalului din sistemul de asistentd sociald, exercitind In acest context
urmatoarele atributii principale:

a) colectarea i sistematizarea informatiei privind necesitatile de formare
ale personalului din sistemul de asistentd sociald, prezentati de citre structurile
teritoriale de asistentd social si alti prestatori de servicii sociale;

b) elaborarea planului anual general de formare a personalului din
sistemul de asistent3 sociala;

¢) analiza si sistematizarea curriculum-urilor, suporturilor de curs pentru
formarea personalului din sistemul de asistent3 social;

d) tinerea si actualizarea bazei de date a formatorilor/prestatorilor de
servicii de formare profesionali;

e) selectarea §i contractarea, in baza criteriilor aprobate de Ministerul
Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale, formatorilor/prestatorilor de servicii de
formare profesionald initiald si continud in domeniul asistentei sociale, conform
necesitétilor identificate ca rezultat al modificarii cadrului legal, precum si in
baza evaludrii necesitdtilor respective de cétre structurile teritoriale de asistents
sociala;

f) colaborarea cu organizatiile internationale, mediul academic,
structurile teritoriale de asistentd sociald si societatea civild in vederea
imbunétatirii procesului de formare profesionald initiala si continui;

g) tinerea evidentei evaludrilor cunostintelor acumulate si abilititilor
formate ale personalului in cadrul activititilor de formare desfisurate, precum
si calitatea activitatilor respective;

h) tinerea evidentei si actualizarea datelor privind formarea profesionali
din Registrul de stat al personalului din sistemul de asistentd sociala.

in contextul celor expuse, instituirea Sistemului se instruire initiald si
continud a personalului din domeniul asistentei sociale este un imperativ actual
si pe deplin justificat.

2. Principalele prevederi ale proiectului

Proiectul hotéririi Guvernului propus spre examinare gi aprobare prevede




instituirea unui sistem de instruire initiald si continud destinat personalului din
domeniul asistentei sociale, care sé fie organizat si si functioneze in baza unui
regulament corespunzator.

Scopul SIIC constd in dezvoltarea si aprofundarea capacititilor
profesionale ale personalului din sistemul de asistenta sociald pentru asigurarea
calitatii serviciilor prestate de cétre acestia In domeniul asistentei sociale.

Obiectivele SIIC:

a) sporirea transparentei si uniformitdtii in domeniul evaludrii si
consolidérii capacitatilor personalului din domeniul asistentei sociale;

b) asigurarea competitivitafii personalului din domeniul asistentei
sociale;

c) asigurarea unui minim necesar de cunostinte si abilitdti profesionale a
personalului din sistemul de asistentd sociala;

d) actualizarea si aprofundarea cunostintelor si competentelor
personalului din domeniul asistentei sociale;

e) insugirea de cétre personalul din domeniul asistentei sociale a
cunostintelor avansate, metode si procedee moderne necesare pentru
indeplinirea obligatiilor profesionale;

f) asigurarea corespunderii SIIC necesitdtilor sistemului de asistentd
sociald.

Asigurarea functiondrii SIIC va fi realizatd de cétre Agentia Nationala
Asistentd Sociald, in conformitate cu Regulamentul privind organizarea si
functionarea, structura si efectivul-limitd ale acesteia aprobat prin Hotérarea
Guvernului nr. 1263 din 18 noiembrie 2016.

Instruirea initiald si continud a personalului din domeniul de asistentd
sociald in cadrul SIIC se realizeazd in baza programelor de instruire initiald si a
cursurilor de instruire aprobate de catre MSMPS, prestate de cétre prestatori de
instruire inifiald/continud in domeniul asistentei sociale, autorizati de catre
MSMPS.

SIIC contine 7 componente, descrise in sectiuni distincet, dupd cum
urmeaza:

a) evaluarea necesitéitilor de instruire si planificarea instruirilor;

b) aprobarea programelor de instruire initiald/cursurilor de instruire;

c) autorizarea prestatorilor/formatorilor de instruire initiald/continud;

d) contractarea serviciilor de instruire initiald gi continua,

e) monitorizarea si evaluarea calitatii instruirilor gi raportarea;

f) prelungirea, suspendarea, anularea aprobdrii cursului de
instruire/autorizarii prestatorului/formatorului

g) finantarea SIIC.

3. Fundamentarea economico-financiara

Conform proiectului Regulamentului privind organizarea si functionarea
SIIC, acesta va putea fi finantat din urmétoarele surse:

a) bugetul de stat;

b) bugetele locale,

¢) mijloacele angajatorilor;

d) taxele pentru aprobarea cursurilor sl autorizarea

prestatorilor/formatorilor;
e) mijloacele oferite din sponsorizédri si donatii;




f) alte surse previzute de legislatie.
Finantarea necesard pentru functionarea SIIC se divizeazi in urmitoarele
parti de baza:
a) pliti pentru sélile de instruire si echipamentul necesar;
b) pléti pentru multiplicarea materialelor de instruire;
c) pléti pentru alimentatia audientilor;
d) plati pentru cazarea audientilor;
e) plati pentru remunerarea formatorilor;
f) plati pentru achitarea serviciilor de logisticd oferite de prestatorii
autorizati pentru contractarea serviciilor enuntate la pct. a)-e);
g) plafi pentru activitatea membrilor Comisiei de evaluare a calititii
instruirilor in domeniul asistentei sociale.

Subliniem c&, costurile pentru desfdsurarea instruirilor vor varia in
functie de:

- locul desfasurdrii instruirii (central, regional sau raional/municipal);
- necesitatea cazdrii participantilor;

- durata instruirii;

- tipul instruirii (initiald/continud);

- disponibilitatea gratuitd a sililor de instruire si/sau a echipamentului.

De asemenea, mentiondm ci, in cazul instruirilor initiale, avind in vedere
austeritatea bugetard, costurile pentru realizarea acestora vor fi acoperite in
continuare din sursele partenerilor de dezvoltare.

In cazul instruirilor continue la prima etapd se va da prioritate instruiri
asistentilor sociali, asistentilor parentali profesionisti/parintilor educatori din
casele de copii de tip familie, managerilor serviciilor sociale, functionarilor
publici din cadrul structurilor teritoriale de asistent social.

Durata unui curs de instruire continud constituie 24 ore, iar costul unei
ore conform estimarilor anexate constituie 19,46 lei. Respectiv, costul instruirii
continue anuale a unui specialist enumerat mai sus va constitui 467,04 lei.

In cazul organizirii instruirii continue in mun Chiginau costul unei nopti
de cazare a participantului la cdminul Academiei de Administare Publici
constituie 130 lei, respectiv 260 lei pentru doud nopti.

Costul mediu a transportului tur retur in Chigindu pentru un participant
constituie 200 lei.

Astfel, costul total pentru un participant la instruire constituie 927,04 lei.

Conform prevederilor art. 213 al Codului muncii, angajatorul este obligat
sd asigure formarea profesionald a angajatilor. In acest sens angajatorul
planifici cel putin 2 la sutd din fondul de salarizare al unititii.

Conform estimérilor anexate, spre exemplu in cazul unui asistent social,
2 la sutd din fondul anual de salarizare, constituie in medie cca 1000 lei, astfel
incit suma respectivd acoperd cheltuielile necesare pentru parcurgerea unui curs
de instruire continué de 24 ore.

Complimentar sau alternativ costurile pentru instruirea continui a
personalului din domeniul asistentei sociale ar putea fi acoperite din contul
bugetului de stat.

Cheltuielile totale anuale pentru instruirea continud a 2482 specialisti




(2482 persoane X 927,04 lei) vor constitui 2300,9 mln. lei.

Impactul economic al instituirii gi functiondrii SIIC va consta in
cresterea calitdtii si eficientei asistentel sociale oferite populatiei, in mod
special contribuind la reducerea costurilor asistentei sociale datoritd
profesionalismilui specialistilor in realizarea interventiilor de prevenirea
riscurilor, precum si prin reducerea perioadei de acordare a asistentei sociale.

4. Transparenta in procesul decizional/coordonarea proiectului

Proiectul hotaririi Guvernului pentru aprobarea Regulamentul privind
organizarea si functionarea Sistemului de instruire initiald si continud a
personalului din domeniul asistentei sociale, este plasat pentru consultare
publicd pe site-ul www.msmps.gov.md / transparentd / proiecte supuse
consultirilor publice.

Secretar de Stat Viorica DUMBRAVEANU




