
Tabelul de concordanță 

 la proiectul legii pentru modificarea Legii comunicațiilor poștale nr. 36/2016  

 

1. Regulamentul (UE) 2018/644 al Parlamentului European și al Consiliului din 18 aprilie 2018 privind serviciile de livrare transfrontalieră de 

colete. 

Regulation (EU) 2018/644 of the European Parliament and of the Council of 18 April 2018 on cross-border parcel delivery services. 

 

2. Legea pentru modificarea Legii comunicațiilor poștale nr. 36/2016. 

Law for modification of the Law on postal communications 36/2016. 

 

3. Gradul de compatibilitate     -      compatibil 
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Proiectul de act normativ 

național 
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compatibilitate 

 

Diferențele  

 

Observațiile  
Autoritatea/ 

persoana 

responsabilă  

4 5 6 7 8 9 

Regulamentul (UE) 2018/644 al 

Parlamentului European și al Consiliului din 

18 aprilie 2018 privind serviciile de livrare 

transfrontalieră de colete. 

 

CAPITOLUL I  

DISPOZIȚII GENERALE Articolul 1 Obiect și 

obiective Prezentul regulament stabilește 

dispoziții specifice pentru a asigura servicii mai 

bune de livrare transfrontalieră de colete, pe 

lângă dispozițiile stabilite în Directiva 97/67/CE, 

în ceea ce privește: 

 (a) supravegherea reglementară privind 

serviciile de livrare de colete; 

(b) transparența tarifelor și evaluarea tarifelor 

pentru anumite servicii de livrare 

transfrontalieră de colete, în scopul identificării 

tarifelor care sunt nerezonabil de mari; 

(c) informațiile pentru consumatori puse la 

dispoziție de către comercianți în legătură cu 

serviciile de livrare transfrontalieră de colete. 

Articolul 2 Definiții 

Legea pentru modificare a 

Legii comunicațiilor poștale nr. 

36/2016: 
 

 

 

5. La articolul 4: 

alineatul (2): 

se completează cu literele q) și r) 

cu următorul cuprins: 

„q) elaborarea și înaintarea spre 

aprobare Guvernului a 

reglementărilor privind serviciile 

de distribuire a coletelor poștale; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Prevederile vor 

transpuse într-o 

Hotărâre de 

Guvern, elaborată 

de către 

autoritatea de 

reglementare 

 

Ministerul 

Economiei și 

Infrastructurii 

 

 

 

 

Agenția 

Națională 

pentru 

Reglementare 

în Comunicații 

Electronice și 

tehnologia 

Informației 



În sensul prezentului regulament, se aplică 

definițiile prevăzute la articolul 2 din Directiva 

97/67/CE și la punctele 1, 2 și 5 de la articolul 2 

din Directiva 2011/83/UE. În plus, se aplică 

următoarele definiții: 

1. „colet” înseamnă o trimitere poștală care 

conține bunuri cu sau fără valoare comercială, 

diferită de trimiterile de corespondență, cu o 

greutate care nu depășește 31,5 kg; 

2. „serviciile de livrare de colete” înseamnă 

serviciile care implică colectarea, sortarea, 

transportul și distribuirea de colete; 

3. „furnizor de servicii de livrare de colete” 

înseamnă o întreprindere care furnizează unul 

sau mai multe servicii de livrare de colete, cu 

excepția întreprinderilor stabilite într-un singur 

stat membru, care oferă doar servicii naționale 

de livrare de colete în cadrul unui contract de 

vânzare și, ca parte a respectivului contract, 

întreprinderile livrează personal bunurile care 

fac obiectul respectivului contract către 

utilizator; 

4. „subcontractant” înseamnă o întreprindere 

care asigură colectarea, sortarea, transportul sau 

distribuirea de colete pentru furnizorul de 

servicii de livrare de colete. 

Articolul 3 Nivelul de armonizare 

Cerințele prevăzute de prezentul regulament 

sunt cerințe minime și nu împiedică statele 

membre să mențină sau să introducă măsuri 

suplimentare necesare și proporționale, cu 

scopul de a asigura servicii mai bune de livrare 

transfrontalieră de colete, cu condiția ca 

măsurile respective să fie compatibile cu dreptul 

Uniunii. 

CAPITOLUL II 

SUPRAVEGHEREA REGLEMENTARĂ 

 

 

 

 

 

2. La articolul 2: 

noțiunea „colete poștale” va avea 

următorul cuprins: 

„colete poștale – trimitere poștală 

care conține bunuri cu sau fără 

valoare comercială, diferită de 

trimiterile de corespondență, cu o 

greutate care nu depășește 31,5 

kg;”; 
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Articolul 4 Furnizarea de informații 

(1) Toți furnizorii de servicii de livrare de colete 

transmit autorității naționale de reglementare din 

statul membru în care își au sediul următoarele 

informații, cu excepția cazului în care autoritatea 

națională de reglementare le-a solicitat și le-a 

primit deja: 

(a) denumirea acestora, statutul și forma lor 

juridică, numărul de înregistrare în registrul 

comerțului sau într-un registru similar, codul de 

înregistrare în scopuri de TVA, adresa sediului 

lor și datele de contact ale unei persoane de 

contact; 

(b) caracteristicile și, dacă este posibil, o 

descriere detaliată a serviciilor de livrare de 

colete pe care aceștia le oferă; 

(c) termenii și condițiile generale ale acestora 

pentru serviciile de livrare de colete, inclusiv o 

descriere detaliată a procedurilor de depunere a 

reclamațiilor puse la dispoziția utilizatorilor și 

orice limitări potențiale ale răspunderii. 

(2) Furnizorii de servicii de livrare de colete 

informează autoritatea națională de reglementare 

cu privire la orice schimbare în ceea ce privește 

informațiile menționate la alineatul (1) în termen 

de 30 de zile. 

(3) Până la data de 30 iunie a fiecărui an 

calendaristic, toți furnizorii de servicii de livrare 

de colete transmit autorității naționale de 

reglementare din statul membru în care își au 

sediul următoarele informații, cu excepția 

cazului în care autoritatea națională de 

reglementare le-a solicitat și le-a primit deja: 

(a) cifra de afaceri anuală generată de serviciile 

de livrare de colete în anul calendaristic 

precedent în statul membru în care aceștia sunt 

stabiliți, defalcată pe servicii de livrare de colete 



naționale și transfrontaliere care au sosit și care 

au plecat; 

(b) numărul de persoane care au lucrat pentru 

aceștia în anul calendaristic precedent și care au 

fost implicate în furnizarea de servicii de livrare 

de colete în statul membru în care aceștia sunt 

stabiliți, inclusiv defalcări care indică numărul 

de persoane în funcție de forma de angajare, în 

special cele care lucrează cu normă întreagă și 

cu fracțiune de normă, cele care sunt angajați 

temporari și cele care desfășoară o activitate 

independentă; 

(c) numărul coletelor manipulate pe parcursul 

anului calendaristic precedent în statul membru 

în care sunt stabiliți, defalcat pe colete naționale 

și transfrontaliere care au sosit și care au plecat;  

(d) numele subcontractanților acestora, 

împreună cu orice informație deținută de 

furnizorii de servicii de livrare de colete cu 

privire la caracteristicile serviciilor de livrare de 

colete furnizate de subcontractanții respectivi;  

(e) în cazul în care este disponibilă, orice listă de 

prețuri accesibilă publicului, aplicabilă la data 

de 1 ianuarie a fiecărui an calendaristic pentru 

serviciile de livrare de colete.  

(4) Până la 23 septembrie 2018, Comisia adoptă 

un act de punere în aplicare prin care stabilește 

un formular de transmitere a informațiilor 

menționate la alineatele (1) și (3). Respectivul 

act de punere în aplicare se adoptă în 

conformitate cu procedura de examinare 

menționată la articolul 12.  

(5) Autoritățile naționale de reglementare pot 

impune cerințe suplimentare, în materie de 

informare, față de cele menționate la alineatele 

(1) și (3), cu condiția ca acestea să fie necesare 

și proporționale. (6) Alineatele (1)-(5) nu se 



aplică niciunui furnizor de servicii de livrare de 

colete pentru care, pe parcursul anului 

calendaristic precedent, mai puțin de 50 de 

persoane, în medie, au lucrat și au fost implicate 

în furnizarea de servicii de livrare de colete în 

statul membru în care este stabilit furnizorul 

respectiv, cu excepția cazului în care furnizorul 

este stabilit în mai mult de un stat membru. O 

autoritate națională de reglementare poate 

include în pragul de 50 de persoane persoanele 

care lucrează pentru subcontractanții 

furnizorului de servicii de livrare de colete. (7) 

În pofida alineatului (6), o autoritate națională 

de reglementare poate solicita ca informațiile 

cerute în temeiul alineatelor (1)-(5) să fie 

transmise de către orice furnizor de servicii de 

livrare de colete pentru care, pe parcursul anului 

calendaristic precedent, au lucrat, în medie, între 

25 și 49 de persoane în cazul în care 

caracteristicile specifice ale statului membru în 

cauză impun acest lucru și cu condiția ca acest 

lucru să fie necesar și proporțional pentru a 

asigura conformitatea cu prezentul regulament.  

Articolul 5 Transparența tarifelor transfrontaliere  

(1) Toți furnizorii de servicii de livrare 

transfrontalieră de colete, alții decât cei excluși 

de articolul 4 alineatele (6) și (7), pun la 

dispoziția autorității naționale de reglementare 

din statul membru în care sunt stabiliți lista 

publică a tarifelor aplicabile începând cu data de 

1 ianuarie a fiecărui an calendaristic pentru 

livrarea trimiterilor poștale individuale, altele 

decât trimiterile de corespondență, care intră în 

categoriile enumerate în anexă. Aceste 

informații sunt puse la dispoziție până la data de 

31 ianuarie a fiecărui an calendaristic.  

(2) Autoritățile naționale de reglementare 



transmit Comisiei, fără întârziere și până cel 

târziu la data de 28 februarie a fiecărui an 

calendaristic, listele publice ale tarifelor obținute 

în conformitate cu alineatul (1). Comisia publică 

aceste liste pe un site web special creat, până la 

data de 31 martie a fiecărui an calendaristic, 

asigurând caracterul neutru și necomercial al 

acestui site.  

Articolul 6 Evaluarea tarifelor pentru livrarea 

transfrontalieră de colete individuale  

(1) Pe baza listelor publice ale tarifelor, obținute 

în conformitate cu articolul 5, autoritatea 

națională de reglementare identifică, pentru 

fiecare trimitere poștală individuală enumerată 

în anexă, tarifele transfrontaliere ale furnizorului 

de servicii de livrare de colete din statul său 

membru, care intră sub incidența obligației de 

serviciu universal, și pe care autoritatea 

națională de reglementare consideră în mod 

obiectiv că este necesar să le evalueze.  

(2) Autoritatea națională de reglementare 

evaluează în mod obiectiv, în conformitate cu 

principiile de la articolul 12 din Directiva 

97/67/CE, tarifele transfrontaliere identificate în 

temeiul alineatului (1), cu scopul de a identifica 

acele tarife transfrontaliere pe care le consideră 

nerezonabil de mari. În cadrul evaluării 

respective, autoritatea națională de reglementare 

ia în considerare, în special, următoarele 

elemente: (a) tarifele naționale și orice alte tarife 

relevante aplicabile serviciilor de livrare de 

colete comparabile în statul membru de origine 

și în statul membru de destinație;  

(b) orice aplicare a unui tarif uniform în două 

sau mai multe state membre;  

(c) volumele bilaterale, costurile specifice pentru 

transport sau manipulare, alte costuri relevante 



și standarde de calitate a serviciilor;  

(d) impactul probabil al tarifelor transfrontaliere 

aplicabile asupra utilizatorilor, persoane fizice și 

întreprinderi mici și mijlocii, inclusiv asupra 

celor situați în zone îndepărtate sau slab 

populate, precum și asupra utilizatorilor 

persoane fizice cu dizabilități sau cu mobilitate 

redusă, pe cât posibil fără a impune sarcini 

disproporționate. 

(3) În plus față de elementele de la alineatul (2), 

autoritatea națională de reglementare poate, 

atunci când consideră necesar acest lucru, să țină 

seama, în special, și de următoarele elemente:  

(a) dacă tarifele sunt supuse unei reglementări 

specifice a prețurilor în temeiul legislației 

naționale; 

(b) abuzurile de poziție dominantă pe piață, 

constatate în conformitate cu legislația aplicabilă 

relevantă.  

(4) Comisia stabilește orientări privind 

metodologia care urmează a fi utilizată în ceea 

ce privește elementele enumerate la alineatele 

(2) și (3).  

(5) În scopul evaluării menționate la alineatul 

(2), autoritatea națională de reglementare, în 

cazul în care consideră necesar, solicită orice 

dovezi suplimentare relevante în legătură cu 

tarifele respective, care sunt necesare pentru 

evaluarea care urmează să fie efectuată. 

(6) Dovezile menționate la alineatul (5) se 

furnizează autorității naționale de reglementare 

în termen de o lună de la primirea solicitării, 

împreună cu orice justificare a tarifelor supuse 

evaluării.  

(7) Autoritatea națională de reglementare 

transmite evaluarea sa Comisiei până la data de 

30 iunie a anului calendaristic relevant. În plus, 



autoritatea națională de reglementare pune la 

dispoziția Comisiei o versiune neconfidențială a 

evaluării respective.  

(8) Comisia publică versiunea neconfidențială a 

evaluării furnizate de autoritățile naționale de 

reglementare fără întârziere și, în orice caz, în 

termen de o lună de la primire.  

Articolul 7 Informarea consumatorilor În cazul 

contractelor care intră sub incidența Directivei 

2011/83/UE, toți comercianții care încheie cu 

consumatori contracte de vânzare care includ 

trimiterea transfrontalieră de colete pun la 

dispoziție, dacă este posibil și după caz, în etapa 

precontractuală, informații despre opțiunile de 

livrare transfrontalieră pentru contractul de 

vânzare specific și despre costurile care trebuie 

plătite de consumatori pentru livrarea 

transfrontalieră de colete, precum și, după caz, 

propriile lor politici în materie de tratare a 

reclamațiilor.  

CAPITOLUL III DISPOZIȚII FINALE  

Articolul 8 Sancțiuni  

(1) Statele membre adoptă regimul sancțiunilor 

care se aplică în cazul nerespectării dispozițiilor 

prezentului regulament și iau toate măsurile 

necesare pentru a asigura aplicarea acestora. 

Aceste sancțiuni trebuie să fie eficace, 

proporționale și cu efect de descurajare.  

(2) Statele membre notifică Comisiei, până la 23 

noiembrie 2019, dispozițiile legilor pe care le 

adoptă în temeiul alineatului (1) și îi comunică, 

fără întârziere, orice modificări ulterioare 

privind aceste norme. Articolul 9 

Confidențialitate Orice informație comercială 

confidențială furnizată autorităților naționale de 

reglementare sau Comisiei în conformitate cu 

prezentul regulament face obiectul unor cerințe 



stricte de confidențialitate în temeiul 

dispozițiilor aplicabile ale dreptului Uniunii și 

ale dreptului intern.  

Articolul 10 Aplicare  

Cu excepția cazurilor în care prezentul 

regulament prevede în mod expres altfel, 

prezentul regulament nu aduce atingere 

dreptului Uniunii și dreptului intern, 

procedurilor de autorizare corespunzătoare 

aplicabile furnizorilor de servicii de livrare de 

colete, normelor sociale și de drept al muncii și 

cerințelor de a transmite informații autorităților 

naționale de reglementare 

Articolul 11 Revizuire  

Până la 23 mai 2020 și, ulterior, la fiecare trei 

ani, Comisia prezintă Parlamentului European, 

Consiliului și Comitetului Economic și Social 

European un raport de evaluare privind aplicarea 

și punerea în aplicare a prezentului regulament 

însoțit, după caz, de o propunere legislativă de 

revizuire. Toate părțile interesate relevante ar 

trebui să fie implicate și informate înainte de 

elaborarea raportului menționat. Comisia 

evaluează cel puțin următoarele aspecte:  

(a) contribuția prezentului regulament la 

îmbunătățirea serviciilor de livrare 

transfrontalieră de colete, inclusiv accesibilitatea 

pentru IMM-uri și persoane fizice, în special din 

zone îndepărtate sau slab populate și dacă s-a 

îmbunătățit transparența tarifelor 

transfrontaliere;  

(b) impactul prezentului regulament asupra 

volumului de livrări transfrontaliere de colete și 

comerțului electronic, inclusiv date privind 

costurile de livrare; 

(c) măsura în care autoritățile naționale de 

reglementare au întâmpinat dificultăți în ceea ce 



privește aplicarea prezentului regulament, 

inclusiv o analiză cantitativă a consecințelor 

administrative;  

(d) progresele înregistrate cu privire la alte 

inițiative de realizare a pieței unice pentru 

serviciile de livrare de colete, și, în special, 

progresele din domeniile protecției 

consumatorilor și elaborării de standarde.  

Articolul 12 Procedura comitetului  

(1) Comisia este asistată de Comitetul 

responsabil cu directiva privind serviciile 

poștale instituit în temeiul articolului 21 din 

Directiva 97/67/CE. Respectivul comitet 

reprezintă un comitet în înțelesul 

Regulamentului (UE) nr. 182/2011.  

(2) În cazul în care se face trimitere la prezentul 

alineat, se aplică articolul 5 din Regulamentul 

(UE) nr. 182/2011. Articolul 13 Intrarea în 

vigoare Prezentul regulament intră în vigoare în 

a douăzecea zi de la data publicării în Jurnalul 

Oficial al Uniunii Europene. Prezentul 

regulament se aplică de la 22 mai 2018, cu 

excepția articolului 8, care se aplică de la 23 

noiembrie 2019. 

ANEXĂ Trimiteri poștale individuale pentru 

care tarifele practicate de furnizorii de servicii 

de livrare de colete fac obiectul măsurilor de 

transparență a prețurilor și al evaluării prevăzute 

la articolele 5 și 6:  

(a) o scrisoare standard de 500 g (la nivel 

național și în interiorul Uniunii);  

(b) o scrisoare standard de 1 kg (la nivel național 

și în interiorul Uniunii);  

(c) o scrisoare standard de 2 kg (la nivel național 

și în interiorul Uniunii);  

(d) o scrisoare recomandată de 500 g (la nivel 

național și în interiorul Uniunii);  



(e) o scrisoare recomandată de 1 kg (la nivel 

național și în interiorul Uniunii);  

(f) o scrisoare recomandată de 2 kg (la nivel 

național și în interiorul Uniunii); 

(g) o scrisoare cu posibilitate de localizare și 

urmărire de 500 g (la nivel național și în 

interiorul Uniunii);  

(h) o scrisoare cu posibilitate de localizare și 

urmărire de 1 kg (la nivel național și în interiorul 

Uniunii);  

(i) o scrisoare cu posibilitate de localizare și 

urmărire de 2 kg (la nivel național și în interiorul 

Uniunii);  

(j) un colet standard de 1 kg (la nivel național și 

în interiorul Uniunii);  

(k) un colet standard de 2 kg (la nivel național și 

în interiorul Uniunii);  

(l) un colet standard de 5 kg (la nivel național și 

în interiorul Uniunii);  

(m) un colet cu posibilitate de localizare și 

urmărire de 1 kg (la nivel național și în interiorul 

Uniunii);  

(n) un colet cu posibilitate de localizare și 

urmărire de 2 kg (la nivel național și în interiorul 

Uniunii);  

(o) un colet cu posibilitate de localizare și 

urmărire de 5 kg (la nivel național și în interiorul 

Uniunii).  

Trimiterile poștale enumerate la literele (a)-(o) 

trebuie să îndeplinească următoarele criterii:  

(a) Limitele în ceea ce privește dimensiunea 

trimiterilor poștale enumerate la literele (a)-(i) 

(trimiteri ale poștei de scrisori) trebuie să 

respecte următoarea regulă: Lungimea, lățimea 

și grosimea combinate: 900 mm, dimensiunea 

cea mai mare nu depășește 600 mm, iar 

dimensiunea cea mai mică depășește 20 mm.  



(b) Coletele enumerate la literele (j)-(o) nu sunt 

mai mici decât dimensiunea prevăzută pentru 

trimiterile enumerate la literele (a)-(i). 

Elementele care trebuie luate în considerare 

atunci când se furnizează informațiile cu privire 

la tarife pentru literele (a)-(o):  

(*) Tarifele corespunzătoare trimiterilor poștale 

trebuie să fie unitare și să nu conțină nicio 

reducere specială în funcție de volume sau de 

vreun alt tratament special. 

(**) Valoarea tarifelor trebuie pusă la dispoziția 

autorităților naționale de reglementare fără 

TVA.  

(***) Furnizorii care oferă mai multe trimiteri 

poștale care îndeplinesc criteriile de mai sus ar 

trebui să raporteze tariful cel mai scăzut.  

(****) Tarifele de mai sus corespund trimiterilor 

poștale livrate la domiciliul sau la o altă adresă a 

destinatarului în statul membru de destinație sau 

la altă adresă solicitată de destinatar, dacă tariful 

respectiv include această opțiune fără costuri 

suplimentare. 

 

 

Secretar general de stat                        Iulia COSTIN 
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