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STRATEGIA

Mecanismului national de referire pentru protectia si asistenta
victimelor infractiunilor pe anii 2020 - 2030

l. Introducere

1. Criminalitatea si proliferarea acesteia reprezinta o problemd globala care
stirneste ingrijorarea intregii comunititi mondiale. Tn secolul XXI, au fost adoptate o
serie de acte normative internationale si regionale pentru combaterea infractiunilor
precum traficul de fiinte umane, violenta impotriva femeilor, violenta in familie,
exploatarea sexuald si abuzul sexual asupra copiilor, traficul de organe umane, etc.
Fiecare tarda care a aderat la aceste acte, trebuie sa isi concentreze eforturile asupra
masurilor de organizare a protectiei si asistentei victimelor infractiunilor, a repararii
daunelor fizice, psihologice, materiale si sociale cauzate acestora si, de asemenea, sa
prevada masuri legislative care sunt indicate pentru a satisface nevoile specifice ale
victimelor infractiunilor.

2. Legislatia tarilor dezvoltate, in primul rand a celor din Uniunea Europeana, a
evoluat spre formarea normelor referitoare la drepturile victimelor, principiile de
tratare a victimelor infractiunilor atunci cand interactioneaza cu organele de drept si
alte autoritati publice, precum si mecanismelor specifice pentru punerea in aplicare a
drepturilor victimelor infractiunilor luand Tn considerare rolul organizatiilor societatii
civile. Republica Moldova, la rindul sau trebuie sa parcurga aceasta cale.

3. Victimele traficului de fiinte umane au devenit prima categorie de victime
ale caror drepturi sunt reglementate expres in legislatia nationald (Legea privind
prevenirea si combaterea traficului de fiinte umane nr. 241/2005) si pentru care a fost
instituit un mecanism special de cooperare cu scopul asigurarii/realizarii drepturilor
acestora. Acest mecanism de cooperare pentru asigurarea drepturilor victimelor
traficului de fiinte umane a fost creat cu sprijinul proiectelor internationale de
asistentd tehnica si a fost numit Sistemul national de referire pentru protectia si
asistenta victimelor si potentialelor victime ale traficului de fiinte umane (in
continuare - SNR).



4. Crearea mecanismelor de cooperare ale statului cu organizatiile
neguvernamentale si alte organizatii este recomandatd prin art. 35 al Conventiei
Consiliului Europei privind lupta impotriva traficului de fiinte umane si este sustinuta
activ de toate organizatiile interguvernamentale care activeaza in domeniul combaterii
traficului de fiinte umane. Totodata, conform Directivei 2011/36/EU Parlamentului
European si a Consiliului din 5 aprilie 2011 privind prevenirea si combaterea
traficului de fiinte umane si protejarea victimelor si inlocuirea Deciziei-cadru
2002/629/JHA (articolul 11, alineatul 4), crearea acestor mecanisme este obligatorie
pentru tarile Uniunii Europene. Astfel, functionarea acestor mecanisme se afla in
vizorul mecanismelor de monitorizare externd a implementarii obligatiilor
internationale ale Republicii Moldova in acest domeniu (UNODC, GRETA,
Rapoartele Departamentul de Stat al SUA privind traficul de persoane si altii.).

5. Drept baza juridicd pentru crearea SNR in Republica Moldova a servit
Strategia Sistemului national de referire pentru protectia si asistenta victimelor si
potentialelor victime ale traficului de fiinte umane (2009-2016), aprobatd prin
Hotarirea Parlamentului Republicii Moldova nr. 257/2008 si planurile de actiuni
pentru implementarea acesteia. Strategia SNR continea o descriere a scopului,
obiectivelor si elementelor SNR.

6. Incd la etapa de implementare a Strategiei SNR, in 2016, acest model de
cooperare intersectoriald in asigurarea drepturilor victimelor traficului de fiinte
umane, creat in Moldova, a fost remarcat ca un exemplu de bune practici in Europa de
catre membrii GRETA - grup de experti care monitorizeazd implementarea
Conventiei Consiliului Europei privind lupta Tmpotriva traficului de fiinte umane
(Compendium of good practices on the implementation of the Council of Europe
Convention on Action against Trafficking in Human Beings, Strasbourg: Secretariat
of the CoE Convention against THB, Council of Europe, 2016, p.8,
http://www.coe.int/en/web/anti-human-trafficking/home).

7. In martie 2018, au fost aduse modificiri si completiri la Legea privind
prevenirea si combaterea traficului de fiinte umane nr. 241/2005 pentru a face mai
durabile progresele inregistrate in dezvoltarea cooperarii in procesul de acordare a
protectiei si asistentei victimelor traficului de fiinte umane. Acest lucru a permis
institutionalizarea prin lege a SNR ca model de cooperare intersectorialda in domeniul
asistentei si protectiei victimelor traficului, stabilirea elementelor principale ale
acestui model (articolul 15). Totodata, amendamentele au stabilit explicit rolul
Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale (in continuare - MSMPS) drept
coordonator al SNR (articolul 10).


http://www.coe.int/en/web/anti-human-trafficking/home

8. La sfarsitul perioadei de actiune a Strategiei SNR, rezultatele implementarii
acesteia au fost supuse evaluarii de catre experti, inclusiv externi. Acestia au apreciat,
in general, progresele realizate in implementarea Strategiei SNR, Tn esenta prin
formalizarea cooperarii intersectoriale in acest domeniu si anume prin aprobarea unui
numar de acte normative care descriu procedurile de asistentd a victimelor in cadrul
SNR, tinand cont de rolul societatii civile, crearea si formarea echipelor teritoriale
multidisciplinare (in continuare - EMT) in fiecare raion al Republicii Moldova si
unele comune, transferul responsabilitatii, inclusiv financiare, pentru identificarea si
asistarea victimelor traficului de la organizatiile internationale si neguvernamentale la
organele guvernamentale. Expertii au mentionat, de asemenea, impactul pozitiv al
SNR asupra dezvoltarii sistemului de protectie sociald in ansamblu.

9. In acelasi timp, pe parcursul evaluarii au fost identificate o serie de probleme
in functionarea SNR. Acestea, in primul rand, se datoreaza naturii inovatoare a acestei
politici publice. Victimele, inclusiv victimele traficului de fiinte umane, nu au facut
parte in mod traditional din categoria beneficiarilor sistemului de protectie sociala, iar
acordarea de asistenta acestora depasea cadrul acestui sistem si necesita solutionarea
nu numai a cooperarii interdepartamentale, ci si intersectoriale dintre structurile de
stat si organizatiile prestatoare de servicii de diferite forme de proprietate. Prin
urmare, este necesara integrarea SNR in sistemului existent de protectie sociala,
depasirea barierelor procedurale departamentale in acordarea de asistenta, precum si
consolidarea rolului societatii civile si implementarea unei abordari bazate pe
drepturile omului in activitatile zilnice ale specialistilor.

10. Problemele existente in functionareca SNR, de asemenea, sunt cauzate de
schimbarea fenomenului traficului de fiinte umane, care in contextul globalizarii
devine tot mai complex si latent. Republica Moldova ramine o tard de emigrare si de
origine a traficului. In plus, in ultimii ani, au aparut factori noi care fac Republica
Moldova mai atractiva ca tara de destinatie si de tranzit pentru migrantii iregulari,
cetateni ai altor state, vulnerabili la trafic si exploatare. Prin urmare, pe parcursul
ultimilor trei ani (2017-2019), in pofida masurilor efectuate la nivel national, Centrul
de Combatere Traficului de Persoane al Inspectoratului General de Politie
inregistreaza anual 250 - 350 victime ale traficului de fiinte umane, dintre care 50-
100 sunt copii. Tn ultima perioada a fost Tnregistrati o crestere a numarului de victime
exploatate in interiorul tarii, precum si victime straine exploatate pe teritoriul
Republicii Moldova.

11. In plus, functionarea SNR este influentati si de reformele din domeniul
protectiei sociale si domeniile conexe, care au loc in contextul procesului de asociere
a Republicii Moldova la Uniunea Europeana. Aceste reforme au condus la extinderea
treptatd a categoriilor de victime eligibile pentru asistentd sociala si alta asistentd din
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partea statului (victimele violentei in familie si victimele altor infractiuni), in
contextul Legii cu privire la prevenirea si combaterea violentei in familie nr. 45/2007
si Legii cu privire la reabilitarea victimelor infractiunilor nr. 137/2016. Cea mai
numeroasa categorie de victime reprezinta victimele violentei in familie, astfel in
perioada 2017-2019, Inspectoratul General al Politiei a Tnregistrat anual circa 1000
infractiuni din categoria violentei n familie. Totodata, pe parcursul anului 2019, circa
100 de minori s-au incadrat in categoria victimelor violentei in familie. Numarul
adresarilor catre organele de politie, referitor la cazurile violentei in familie, pe
parcursul anilor 2012 — 2019 a fost in crestere constanta. Pe parcursul anului 2019 in
adresa Inspectoratelor de Politie au parvenit 11840/11026; +7,38% adresari
inregistrate in Registrele de evidentd a altor informatii cu privire la infractiuni si
incidente ale Inspectoratelor de Politie teritoriale (R-2), ce vizeaza conflictele in
cadrul relatiilor familiale.

12. Elaborarea Strategiei Mecanismului national de referire pentru protectia si
asistenta victimelor infractiunilor (in continuare - Strategie) este determinata de
necesitatea solutionarii problemelor identificate in realizarea drepturilor tuturor
victmelor infractiunilor, pentru cresterea eficacitatii cooperarii intersectoriale 1n acest
domeniu, precum si necesitatea adaptarii SNR la schimbdrile care au avut loc in
societate si 1n politicile publice, dar in primul rind - la nevoile victimelor altor crime.
Strategia contine o descriere detaliatd a problemelor existente in functionarea SNR si
caile de solutionare a acestora si stabileste procedura de extindere a domeniului de
aplicare al modelului SNR - transformandu-l intr-un Mecanism national de referire
pentru protectia si asistenta Victimelor infractiunilor (in continuare - MNRV).
Strategia defineste, de asemenea, rezultatele scontate ale implementarii sale -
consecintele acestei politici pentru stat si pentru societate.

13. Strategia MNRYV a fost elaborata in temeiul Legii cu privire la reabilitarea
victimelor infractiunilor nr. 137/2016 (articolul 3, alineat 1), care a stabilit ca,
MSMPS este autoritatea responsabild in elaborarea si promovarea politicilor in
domeniul reabilitarii victimelor si luand in considerare prevederile Directivei 2012/29
/ UE a Parlamentului European si a Consiliului Uniunii Europene din 25 octombrie
2012 ,,Privind stabilirea unor standarde minime pentru drepturile, suportu/ si

protectia victimelor infractiunilor, precum si inlocuirea Deciziei-cadru 2001/220 /
JHA a Consiliului UE”.

14. Strategia MNRYV este conceputa pentru a dezvolta cooperarea intersectoriala
in scopul realizarii drepturilor si necesitatilor victimelor infractiunilor, care este unul
dintre cele mai vulnerabile grupuri ale populatiei. Aceleasi masuri sunt prevazute in
Cadrul de parteneriat ONU - Republica Moldova pentru Dezvoltare Durabila 2018-
2022 (domeniul prioritar 4 ,,Dezvoltarea sociald incluziva si echitabila”, domeniul
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principal de activitate ,,Cooperarea si mecanismele intersectoriale”, p. 68). De
asemenea, proiectul Strategiei Nationale de Dezvoltare ,,Moldova 2030 (obiectivul 9
,Promovarea unei societati pasnice, sigure si incluzive”) a recunoscut victimele
violentei si abuzurilor sub toate formele, precum si victimele traficului de fiinte
umane, ca grupuri vulnerabile (pag. 113-114) si a stabilit ca o actiune prioritara
inldturarea lacunelor si carentelor existente n cadrul legal ... si dezvoltarea serviciilor
sociale pentru victimele infractiunilor” (p.117). Aceste documente oficiale sunt
menite sd serveascad drept bazd pentru mobilizarea in comun a resurselor necesare de
citre Guvern si partenerii de dezvoltare. In plus, Strategia corespunde pe deplin
obligatiilor internationale ale tarii in domeniul drepturilor omului, precum si agendei
de reforme pentru asocierea cu Uniunea Europeana.

15. Tn sensul prezentei Strategii, se utilizeazi urmatoarele notiuni:

cooperarea intersectoriala - interactiunea constructiva a
autoritatilor/institutiilor si organizatiilor din doud sau trei sectoare ale societatii
democratice (sectorul de stat, comercial si non-profit) pentru solutionarea problemelor
sociale;

Mecanismul national de referire pentru protectia §i asistenta Vvictimelor
infractiunilor (MNRV) - mecanism de cooperare intersectoriald prin care autoritatile
administratiei publice is1 indeplinesc atributiile in domeniul protectiei si realizarii
drepturilor omului ale victimelor. Este creat prin reorganizarea SNR / extindirea
domeniului de aplicare la alte categorii de victime reglementate de Legea
nr.137/2016;

Sistemul national de referire pentru protectia si asistenfa victimelor si
potentialelor victime ale traficului de fiinfe umane (SNR) - sistem unitar, bazat pe un
cadru special de cooperare, prin care autoritatile publice isi indeplinesc obligatiile
privind protectia si promovarea drepturilor omului — victima sau potentiald victima a
traficului de fiinte umane si isi coordoneaza eforturile in parteneriat strategic cu
societatea civild, precum si cu alti actori activi in acest domeniu - se reorganizeaza in
Mecanismul national de referire pentru protectia si asistenta victimelor infractiunilor;

Echipa multidisciplinara teritoriala (EMT) - grup creat pe linga administratia
publica locala de nivelul intii sau nivelul al doilea, format din specialisti desemnati
din cadrul autoritatilor/institutiilor si organizatiilor-participante la SNR sau MNRV;

coordonare - metoda moderna de management care combind metoda de
gestiune centralizata si cea de administrare descentralizata;
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rezultat preconizat - rezultat pe termen mediu, care va fi obtinut dupa expirarea
perioadei stabilite de implementare a Strategiei prenotate.

1. ANALIZA SITUATIEI

2.1. Componentele si procedurile de baza in cadrul SNR

16. Pentru functionarea SNR in Republica Moldova au fost create conditii sau
componente speciale ale acestui model de cooperare intersectoriala, care includ
urmatoarele:

1) organe de coordonare pentru gestionarea procedurilor de baza in cadrul SNR Ia
nivel national si local (raional, comunal);

2) cadrul normativ al SNR - ansamblul documentelor emise oficial care
reglementeazd principalele proceduri din cadrul SNR, ludnd in consideratie
rolul societdtii civile;

3) formarea comuna a specialistilor - membri ai EMT; colectarea informatiilor,
monitorizarea si evaluarea functiondrii SNR pe o bazd ciclicd, ca rezultat al
implementarii politicii de stat speciale in acest domeniu,

4) masuri de Tmbunatatire a finantarii asistentei victimelor traficului de la bugetul
de stat.

17. Responsabilitatea principald pentru coordonarea actiunilor autoritatilor
publice participante Tn SNR n conformitate cu articolul 10 din Legea privind
prevenirea si combaterea traficului de fiinte umane nr.241/2005 Ti revine MSMPS, in
cadrul cdruia a fost creatd Unitatea Nationald de Coordonare a SNR. Pentru a sustine
aceasta functie, Guvernul a alocat MSMPS o unitate speciald de personal care a fost
inclusa 1n statele de personal ale Directiei politici de asigurare a egalitatii intre femei
si barbati. Aspectul inovator al activitatii a Unitatii Nationale de Coordonare a SNR
este faptul cd coordonarea are un caracter inter-ministerial si inter-sectorial si se
aplica si institutiilor care nu se subordoneaza nemijlocit MSMPS - diverse agentii
specializate, autoritatilor publice centrale si locale, asociatiile obstesti si organizatiile
internationale active in domeniul protectiei si asistentei victimelor traficului.

18. Specialistii autoritdtilor/institutiilor si organizatiilor participante in SNR
sunt reuniti in echipe instruite in domeniu:
1) EMT raionale, create pe lingd organele administratiei publice locale de nivelul
doi - in orasele resedinte ale tuturor raioanelor, in Municipiile Chisinau si Balti,
precum si in UTA Gagauzia,



2) EMT comunitare, create pe linga organele administratiei publice locale de
nivelul unu - in orase, sate si comune.

19. In componenta EMT raionale intri reprezentantii:

1) Sectiei/Directiei asistenta sociala si protectia familiei;

2) Directiei invatamint;

3) institutiilor medico-sanitare raionale;

4) Sectiei regionale a Centrului pentru Combaterea Traficului de Persoane din
cadrul Ministerului Afacerilor Interne;

5) Agentiei teritoriale pentru ocuparea fortei de munca;

6) subdiviziunile competente ale Agentiei Servicii Publice responsabile de
inregistrarea actelor de stare civild, eliberarea actelor de identitate si evidenta
populatiet;

7) asociatiilor obstesti, precum si din alti actori sociali cu atributii in domeniu.

20. Din EMT comunitare fac parte:

1) primarul sau viceprimarul;

2) asistentul social;

3) politistul;

4) medicul de familie;

5)alti reprezentanti ai autoritatilor publice sau ai societatii civile (pedagogi,
preoti, mediatori comunitari, rude ale beneficiarilor etc.), ai asociatiilor obstesti
cu atributii In domeniu.

21. Coordonarea activitatii SNR la nivel local este asigurata de coordonatorul
EMT, de reguld — reprezentantul Directiei/Sectiei de asistentd socialda si protectia
familiei sau asistentul social comunitar.

22. Cadrul normativ-juridic al SNR include:

1) Legea privind prevenirea si combaterea traficului de fiinfe umane nr.
241/2005;

2) Regulamentul de activitate a echipelor teritoriale multidisciplinare din cadrul
Sistemului  national de referire, aprobat prin Hotarirea Guvernului
nr.228/2014;

3) Regulamentul privind procedura de repatriere a copiilor si adulfilor - victime
ale traficului de fiinte umane, a persoanelor aflate in situayie de dificultate,
precum S§i a copiilor neinsofiti, aprobat prin Hotarirea Guvernului
nr.948/2008;

4) Regulamentul-cadru cu privire la organizarea si functionarea Serviciului de
asistenta si protectie a victimelor traficului de fiinfe umane si Standardele



minime de calitate pentru acest Serviciu, aprobate prin Hotarirea Guvernului
nr.898/2015.
Aditional, MSMPS a aprobat prin ordinul nr.33/2012 Ghidul cu privire la

identificarea victimelor si potentialelor victime ale traficului de fiinfe umane.

23. Crearea EMT a fost realizata in etape si a fost insotita de instruirea initiald
comuna a membrilor fiecarei echipe in baza unei curricule speciale de formare,
elaborati de MSMPS 1in parteneriat cu organizatiile neguvernamentale si
internationale active in acest domeniu. Formarea initialda comund a membrilor
grupului este importantd pentru stabilirea conexiunilor interpersonale si asigurarea
unei comunicari ulterioare intre membrii EMT. Instruirea a fost organizata cu sprijinul
proiectelor internationale de asistentd tehnicd ale Organizatiei Internationale pentru
Migratie, de catre specialisti delegati de organizatiile neguvernamentale si
internationale, in volum de cel putin 12 ore academice.

24. Formarea continua per sector a specialistilor, membri ai EMT, se desfasoara
anual, ca parte a programelor de instruire ale organelor administratiei publice centrale.
Institutia responsabild de organizarea formarii personalului din domeniul protectiei
sociale este Agentia Nationalda Asistenta Sociala (in continuare - ANAS), subordonata
MSMPS, iar formarea comund a membrilor EMT se desfasoara exclusiv in cadrul
proiectelor Organizatiei Internationale pentru Migratie, in conformitate cu solicitarile
primite de la coordonatorii EMT.

25. Informatiile privind functionarea SNR sunt colectate de catre Unitatea
Nationala de Coordonare a SNR/MSMPS. Pe parcursul perioadei de implementare a

Strategiei SNR (2009-2016), MSMPS a publicat anual pe website-ul sau rapoarte
privind monitorizarea implementarii politicii de stat in acest domeniu.

26. Serviciile prestate beneficiarilor SNR sunt finantate din diverse surse - de la
bugetul de stat, bugetele locale si alte surse conform legislatiei. Acest lucru permite
asigurarea calitatii serviciilor, nivelul carora depaseste nivelul mediu al serviciilor
finantate din bugete publice.

27. In prezent, in cadrul SNR, pot beneficia de asistentd copii si adulti care fac
parte din urmatoarele categorii:
1) victimele traficului de fiinte umane;
2) prezumatele victime ale traficului de fiinte umane - persoane care prezinta
anumite semne ca au fost traficate, dar care nu au fost oficial recunoscute ca
victime sau parti vatamate;



28. Initial, la crearea SNR s-a decis extinderea domeniului de aplicare a SNR
nu doar la victime, ci si la potentialele victime ale traficului de fiinte umane. Acest
lucru s-a datorat faptului ca, in acea perioada, in Republica Moldova inca n-a fost
dezvoltata o politicd speciala pentru asistenta victimelor violentei in familie, categorie
care era supusa unui risc sporit de a deveni victime ale traficului. Republica Moldova
a fost una dintre primele tari in care potentialele victime ale traficului de fiinte umane
au putut sa obtind nu doar informatii despre fenomenul traficului, ci si servicii sociale
pentru a depasi o situatie dificila de viata care ar putea duce la implicarea in traficul
de fiinte umane.

29. Victimele si prezumatele victime ale traficului de fiinte umane beneficiaza
de asistenta in cadrul unor proceduri de baza ale SNR, in care, la nivel international,
este subdivizat in mod conventional procesul cuprinzdtor de asistentd a victimelor
traficului de fiinte umane:

1) Identificarea victimei, in urma careia se recunoaste faptul ca o anumita
persoana a suferit, posibil sa fi suferit sau poate suferi de pe urma
traficului de fiinte umane si are dreptul la asistentd gratuitd oferita de stat
pentru categoria respectiva de beneficiari;

2) Repatrierea/reintoarcerea in tara de domiciliu permanent/cetatenie a
victimei traficului de fiinte umane;

3) Reabilitarea (fizica si psihologicd), daca este necesar, interventic de
urgentd/criza - primul ajutor care vizeazad restabilirea sanatdtii fizice si
psihice a victimei;

4) Reabilitarea/reintegrarea sociald a victimei - asistenta pe termen lung
care Vizeaza restabilirea/dezvoltarea capacitatiic de a participa
independent la viata sociala.

30. Identificarea reprezinta o procedura cheie in cadrul SNR, care are drept
scop asigurarea accesului beneficiarilor la asistenta si protectia necesard si se
desfasoard atat in cadrul, cat si in afara procesului de justitie penala. Punerea in
aplicare a acestei proceduri Tn afara cadrului procesului penal, prin cooperarea
specialistilor din cadrul autoritatilor competente si a organizatiilor care indeplinesc
functii de asistentd, inclusiv organizatiile societatii civile, este prevazuta de Conventia
Consiliului Europei privind lupta Tmpotriva traficului de fiinte umane. Identificarea
permite asigurarea realizarii drepturilor victimelor la asistentd si protectie, indiferent
de participarea acestora la procesul penal.

31. In februarie 2012, prin ordinul intern nr.33, MSMPS a reglementat
procedura de identificare a victimelor si potentialelor victime ale traficului de fiinte
umane, inclusiv interactiunea intre autoritatile/institutiile si organizatiile care participa
la SNR in cadrul acestei proceduri. In cursul identificarii, un specialist imputernicit
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indeplineste o anchetd folosind un chestionar standard, colecteaza si analizeaza
informatii despre faptele ilegale comise Tmpotriva victimei si/sau in circumstante
specifice legate de personalitatea si viata sa, compara aceste informatii cu semnele
directe si/sau indirecte ale traficului de fiinte umane, care, in final, permit
recunoasterea unui individ ca victimd sau potentiald victimd a traficului de fiinte
umane. Identificarea este finalizatd prin informarea persoanei intervievate cu privire
la statutul sau juridic, drepturile si oportunitatile existente si procedura de acordare a
asistentei si protectiei in cadrul SNR. Astfel, daca este necesar si cu consimtamantul
persoanei, este asigurat accesul la asistenta si protectia necesara.

32. Procedura de repatriere a fost reglementatd de Guvern in august 2008.
Asistenta de stat in repatrierea voluntard este oferita victimelor traficului de fiinte
umane, persoanelor aflate in situatie de dificultate si copiilor neinsotiti. Aceasta
asistentd este garantata cetatenilor Republicii Moldova si apatrizilor care au avut
dreptul de sedere permanentd in Republica Moldova in momentul intrarii pe teritoriul
unui alt stat, unde au avut de suferit de pe urma traficului de fiinte umane si/sau care
nu se pot reintoarce Tn mod independent in tara de origine a acestora din mai multe
motive (probleme de sdnatate, lipsa resurselor financiare, lipsa sau pierderea
documentelor care nu pot fi restabilite de catre detinator, precum si lipsa de sprijin din
partea membrilor familiei). MSMPS este responsabil de organizarea (initierea si
desfisurarea) procedurilor de repatriere. In acest proces, ministerul coopereazi cu
organele autorizate ale administratiei publice centrale si1 locale din Republica
Moldova (Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene, Ministerul Afacerilor
Interne, Ministerul Educatiei, Culturii s1 Cercetarii, oficiile consulare si misiunile
diplomatice ale Republicii Moldova in strainatate, etc.), precum si cu autoritatile
competente din alte tari, din care sau prin intermediul careia se efectucaza repatrierea.

33. Procedura de prestare a serviciilor pentru victimele traficului de fiinte
umane si cerintele de calitate pentru acestea au fost reglementate de Guvern in 2015.
Pentru a primi asistentd in scopul reabilitarii fizice si  psihologice,
victimele/prezumatele victime ale traficului de fiinte umane pot fi referite catre un
centru specializat de gazduire temporarda - Centrul de Asistentd si Protectic a
Victimelor si Potentialelor Victime ale Traficului de Fiinte Umane, aflat in municipiul
Chisindu. Acest centru a fost infiintat in 2001 de Organizatia Internationala pentru
Migratie, iar in 2008 a fost trecut in gestiunea MSMPS. Centrul ofera servicii in
forma stationard/cu cazare temporara si in forma non-stationara, oferind servicii de zi
(informatii despre riscurile asociate traficului de fiinte umane si drepturile de protectie
si asistenta de care poate beneficia gratuit victima traficului de fiinte umane,
consilierea Tn vederea depasirii situatiilor de dificultate). O forma speciald de servicii
prestate in cadrul Centrului sunt serviciile de criza care sunt oferite de urgenta
(consiliere si interventie psihosociald, monitorizare, servicii medicale si alte servicii).
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34. Centrul de Asistentd si Protectie a Victimelor si Potentialor Victime ale
Traficului de Fiinte Umane ofera servicii specializate pentru adulti — femei, inclusiv
femei cu copii, precum si copiilor neinsotiti. Cazarea in cadrul Centrului nominalizat
este prevazuta pentru o perioadd de pana la 30 de zile, care, in cazuri determinate,
poate fi prelungitd pand la 6 luni sau mai mult. Persoanele gazduite in centru
beneficiaza de alimentatie gratuit, lenjerie de pat si produse de ingrijire personala. in
plus, pentru fiecare beneficiar se face o evaluare individuald a necesitdtilor si a
riscurilor si, dupa necesitate, sunt oferite servicii specializate:

1) consiliere psihosociala;

2) asistenta juridica (consiliere juridica, asistenta in restabilirea documentelor,

asistenta juridica calificatd in cauze penale si civile etc.);

3) servicii medicale (supravegherea medicald, asistentd medicald de urgenta,

promovarea modului sanatos de viata, educarea si ingrijirea copilului etc.);

4) asistentd pentru consolidarea cunostintelor cu privire la obtinerca

deprinderilor de viata independenta;

5) alte servicii.

35. Beneficiarii SNR pot beneficia inclusiv de asistenta si suport n reintegrarea
sociald (in familie, comunitate, piata fortei de munca). Aceste servicii sunt prestate nu
doar de Centrul de Asistentd si Protectie a Victimelor si Potentiale Victime ale
Traficului de Fiinte Umane (mun. Chisinau), ci si de alti specialisti din sistemul
national de protectie sociald la locul de resedinta al beneficiarulur SNR.

36. Victimele traficului de fiinte umane pot beneficia, de asemenea, de suport
intr-o serie de centre maternale, instituite la nivel rational, care sunt finantate din
bugetul de stat prin transferuri cu destinatie speciald in bugetele locale. Unul dintre
aceste centre (din Causeni) in 2017 a fost acreditat pentru a lucra cu victimele
traficului de fiinte umane. Gama de servicii oferite in aceste centre este mai restransa
decat in Centrul de Asistenta si Protectie a Victimelor si Potentialelor Victime ale
Traficului de Fiinte Umane din mun. Chisinau, dar acestea sunt aproape de locul de
resedinta al beneficiarilor.

2.2. Factori de influenta si probleme in functionarea SNR

37. Reiesind din evaluarile expertilor, urmare a implementarii Strategiei SNR,
principalele probleme in functionarea acestuia tin de lipsa sau accesul limitat la
asistenta si suportul necesar pentru anumite categorii de victime ale traficului si lipsa
de coerenta n realizarea drepturilor victimelor traficului de fiinte umane cu masurile
indreptate spre realizare a drepturilor victimelor altor infractiuni in temeiul Legii nr.
137/2016, precum si cu drepturile altor categorii de beneficiari ai asistentei sociale.
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Urmatorii factori principali influenteaza functionarea SNR si conditioneaza aparitia
unor probleme:

1) schimbarea fenomenului traficului de fiinte umane;

2) aparitia unor noi categorii de victime, carora le sunt garantate asistenta si

protectia statului;

3) reformele in domeniul protectiei sociale si in alte domenii conexe;

4) barierele institutionale si inertia sistemului de relatii sociale;

5) criza financiara si economica.

Schimbarea fenomenului traficului de fiinte umane

38. Principalele tendinte in schimbarea fenomenului traficului de fiinte umane
in Republica Moldova se caracterizeaza prin cresterea numarului de cazuri de trafic in
scopul exploatarii prin munca fortata si In cersetorie si scaderea numarului de cazuri
de trafic pentru exploatare sexuala. In acelasi timp, reteaua stabilitd de servicii din
cadrul SNR se axeazi in principal pe femeile afectate de exploatarea sexuala. Intr-0
anumitd masurd, aceste servicii sunt, de asemenea, potrivite pentru victimele
exploatarii in cersetorie, insd nu corespund in niciun fel necesitatilor victimelor
muncii fortate sau exploatirii prin munca (preponderent barbati). Tn prezent, victimele
traficului de fiinte umane in scopul exploatarii prin munca fortate nu beneficiaza de
toate serviciile necesare.

39. O alta tendinta, remarcata in ultima perioada, este inlaturarea distinctiei
dintre traficul de fiinte umane si organizarea migratiei ilegale. Studiile arata ca
fluxurile de migratie sunt adesea mixte - includ diferite categorii de migranti:
refugiati/solicitanti de azil, migranti care calatoresc ilegal, victime ale traficului de
fiinte umane etc. Recrutarea poate avea loc nu doar inainte de inceperea procesului
migrational dar si la diferite etape ale acestuia, iar traficul sau exploatarea in sine
poate fi ,intercalatd” in procesul migratiei ilegale. Aceastd noud tendintd impune
necesitatea dezvoltarii identificarii cazurilor de trafic in fluxurile mixte de migratie.
Republica Moldova nu acorda suficienta atentie acestei probleme. Specialistii
Biroului Migratie si Azil, Inspectoratului General al Politiei de Frontiera, precum si
organizatiile neguvernamentale care oferd asistentd migrantilor aflati intr-o situatie
dificila pe teritoriul Republicii Moldova, nu sunt pind la moment implicati in
cooperarea intersectoriala in cadrul SNR.

Aparitia unor noi categorii de victime, carora le sunt garantate asistenta si protectia
statului

40. Legea privind prevenirea si combaterea violentei in familie nr.45/2007 si
Legea cu privire la reabilitarea victimelor infractiunilor nr.137/2016 au extins spectrul
categoriilor de victime care beneficiaza de asistentd si suport gratuit din partea

statului. Intrucat pentru organizarea procesului de asistentd a victimelor este necesari
12



si dezvoltarea cooperarii interdepartamentale si intersectoriale, a apdarut problema
punerii in practica a acestui proces. Astfel, este necesara fie crearea unor mecanisme
de cooperare separate pentru fiecare categorie de victime sau adaptarea SNR la
nevoile victimelor altor crime violente. In plus, odatd cu adoptarea acestor legi, a
devenit necesar sa se dezvolte servicii specializate suplimentare pentru victimele altor
infractiuni, care sunt determinate de nevoile specifice ale victimelor, precum si de
garantiile oferite de legislatia nationala.

41. Prin Legea nr.52/2014 cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul) a
fost stabilit mecanismul national de prevenire a torturii - Consiliul pentru prevenirea
torturii. In scopul asiguririi protectiei persoanelor impotriva torturii si a altor pedepse
ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante, Avocatul Poporului asigura
efectuarea de catre membrii Consiliului a vizitelor preventive si de monitorizare in
locurile unde se afld sau se pot afla persoane private de libertate, plasate acolo prin
dispozitia unui organ de stat sau la indicatia acestuia.

42. Pentru o lunga perioada de timp (2009-2017), victimele violentei in familie
au facut parte din categoria beneficiarilor asistentei in cadrul SNR, in calitate de
potentiale victime ale traficului. Intrarea in vigoare a Strategiei nationale de prevenire
si combatere a violentei fatd de femei si a violentei in familie pe anii 2018-2023,
aprobata prin Hotarirea de Guvern nr.281/2018, de asemenea, indicd necesitatea
adaptarii conceptului SNR. Dat fiind faptul ca a fost elaboratd o politica separata
pentru victimele violentei in familie, este necesara modificarea cadrului normativ si
juridic al SNR.

43. Tn ultimii ani s-a majorat numarul copiilor victime si copiilor aflati in
situatie de risc. Astfel, in anul 2019, Inspectoratul General al Politiei a inregistrat 864
obtinute din partea structurilor teritoriale de asistentd sociala (in baza Cercetarii
statistice anuale nr. 103 - Copii aflati in situatie de risc si copii separati de parinti), la
finele anului 2019 se aflau 1n evidenta: 755 copii supusi violentei; 8559 copii
neglijati; 111 copii care practica vagabondajul, cersitul si prostitutia; 30 copii victime
ale infractiunilor (inclusiv: 3 victime ale traficului de fiinte umane; 5 copii exploatati).
Totodata, MSMPS a creat, in conformitate cu Legea privind protectia speciala a
copiilor aflati in situatie de risc i a copiilor separati de paringi nr.140/2013 (articolul
20) si Hotarirea de Guvern nr.270/2014 un Mecanism intersectorial de cooperare
pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime si
MIC). Aditional mentionam ca, prin Hotarirea de Guvern nr. 708/2019 a fost aprobat
Regulamentul-cadru cu privire la organizarea si functionarea Centrului regional de
asistenta integrata a copiilor victime/martori ai infractiunilor si a Standardelor
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minime de calitate. Functionalitatea MIC nu a fost evaluata pina in prezent, dar in
anul 2020 Oficiul Avocatului Poporului in cooperare cu UNICEF a initiat evaluarea
mecanismelor de cooperare intersectoriald in domeniul protectiei drepturilor copilului,
inclusiv MIC.

44. Evaluarea independenta a SNR in 2017-2018 a constatat ca SNR s1 MIC au
cadre institutionale si de reglementare diferite. Avand in vedere ca victimele traficului
de copii au dreptul sa beneficieze de asistentd in cadrul ambelor modele de cooperare
a caror cadru normativ nu este armonizat, expertii In practica au intrebari cu privire la
modul de lucru cu victimele traficului de copii. MIC este un mecanism procedural
pentru specialistii care lucreaza cu copii victime si copii aflati in situatie de risc. Prin
urmare armonizarea SNR si MIC poate fi efectuata prin analiza si
revizuirea/inlaturarea contradictiilor existente in actele normative aprobate de Guvern,
care reglementeazd procedurile de identificare, referire, asistentd si protectie a
victimelor. In afard de aceea, trebuiec si determine clar drepturile beneficiarilor
sistemului de asistentd sociala cu statut mixt, care au drepturi la asistenta statului in
baza mai multor temeiuri legale (copii, victime, persoane cu dezabilitati etc).

Reformele in domeniul protectiei sociale si in alte domenii conexe

45. Reforma in desfasurare a descentralizarii administratiei publice implica
obligatia MSMPS de a se concentra in principal pe dezvoltarea si monitorizarea
implementarii politicii publice in domeniul de activitate stabilit si transferul treptat a
altor atributiilor la nivelurile inferioare de guvernare: administratiile publice locale de
nivelul I si II, servicii publice deconcentrate sau institutii subordonate in care
ministerul indeplineste functiile de fondator. In ciuda faptului ci Legea privind
descentralizarea administrativa nr.435/2006 (art. 6) nu a stabilit termene
calendaristice clare pentru transferul atributiilor, este necesara adaptarea
mecanismului SNR Ia cerintele reformei descentralizarii.

46. Un obstacol in calea transferului competentelor MSMPS la un nivel inferior
de management este nivelul insuficient de dezvoltare a capacitatilor la nivel local si
de dezvoltare a serviciilor. In plus, expertii remarca si astfel de obstacole in calea
descentralizarii, cum ar fi fluctuatia ridicatd a personalului la nivel local, lipsa
memoriel institutionale si absenta in majoritatea domeniilor a organizatiilor societatii
civile implicate in asistarea victimelor.Responsabilitatea pentru prestarea serviciilor
nu este Inca clar repartizata intre autoritatile administratiei publice centrale si locale la
diferite niveluri. Domeniul traficului de fiinte umane si a altor infractiuni conexe,
recunoscute ca incalcari ale drepturilor omului la nivel international nu sunt incd o
prioritate pentru autoritatile locale, astfel incit acestea nu si-au dezvoltat capacitatile
de analiza si planificarile necesare dezvoltarea serviciilor specializate la nivel local.

De asemenea, cadrul metodologic este subdezvoltat pentru APL in ceea ce priveste
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prevenirea fenomenelor sociale negative si asistenta de reabilitare a victimelor
infractiunilor.

47. La data de 10.02.2019, a intrat in vigoare Legea nr.105/2018 privind
promovarea ocuparii fortei de munca si asigurarea de somaj. Urmare aprobarii Legii
prenotate angajatilor, incepind cu luna februarie 2019, sunt oferite subventii lunare in
suma egald cu 30% din salariul mediu lunar pe economie pentru anul precedent, pe un
termen de 6 luni, pentru somerii angajati, inclusiv din categoria victimelor traficului
de fiinte umane si violentei in familie. Tn vederea accederii la suportul suplimentar
destinat in speta victimelor TFU si victimelor violentei in familie, MSMPS a elaborat
,,Metodologia privind mecanismul de referire al beneficiarilor catre subdiviziunile
teritoriale pentru ocuparea fortei de munca in vederea acordarii suportului suplimentar
pe piata muncii a victimelor traficului de fiinte umane si victimelor violentei in
familie”.

Barierele institutionale si inertia sistemului de relatii sociale

48. Legea privind prevenirea si combaterea traficului de fiinte umane
nr.241/2005 (articolul 35), Legea privind prevenirea si combaterea violentei in familie
nr.45/2007 (articolul 18) si Legea cu privire la reabilitarea victimelor infractiunilor
nr.137/2016 (articolul 22) au obligat Guvernul, in termen de trei luni de la data
publicarii, sa 1a masurile necesare pentru a armoniza legislatia existenta si alte acte
normative cu normele acestor legi. Cu toate acestea, acest proces este foarte laborios
s1 nu este incd finalizat.

49. Sistemul de reabilitare a victimelor infractiunilor nu este inca integrat n
sistemul general de protectie sociala. Astfel, legislatia specializatd in domeniul
protectiei sociale (Legea asistentei sociale nr.547/2003 si Legea cu privire la serviciile
sociale nr.123/2010) nu a recunoscut inca victimele in calitate de beneficiari.
Algoritmul general de lucru cu beneficiarii asistentei sociale nu ia in considerare
specificul asistentei necesare pentru victimele infractiunilor, legatura sa cu procesul
penal si de executare. In special, actele normative din domeniul protectiei sociale nu
prevad urmatoarele aspecte:

1) identificarea victimei in afara procesului penal, ca baza pentru accesul la
asistenta sociald, garantata de stat (Ghidul cu privire la identificarea victimelor
si potentialelor victime ale traficului de fiinte umane aprobat prin ordinul
MSMPS nr.33/2012, este un suport metodologic adresat specialistilor cu
competente in prevenirea si combaterea TFU);

2) procedura de prestare a serviciilor de urgenta pentru depasirea unei situatii de
criza care reprezintd o amenintare la adresa sdnatatii sau a vietii victimelor;

3) servicii speciale pentru victimele infractiunilor care participa la procesul penal;
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4) servicii de insotire/sprijin in accesarea asistentei, care nu fac parte din categoria
serviciilor sociale, atunci cand victima este referitd catre alte organe
administrative centrale, reprezentantele lor teritoriale sau institutiile publice
subordonate;

5) lipsa cadrului normativ de reglementare a activitatii de acordare a asistentei
psihologice victimelor infractiunilor;

6) nu este prevazuta obligatia de a rambursa cheltuielile de deplasare ale victimei
pentru a participa la sedintele de judecata sau pentru a primi asistenta care nu
este acordatd la locul de resedinta.

50. Victimele traficului de fiinte umane si victimele violentei Tn familie nu sunt
mentionate in Legea cu privire la asigurarea obligatorie de asistentd medicala
nr.1585/1998, chiar daca, potrivit Legii nr.241/2005 (art.20) si Legii nr.45/2007 (art.
8), acestea trebuie sa beneficieze de asistentd medicala gratuita. Aceste categorii de
victime sunt adesea somere, neinregistrate la agentiile teritoriale de ocupare a fortei
de munci. Intrucat Guvernul este obligat s asigure gratuit doar somerii inregistrati
oficial, deseori victimele nu pot obtine gratuit polita de asigurare obligatorie de
asistentd medicala si nu au acces la servicii medicale gratuite.

51. O problema distincta o0 constituie eliberarea documentelor de identitate
victimelor traficului de fiinte umane, fara de care nu este posibila accesarea asistentei
sociale, medicale, juridice si de altd naturd. Agentia Servicii Publice elibereaza
victimelor documente de identificare, Tn mod gratuit, conform legii, dar nu face acest
lucru ntr-o maniera proxima. Aceasta conduce la faptul ca victimele care au nevoie
de asistentd urgenta si care sunt referite la un centru specializat nu pot accesa asistenta
timp de o lund - pana la primirea documentelor de identitate.

52. Inertia si barierele institutionale nu au permis incd stabilirea in legislatie a
obligatiei MSMPS de a coordona intregul proces de acordare a asistentei
beneficiarului sistemului de protectie sociald, pind la reabilitarea sociala a acestuia,
tinand cont de necesitatea referirii pentru acordarea serviciilor la alte autoritdti
centrale sectoriale si locale, precum si la prestatorii privati. Functia inovatoare a
MSMPS, in calitate de coordonator al cooperdrii interdepartamentale si
intersectoriale, este fixata clar doar pentru victimele traficului de fiinte umane (prin
adoptarea Legii pentru modificarea si completarea unor acte legislative nr.32/2018).

53. Nu existd o institutie de stat, cu competente in domeniul organizarii
instruirit in comun a membrilor EMT. Dezvoltarea in comun a capacitatilor
membrilor EMT este necesara pentru dezvoltarea comunicarii informale si serveste ca
un instrument eficient pentru coordonarea activitatilor comune. Cu toate acestea,
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aceastd activitate este sustinutd exclusiv de proiectele internationale de asistenta
tehnica.

54. Infrastructura de asistentd a victimelor este subdezvoltata. Extinderea
competentelor MSMPS pentru reabilitarea victimelor infractiunilor nu este insotita de
alocarea personalului suplimentar necesar pentru gestionarea politicilor Tn acest
domeniu. In structurile organizationale care se afla sub jurisdictia ministerului dat, nu
exista unitati de personal alocate si specialisti instruiti pentru dezvoltarea la nivel
local a politicii sociale 1n acest domeniu si a serviciilor. Urmare a celor expuse, releva
faptul ca exista probleme in ceea ce priveste accesul victimelor la asistenta si suportul
necesar.

55. In prezent, SNR opereazi ca un mecanism special de coordonare pentru a
ajuta victimele traficului de fiinte umane, care depaseste cadrul sistemului de protectie
sociala s1 1a 1In considerare necesitatea interactiunii interinstitutionale si
intersectoriale. Cu toate acestea, potrivit autorilor acestui model de cooperare, acest
mecanism de cooperare ar trebui sd includd o functie de monitorizare si evaluare a
tuturor proceselor si activitatii tuturor structurilor cooperante din punctul de vedere al
drepturilor omului. Realizarea acestui deziderat este stopat din cauza lipsei conditiilor
necesare:

1) actele juridice care garanteaza acordarea de asistentd gratuitd victimelor sunt
caracterizate printr-un grad ridicat de abstractizare - nu este clar stabilit
continutul acestor servicii si volumul /durata prestarii acestora,

2) responsabilitatea pentru prestarea serviciilor nu este distribuitd in mod clar intre
autoritatile administratiei publice centrale si locale;

3) standardele minime de calitate a serviciilor nu sunt relationate cu procesul
bugetar;

4) lipseste implicarea organizatiilor societatii civile in sustinerea plangerilor
individuale privind incalcarea drepturilor victimelor;

5) institutiile nationale pentru drepturile omului (Avocatul
Poporului/Ombudsmanul, Consiliul pentru prevenirea si eliminarea
discriminarii si asigurarea egalitatii) nu sunt implicate in elaborarea si
monitorizarea politicii de stat Tn domeniul promovarii drepturilor victimelor
infractiunilor recunoscute drept incalcari ale drepturilor omului;

6) cu toate ca vectorul european de dezvoltare este decisiv pentru Republica
Moldova, iar conceptul de drepturi ale omului este unul dintre valorile
fundamentale pe care se bazeaza Uniunea Europeana, acest concept nu este
complet inteles de specialistii din Republica Moldova.

Criza financiara si economicd
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56. Criza financiara si economica din ultimii ani a impiedicat statul sa-si asume
responsabilitatea financiard deplind pentru functionarea SNR si dezvoltarea unei
retele de servicii pentru victimele traficului, asa cum preved obligatiile internationale
ale Republicii Moldova in acest domeniu si Strategia SNR (2009-2016). Mecanismul
de achizitionare a serviciilor sociale si a altor servicii de catre organele APC de la
organizatiile societatii civile se dezvolta lent. Fluctuatia cadrelor si insuficienta
alocatiilor de la bugetele de la diferite niveluri pentru prestarea si procurarea
serviciilor au contribuit la mentinerea dependentei unui sir de servicii de sprijinul
donatorilor externi. Acesta este mai ales cazul serviciilor medicale de criza.

57. Prezintd probleme si organizarea asistentei pe termen lung acordatd
victimelor, in special copiilor, pana la reabilitarea lor sociald deplind. Aceastda
asistentd ar trebui acordatd la locul de resedintd permanenta, insda in zonele rurale
astfel de servicii sunt subdezvoltate. Pe linga aceasta, nu este suficient de dezvoltata
monitorizarea pe termen lung a procesului de reabilitare/reintegrare sociala a
victimelor - beneficiare de asistentd sociald. Victimele care au suferit traume grave
si/sau au fost in exploatare indelungatd nu reusesc adesea sd se integreze pe piata
muncii legale.

58. Consolidarea controlului statului asupra utilizarii directionate a mijloacelor,
precum si lipsa corelatiei dintre algoritmul general de accesare a asistentei sociale si
algoritmul de identificare a victimelor traficului de fiinte umane a condus la refuzul
de a identifica victimele in afara procesului penal. In prezent, asistenta gratuiti este
acordata in principal victimelor infractiunilor care participa la procesul penal.

59. Dificultatile economice cauzeaza probleme si in ceea ce priveste dotarea
tehnica a specialistilor din autoritatile/institutiile si organizatiile - participante in SNR,
mai ales la nivel local. Ca urmare, nu a fost stabilitda o comunicare eficienta dintre
specialistii cu utilizarea mijloacelor moderne.

60. Analiza problemelor existente in functionarea modelului SNR si factorilor
de influenta conclude faptul ca aceste deficiente sunt cauzate de factori externi, in
primul rind de lipsa corelarii in lucrul cu victimele diverselor infractiuni si nu de
defectele acestui model n sine. Prin urmare componentele modelului SNR pot fi
extinse asupra cooperarii intersectoriale pe munca cu alte categorii de victime, care
necisiti a fi consolidati. Tn plus, In vederea depasirii problemelor identificate,
integrarea politicilor si serviciilor pentru victimele diverselor infractiuni Tntr-un singur
sistem este absolut necesara.

I11. OBIECTIVE GENERALE SI IMPACTUL
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3.1. Obiectivele generale si efectele preconizate pe termen lung

61. Prezenta Strategie a fost elaborata in scopul realizarii in practica a
drepturilor victimelor infractiunilor, ca una dintre categoriile cele mai vulnerabile ale
populatiei, in baza interactiunii intersectoriale si interdepartamentale.

62. Strategia are urmatoarele obiective generale:

1)  Crearea modelului MNRYV functional si durabil, ce asigura coordonarea
eficientd a tuturor actorilor implicati in protectia si realizarea in practica a
drepturilor victimelor infractiunilor;

2)  Asigurarea integrarii pe mai multe niveluri ntr-un singur sistem a
politicilor si serviciilor destinate victimelor infractiunilor.

63. Crearea modelului MNRYV functional si durabil include:
1) Adaptarea SNR - model de cooperare interdepartamentala si intersectoriala,
creat anterior pentru protectia si asistenta victimelor si potentialelor victime a
traficului de fiinte umane:
a) la nevoile Tn schimbare ale victimelor traficului;
b) la nevoile victimelor altor categorii de infractiuni, carora, potrivit
legislatiei, le sunt garantate asistenta si protectia gratuita din partea

statului, luand 1n considerare realizarile in cadrul altor
mecanisme/proceduri create pentru alte categorii de victime, inclusiv
MIC;

2) Formalizarea juridica a modelului adaptat de cooperare intersectoriala - a
elementelor conceptuale ale MNRYV, care asigurd coordonarea interactiunii
intersectoriale a autoritatilor/institutiilor si organizatiilor participante.

64. Asigurarea integrarii pe mai multe niveluri a politicilor si serviciilor
destinate victimelor infractiunilor intr-un singur sistem se va efectua prin luarea
in consideratie:

1) politicilor de stat si serviciilor pentru victimele diverselor infractiuni cu
statut juridic diferit, conditionat, printre altele, de participarea victimelor in
procesul penal, cetateniei sau de alte criterii;

2) politicii sociale, inclusiv MNRYV, si serviciilor pentru victimele cu politicile
si mecanismele de asistenta si protectie ale altor grupuri social vulnerabile;

3) politicilor si serviciilor pentru victimele prestate in cadrul MSMPS, cu
politicile si serviciile oferite victimelor de catre alti prestatori de servicii
publice (asistenta medicala, psihologica, educationald, juridica si de alta
naturd pentru victime, oferitd in afara cadrului sistemului de protectie
sociald);
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4) asigurarea legaturii iIntre MNRYV cu politica de stat in domeniul drepturilor
omului si mecanismul existent de monitorizare a respectdrii drepturilor
omului.

65. Impactul scontat in urma implementarii Strategiei:

1) Modelul MNRV functional si durabil ce asigura cooperarea intersectoriala a
tuturor actorilor implicati in protectia si realizarea in practicd a drepturilor
victimelor infractiunilor;

2) Toate victimele infractiunilor au acces la protectie, servicii speciale si suport
garantate conform legislatiei nationale:

a) fara nici o discriminare si indiferent de dorinta acestora de a participa in
procesul penal;

b) Tn coerenta si legatura logica cu (i) alte mecanisme de cooperare si servicii
sociale create pentru alte grupuri social vulnerabile; (ii) servicii publice
prestate pentru victime Tn afara sistemului national de protectie sociala;
(ii)politici publice in domeniul drepturilor omului.

3.2. Etapele si instrumentele de realizare a Strategiei

66. Implementarea Strategiei va fi realizata n trei etape:

1) prima etapa (2020-2023) — pe parcursul careia vor fi atinse obiectivele
integrarii politicilor si serviciilor pentru victimele diferitor infractiuni n
sistemul de asistenta sociala;

2) a doua etapa (2024 - 2027) — pe parcursul careia vor fi create, testate si
incadrate in mod sistematic, modele integrate de servicii publice pentru
victimele (inclusiv serviciile care sunt prestate in afara sistemului de asistenta
sociala);

3) a treia etapa (2028-2030) - pe parcursul careia vor fi create conditii necesare
pentru monitorizarea respectarii drepturilor victimelor infractiunilor.

Pentru fiecare ctapa va fi elaborat si aprobat un Program de implementare

corespunzator.

67. Reformarea modelului SNR in modelul MNRYV va fi efectuata treptat prin

crearea elementelor mecanismului dat/conditiilor favorabile (inclusiv: structuri de
coordonare, cadrul juridico-normativ, conditii pentru dezvoltarea capacitatilor pe
platforme comune multidisciplinare, conditii pentru managementul informational si
finantarea durabild), care sunt necesare pentru cooperarea efectiva si durabila actorilor
competente in domeniu. Formalizarea juridicd a modelului MNRYV va fi finalizata la
etapa finala a implementarii Strategiei.
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68. La necesitate, realizarea Strategiei MNRV poate fi sustinutd prin
modificarea documentelor de politici cum ar fi:

1) Strategia nationald de prevenire si combatere a traficului de fiinte umane pentru
anii 2018-2023, aprobata prin Hotarirea Guvernului nr.461/2018, si planurile de
actiuni pentru implementarea acesteia;

2) Strategia nationald de prevenire si combatere a violentei fata de femei si a
violentei in familie pentru anii 2018-2023, aprobata prin Hotarirea Guvernului
nr.281/2018, si planurile de actiuni pentru implementarea acesteia;

3) alte documente de politici care se refera la problematica acordarii asistentei si
protectiei victimelor infractiunilor.

V. DIRECTII PRIORITARE DE INTERVENTIE SI INDICATORI DE
MONITORIZARE

A. Domeniul de interventie : Modelul cooperarii intersectorale in domeniul
protectiei si asistentei victimelor infractiunilor

4.1. Beneficiarii MNRY si autorititile/institutiile/organizatiile participante

69. Problemele identificate:
1) In cooperarea intersectoriald nu sunt implicati:
a) specialistii Biroului Migratie si Azil, Inspectoratului General al Politiei de
Frontiera si Organizatiile neguvernamentale care ofera asistentd migrantilor
aflati in dificultate pe teritoriul RM,;
b) specialistii cu competente in protectia si asistenta victimelor infractiunilor,
mentionate de Legea nr.137/2016;
2) Serviciile create in anii precedenti pentru victimele traficului de fiinte umane si
victimele violentei in familie nu sunt accesibile pentru toate categoriile de victime.

70. Obiectiv specific:
Consolidarea cooperarii intre organele abilitate cu competentd in domeniul
protectiei, asistentei si suportului victimelor infractiunilor.

71. Rezultate preconizate:

1) Autoritatile/institutiile si organizatiile cu competente in asigurarea protectiei,
asistentei si suportului victimelor infractiunilor sunt implicate Tn cooperarea in
cadrul MNRV;

2) Victimele primesc ajutor si beneficiaza de asistenta si sprijin in cadrul MNRYV,
folosind potentialul diverselor autoritdti/institutii si organizatii;
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3) Extinderea treptata a potentialului EMT-rilor pentru deservirea altor categorii
de victime.

72. Indicatorii de monitorizare:
1) Numarul organelor consultative (comisii, consilii etc.) create n cadrul MNRV;
2) Numarul EMT functionale in cadrul MNRV;
3) Categorii de victime ale diferitor infractiuni, care beneficiaza de asistenta si
suport Tn cadrul MNRV.

73. Beneficiarii MNRV sunt victime (copii si adulti) - cetateni ai Republicii
Moldova, cetateni straini si apatrizi care au suferit de infractiuni, prevazute de Legea
nr.137/2016, comise:

1) pe teritoriul Republicii Moldova;

2) in afara hotarelor Republicii Moldova, cu conditia ca victima (cetdtean strain
/apatrid), locuieste sau sa afla legal pe teritoriul Republicii Moldova.

74. Participanti ai MNRV sunt autoritatile/institutiile si organizatiile care au
competente in domeniul acordarii protectiei, asistentei si suportului victimelor
infractiunilor, inclusiv cetatenilor straini si apatrizilor:

1) autoritati ale administratiei publice centrale si autoritatile administratiei
publice locale;

2) servicii publice deconcentrate si institutii publice;

3) asociatii obstesti si alte organizatii non-profit;

4) organizatii internationale.

75. Autoritatile/intitutiile si Organizatiile - participante la MNRV asigura
participarea reprezentantilor lor sau ai reprezentantilor structurilor subordonate lor la
nivel local (de raion si comunitate) In EMT si in alte structuri deliberative infiintate in
cadrul MNRV la initiativa MSMPS, ANAS sau altor structuri organizationale care
sunt in domeniul de competentd ale ministerului. Tn acest scop, se utilizeaza
potentialul EMT deja create in cadrul SNR, cu extinderea corespunzatoare a functiilor
acestora.

4.2. ldentificarea victimelor infractiunilor si asigurarea
acestora cu asistenta si suportul necesar

76. Problemele identificate:

1) Identificarea victimelor infractiunilor latente (precum traficul de fiinte umane,
inclusiv 1n fluxurile mixte de migratie pe teritoriul Republicii Moldopva;
infractiuni privind viata sexuald etc.), carora le sunt garantate asistenta si
protectia statului, este subdezvoltata;
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2) Victimele nu-si cunosc drepturile garantate;

3) Identificarea victimelor este conditionatd in mare masurd de participarea
acestora in procesul penal,;

4) ldentificarea beneficiarilor sistemului de protectie sociala nu este adaptata la o
noua categorie de beneficiari - victimele mentionate de art. 9 al Legii cu privire
la reabilitarea victimelor infractiunilor nr. 137/2016.

77. Obiective specifice:

1) Dezvoltarea identificarii timpurii si prompte a victimelor infractiunilor,
beneficiare ale serviciilor de reabilitare si suport;

2) Asigurarea informarii si accesului victimelor la asistenta si protectia necesara.

78. Rezultate preconizate:

1) Specialistii autoritatilor/institutiilor si organizatiilor participante in MNRV
asigura identificarea prompta a victimelor infractiunilor si accesul la asistenta si
protectia necesara, evitand stigmatizarea, formalitatile birocratice excesive si/
sau victimizarea repetata;

2) Victimelor infractiunilor 1i se acorda in cadrul MNRV suportul necesar si
serviciile specializate, avand in vedere profilul victimei, natura prejudiciului
suferit si necesitdtile individuale, pana la reabilitarea sociala completd a
acestora.

79. Indicatori de monitorizare :

1) Numarul victimelor infractiunilor identificate Tn cadrul MNRV;

2) Disponibilitatea surselor de informare privind drepturile victimelor
infractiunilor;

3) Numarul victimelor infractiunilor care beneficiaza de suport si servicii
specializate Tn cadrul MNRV.

80. ldentificarea victimelor infractiunilor in scopul asigurarii accesului acestora
la asistenta si suportul necesar este asiguratda de specialistii imputerniciti ai
autoritatilor/institutiilor si organizatiilor participante in MNRYV care, in corespundere
cu genul lor de activitate profesionald, vin in contact cu prezumatele victime
(angajatii unitatilor specializate si teritoriale ale Inspectoratului General al Politiel,

subdiviziunile teritoriale ale Inspectoratului General al Politiei de Frontiera, Biroului

Migratie si Azil, Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii, inspectoratelor

teritoriale de munca, autoritatilor administrative din subordine MSMPS, precum si
altor structuri organizatorice care sunt in domeniul de competentd a autoritdtilor

administratiei publice locale, a asociatiilor obstesti si ale altor organizatii care

participa in MNRV).
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81. ldentificarea se va efectua tindnd cont de caracteristicile deosebite ale
fenomenelor criminale la care au avut de suferit victimele, de diferentele in ceea ce
priveste nevoile victimelor infractiunilor si de garantiile legislative privind asistenta si
suportul gratuit pentru fiecare categorie de victime, inclusiv cetatenii strdini si
apatrizii, precum si de necesitatea de a dezvolta interactiunea activa a specialistilor in
cautarea si identificarea victimelor si in asigurarea accesului la asistenta necesara.

82. Principalele sarcini ale specialistului mputernicit Tn identificare includ
intervievarea prezumatei victime utilizdind un formular standard si confirmarea
dreptului victimei la asistentd sociala si de alta naturd prevazuta de legislatie pentru
victimele (atribuirea statutului de victima Tn ordine administrativa).

83. Identificarea victimelor infractiunilor implica sarcini precum:

1) efectuarea unei evaludri a necesitatilor individuale si a riscurilor/amenintarilor
existente la adresa vietii, sdnatatii, libertdtii sau proprietatii persoanei
intervievate si membrilor familiei sau a rudelor apropiate a acesteia;

2) informarea persoanei privind drepturile victimelor si disponibilitatea asistentei
s1 protectiei necesare;

3) depunerea cererii privind acordarea serviciilor si luarea deciziei organului
Tmputernicit despre stabilirea dreptului victimei la acordarea serviciilor;

4) referirea victimelor identificate la prestatorii de servicii pentru a le asigura
accesul la asistenta si suportul necesar, utilizand potentialul MNRV.

84. Tinand cont de normele dreptului European, identificarea si accesul
victimelor infractiunilor la asistenta si suport va fi treptat reorganizata astfel incat sa
nu depinda de participarea acestora in procesul penal. In acelasi timp, pentru a asigura
realizarea dreptului victimelor la acces la justitie, participarea lor la procesul penal va
fi promovata prin acordarea accesului la servicii gratuite suplimentare, cum ar fi:
asistenta juridica calificatd in cadrul procesului penal, ajutorul unui psihopedagog
(pentru copii), consiliere psihologica si alte servicii prevazute de Codul de procedura
penala.

85. Intrucat una dintre conditiile principale pentru realizarea de citre victime a
drepturilor lor este accesul la informatii relevante despre aceste drepturi, un specialist
Tmputernicit, la primul contact cu prezumata victima, furnizeaza imediat informatii
despre:

1) tipurile de servicii disponibile, prestatorii de servicii, locul si conditiile
acordarii acestora;

2) procedura de depunere a plangerii la organul de urmarire penald in legatura cu
infractiunea savarsita,
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3) drepturile si masurile de suport suplimentar de care pot beneficia ca participanti
la procesul penal, inclusiv procedura si conditiile de acordare a masurilor de
protectie, asistenta juridica garantata de stat, asistenta psihologica, serviciile de
traducere si compensatiile financiare.

Cu acordul victimei, aceasta trebuie sa fie referita prompt pentru a-i asigura accesul la
asistenta si protectia necesara.

86. Comunicarea cu victimele va avea loc intr-un limbaj simplu si clar, evitind
victimizarea repetatd. Dacd este necesar, sunt furnizate servicii de traducere. Forma de
comunicare trebuie aleasd tindnd seama de caracteristicile personale ale victimei,
inclusiv dizabilitatile care pot afecta capacitatea prezumatei victime de a intelege si de
a fi inteleasa de catre specialist.

87. Pentru a familiariza victimele infractiunilor cu drepturile lor stabilite de
lege, specialistii imputerniciti utilizeaza fise informationale elaborate cu acest scop,
brosuri si alte surse de informatii. In plus, autoritatile/institutiilor si organizatiilor
membre al MNRYV plaseaza pe site-urile lor informatii despre drepturile victimelor.

88. Pentru implementarea prevederilor Legii nr.137/2016 si eliminarea
problemelor existente in furnizarea de servicii victimelor infractiunilor, MSMPS va
nitia masuri, inclusiv propuneri legislative, necesare pentru dezvoltarea serviciilor
sociale specializate si cu specializare inaltd pentru victime, tinand seama de
urmatoarele aspecte:

1) asigurarea mijloacelor de informare a victimelor, prevazute de lege -

servicii de asistenta telefonica gratuita pentru victime;

2) furnizarea de servicii de interpretare si traducere intr-o limba pe intelesul
victimeli,

3) dezvoltarea la diferite niveluri de administrare, unor tipuri de servicii noi,
cum ar fi serviciile psihologice pentru victimele, oferite contra cost si
gratuit;

4) dezvoltarea serviciilor pentru barbatii afectati de traficul de fiinte umane si
violenta in familie;

5) cresterea rolului prestatorilor privati de servicii in asistenta victimelor
infractiunilor si al oportunitétilor de achizitionare de catre stat a serviciilor
oferite de prestatorii privati;

6) necesitatea rambursarii cheltuielilor de célatorie pentru serviciile care nu
sunt prestate la locul de resedinta al beneficiarului;

7) asigurarea 1insotirii sociale a victimelor infractiunilor atunci cand sunt
referite in cadrul MNRYV pentru a beneficia de servicii non-sociale la un alt
nivel administrativ si/sau servicii destinate victimelor care participa la
procesul penal.
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89. ldentificarea, referirca si acordarea asistentei si suportului necesar
victimelor infractiunilor se efectueaza tinand cont de cerintele legislatiei privind:
1) nedivulgarea informatiilor confidentiale cu privire la identitatea si viata privata
a victimelor infractiunilor, masurile luate pentru a asigura protectia acestora si
alte masuri legate de participarea acestora la procesul penal;
2) protectia datelor cu caracter personal.

4.3. Coordonarea MNRV

90. Probleme identificate:
1) MSMPS si structurile organizationale care sunt in domeniul de competentda al
acestuia nu au personal dedicat in vederea gestionarii intersectoriale a politicilor
publice privind victimele;
2) Capacitdtile specialistilor In gestionarea politicilor publice intersectoriale pe
domeniul de referinta sunt subdezvoltate.

91. Obiectiv specific:
Crearea si consolidarea cadrului institutional de coordonare a MNRV.

92. Rezultat preconizat :

1) MSMPS si structurile organizationale care sunt in domeniul de competenta a
ministerului au personal dedicat si asigura managementul politicilor si managementul
operational al procesului de asistentd a victimelor infractiunilor, utilizand metode si
instrumente centralizate si descentralizate de coordonare;

2) Parteneriate stabilite dintre autoritatile/institutiile si organizatiile participante
in MNRV.

93. Indicatori de monitorizare :

1) Numarul persoanelor responsabile pentru coordonarea politicilor publice
privind victimele in cadrul statelor de personal ale MSMPS, organelor
administrative din subordinea acestuia si a structurilor teritoriale de asistenta
sociala la nivel raional/municipal;

2) Numarul instruirilor organizate pentru persoanele responsabile de coordonare a
MNRV.

94. Coordonatorul national al MNRV este MSMPS, care deleagd o parte din

functiile de coordonare de naturd operationald organului sau administrativ subordonat
- ANAS.
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95. Tn cadrul statelor de personal ale MSMPS se creeazi o unitate speciali
responsabild de coordonarea politicilor si activitatilor sociale pentru protejarea
drepturilor victimelor infractiunilor, tinind seama de aspectul interdepartamental si
intersectorial al acestei activitati, in cadrul careia activeaza specialisti cu urmatoarele
atributii:

1) elaborarea si implementarea documentelor de politici si a altor acte normative
in domeniul realizarii drepturilor victimelor infractiunilor, inclusiv in vederea:

a) integrarii asistentei victimelor infractiunilor in sistemul national de
protectie sociald si corelarea cu politica sociald in domenii conexe,
inclusiv in vederea dezvoltarii serviciilor necesare;

b) dezvoltarii serviciilor integrate pentru victimele oferite de specialistii din

diferite organe administrative;

2) crearca si sustinerea functionarii diferitelor structuri deliberative in cadrul
MSMPS (comisii, consilii etc.) cu participarea reprezentantilor societdtii civile
si a organizatiilor internationale;

3) organizarea si coordonarea cercetarii, colectarea datelor, analiza si diseminarea
informatiilor privind functionarea MNRYV si1 aspectele conexe;

4) asigurareca gestionarii eficiente a alocarilor bugetare necesare pentru
functionarea MNRV;

5) monitorizarea implementarii Strategiei prenotate si ale altor acte normative in
domeniu, precum si crearea conditiilor pentru o evaluare independenta a
implementarii Strategieri;

6) cooperarea internationald in realizarea drepturilor victimelor infractiunilor,
inclusiv privind monitorizarea respectarii obligatiilor internationale ale tarii si a
programelor de reformare in scopul asocierii cu Uniunea Europeana, precum si
elaborarea de propuneri de imbunatatire a performantelor tarii in acest
domeniu.

96. In legiturd cu politica actuald de descentralizare si reformare a
administratiei publice centrale, o parte din functiile de coordonare a MNRV, este
delegata ANAS, si anume:

1) coordonarea operationald a interactiunii autoritdtilor/institutiilor si
organizatiilor participante la MNRV 1in acordarea de asistenta victimelor
infractiunilor;

2) dezvoltarea unei baze metodologice intersectoriale (ghiduri metodologice,
instructiuni, manuale practice etc.) pentru aplicarea uniforma a legislatiei de catre toti
specialistii autoritdtilor/institutiilor/organizatiilor participante in MNRV;

3) coordonarea si monitorizarea activitatilor institutiilor publice care ofera
servicii victimelor infractiunilor, fondatorul carora este MSMPS;
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4) dezvoltarea comunicdrii 1intre specialistii autoritatilor/institutiilor si
organizatiilor care participa la MNRV: organizarea de intalniri, seminare, conferinte
si alte evenimente care contribuie la imbunatatirea schimbului de informatii;

5) dezvoltarea in comun a capacitdtilor membrilor EMT, prin instruire
multidisciplinara, si crearea de stimulente pentru activitatea lor;

6) organizarea repatrierii copiilor si adultilor care sunt victime ale traficului de
fiinte umane, persoanelor aflate in dificultate si copiilor neinsotiti identificati peste
hotarele tarii;

7) achizitiile publice de servicii pentru victimele de la prestatorii privati de
SEervicil.

97. Functia de coordonare a EMT si a actiunilor autoritatilor/institutiilor si
organizatiilor care participd la MNRYV la nivel local este exercitata de:
1) reprezentantul Directiei/Sectiei asistenta sociald si protectie a familiei - la
nivel raional,
2) asistentul social - Tn EMT la nivel comunitar.

4.4. Cadrul normativ al MNRY si ghidurile metodologice

98. Probleme identificate:
1) Nu este stabilit si/sau armonizat cadrul normativ necesar n vederea crearii
conditiilor si reglementarii procedurilor in cadrul MNRYV;
2) Insuficienta suportului metodologic pentru cooperarea intersectorialda in domeniul
asistentei si protectiei pentru victimele.

99. Obiectiv specific:
Reglementarea interactiunii autoritdtilor/ institutiilor si organizatiilor paricipante la
MNRYV in identificarea, referirea, asistenta si protectia victimelor infractiunilor .

100. Rezultat preconizat:
Cadrul normativ si suportul metodologic al MNRV asigurd reglementarea
interactiunii intersectoriale 1n 1identificarea, asistenta si protectia victimelor
infractiunilor.

101. Indicatori de monitorizare:

1) Numarul actelor normative analizate si/sau ajustate conform prevederilor
Strategiei MNRYV si Legii nr.137/2016;

2) Numarul ghidurilor metodologice pentru diferiti specialisti elaborate per profil
victima a infractiunii.

28



102. Cadrul de reglementare al MNRV include documente oficiale obligatorii
pentru toate autoritatile/institutiile si organizatiile care participa la MNRV:
1)acte normative care reglementeaza acordarea de asistentd victimelor
infractiunilor, inclusiv prezenta Strategie si documentele de politici conexe,
indicate la punctul 66, care stabilesc scopuri, obiective si rezultate comune;
2) regulamentele si ghidurile metodologice care reglementeaza relatiile sociale in
domeniul asistentei si sustinerii victimelor infractiunilor.

103. La momentul elaborarii prezentei Strategii, au fost adoptate urmatoarele
acte normative care reglementeaza acordarea de asistenta victimelor infractiunilor:
1) Legi: Legea cu privire la reabilitarea victimelor infractiunilor nr.137/2016
Legea privind prevenirea si combaterea traficului de fiinte umane nr.241/2005; Legea
cu privire la prevenirea si combaterea violentei in familie nr.45/2007;

2) Acte normative ale Guvernului:

a) Regulamentul de activitate a echipelor teritoriale multidisciplinare din cadrul
Sistemului national de referire, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr.228/2014;

b) Regulamentul privind procedura de repatriere a copiilor si adultilor - victime
ale traficului de fiinte umane, a persoanelor aflate in situatie de dificultate,
precum §i a copiilor neinsotiti, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr.948/2008;

c) Regulamentul-cadru cu privire la organizarea §i functionarea Serviciului de
asistenta §i protectie a victimelor traficului de fiinfe umane si Standardele
minime de calitate pentru acest Serviciu, aprobate prin Hotarirea Guvernului
nr.898/2015;

d) Standardele minime de calitate privind serviciile sociale prestate victimelor
violentei in familie, aprobate prin Hotarirea Guvernului nr.1200/2010;

e) Regulamentul-cadru de organizare si functionare a centrelor de reabilitare a
victimelor violentei in familie, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr.129/2010;

f) Regulamentul de organizare si functionare a Serviciului de asistenta telefonica
gratuita pentru victimele violentei in familie si violentei impotriva femeilor si a
Standardele minime de calitate, aprobate prin Hotarirea Guvernului
nr.575/2017,

3) actele normative interne ale MSMPS:
a) Instructiuni privind interventia structurilor teritoriale de asistenta sociala in
cazurile de violenta in familie, aprobate prin ordinul MSMPS nr.903/2019;
b) Ghidul cu privire la identificarea victimelor si potentialelor victime ale
traficului de fiinte umane, aprobat prin ordinul nr.33/2012.

29



104. Tn plus, unele acte normative conexe care reglementeaza anumite aspecte

ale drepturilor victimelor infractiunilor si acordarea de asistenta acestora pot fi, de
asemenea, atribuite cadrului de reglementare al MNRV:

1)
2)

3)
4)
5)

6)

7)

8)

9)

Legea cu privire la asistenta juridica garantata de stat nr.198/2007;

Legea cu privire la promovarea ocuparii fortei de munca si asigurarea de somaj
nr.105/2018;

Legea privind regimul strainilor in Republica Moldova nr.200/2010;

Legea privind azilul in Republica Moldova nr.270/2008;

Hotarirea Guvernului nr.1276/2018 privind Procedurile de acces la masurile de
ocupare a fortei de munca;

Lista categoriilor de cetateni ai Republicii Moldova care beneficiaza de
inlesniri la eliberarea actelor de identitate, aprobata prin Hotarirea Guvernului
nr.210/2014;

Hotarirea Guvernului nr.1146/2017 cu privire la aprobarea Mecanismului
national de gestionare unitara si coerenta a situatiei in eventualitatea unui aflux
sporit de straini;

Regulamentul Consiliului coordonator interministerial in domeniul prevenirii si
combaterii violentei in familie, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr.72/2012;
Hotarirea Guvernului nr.472/2008 cu privire la aprobarea componentei
nominale a Comitetului national pentru combaterea traficului de fiinte umane si
Regulamentului Comitetului national,

10) Conceptul Sistemului informational automatizat ,,Registrul de stat al cazurilor

de violenta in familie”, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr.544/2009.

11) Hotarirea Guvernului nr.270/2014 cu privire la aprobarea Instructiunilor

privind mecanismul intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea,
referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime si potentiale victime ale

.....

12) Hotarirea Guvernului nr. 708/2019 pentru aprobarea Regulamentului-cadru cu

privire la organizarea si functionarea Centrului regional de asistenta integrata a
copiilor victime/martori ai infractiunilor si a Standardelor minime de calitate.

105. In cele ce urmeaza, MSMPS va coordona procesul de analizi juridici a

actelor normative aprobate pentru a ilucida concordanta acestora cu reglementarile
Legii nr.137/2016 si a ideilor conceptuale ale modelului MNRYV continute in prezenta
Strategie. In acelasi timp, o atentie deosebitd va fi acordatd coordondrii colaboririi
intersectoriale si aderarii la principiile si abordarile de baza recomandate de actele
normative internationale si regionale, cum ar fi abordarea bazata pe drepturile omului
si centratd pe victime, nediscriminarea, egalitatea de gen, interesul superior al
copilului, participarea societitii civile etc. In baza analizei efectuate se va elabora un
proiect de modificare a actelor normative specificate pentru a le adapta la prevederile
legii nominalizate. In plus, functiile legate de coordonarea MNRV vor fi reflectate in
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Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea MSMPS, aprobat prin
Hotarirea Guvernului nr.694/2017 si in Regulamentului privind organizarea si
functionarea Agentiei Nationale Asistentd Sociala, aprobat prin Hotarirea Guvernului

nr.1263/2016.

106. Pentru implementarea cu succes a prezentei Strategii, MSMPS/ANAS, cu
suportul altor entitati abilitate sa presteze servicii victimelor infractiunilor, vor elabora
treptat si aproba Tn mod stabilit:

1) regulamentul/regulamente privind identificarea victimelor infractiunilor
pentru a le asigura accesul la asistenta si suportul necesar,

2) nomenclatorul centrelor /institutiilor care presteaza servicii pentru victimele in
cadrul MSMPS;

3) regulamentele-tip necesare aditionale privind organizarea si functionarea
serviciilor si standardele minime de calitate corespunzatoare;

4) ghiduri metodologice/instructiuni interdepartamentale pentru specialisti cu
competenta Tn domeniul asistentei si protectiei victimelor infractiunilor;

5) alte acte normative si documente oficiale iIn domeniul asistentei si protectiei
victimelor infractiunilor .

107. Procedura stabilita pentru identificarea victimelor infractiunilor trebuie sa
tind cont de caracteristicile fiecdrei categorii de victime si sd prevada :

1) dezvoltarea interactiunii interdepartamentale si intersectoriale a specialistilor
imputerniciti n identificarea si referirea victimelor infractiunilor catre
prestatorii de servicii din cadrul MNRV, MIC si a mecanismului de protectie
internationald, Tn vederea asigurarii accesului la asistenta necesara;

2) metodele de cautare si/sau stabilire a primului contact cu persoanele care ar fi
putut suferi de pe urma infractiunilor prevazute in Legea nr.137/2016;

3) procedura de intervievare si evaluare a necesitatilor individuale si a
riscurilor/amenintarilor existente la adresa vietii, sdnatatii, libertatii sau
proprietatii persoanei intervievate si a membrilor familiei sau a rudelor
apropiate a acestora;

4) confirmarea dreptului la asistenta sociala si de alta natura prevazuta de lege;

5) informarea privind drepturile victimelor si posibilitatea de a obtine asistenta si
protectia necesare;

6) particularitatile tratamentului copiilor victime in identificarea si referirea
acestora pentru asistenta si protectie;

7) protectia datelor cu caracter personal despre victime, luand in considerare
cerintele legislatiei din acest domeniu;

8) alte informatii privind lucrul cu victimele.
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108. Standardele minime de calitate a serviciilor ar trebui sa fie elaborate tinand
cont de nevoile specific ale victimelor diferitor tipuri de infractiuni, tipul si volumul
de servicii sociale garantate de lege pentru diferite categorii de victime, precum si
conditiile de acces stabilite. Aceste standarde ar trebui sa defineasca:

1) cerintele privind continutul, durata si calitatea serviciilor sociale pentru
diferite categorii de victime;

2) procedura de referire a victimelor infractiunilor catre prestatorii de
servicii diverse in cadrul MNRV, precum si, daca exista temei, catre
prestatorii de servicii destinate altor categorii de beneficiari de asistenta
sociala;

3) procedura de asistentd si protectie a victimei, inclusiv 1n situatii de
urgenta/criza si in absenta actelor de identitate.

109. La initiativa MSMPS, pentru consolidarea cooperarii interdepartamentale
si intersectoriale in cadrul MNRYV, pot fi incheiate acorduri de colaborare in
conformitate cu art. 6, alin. (3) din Legea privind administratia publica centrala de
specialitate nr.98/2012.

4.5. Consolidarea capacitatilor

110. Problemele identificate:

1) Nivelul insuficient de dezvoltare a capacitatilor specialistilor, in special la
nivel local;

2) Lipsa instruirilor multisectoriale institutionalizate oferite de catre actorii
guvernamentali ai MNRV.

111. Obiective specifice:

1) Consolidarea  capacitatilor  specialistilor ~ autoritatilor/institutiilor ~ si
organizatiilor participante din cadrul MNRV;

2) Institutionalizarea instruirilor multisectoriale pe domeniul de referinta.

112. Rezultate preconizate:

1) Profesionistii cu competente in domeniu dispun de reguli, coduri etice de
consiliere, poseda cunostinte si abilitdti necesare pentru realizarea drepturilor
victimelor infractiunilor in practica,

2) Actorii guvernamentali ofera activitati de formare a specialistilor Tn activitatea
cu victimele infractiunilor pe platforme comune multidisciplinare.

113. Indicatori de monitorizare:
1) ANAS este abilitata cu responsabilitatea de formare a specialistilor pe
dimensiunea reabilitarii victimelor infractiunilor, precum si de asigurare a
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instruirilor prin prisma abordarii multidisciplinare pe domeniul asistentei
sociale;

2) Pagina web creata si functionala cu informatia despre cadrul de reglementare al
MNRV;

3) Numarul instruirilor organizate de autoritatile publice si numarul specialistilor
EMT instruiti (anual).

114. Dezvoltarea abilitatilor necesare si educarea unor astfel de calitati ale
specialistilor, precum respectarea drepturilor omului si drepturilor victimelor
infractiunilor, este asiguratd prin selectarea adecvatd si pregatirea ulterioara a
personalului, atat Tn cadrul procesului de formare profesionala initiala, cat si continua
a specialistilor. In acest scop, organele administratiei centrale - participanti ai MNRV
vor efectua modificari si completari speciale in curriculele/modulele pentru instruirea
specialistilor, inclusiv la distanta. In plus, Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetirii
va lua masuri pentru pregatirea tematica a specialistilor Tn domeniul asistentei
victimelor infractiunilor in educatia formald, non-formala si informala.

115. Avand in vedere faptul ca pregatirea comuna a membrilor EMT joaca un
rol-cheie in stabilirea relatiilor informale si dezvoltarea cooperarii la nivel local, in
anii urmatori MSMPS si ANAS vor intreprinde masuri pentru organizarea unor astfel
de instruiri Tn propriul cadru de instruire. Tn acest scop, ANAS va dezvolta / actualiza
modulele de formare profesionald pentru instruirea in comun a specialistilor din
cadrul autoritatilor administratiei publice, politiei, asistentilor sociali si medicali,
parajuristilor si altor membri ai EMT. In plus, MSMPS/ANAS, cu sprijinul
partenerilor de dezvoltare, va lua masuri pentru a organiza cursurilor tematice,
seminarelor si altor evenimente de instruire si schimb de experientd dintre
specialistilor MNRYV si va crea o sectiune speciala pe site-ul sau tematic care va
contine cadrul de reglementare MNRV, literatura de specialitate si alte informatii
utile.

4.6. Comunicarea si managementul informational al MNRV
116. Problemele identificate:
Lipsa comunicarii eficiente a specialistilor din diferite autoritati/institutii si organizatii
- participante la MNRV si lipsa informatiei privind cooperarea intersectoriald n

cadrul acestui mecanism.

117. Obiectiv specific:
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Asigurarea organelor de coordonare i tuturor autoritatilor/institutiilor si
organizatiilor- participante la MNRV cu informatii fiabile privind functionarea
MNRV.

118. Rezultat preconizat:
Surse informative disponibile privind cooperarea intersectorialda in domeniul asistentei
si protectiei victimelor infractiunilor.

119. Indicatori de monitorizare:

1) Numarul autoritatilor/institutiilor si organizatiilor-participante la MNRV unite
in sistemul unic de comunicare si informare, cu utilizarea tehnologiilor noi
(inclusiv mijloacelor moderne) de comunicare si informare, bazat pe
respectarea protectiei datelor cu caracter personal;

2) Numarul de materiale informative disponibile.

120. MSMPS/ANAS va asigura un sistem de comunicare adecvat intre
specialistii din autoritatile/institutiile si organizatiile care participd in cadrul MNRYV si
EMT (schimbul de corespondentd, organizarea intalnirilor structurilor consultative
intersectoriale etc.) utilizand tehnologiile moderne de comunicare si informare. O
strategie de comunicare speciald va fi elaboratd in cadrul MNRYV, care va asigura
dezvoltarea schimbului de informatii, inclusiv modalitati de transfer de informatii,
tinand cont de faptul ca acest model functioneaza la diferite nivele de guvernare.

121. MSMPS, in calitate de coordonator al MNRYV, va stabili lista informatiilor
necesare privind functionarea MNRYV, modalitétile de colectare, prelucrare si utilizare
a acestora. In acelasi timp, vor fi luate in considerare rolul si competenta ANAS,
inspectiei sociale, precum si altor organe si institutii administrative subordonate
MSMPS, serviciilor publice descentralizate. Se va tine cont si de faptul ca colectarea
st analiza informatiilor ar trebui sa se asigure:

1) luarea deciziilor manageriale, inclusiv pentru eliminarea neajunsurilor si
problemelor sistemice Tn identificarea victimelor infractiunilor si asigurarea accesului
la asistenta si suportul necesar pentru reabilitarea sociala a acestora;

2) elaborarea documentelor de politici in domeniul protectiei si asistentei
victimelor infractiunilor, monitorizarea si evaluarea implementarii acestora;

3) evaluarea impactului (inclusiv in cadrul cercetarilor independente) MNRV
asupra situatiei sociale a victimelor / gradului de realizare a drepturilor victimelor
infractiunilor;

4) necesitatea informatiei pentru monitorizarea si evaluarea externd a eforturilor
statului de a-si indeplini obligatiile internationale si regionale in domeniul drepturilor
omului.
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4.7. Finantarea

122. Problema identificata:
Insuficienta alocatiilor bugetare pentru coordonarea politicilor si finantarea serviciilor
necesare victimelor infractiunilor .

123. Obiectiv specific:

.....

124. Rezultat preconizat:
Fondurile alocate de la bugetul de stat si bugetele locale permit (i) coordonarea
eficientd a autoritatilor/institutiilor §i organizatiilor-participante la MNRV si
asigurarea functionalitatii. EMT, (ii) contractarea serviciilor specializate de la
prestatorii serviciilor sociale (iii) dezvoltarea de servicii specializate, inclusiv noi
si/sau prestate pe termen lung pentru reabilitarea sociald a victimelor infractiunilor.

125. Indicator de monitorizare:
Suma mijloacelor financiare alocate de catre autoritatile cu competente in domeniu
pentru implementarea obiectivelor prevazute de Strategia MNRYV.

126. Finantarea pentru implementarea Strategiei MNRV 1in stadiul initial (anii
2020-2023) va fi efectuata in limitele mijloacelor aprobate pentru anii relevanti in
bugetul de stat, bugetele locale, precum si din alte surse, in conformitate cu legislatia.
In perioada de referinta, MSMPS va Tnainta propuneri in contextul Cadrului Bugetar
pe Termen Mediu (2021-2023), inclusiv va reflecta costurile aferente realizarii
actiunilor in cadrul Planului de actiuni cu privire la implementarea Strategiei MNRV
pentru anii 2020-2023 (in limitele stabilite la etapa de planificare).

127. Functionarea serviciilor existente pentru victimele la prima etapa de
implementare a Strategiei (2020-2023) va fi finantata in limitele bugetelor aprobate.
Totodata, finantarea serviciilor pentru victimele va fi sustinuta din resursele asistentei
externe,

128. Tn cadrul etapelor ulterioare, avand in vedere faptul ci includerea
victimelor infractiunilor in rindul beneficiarilor de protectie sociald, asistentd
medicala si alte servicii publice pentru persoanele vulnerabile, atrage dupa sine
necesitatea implicarii resurselor umane si financiare suplimentare, toate
autoritatile/institutiile participante ale MNRYV cu sprijinul Ministerului Finantelor vor
initia treptat masurile necesare in vederea majorarii alocarilor financiare de la bugetul
de stat si bugetelor locale, atragerea de asistentd tehnica din partea partenerilor de

.....
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achizitii publice de servicii specializate de la prestatorii de servicii privati. Acest
proces va fi bazat pe calculele necesare si identificarea oportunitatilor suplimentare
ale bugetului asigurarilor sociale de stat si fondurilor asigurarii obligatorii de
asistentd medicald si se va realiza pe parcursul implementarii Strategiei. Prin
intermediul dezvoltarii serviciilor integrate pentru victime se va evita dublarea
eforturilor specialistilor, precum si a mijloacelor financiare.

B. Domeniul de interventie: Integrarea pe mai multe niveluri

4.8. Integrarea politicilor si serviciilor pentru victimele diferitor infractiuni

1)

2)

1)

2)

1)

2)

129. Problemele identificate:

Diferente nejustificate Tn drepturi intre diferite categorii de victime (pe criteriu
de cetdtenie, participare la procesul penal etc.);

Serviciile specializate pentru victime (servicii psihologice, centru specializat
pentru barbati victime ale traficului si exploatarii prin munca, centru specializat
pentru copii victime cu comportament deviant, insotire sociala, documentare
etc.) sunt subdezvoltate si nu sunt integrate n alte servicii garantate prin Legea
nr.137/2016, precum si alte acte normative.

130. Obiectiv specific:
Dezvoltarea si integrarea serviciilor necesare victimelor infractiunilor.

131. Rezultate preconizate:

Victimelor infractiunilor li se acorda serviciile necesare in cadrul MNRV
bazate pe principiul nediscriminarii;

Victimelor le sunt oferite servicii distincte in baza principiului ,,sub acelasi
acoperis”.

132. Indicatori de monitorizare:

Ponderea victimelor infractiunilor beneficiare a MNRYV, care nu participa in
cadrul procesului penal, in raport cu numarul total al beneficiarilor MNRV;
Lista serviciilor specializate si integrate, create pentru victimele pe parcursul
perioadei de implementare a Strategiei MNRV.

133. Autoritatile/institutiile si organizatiile participante la MNRV vor lua

treptat masuri pentru a analiza cauzele si pentru a elimina diferentele nejustificate n
drepturi intre diferite categorii de victime pe criteriu de cetatenie, participarea n
cadrul procesului penal etc., elaborand proiecte de modificare a reglementarilor
relevante, inclusiv documentele de politici.
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134. MNRYV va lua treptat masuri pentru a dezvolta intreaga gama de servicii
specializate necesare pentru victime, inclusiv servicii sociale relativ noi sau
subdezvoltate, cum ar fi serviciile psihologice, centrul specializat pentru barbatii
victime ale traficului si exploatdrii prin munca, centrul specializat pentru copiii
victime cu comportament deviant, insotire/acompaniere sociala si alte servicii.

135. MSMPS va analiza activitatea Centrului de Asistenta si Protectie a
Victimelor si Potentialelor Victime ale Traficului de Finte Umane din municipiul
Chisinau si a altor centre de asistentd a mamelor cu copii, infiintate in raioane. De
asemenea se va elabora un concept pentru dezvoltarea serviciilor integrate pentru
victime - reunirea diverselor servicii pentru victime ,,sub acelasi acoperis”, precum si
se vor lua masuri pentru punerea sa in aplicare. Aditional, vor fi analizate
instructiunile interne privind lucrul cu victimele si la necesitate vor fi modificate cu
scopul armonizarii terminologiei si a procedurilor utilizate.

4.9. Integrarea politicilor si serviciilor pentru victimele in cadrul
sistemului national de asistenta sociala

136. Problemele identificate:

1) Actele normative de profil care reglementeaza acordarea asistentei sociale nu
reflecta drepturile si necesitatile victimelor infractiunilor (inclusiv victimelor
implicate n procesul penal), precum si serviciile sociale nu sunt clar definite si
adapate nevoilor victimelor;

2) Existenta cazurilor de dublare a eforturilor din partea prestatorilor de servicii si
victimizarea repetatd a victimelor infractiunilor Tn procesul de referire in
vederea oferirii asistentei necesare ;

3) Profesionistii confunda modelele de cooperare intersectoriala existente (SNR si
MIC), care dispun de cadre de reglementare distincte, precum si diferiti
algoritmi pentru procedurile stabilite.

137. Obiective specifice:
1) Dezvoltarea si adaptarea serviciilor si procedurilor la necesitatile victimelor
infractiunilor ca parte a unui sistem integrat de servicii sociale si plati sociale;
2) Armonizarea procedurilor in cadrul mecanismelor existente de cooperare
intersectoriala per categorie de victima a infractiunii.

138. Rezultate preconizate:

1) Victimele sunt incluse in sistemul de asistenta sociald Tn calitate de beneficiari
si serviciile sociale sunt adaptate nevoilor victimelor infractiunilor;
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2) Victimele cu statute mixte de beneficiari ai asistentei sociale primesc
complementar serviciile si spectrul complex de asistenta prevazut de sistem per
categorie (persoand cu dizabilitdti, persoana in etate, persoand aflata in situatie
de dificultate etc) .

139. Indicatori de monitorizare:

1) Numarul actelor normative, instructiunilor si ghidurilor pentru asistentii sociali
si alti specialisti din cadrul structurilor care sunt in domeniul de competenta a
MSMPS, elaborate si/sau adaptate la politicile ce vizeaza reabilitarea victimelor
infractiunilor;

2) Numarul victimelor infractiunilor identificate ca beneficiari de asistenta sociala
de catre specialistii din cadrul structurilor organizationale din competenta
MSMPS;

3) Numarul copiilor victime ale infractiunilor care au beneficiat de servicii
specializate pentru victime in cadrul MIC;

4) Numarul victimelor infractiunilor care au beneficiat de asistentd complementara
in baza altor statute (prevazuta pentru persoanele cu dizabilitati, mame si copii
si/sau alte categorii de beneficiari de asistenta sociald).

140. Legislatia de profil relevantd care reglementeaza acordarea asistentei
sociale (Legea asistentei sociale nr.547/2003 si Legea cu privire la serviciile sociale
nr.123/2010) st documentele politice in acest domeniu vor fi analizate si armonizate
cu normele Legii cu privire la reabilitarea victimelor infractiunilor nr.137/2016 si cu
prevederile prezentei Strategii in vederea reglementarii juridice a drepturilor
victimelor la asistenta sociald si stabilirea unei proceduri generale de identificare a
victimelor infractiunilor ca beneficiari ai serviciilor sociale (in afara procesului
penal), care ar elimina dublarea eforturilor din partea prestatorilor de servicii si
victimizarea repetata.

141. Legislatia de profil va fi revizuita pentru a include definitiile unor astfel de
concepte precum ,serviciul social urgent”, ,,insotire/acompaniere sociald”, ,,manager
de caz”, ,.calitatea serviciului social”, ,,standardul minim de calitate”, ,,servicii sociale
pentru victimele implicate Tn procesul penal”, ,rambursarea cheltuielilor de calatorie
pentru accesarea serviciilor”. Serviciile lipsa pentru victime vor fi dezvoltate ca parte
a unui sistem integrat de servicii sociale si plati sociale. Restrictiile privind accesul la
asistenta sociald pentru victimele care nu dispun de documente de identitate vor fi
eliminate. Instructiunile interne si liniile directoare pentru asistentii sociali si alti
specialisti din organele si institutiile din competenta MSMPS vor fi adaptate nevoilor
victimelor infractiunilor .
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142. Serviciile sociale pentru victimele oferite gratuit vor fi clar definite,
clasificate si separate de serviciile sociale cu platd. Responsabilitatea pentru prestarea
de servicii gratuite victimelor infractiunilor va fi impartita intre MSMPS si autoritatile
publice locale. Acest lucru va servi drept baza pentru monitorizarea respectarii
drepturilor acestora.

143. Identificarea si asistenta acordata copiilor victime se realizeaza tinand cont
de nevoile speciale ale copilului. Copiii - victime, n special, vor primi asistenta si
suport, in conformitate cu procedurile stabilite in cadrul MIC, inclusiv in cazurile n
care nu se cunoaste cu exactitate varsta prezumatei victime, dar existd motive
Tntemeiate de a presupune ca este minor. La necesitate, victimele minore vor fi
referite catre serviciile specializate pentru a beneficia de serviciile destinate victimelor
infractiunilor. Terminologia si algoritmii procedurilor utilizate in cadrul MNRYV si a
MIC, vor fi armonizate, inclusiv in actele normative ale Guvernului si Ordinele
MSMPS.

144. Victimele care concomitent au dreptul la asistenta pe alte temeiuri, cum ar
fi persoanele cu dizabilitati, mamele cu copii si/sau alte categorii de beneficiari de
asistentd sociala, pe lingd asistenta specializatd pentru victimele beneficiaza
complementar si spectrul complex de asistenta prevazuta pentru alte categorii de
beneficiari.

145. MSMPS va analiza serviciile sociale prestate la nivel local si va elabora
masuri pentru adaptarea lor la nevoile victimelor infractiunilor .

4.10. Servicii publice integrate pentru victimele

146. Problemele identificate:

1) Victimele au acces limitat la asistentd specializata (medicala, juridica,
psihologica, etc.) oferita in cadrul diferitor autoritati/institutii;

2) Serviciul de insotire sociald necesar pentru victimele (cu dizabilitati mintale,
alte probleme de sanatate etc.) care participa in cadrul procesului penal nu este
conceptualizat si dezvoltat, ceea ce creaza obstacole in accesul la serviciile
publice;

3) Accesul deficitar al cetatenilor strdini - victime, la asistenta si protectia
necesara.

147. Obiective specifice:
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1) Eliminarea barierelor institutionale existente in accesul victimelor infractiunilor
(cetatenii RM si cetatenili straini), la serviciile publice oferite in cadrul diferitor
autoritati;

2) Conceptualizarea si crearea serviciului de insotire sociala pentru victimele
infractiunilor.

148. Rezultate preconizate:

1) Victimele identificate au acces la toate tipurile de asistenta specializata
(medicala, juridica, psihologica etc.) oferite de catre diferite autoritati
administrative centrale sau locale cu competente in domeniu;

2) Victimele infractiunilor beneficiaza de serviciul de insotire/acompaniere sociala
atunci cand participa Tn cadrul procesului penal si in procesul de referire catre
alti prestatori de servicii.

149. Indicatori de monitorizare:
1) Numarul victimelor infractiunilor, cetdteni ai RM carora li s-au acordat:
a) asistentd medicala;
b) asistenta psihologica,;
C) asistentd educationald;
d) asistentd juridica;
e) asistenta sociala.
2) Numarul victimelor infractiunilor care au beneficiat de serviciul gratuit de
insotire sociald in cadrul MNRYV;
3) Numarul victimelor infractiunilor, cetateni straini, care au beneficiat de
asistenta si protectie In RM.

150. La initiativa MSMPS, vor fi modificate legislatia si documentele de
politici relevante care reglementeazd activitatea altor autoritati ale administratiei
centrale, membre ale MNRYV, pentru a elimina barierele institutionale existente in
accesul la serviciile oferite victimelor infractiunilor in cadrul diferitor autoritati.
Astfel vor fi confirmate si reglementate drepturile victimelor infractiunilor la asistenta
si suport gratuit si eliminate contradictiile existente. Totodata, prin legislatie vor fi
consacrate juridic normele care asigura descentralizarea si coordonarea proceselor in
cadrul MNRYV, integrarea drepturilor victimelor infractiunilor privind beneficierea
serviciilor publice gratuite, inclusiv:

1) rolul MSMPS si al subdiviziunilor de asistentd socialda in calitate de
coordonatori ai cooperdrii interdepartamentale si intersectoriale In prestarea de
servicii victimelor infractiunilor la diferite nivele ale administratiei,

2) obligatia managerului de caz de a oferi victimelor Insotire/acompaniere socialad
atunci cand acestea sunt referite prestatorilor de servicii care sunt in competenta
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altor autorititi administrative centrale/locale sau daca participa la procesul
penal;

3) obligatia reprezentantilor altor organe administrative centrale, structurilor
subordonate, angajatilor misiunilor diplomatice ale Republicii Moldova in
strainatate sa urmeze indicatiile MSMPS, in calitate de coordonator al MNRYV,
sa recunoasca rezultatele identificarii victimei 1n afara procesului penal si sa
presteze victimelor infractiunilor servicii gratuite, evitand blocajele birocratice
si revictimizarea/stigmatizarea.

151. Avand in vedere faptul ca serviciile sociale se intersecteaza cu cele
juridice, medicale, psihologice, pedagogice si de altd natura prestate populatiei in
general, MSMPS va elabora s1 aproba o clasificare clard a tipurilor de servicii sociale,
ceea ce va face posibila clarificarea structurii serviciilor sociale si delimitarea
responsabilitatilor pentru prestarea altor servicii publice.

152. O directie prioritard in dezvoltarea integrarii serviciilor publice pentru
victimele este asigurarea unui ,,ghiseu unic”, al carui angajati asigura identificarea
victimei ca beneficiar al serviciilor publice, primirea si inregistrarea cereril de
servicii, evaluarea initiald a necesitatilor, informarea si referirea/insotirea
beneficiarului catre alti prestatori de servicii (la diferite nivele de administrare),
confirmand statutul victimei. Un astfel de ,,ghiseu unic” va permite evitarea dublarii
eforturilor atat a beneficiarilor serviciilor, cat si a specialistilor din diferite autoritati
institutii s1 organizatii care participa la MNRV. Acest principiu va fi consacrat in
legislatie si va fi respectat atunci cand se vor dezvolta proceduri comune, in primul
rand procedura de identificare a victimei.

153. Pe linga aceasta, integrarea serviciilor publice prestate de diverse
autoritati/institutii care participa la MNRYV va fi dezvoltata in etape, in baza:

1) unui singur centru de coordonare (MSMPS/ANAS);

2) armonizarea procedurilor institutionale gi/sau stabilirea procedurilor comune
interdepartamentale si intersectoriale;

3) dezvoltarea de servicii comune - crearea de grupuri multidisciplinare mobile,
consolidarea serviciilor publice ,,sub acelasi acoperis” etc .;

4) dezvoltarea comunicarii, inclusiv a serviciilor telefonice specializate pentru
victime, care sa ofere, de asemenea, consultantd autoritatilor/institutiilor si
organizatiilor participante in MNRV;

5) integrarea sistemelor informatice (bazelor de date), inclusiv a unui registru
special al beneficiarilor serviciilor publice.

41



154. MSMPS va elabora si aproba recomandari privind organizarea cooperarii

interdepartamentale si intersectoriale in prestarea serviciilor victimelor infractiunilor
la diferite nivele de gestiune administrativa.

4.11. Interactiunea dintre MNRYV cu politica de stat in domeniul drepturilor

1)

2)

3)

1)

2)

3)

1)

2)

3)

1)

omului

155. Problemele identificate:

Victimele nu au acces la informatie despre mecanismele existente nationale de
protectie a drepturilor omului;

Institutiile nationale pentru drepturile omului nu sunt implicate in elaborarea si
monitorizarea politicii publice in domeniul promovarii drepturilor victimelor
infractiunilor;

Rolul organizatiilor societatii civile in monitorizarea realizarii in practicd a
drepturilor victimelor infractiunilor este scazut.

156. Obiective specifice:

Asigurarea legdturii intre MNRV cu politica de stat in domeniul drepturilor
omului si mecanismele de aparare a drepturilor si libertatilor omului;
Consolidarea rolului institutiilor nationale pentru drepturile omului 7n
elaborarea, monitorizarea si evaluarea politicilor publice in domeniul
drepturilor victimelor infractiunilor;

Consolidarea rolului organizatiilor societatii civile Tn monitorizarea drepturilor
victimelor infractiunilor.

157. Rezultate preconizate:

Victimele sunt informate despre mecanismele nationale de protectie a
Institutiile nationale pentru protectia si promovarea drepturilor omului sunt
implicate Tn elaborarea, monitorizarea si evaluarea politicilor publice in
domeniul drepturilor victimelor infractiunilor ;

Organizatiile societatii civile sunt implicate in monitorizarea respectarii
drepturilor victimelor infractiunilor.

158. Indicatori de monitorizare:
Disponibilitatea surselor de informare despre (i) drepturile victimelor
infractiunilor; (il) mecanismele existente nationale de protectie a drepturilor

g0, v,

2) Dezvoltarea si monitorizarea MNRYV este reflectata si sustinuta de:

a) Planul national de actiuni in domeniul drepturilor omului;
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b) Consiliul National si Secretariatul Permanent pentru drepturile omului
(numarul de actiuni efectuate in comun cu MSMPS);

3) Numarul sedintelor anuale ale organelor consultative create pe platforma
autoritdtilor cu competente in domeniu, cu participarea reprezentantilor
societatii civile;

4) Numarul de rapoarte de monitorizare a drepturilor victimelor infractiunilor
elaborate de organizatiile societatii civile.

159. Dezvoltarea MNRV va fi sustinutad de Planurile Nationale de Actiuni in
domeniul Drepturilor Omului, considerat principalul document politic umbreld care
rezuma politicile statului privind drepturile omului. Aspectele ce tin de respectarea
drepturilor victimelor infractiunilor vor fi incluse in raportul anual de monitorizare a
implementarii documentelor de politici in domeniul drepturilor omului aprobat de
Consiliul National pentru Drepturile Omului precum si raportul anual privind
respectarea drepturilor si libertatilor omului, pe care Avocatul Poporului il prezinta
Parlamentului.

160. MSMPS va intreprinde masuri ce vizeaza dezvoltarea progresiva a
monitorizarii respectarii drepturilor victimelor infractiunilor :

1) crearea cadrului de reglementare necesar si a retelei de servicii pentru victime;

2) formarea si educarea personalului in spiritul respectarii drepturilor omului;

3) consolidarea legaturilor cu mecanismele nationale privind drepturile omului,
inclusiv cu Consiliul pentru prevenirea torturii si Consiliul pentru prevenirea si
eliminarea discriminarii si asigurarea egalitatii;

4) recunoasterea rolului organizatiilor neguvernamentale in monitorizarea
respectarii drepturilor omului.

161. Tn procesul de evaluare a impactului politicilor privind drepturile omului,
inclusiv a prezentei Strategii, precum si la elaborarea noilor documente de politici in
domeniul de referinta, se va tine cont de:

1) opinia victimelor infractiunilor - beneficiare de asistenta si protectie;

2) opinia organizatiilor neguvernamentale de specialitate care ofera asistentd
victimelor infractiunilor;

3) concluziile si recomandarile rapoartelor mecanismelor externe (internationale si
regionale) de monitorizare in domeniul drepturilor omului.

V. PROCEDURI DE RAPORTARE SI RISCURI DE IMPLEMENTARE

5.1. Monitorizarea implementarii Strategiei
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162. MSMPS, in calitate de autoritate responsabila de coordonarea
implementarii Strategiei si Programelor corespunzatoare, va elabora si va aproba pana
la sfarsitul anului 2021, metodologia internd de monitorizare a documentelor de
politici mentionate, inclusiv formular standard pentru colectarea informatiilor primare
de la toate autoritatile/institutiile si organizatiile - participante la MNRV.

163. Metodologia de monitorizare va fi elaboratd in baza cerintelor generale
fata de procesul de monitorizare a documentelor de politici publice, stabilite de
Guvern si va asigura colectarea si analiza datelor privind implementarea actiunilor
planificate, respectatrea termenelor stabilite, utilizarea surselor alocate, dinamica
indicatorilor de monitorizare stabilite pentru a:

1) determina gradul de conformitate a actiunilor intreprinse cu cele planificate;

2) identifica cauzele intarzierilor si problemele existente;

3) elabora recomandarile pentru imbunatitirea procesului de implementare a
Strategiei.

164. MSMPS va asigura intocmirea raportului anual de monitorizare si
publicarea acestuia pe pagina web a ministerului pana la data de 15 aprilie a anului
urmator celui de referinta.

5.2. Evaluarea impactului

165. Evaluarea implementarii Strategiei implica colectarea de informatii si
analiza cu privire la madsura in care obiectivele generale si efectele scontate pe termen
lung au fost atinse, identificarea consecintelor neprevazute, pozitive sau negative ale
implementarii Strategiei, precum si pregatirea raportului care sia contind aceste
constatari.

166. Indicatori calitativi de evaluare a impactului scontat a Strategiei:
1) Eficacitatea cooperarii intersectoriale in cadrul MNRV perceputa de toti actorii
implicati si beneficiarii mecanismului dat;
2) Satisfactia victimelor infractiunilor de tratamentul fata de ei, de volumul si calitatea
serviciilor prestate in cadrul diferitor autoritati/institutii si organizatii-participante la
MNRV.

167. Evaluarea independenta a implementarii prezentei Strategii va fi realizata
de catre organizatiile societatii civile, dupa expirarea termenului de implementare a
Strategiei.
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168. Metodologia de evaluare va fi elaborata in baza cerintelor generale fata de
procesul de evaluare a documentelor de politici publice, stabilite de Guvern.

5.3. Analiza SWOT

169. Implementarea Strategiei MNRYV poate fi influentatd de patru grupuri de
factori care sunt de obicei identificati si luati in considerare la punerea in aplicare a
unui document de politica:

1) Puncte forte (ale mediului intern):

a) MSMPS detine o experienta practica in crearea organelor de coordonare a
mecanismului de cooperare intersectoriala in domeniul protectiel si asistentei
victimelor traficului (Unitatea Nationald de Coordonare a SNR si EMT in raioane si
comunitati), in baza carora pot fi create organismele de coordonare a MNRV;

b) conform Legii nr.137/2016 (art. 3), MSMPS este responsabil pentru
elaborarea, promovarea si implementarea politicii Guvernului n domeniul reabilitarii
victimelor infractiunilor, ceea ce in contextul descentralizarii reprezinta delegarea din
partea Guvernului a functiei de coordonator acestui minister, pe domeniul de
referintd;

c) MSMPS detine experienta in cooperarea cu autoritatile administratiei publice
centrale si locale, partenerii de dezvoltare si organizatiile neguvernamentale in
domeniul combaterii violentei in familie, inclusiv prin intermediul Consiliului
coordonator interministerial in domeniul prevenirii si combaterii violentei in familie;

d) MSMPS detine experientd in elaborarea actelor normative - procedurilor
interdepartamentale si intersectoriale de lucru cu victimele;

¢) MSMPS utilizeaza achizitii publice de servicii specializate de la prestatorii
privati, In vederea dezvoltarii serviciilor necesare victimelor infractiunilor.

2) Puncte vulnerabile (ale mediului intern):

a) capacitatea limitatd a MSMPS de a atrage resursele financiare necesare pentru
dezvoltarea bazei institutionale si a serviciilor pentru victime;

b) un cadru de reglementare subdezvoltat, care contine contradictii;

c) lipsa unui institut specializat de cercetare in domeniul protectiei sociale si
lipsa unor specialisti cu experienta in elaborarea politicilor si a cadrului normativ ;

d) reformarea Secretariatului Permanent al Comitetului National pentru
Combaterea Traficului de Fiinte Umane, reducerea personalului sau si atenuarea
muncii la nivel local in acest domeniu;

e) fluctuatia de personal la nivel local, lipsa personalului instruit si stimulente
insuficiente pentru ca specialistii sd-si indeplineasca efectiv sarcinile;

f) discrepante in interesele si actiunile autoritatilor publice centrale.
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3) Oportunititi (ale mediului extern):

a) Strategia este pe deplin adaptata n raport cu obligatiile internationale ale tarii
in domeniul drepturilor omului, Obiectivele de Dezvoltare Durabild ale ONU,
Strategia Nationald de Dezvoltare "Moldova-2030", precum si programul de reforma
care vizeaza asocierea cu Uniunea Europeana, ceea ce creaza un mediu favorabil
pentru asistenta din partea partenerilor de dezvoltare;

b) posibilitatea de a angaja comunitatea stiintifica in vederea Sustinerii
cercetarilor necesare;

c) disponibilitatea expertilor internationali de a oferi asistentda metodologica si o
evaluare a politicii in curs de elaborare;

d) acordarea de asistentd externd in formarea specialistilor si posibilitatea de a
face schimb de experienta cu alte tari.

4) Riscuri (ale mediului extern):

a) situatia politica instabild din tara si lipsa vointei politice In promovarea
valorilor europene, inclusiv a drepturilor omului;

b) resurse financiare interne insuficiente pentru implementarea Strategiei;

C) procese politice regionale si internationale nefavorabile care contribuie la
schimbarea prioritatilor politicilor internationale si regionale;

d) neincluderea Republicii Moldova in cadrul proiectelor internationale si
regionale finantate de partenerii de dezvoltare;

e) insuficienta politicilor si programelor generale axate pe protectia si
promovarea drepturilor omului;

f) bariere departamentale si birocratice - interese diverse ale diferitor autoritati
publice centrale si locale, stereotipuri stabile si inertie.
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