SINTEZA

Anexa nr. 2 la Legea nr. 100/2017

obiectiilor si propunerilor (recomandirilor) la proiectul proiectul hotaririi Guvernului
pentru aprobarea Programului National de Dezvoltare a Turismului ”Turism 2025,

numar unic 610/MEI1/2020

Participantul la avizare
(expertizare)/
consultare publica

Continutul obiectiei/ propunerii
(recomandarii)

Argumentarea autorului proiectului

1. Cancelaria de Stat —
avizul nr. 21-06-7579 din
18.08.2020

La proiectul Programului

1) se va asigura corelarea proiectului Programului National de
Dezvoltare a Turismului “Turism 2025” (Program) cu proiectul
Strategiei pentru o economie incluziva, durabila si digitala pina in
anul 2030, care va constitui documentul umbreld pentru toate
documentele de politici in domeniul dezvoltarii economice,
digitalizarii si inovarii,

2) se va ajusta si micsora partea descriptivd a Programului, aceasta
fiind excesiv de voluminoasa (127 file);

3) se vor ordona capitolele, inclusiv continutul acestora conform
structurii stabilite in pct.11 din Hotarirea Guvernului nr.386/2020 cu
privire la planificarea, elaborarea, aprobarea, implementarea,
monitorizarea si  evaluarea documentelor de politici (HG
nr.386/2020);

4) se va ajusta capitolulul “Introducere” la prevederile pct.11,
subpct.1) din HG nr.386/2020, unde se va descrie modul in care
Programul va contribui la atingerea obiectivelor, importanta acestuia
pentru dezvoltarea sectorului turismului, temeiul de elaborare, precum
si partile implicate;

5) se va actualiza lista abrevierilor utilizate (de ex. OMD, n/a, etc.).

La proiectul Programului

1) Se accepta. Totodata, dat fiind faptul ca
elaborarea PNDT a inceput in anul 2019, iar
elaborarea SEIDD a fost decisa in anul 2020,
obiectivele general si specifice din PNDT 1si vor
gasi reflectare in SEIDD.

2) Se accepta partial. Partea descriptivd a PNDT a
fost modificata. Totodata urmare propunerilor de
completare a Programului, parvenite de la autoritati
s1 asociatii, partea descriptiva a fost redusa
neesential.

3) Se accepta. Au fost operate modificarile de
rigoare.

4) Se accepta. Capitolul ”Introducere” a fost
modificat.




La proiectul Planului de actiuni

1) in vederea asigurarii monitorizarii exacte a nivelului de realizare
al Planului de actiuni, se vor reformula indicatorii de monitorizare in
asa fel incit acestea sa fie masurabili, ajustati la continutul actiunii
planificate si in concordanta cu obiectivele specifice (ex: participari
raportate, sesiuni semestriale, modificarea Regulamentului de
subventionare, initierea procedurilor legale, organizarea OMD
,,Rezervatia cultural-naturala ,, Orheiul Vechi”, etc.);

2) in scopul monitorizari corespunzatoare, se va tine cont de
indicatorii de referinta transpusi in Strategia nationala de dezvoltare
,,Moldova 2030 (aprobata prin Hotarirea Guvernului nr.377/2020 si
inaintatd Parlamentului spre adoptare) si unde este posibil vor fi
dezagregati in baza urmatoarelor criterii: gen, virsta, dizabilitate, etnie
si/sau limba vorbita, resedintd, zona geografica, statut socioeconomic;

3) se va indica costul de implementare pentru fiecare actiune in parte
si sursa de finantare, in conformitate cu pct.12, sbct.4) din HG
nr.386/2020;

4) la compartimentul “termen de realizare”, se vor exclude termene
precum 2021-2025”, acestea urmind a fi precizate, in conformitate cu
pct.12, sbpct. 5) din HG nr. 386/2020;

5) la compartimentul “Instiutii responsabile” vor fi incluse doar
autoritatile administratiei publice centrale, deoarece, in conformitate
cu art.3 al Legii nr.436-XVI din 28.12.2016 privind administratia

5) Se accepta. Au fost operate modificarile de
rigoare.

La proiectul Planului de actiuni

1) Se accepta. O parte dintre indicatori au fost
modificati.

2) Se accepta partial. Totodatd, Ministerul
Justitiei, in avizul sdu, a evidentiat urmatoarele:
”Programul stabileste directiile de dezvoltare a
turismului in  Republica Moldova, bazate pe
implementarea obiectivelor de dezvoltare durabila,
reflectate in Strategia nationala de dezvoltare
»Moldova 2030”. Prin urmare, aprobarea
Programului National de Dezvoltare a Turismului
., Turism 2025 se va revedea, luind in considerare
faptul ca Strategia nationala de dezvoltare
»Moldova 2030” pina acum nu a fost adoptata de
catre Parlament, fiind aprobat doar proiectul de
lege pentru aprobarea Strategiei mentionate prin
Hotarirea Guvernului nr. 377/2020.”

3) Se accepta. Au fost operate modificarile de
rigoare.

4) Se accepta pentru termene care nu necesita
precizdri. Au fost operate modificarile de rigoare.

5) Se accepta.




publica locala, Guvernul nu poate pune 1n sarcina autoritatilor publice
locale realizarea unei hotariri. Acestea pot fi incluse la compartimentul
“Parteneri”.

2. Ministerul Justitiei —
avizul nr. 04/6068 din
17.08.2020

La proiectul hotaririi.

1) Din clauza de adoptare se va exclude referinta la Hotarirea

Guvernului nr. 636/2019 cu privire la aprobarea Planului de actiuni
al Guvernului pentru anii 2020-2023, deoarece in conformitate cu
art. 102 din Constitutia Republicii Moldova si art. 37 alin. (2) al
Legii nr. 136/2017 cu privire la Guvern, hotaririle Guvernului se
adoptd pentru exercitarea atributiilor constitutionale si celor ce decurg
din Legea cu privire la Guvern, precum si pentru organizarea
executdrii legilor. Prin urmare, o hotarire de Guvern nu poate constitui
temei juridic pentru emiterea unui alt act normativ al Guvernului sau
a unui document de politici.
Mai mult, pct. 4.3.2 din Planul de actiuni suS-mentionat nu
prevede nemijlocit aprobarea Programului National de Dezvoltare a
Turismului ,, Turism 20257, ci prevede elaborarea si aprobarea
Strategiei de dezvoltare a turismului pentru anii 2020-2030 ,,Turism
2030”.

2) Pct. 9 al Regulamentului cu privire la planificarea, elaborarea,
aprobarea, implementarea, monitorizarea §i evaluarea documentelor
de politici publice, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 386/2020
stabileste cd Programul este un document de politici publice pe termen
mediu (3-5 ani), care deriva din strategie si, respectiv, contribuie la
implementarea acesteia prin detalierea si concretizarea actiunilor ce
urmeaza a fi realizate intr-un domeniu sau subdomeniu de activitate.
Tn continuare, potrivit notei informative a proiectului, Programul
stabileste directiile de dezvoltare a turismului in Republica
Moldova, bazate pe implementarea obiectivelor de dezvoltare
durabila, reflectate in Strategia nationald de dezvoltare ,,Moldova
2030”. Prin urmare, aprobarea Programului National de Dezvoltare a
Turismului ,, Turism 2025” se va revedea, luind in considerare faptul

La proiectul hotaririi.
1) Se acceptd. Au fost operate modificarile de
rigoare.

2) Au fost operate modificari in Nota informativa.




ca Strategia nationald de dezvoltare ,,Moldova 2030 pind acum nu a
fost adoptata de catre Parlament, fiind aprobat doar proiectul de lege
pentru aprobarea Strategiei mentionate prin Hotarirea Guvernului nr.
377/2020.

3) Din pct. 2 cuvintele ,,in vigoare” se vor exclude, ca fiind inutile.
Regula generala este ca referintele la actele normative reprezinta
referinte la legislatia in vigoare si doar pentru exceptiile de la regula
se va specifica daca este vorba despre legislatia aplicabila la un anumit
moment.

4) Tinem s3a mentionam ca, lista ministrilor contrasemnatari
urmeaza a fi expusa tinandu-se cont de prevederile art. 102 alin. (4)
din Constitutia Republica Moldova si art. 36 alin. (2) din Legea nr.
136/2017 cu privire la Guvern, potrivit carora hotarirea adoptata de
Guvern se semneazd de Prim-ministru si se contrasemneazd de
ministrii care au obligatia punerii acesteia in aplicare si/sau care sunt
responsabili de domeniile de activitate care intra partial sau integral in
obiectul de reglementare al actului contrasemnat. Potrivit
Regulamentului sdu de activitate, aprobat prin Hotarirea Guvernului
nr. 698/2017, Ministerul Justifiei nu are Tn competenta sa atributii in
domeniul turismului. Prin urmare, se va exclude ministrul justitiei din
lista contrasemnatarilor.

La anexa nr. 1.

1) Potrivit pct. 2 al Regulamentului cu privire la planificarea,
elaborarea, aprobarea, implementarea, monitorizarea si evaluarea
documentelor de politici publice, aprobat prin Hotarirea Guvernului
nr. 386/2020, la fundamentarea, elaborarea, avizarea, consultarea si
aprobarea documentelor de politici publice se aplica regulile si
cerintele inaintate fata de actele normative, in conformitate cu Legea
nr. 100/2017 cu privire la actele normative. Prin urmare, proiectul
Programului National urmeaza a fi conformat dispozitiilor cuprinse in
legea citata.

2) In scopul evitarii paralelismelor in legislatie, definirea
termenilor ,,turism” si ,,vizitatori” se vor exclude. Or, definirea acestor

3) Se acceptd. Au fost operate modificarile de
rigoare.

4) Se acceptd. Au fost operate modificarile de
rigoare.

La anexa nr. 1.
1) Se acceptd. Au fost operate modificarile de
rigoare.

2) Necesitatea explicarii (evidentierii) este
argumentatd de faptul cd@ adesea notiunea de
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termeni este stabilitd in art. 3 al Legii nr. 352/2006 cu privire la
organizarea i desfasurarea activitatii turistice in Republica Moldova.

3) Exprimarea prin abrevieri a unor denumiri sau termeni se poate
face numai dupi explicarea lor in text, la prima folosire. In acest sens,
se va revedea utilizarea abrevierii ,,UNWTO” din sectiunea ,,Definitii
primare” si lista abrevierilor din sectiunea ,,Metodologie de lucru”.

4) Notele din subsol/trimiterile nu sunt parte constitutiva a actului
normativ, fapt pentru care dispozitiile incluse 1n aceste note,
recomandam a fi incadrate in textul de baza.

5) Referitor la capitolul ,Introducere”, mentionim cd acesta
necesita a fi conformat pct. 11 sbp. 1) al Regulamentului cu privire la
planificarea, elaborarea, aprobarea, implementarea, monitorizarea §i
evaluarea documentelor de politici publice, in ceea ce priveste datele
necesare incluse n acest capitol (descrierea modului Tn care programul
va contribui la atingerea obiectivelor din cadrul strategiei, perioada
propusd pentru implementare, partile implicate in elaborarea
programului etc.).

6) De asemenea, si celelalte compartimente ale Programului se
recomandd a fi conformate structurii caracteristice documentului de
politici (Programului) expuse Tn pct. 11 al Regulamentului sus citat.

7) La pct. 65 la formularea obiectivelor specifice atragem atentia
ca, acestea trebuie sa fie SMART (Specifice, Masurabile, Accesibile,
Realistice si incadrate in limite de Timp), astfel incit ulterior sa poata
fi evaluata eficienta implementarii politicii.

8) Anexele la program urmeaza sa contina parafele de aprobare cu
indicarea actului normativ la care se anexeaza.

9) La anexa nr. 7 la proiectul Programului National de Dezvoltare

“turism” este asociatd cu activitatea doar a
turoperatorilor si agentiilor de turism. In acest sens,
Legea nr. 100/2017 in art. 54 alin. (5) prevede:
”Daca o notiune sau un termen poate avea intelesuri
diferite, in proiect se stabileste semnificatia acestuia
in context pentru a asigura intelegerea corectd a
notiunii sau a termenului respectiv §i pentru a evita
interpretarile neuniforme.”

3) Se acceptd. Au fost operate modificarile de
rigoare.

4) Se acceptd. Au fost operate modificarile de
rigoare.

5) Se accepta. Capitolul ’Introducere” a fost
modificat.

6) Se acceptd. Au fost operate modificarile de
rigoare.

7) Se accepta. Obiectivele au fost revizuite.

8) Se acceptd. Au fost operate modificarile de
rigoare.
9) Se accepta.




a Turismului ,,Turism 2025”, referintele la actele normative incluse in
anexa se vor expune tinind cont de prevederile art. 42 alin. (5) si art.
55 alin. (5) din Legea nr. 100/2017 cu privire la actele normative,
astfel Tncét la indicarea datei de adoptare a actului normativ sa se
indice numarul de ordine, ca element de identificare, la care sa se
adauge anul in care a fost adoptat, aprobat sau emis acesta, fiind
despartite de o bara ,,/”, conform urmatorului exemplu: ,,Legea nr.
105/2003 privind protectia consumatorilor”.

La anexa nr. 2.

1) Referitor la rubrica ,Parteneri” se considera inoportuna
includerea Ministerului Justitiei in lista autoritatilor partenere
implicate in realizarea obiectivelor, luind in considerare faptul ca,
Ministerul Justitiei are in competenta sa de a efectua expertiza juridica
a tuturor proiectelor de acte normative, inclusiv a celor mentionate in
Planul de actiuni. Elaborarea proiectelor ce vizeaza domeniul turistic,
potrivit Legii nr. 352/2006 cu privire la organizarea si desfasurarea
activitatii turistice in Republica Moldova, tine de competenta
Ministerului Economiei si Infrastructurii.

2) In paralel remarcam ca, potrivit art. 24 alin. (5) din Legea nr.
100/2017 n cazul in care implementarea documentului de politici
presupune implicarea unor autoritati administrative care nu se afla in
subordinea Guvernului, documentul de politici se aproba de catre
Parlament.

La anexa nr. 2.

1) Se accepta. Ministerul Justitiei a fost exclus din
lista autoritatilor partenere implicate in realizarea
obiectivelor.

2) Se accepta. Din rubrica responsabili au fost
excluse autoritatile administrative care nu se afla in
subordinea Guvernului.

Ministerul Finantelor -
avizul nr. 05-03/106/981 din
25.08.2020

Comentariu de ordin general

1. Conform prevederilor art. 25, alin. (2) din Legea nr.100/2017 cu
privire la actele normative, in cazul unui proiect care prevede
reglementdri cu impact asupra bugetului si/sau care prevede
reorganizari si reforme structurale ori institutionale, in calitate de
studiu de cercetare se realizeazd analiza initiativei de elaborare a
actului normativ, conform metodologiei de analiza ex-ante aprobate
de catre Guvern. Prin urmare, este de remarcat cd autorii proiectului

1. S-a luat act. Impactul asupra bugetului este descris
in Program si in Nota informativa.




de hotarire nu au efectuat o analizd in privinta impactului bugetar
generat de implementarea acestuia.

2. De asemenea, urmeaza a se tine cont de faptul cd, unele prevederi
ale proiectului (de exemplu, cap.ll, pct. 66, masura nr. 1, act. 5) din
proiectul PNDT; act. 1.1.2., subact. 1.1.2.1 din proiectul Planului de
actiuni PNDT) stabilesc majorarea numarului unitatilor de personal si,
implicit, a cheltuielilor pentru retribuirea muncii in bugetul de stat fapt
care, in conditiile de finantare prudentd a cheltuielilor, nu poate fi
acceptat. Este de mentionat ca, unul din angajamentele Guvernului
este promovarea unei politici echilibrate privind ocuparea fortei de
munci si in domeniul salarizrii. In acest context, Guvernul a stabilit
ca obiectiv sd restringd angajarea, instituind moratoriu temporar
privind incadrarea personalului in autoritatile publice/institutiile
finantate din bugetul de stat prin Hotarirea Guvernului nr. 672/2019.
Astfel, in conditiile constringerilor financiare, care au caracter
persistent, pentru sustinerea in continuare a reformelor sectoriale si
administrative, este necesara rationalizarea cheltuielilor de personal in
sectorul bugetar in intregime, incit o parte a costurilor majorarilor
salariale sa fie acoperitd din contul resurselor economisite in urma
reorganizdrilor structurale si optimizdrii numarului de personal din
sectorul bugetar.

La anexa nr.1 la proiect hotaririi Guvernului pentru aprobarea
Programului National de Dezvoltare a Turismului ”Turism -
2025”

La Capitolul I. Analiza situatiei:

1. Sect.1, pct.8, se recomandd reformularea propozitiei ,, Europa
reprezinta aproape 1 din 2 calatorii din lume.”, in vederea asigurarii
expunerii in mod clar a ideii ce se doreste a fi transmisa;

2. Sect.2, pct. 15, alin. 2), lit.c), sintagma ,, [.../in cadrul Bugetar pe
Termen Mediu (CBTM) pentru perioada 2020-2022”, urmeaza a fi
substituita cu sintagma ,,conform Principalelor prioritati/mdasuri si
limitele de cheltuieli sectoriale pe anii 2020-2022 (Tabelul nr.2 la

2. S-a luat act. Totodatd, in situatia actuald privind
resursele de personal ale statului pentru domeniul
turismului (1 unitate la MEI — elaborare politici si 5
unitati, dintre care doar 2 persoane angajate, la
Agentia de Investitii — implementare politici in
turism) realizarea Programului nu este reala.
Respectiv, trebuie sa decidem: ori majoram statele
de personal, ori reducem actiunile din Program cu
minimum 50%. In plus, majorarea statelor de
personal ale Agentiei de Investitii se propune in
scopul credrii unei subdiviziuni care va avea in
sarcind atragerea §i organizarea evenimentelor
(biroul MICE).

In acest context, tinand cont de faptul ca turismul
este o prioritate pentru tara noastra, fapt declarat de
Presedintie, Parlament, Guvern si stipulat in Legea
nr. 352/2006, pentru a sustine dezvoltarea turismului
este necesar de majorat numarul de personal in
autoritdtile publice centrale de resort.

Suplimentar, Hotarirea Guvernului nr. 672/2019
stabileste moratoriu temporar, pind la data de 31
decembrie 2020.

La Capitolul I. Analiza situatiei
1. S-a luat act. Pct. 8 a fost revizuit.

2. Se accepta. Au fost operate modificarile propuse.




Nota informativa la Legea bugetului de stat pentru anul 2020”, in
contextul Tn care procesul de elaborare a documentului CBTM 2020-
2022 la etapa de definitivare si aprobare a fost suspendat;

3. Sect. 11, pct.58, alin. 2), lit.c), se propune de a fi completata cu
sintagma ,, Totodata, incepind cu 1 mai 2020, cota TVA pentru sectorul
HoReCa s-a redus de la 20% la 15%.”.

La Capitolul Il. Obiectivul general si obiectivele specifice ale
Programului:

1. Pct. 65, denumirea Obiectivului specific nr. 1 urmeaza a fi
revazuta si expusa in aceeasi redactie precum este expusa in anexa nr.2
la proiect ,,Planul de actiuni pentru implementarea in anii 2021 — 2025
a Programului National de Dezvoltare a Turismului ,,Turism 2025;

2. Pct. 66, masura nr. 1, act. 5), referitor la majorarea numarului de
personal in departamentul ”Turism”, este de mentionat ca la moment
efectivul — limita al Agentiei de Investitii este de 30 unitati de personal,
dintre care real angajate sint doar 18 persoane. Astfel, se considera ca
in cazul suplinirii functiilor vacante, Agentia de Investitii va dispune
de suficient personal pentru realizarea tuturor politicilor, conform
domeniilor de activitate;

3. Pct.66, masura nr.3, act.3), se solicitd excluderea sintagmei
,,astfel se va analiza si implementa reducerea cotei de TVA pentru
servicii de primire turistica pina la 8%, tinind cont de exportul
serviciilor de turism receptor”, in contextul in care, in conformitate cu
prevederile art.ll pct.12 din Legea nr.60/2020 privind instituirea unor
masuri de sustinere a activitatii de intreprinzator si modificarea unor
acte normative, s-au operat modificari la Codul fiscal nr. 1163/1997,
fiind realizatd masura fiscala ce prevede reducerea cotei TVA de la
20% la 15% pentru serviciile de cazare.

Astfel, conform prevederilor art. 96 lit.b) liniuta a 9-a din Codul
fiscal nr. 1163/1997, incepind cu 1 mai 2020, se aplica cota redusa a
TVA de 15% la serviciile de cazare, indiferent de categoria de confort,
in hotel, hotel-apartament, motel, vila turistica, bungalou, pensiune
turistica, pensiune agroturistica, camping, sat de vacanta sau tabara de

3. Se accepta.

La Capitolul II. Obiectivul general si obiectivele
specifice ale Programului
1. Se accepta.

2. Argumentarea se regaseste in pct. 2 la Comentarii
de ordin general.

3. Nu se accepta.




vacanta, care se atribuie la sectiunea I a Clasificatorului activitatilor
din economia Moldovei.

4. Concomitent, sintagma ,,cuantumului taxei locale pentru cazare
se va reglementa cu aplicarea in suma fixa, cu un plafon maxim
reglementat, iar utilizarea mijloacelor financiare incasate din
colectarea acestei taxe in bugetul local se vor utiliza pentru
dezvoltarea turismului in localitate” se va inlocui cu sintagma ,,Se va
analiza oportunitatea reglementarii cuantumului taxei locale pentru
cazare prin aplicarea taxei in suma fixa, cu un plafon maxim
reglementat, iar utilizarea mijloacelor financiare incasate din
colectarea acestei taxe in bugetul local se vor utiliza pentru
dezvoltarea turismului n localitate”;

5. Pct. 66, masura nr. 4, act. 3) se mentioneaza ca, proiectul
“Empowering Young Women: Sustainable Livelihoods through
Tourism” va fi implementat de catre partenerul de proiect —
Organizatia Mondiala a Turismului;

6. Pct. 67, masura nr. 1, referitor la dezvoltarea produselor din
turismul vitivinicol, considerdm oportun includerea in Program a
mentiunii referitoare la proiectul transfrontalier "WINET — Trade and
Innovation in Wine Industry”, implementat de catre Agentia de
Investitii pentru perioada 2019-2021, care face parte din Programul
Operational Comun “Bazinul Marii Negre”. Proiectul dat presupune
lansarea unei platforme IT online, componentei e-trade, care va
permite comercializarea produselor vinicole online si la nivel global.
Platforma va mai contine si rute interactive, ce vor permite sporirea
turismului vinicol, prin integrarea unor circuite si harti turistice
interactive;

7. Pct. 67, masura nr. 1, act. 30), referitor la crearea si amenajarea
unui sistem de colectare, management a deseurilor in s. Trebujeni, r.
Orhei, cu titlu informativ comunicam ca la data de 18.10.2019 Acordul
— cadru pentru gestionarea deseurilor solide a fost semnat intre Banca
Europeana de Investitii (BEI), Ministerul Finantelor si Ministerul
Agriculturii, Dezvoltarii Regionale si Mediului. Acesta prevede un

4. Se accepta.

5. Ca la orice proiect international, este necesara si
contributia proprie.

6. Se accepta. Au fost operate modificarile de
rigoare.

7. S-a luat act.




imprumut de 100,0 mln. euro pentru Tmbundtatirea serviciilor de
gestionare a deseurilor solide in tara, cu alocarea primei transe de 25,0
mln. euro.

Astfel, in Republica Moldova vor fi construite poligoane de
depozitare a deseurilor, statii de transfer, de sortare si compostare a
deseurilor biodegradabile, inclusiv alte facilitati, ca parte a sistemului
integrat de management al deseurilor, in scopul asigurarii populatiei
cu servicii moderne la nivel regional si solutionarii problemelor de
mediu. Actiunile date se planifica a fi realizate in 8 regiuni ale tarii,
printre care se regdseste sir. Orhei.

8. Pct. 67, masura nr. 3, act. 12), (prevazuta si in Cap. IV, pct. 75,
act. 2), vizind crearea unui Fond pentru dezvoltarea infrastructurii
turistice, cheltuielile caruia se prezuma a fi suportate din bugetul de
stat, propunerea nu poate fi acceptatd de principiu din urmatoarele
considerente:

v" contravine Legii finantelor publice si responsabilitatii bugetar-
fiscale nr.181/2014, conform careia unul din principiile bugetare este
cel al universalititii bugetului. Potrivit acestui principiu, toate
resursele si cheltuielile publice se includ in buget, fara stabilirea
coreldrilor/legaturilor intre anumite tipuri de resurse si cheltuieli;

v’ gestionarea separata a fondurilor speciale presupune existenta
unui proces paralel de stabilire a priorititilor de cheltuieli ori, in
general, lipsa prioritatilor de cheltuieli a banului public;

v in cadrul Reformei Managementului Finantelor Publice,
Guvernul si-a asumat angajamentul in vederea lichidarii tuturor
fondurilor speciale existente si dezicerea de creare a unor noi fonduri
speciale.

Totodatd, se mentioneazd cd, sectorul dezvoltarii turismului, ca
parte componenta a obiectivelor de dezvoltare regionald, se regdseste
deja in Fondurile cu finantare din bugetul de stat precum: Fondul
National de Dezvoltare Regionald (FNDR) sustinut de Ministerul
Agriculturii, Dezvoltarii Regionale si Mediului si Fondul Ecologic
National (FEN).

8. Se accepta. Actiunea a fost reformulata.
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Concomitent, informam ca, Ministerul Agriculturii, Dezvoltarii
Regionale si Mediului a elaborat Programul National de dezvoltare a
oraselor-poli de crestere in Republica Moldova, menit sa sustina
accelerarea dezvoltarii socioeconomice a celor mai puternice centre
urbane regionale, in vederea transformarii acestora in poli de crestere,
capabili s sustina difuzarea dezvoltarii si In zonele rurale proxime.
Astfel au fost identificate si recomandate 6 municipii: Edinet, Soroca,
Ungheni, Orhei, Cahul, Comrat. Obiectivele generale ale Programului
sint:

a) imbunatatirea mobilitatii si a calitatii infrastructurii de acces si
a legaturilor acestora cu zonele inconjuratoare;

b) dezvoltarea si echiparea infrastructurilor si serviciilor de suport
economic pentru a stimula competitivitatea;

C) sporirea atractivitatii si a potentialului lor de a genera cresterea
calitatii vietii cetatenilor.

9. In final, se mentioneaza ca, comentariile aferente pct. 67, masura
nr. 3, act. 12), vor fi luate in considerare si pentru subact. nr. 2.3.2.1.
din proiectul Planului de actiuni pentru implementarea in anii 2021 —
2025 a Programului National de Dezvoltare a Turismului ,,Turism
2025”.

La Capitolul 1V ,,Estimarea_costurilor_necesare_implementdirii
Programului”:

1. Conform pct. 73, din bugetul total prevazut pentru implementarea
Planului de actiuni al Programului, 116,0 mln. lei vor fi acoperite din
contul resurselor financiare externe, motiv pentru care este necesar de
mentionat din care proiecte/programe anume vor fi acoperite acestea,
daca se regdsesc in bugetul de stat sau urmeaza a fi identificate.

Totodata, urmeaza a fi indicate expres sursele de finantare ale
Programului, tinind cont de faptul ca@ resursele alocate proiectelor
finantate din surse externe (din granturi si/sau imprumuturi acordate
Guvernului si/sau autoritatilor publice centrale si/sau locale) constituie
parte componenta a bugetului de stat, conform prevederilor art. 28 si

9. S-a luat act.

La Capitolul 1V ,,Estimarea costurilor necesare
implementarii Programului”
1. S-a luat act. A se vedea Nota informativa.
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art. 44 din Legea finantelor publice si responsabilitatii bugetar fiscale
nr. 181/2014.

2. In acelasi context, luind in considerare faptul ci implementarea
Programului National de Dezvoltare a Turismului ,, Turism 2025
prevede atragerea resurselor externe din partea comunitatii
donatorilor/creditorilor, Ministerul Finantelor considerd oportun
consultarea documentului de politici in cadrul Consiliului Sectorial in
Domeniul Asistentei Externe, in calitatea sa de organ consultativ, creat
in baza principiului de parteneriat si abilitat cu functii de programare
si monitorizare sectoriald a proiectelor si programelor de asistenta
externa.

3. De asemenea, este de mentionat cd, potrivit prevederilor Hotaririi
Guvernului nr. 386/2020 cu privire la planificarea, elaborarea,
aprobarea, implementarea, monitorizarea si evaluarea documentelor
de politici publice, in vigoare din 26.07.2020, partea descriptiva a
Programului ,, Costuri” trebuie sa contind estimarea resurselor
financiare si non-financiare necesare pentru implementarea fiecarui
obiectiv specific Tn parte, cu indicarea cheltuielilor planificate pentru
perioada urmatoare, in conformitate cu prevederile Cadrului bugetar
pe termen mediu si a cheltuielilor estimate pentru perioada care
excedeaza Cadrul bugetar pe termen mediu la momentul aprobarii
Programului, precum si indicarea resurselor disponibile din partea
partenerilor de dezvoltare.

4. Referitor la pct. 75, act. 1, privind ,,Elaborarea si implementarea
unui Program de stat pentru dezvoltarea turismului rural” se
mentioneaza ca in portofoliul de programe gestionat de ODIMM se
regasesc programe de stat eligibile pentru domeniul de activitate —
turism.

Astfel, la initierea unui astfel de Program, se propune revizuirea
celor existente si transferarea de resurse pentru concentrarea acestora
ntru-un singur Program destinat doar sectorului turistic.

5. Suplimentar, avind Tn vedere ca au fost identificate unele
neconcordante intre redactia actiunilor expuse in textul proiectului

2. S-a luat act. Necesarul de asistenta externd a fost
prezentat Consiliului  Sectorial Tn Domeniul
Asistentei Externe, in cadrul caruia activeaza Grupul
de lucru in domeniul turismului.

3. S-a luat act.

4. S-a luat act.
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Programului National de Dezvoltare a Turismului ”Turism - 2025 si
textul proiectului Planului de actiuni pentru implementarea in anii
2021 — 2025 a Programului National de Dezvoltare a Turismului
»lurism 2025 (de ex.: diferenta de redactie intre act. 12 pct. 67,
mdsura nr. 3 din proiectul Programului si subact. 2.3.2.1. din proiectul
Planului de actiuni), se recomanda revizuirea proiectelor mentionate
Tn vederea asigurarii concordantei intre ele.

La anexa nr.2 la proiectul hotiririi Guvernului ..,Planul de
actiuni pentru implementarea in anii 2021 — 2025 a Programului
National de Dezvoltare a Turismului ,,Turism 2025”

1. Laact 2.3.3.:

1) subact. 2.3.3.1., se solicita excluderea lit. (A) ,,Importuri scutite
de taxe pe bunuri de capital, echipamente si inputuri’.

In acest sens, mentiondm ci, in conformitate cu prevederile art.103
alin.(1) pct.29) din Codul fiscal nr.1163/1997 si art. 28 lit. g%) din
Legea nr. 1380/1997 cu privire la tariful vamal, se scutesc de TVA
fara drept de deducere si, respectiv, de taxa vamald, mijloacele fixe
utilizate nemijlocit la fabricarea produselor, la prestarea serviciilor
si/sau executarea lucrarilor, destinate includerii in capitalul statutar
(social) in modul si in termenele prevazute de legislatie. Modul de
aplicare a facilitatilor fiscale respective se stabileste de Guvern.

Respectiv, in contextul normelor legale expuse, urmeaza ca agentii
economici, Tn cazul dat investitorii straini si locali, s beneficieze de
facilitatile fiscale si vamale existente;

2) subact. 2.3.3.1. lit. (F), se solicita excluderea sintagmei ,,sau
reduceri de impozite”, ntrucit conform prevederilor art. 6 alin.(8)
lit.c) din Codul fiscal nr. 1163/1997, unul din principiile care stau la
baza sistemului impozitelor si taxelor din Republica Moldova este
echitatea fiscald, care presupune tratarea egald a persoanelor fizice si
juridice, care activeaza in conditii similare, in vederea asigurarii unei
sarcini fiscale egale. Astfel, acordarea reducerilor de impozite doar

5. S-a luat act. Proiectele textelor Programului si ale
Planului de actiuni au fost revizuite si ajustate.

La anexa nr.2 la proiectul hotaririi Guvernului
~Planul de actiuni pentru implementarea in anii
2021 2025 a Programului National de
Dezvoltare a Turismului ,.,Turism 2025
1. La act. 2.3.3.

1) Se accepta.

2) Se accepta.
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pentru o categorie de contribuabili, In spetd, investitori Tn domenii
cheie de oportunitati, vine n detrimentul principiului enuntat.

Totodata, se mentioneaza ca, politicile fiscale si vamale promovate
de catre Ministerul Finantelor sint bazate pe aplicarea unui sistem
general de impozitare. Aceasta abordare include trecerea de la sistemul
de facilitati fiscale catre subventionarea directa din partea statului, care
ar permite, in mod mai eficient, asigurarea respectarii destinatiei
interventiei statului si redistribuirii echitabile a venitului national (spre
exemplu, optiunea de acordare a subventiilor este mai preferabila decit
scutirea de impozite).

Concomitent, se mentioneazd ca, importanta Sistemului de
impozitare este determinatd in principal de finalitatea acestuia, si
anume de realizarea cheltuielilor bugetare. Or, scopul principal al
sistemului de impozitare este de a genera venituri suficiente pentru
asigurarea finantarii cheltuielilor bugetare, ce au menirea de a pune in
practicd prioritatile statului in diverse domenii de ordin social,
economic, educational, etc.

In acest sens, sistemul de impozitare si cheltuiclile bugetare
urmeaza a fi privite ca un tot intreg, iar consolidarea veniturilor
bugetare, care apartin cetatenilor, urmeaza sa se transpund In cresterea
investitiilor publice, cresterea gradului de protectie sociala, etc.

Astfel, in scopul asigurarii unor stimulente pentru investitorii straini
s1 locali, se considerd oportun sa fie utilizate alte masuri eficiente de
sustinere, decit cele de natura fiscald (de ex. subventionarea directa din
partea statului).

3) Prin prisma momentelor expuse ce vizeaza facilitatile fiscale si
vamale, solicitam excluderea din proiectul Programului National de
Dezvoltare a Turismului ,, Turism 2025” a actiunilor aferente acordarii
de facilitati fiscale si vamale (de exemplu, cap.l sect. 11 pct.59 analiza
SWOT Oportunitati pct.17) si 18) din proiectul PNDT, cap.ll pct.66
mdsura nr.3 pct.7) din proiectul PNDT).

2. La _act. 3.2.2., subact. 3.2.2.3. Majorarea bugetelor
administratiei publice locale aferente dezvoltarii turismului urmeaza

3) Se accepta. Au fost operate modificarile propuse.
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a fi exclusa, intrucit conform legislatiei in vigoare, alocarea resurselor
se face in conformitate cu prioritatile de politici stabilite anual de catre
Guvern, iar repartizarea pe domenii se efectueaza de catre autoritatile
publice din domeniu si nu de catre Ministerul Finantelor.

3. La act. 3.3.5., de la subactiunile 3.3.5.1 si 3.3.5.2. se solicita
excluderea Ministerului Finantelor din lista institutiilor responsabile
de implementare.

4. Precizam ca, prin Legea nr.91/2020 pentru modificarea unor acte
normative au fost operate modificéri ce vizeaza completarea anexei la
Legea nr. 93/1997 cu privire la patenta de intreprinzator, care prevad
posibilitatea de a desfasura, pind la 31.12.2023, in baza patentei de
intreprinzator, servicii de ghidaj turistic prestate de cétre ghizi de
turism, inclusiv cu transport propriu, servicii de cazare si masa prestate
de proprietarii caselor rurale, servicii de prezentare si instruire pe teme
etnogastronomice (prepararea si degustarea bucatelor si bauturilor
locale traditionale), de confectionare a articolelor mestesugaresti de
arta populara (artizanat), de prezentare a obiceiurilor si traditiilor
locale, pentru adulfi si copii (individual si in grupe de pina la 20 de
persoane).

Totodata, Ministerul Finantelor isi propune asigurarea dezvoltarii
unui sistem fiscal simplificat, care nu implicd evidenta contabila si
raportare fiscald, menit sa contribuie la stimularea spiritului
antreprenorial al cetdtenilor care doresc sa initieze afaceri, actiune
prevazuta si in Planul de actiuni al Guvernului pentru anii 2020-2023,
aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 636/2019, termenul de realizare
al acesteia fiind stabilit pentru luna iulie 2021 (act. 5.1.6.).

Respectiv, cadrul legal stabileste deja o actiune generala aferenta
dezvoltarii unui sistem fiscal simplificat, care este in responsabilitatea
Ministerului Finantelor, mecanism de care urmeaza sa beneficieze toti
cetdtenii care isi propun initierea unei afaceri.

Concomitent, mentiondm cd regimul fiscal aferent afacerilor legate
de turism derulate Tn mediul rural urmeaza a fi aplicat tinind cont de

2. Laact. 3.2.2. Se accepta.

3. La act. 3.3.5. Se accepta.

4. S-a luat act.
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forma organizatorico-juridica, in care se realizeaza activitatea de
antreprenoriat, prin prisma prevederilor fiscale actuale.

De asemenea, reiterdm ca aplicarea unui regim fiscal simplificat
pentru o anumita categorie de angajati, in cazul dat, angajatii din
pensiuni si agro-pensiuni din medul rural vine in contradictie cu
principiul echitétii fiscale, stabilit la art.6 alin.(8) lit.c) din Codul fiscal
nr. 1163/1997, care presupune tratarea egald a persoanelor fizice si
juridice, ce activeaza in conditii similare, in vederea asigurarii unei
sarcini fiscale egale.

Comentarii de ordin general privind costurile si sursa de finantare

Comentarii de ordin general privind costurile si

1. Nu pot fi acceptate costuri suplimentare pentru elaborarea
cadrului normativ in domeniu, Intrucit acestea sint sarcinile/functiile
de baza ale autoritatilor publice respective pe domeniile patronate.
Spre exemplu “Elaborarea si aprobarea proiectului noii legi a
turismului” (subact. 1.3.2.1.) este functia de baza a Ministerului
Economiei si Infrastructurii conform pct. 7, subpct. 1), Anexa nr.1 la
Hotéarirea Guvernului nr.690/2017 cu privire la organizarea si
functionarea Ministerului Economiei si Infrastructurii.

2. Similar, nu pot fi acceptate astfel de masuri precum “Elaborarea
si implementarea unui program de sustinere si stimulare a dezvoltarii
produsului turistic...” — 88 mil.lei (subact. 3.3.1.1.), Intrucit nu este
clar cum a fost stabilit/determinat costul acesteia daca, la moment, nu
se cunoaste ce va include acest program.

3. De asemenea, conform prevederilor pct. 12, subpct. 4 al Hotaririi
Guvernului nr. 386/2020, Planul de actiuni, ca parte componenta a
programului trebuie sd includd sursa de finantare pentru
implementarea fiecarei actiuni, insd in proiectul Planului prezentat
spre avizare sursa de finantare lipseste, fiind specificate doar costurile

sursa de finantare

1. Se accepti partial, cu urmatoarea mentiune. in
conformitate cu art. 25 alin. (1) din Legea nr.
100/2017 “elaborarea proiectelor actelor normative
este precedatd, 1n functie de importanta si
complexitatea proiectelor respective, de efectuarea
studiilor de cercetare”, iar alin. (4) stipuleaza ca, ’in
cazul unor studii de cercetare complexe, acestea pot
fi realizate, in baza unui contract de prestari servicii
... In conformitate cu prevederile legale referitoare
la achizitiile publice”.

Mijloacele financiare sunt planificate pentru
efectuarea studiilor de cercetare, care vor servi in
scopul fundamentarii continutului proiectelor de legi
ce vor fi elaborate de catre MEL

2. Argumentarea calculelor pentru programul
mentionat s-a bazat pe experienta unor programe
implementate de partenerii de dezvoltare, sustinuta
de indicatorii stabiliti in Planul de actiuni.

3. S-a luat act. Planul de actiuni a fost completat cu
rubrica ”Sursa de finantare”.
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aferente implementarii. Totodata, conform prevederilor art.17 alin. (2)
din Legea finantelor publice si responsabilitatii bugetar-fiscale
nr.181/2014 si a art. 131 alin.(6) din Constitutia Republicii Moldova,
nici o cheltuiald nu poate fi aprobata fara stabilirea sursei de finantare.

4. Mai mult ca atit, tinind cont de impactul generat de pandemia
COVID-19 asupra economiei nationale, Cancelaria de Stat a
revizuit/actualizat priorititile de politici pe termen mediu in scopul
reluarii procesului de planificare pe termen mediu pentru anii 2021-
2023. Astfel, limitele preliminare de cheltuieli sectoriale pe anii 2021-
2023 se vor actualiza tinind cont de prognoza indicatorilor
macroeconomici pentru anii 2021-2023. Respectiv, costurile aferente
implementdrii din proiectul Planului de actiuni urmeazd a fi
modificate/ajustate in corespundere cu limitele preliminare de
cheltuieli sectoriale pe anii 2021-2023 ce vor fi prezentate autoritatilor
n termeni proximi.

5. La rubrica ,, Responsabili pentru implementare”, in situatia in
care in coloana sint indicate doud sau mai multe autoritati publice
centrale/locale responsabile, nu este clar ce suma urmeaza sa planifice
fiecare dintre autoritatile mentionate, reiesind din costul total inclus in
coloana ,,Costurile aferente implementarii, mii lei”.

6. De asemenea, se informeaza ca referitor la actiunile ce prevad
atragerea resurselor externe necesare se va realiza in stricta
conformitate cu prevederile Regulamentului cu privire la cadrul
institutional si mecanismul de coordonare si management al asistentei
externe, aprobat prin Hotdrirea Guvernului nr. 377/2018.

La Nota informativa la proiectul hotaririi

1. Conform prevederilor pct. 5 din Nota informativa, pentru
implementarea Planului de actiuni vor fi necesare resurse financiare in
suma de 438,9 mil.lei, dintre care 323,0 mil.lei vor fi alocate din
bugetul de stat, iar 115,9 mil.lei din resurse atrase de la donatorii
externi.

Totodata, la pct.74 din Anexa nr.1 la proiectul de hotarire, autorul
mentioneaza ca bugetele autoritatilor publice centrale pentru domeniul

4. S-a luat act.

5. Constatarea nu contine propuneri/solutii.

6. S-a luat act.

La Nota informativa la proiectul hotaririi

1. Nota informativa la proiectul hotaririi de Guvern

a fost revizuita si completata.
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turismului au acoperire financiard, in suma de 210,0 mil.lei pentru
perioada de 5 ani (42,0 mil.lei anual), fiind necesare mijloace
financiare suplimentare in suma de 113,0 mil.lei.

Prin urmare, Nota informativa urmeaza a fi completata si adusa in
concordanta cu prevederile stipulate in Anexa nr.1 la proiect.

2. Suplimentar, cu titlu de recomandare, se propune completarea
Notei informative cu cheltuielile ce reies din proiectul Programului,
separat pentru fiecare an de implementare.

3. Totodata, luind in considerare atributiile din domeniul turismului,
ce se pun pe seama autoritatilor publice locale, se considera oportun
de a mentiona in nota informativd dacd acestea se Incadreaza/se
aliniaza la prevederile Legii privind descentralizarea administrativa nr.
435/2006. In acelasi context, in temeiul art.6 alin.(5) din Legea privind
administratia publica locald nr. 436/2006, proiectul de lege urmeaza a
fi coordonat si cu Congresul Autoritatilor Publice Locale din Moldova
(CALM).

Reiesind din cele expuse, proiectul hotaririi urmeaza a fi definitivat
prin prisma comentariilor mentionate si prezentat repetat spre avizare.

2. Se accepta. Nota informativa a fost completata cu
repartizarea cheltuielilor pe ani.

3. Proiectul PNDT a fost avizat de catre CALM.
Totodata informam, ca atributiile autoritatilor
administratiei publice locale aferente activitatii
turistice sunt stipulate in art. 4, alin. (1) lit. j) si alin.
(2) lit. h) din Legea nr. 435/2006 privind
descentralizarea administrativa, art. 43 alin (1) lit. g)
si r') din Legea nr. 436/2006 privind administratia
publica locald si art. 8 alin (3) din Legea nr.
352/2006 cu privire la organizarea si desfasurarea
activitatii turistice in Republica Moldova.

Ministerul Educatiei,
Culturii si Cercetarii -
avizul nr. 07-09/4586 din
24.08.2020

Cu titlu general

1) In baza art. 25 alin. (2) din Legea nr. 100/2017 cu privire la actele
normative, art. 13 din Legea nr. 235/2006 cu privire la principiile de
baza de reglementare a activitatii de intreprinzator si in conformitate
cu Hotararea Guvernului nr. 23/2019 cu privire la aprobarea
Metodologiei de analiza a impactului in procesul de fundamentare a
proiectelor de acte normativa, autorul proiectului urmeaza sa prezinte
analiza impactului de reglementare.

2) Proiectul urmeaza a fi redactat stilistic, ortografic si sintactic.

3) Este necesara estimarea suplimentard a costurilor, precum si
precizarea care este autoritatea generatoare de buget.

S-a luat act.

La proiectul PNDT ,, Turism 2025
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La proiectul Programului National de Dezvoltare a Turismului
. Turism 2025

1) Cap. I, Sectiunea 2, pct. 13, Cadrul de reglementare pentru
industria turismului este destinat argumentarii necesitatii unei noi legi
a turismului, in conditiile in care legea existenta se modifica practic in
fiecare an, poate nu este necesara o lege noua? (Ex. Legea Nr. 352 din
24.11.2006: Ultima modificare — LP91 din 11.06.20, MO153-
158/26.06.20 art.284; in vigoare 26.07.20 a fost modificata: in 2008
—1, 2009- 1, 2013- 1, 2016-1, 2017-1, 2018- 1 plus este Cartea alba
pentru reforma cadrului normativ-regulatoriu al industriei turismului
din Republica Moldova, iunie 2018).

2) La pct. 14, subpct. 1) si 3), afirmatiile ,,nu exista un mecanism
formal de coordonare strategica intre structurile guvernamentale” si
»Se constata acuta lipsa unui mecanism clar de coordonare coerenta
si  specializata a activitatilor acestor autoritati in domeniul
turismului” contravin Anexei nr. 2 din Hotararea Guvernului nr.
838/2008 privind instituirea Comitetului interministerial pentru
planificarea strategica:

Capitolul 2. Misiunea si functiile, pct.7, lit. a):

,, Comitetul asigura corelarea dintre prioritatile strategice ce
deriva din documentele de politici si actiunile intreprinse de catre
organele centrale de specialitate ale administratiei publice pentru
realizarea acestora; b) coordoneaza elaborarea si monitorizeaza
implementarea Programului de activitate al Guvernului, Strategiei
Nationale de Dezvoltare si a altor documente strategice, i) asigura
elaborarea de catre autoritdtile publice centrale a politicilor
sectoriale si intersectoriale din perspectiva dezvoltarii regionale
echilibrate si analizeaza tendintele in dezvoltarea regiunilor, k)
asigura solutionarea disputelor aferente procesului de planificare
strategica i atingerea unui consens cu privire la subiectul abordat.”

Capitolul 3. Atributiile, pct. 8, lit. d), solicita comitetelor
guvernamentale i organelor centrale de specialitate ale

1) Recent Organizatia Mondiald a Turismului
(OMT) a adoptat Conventia-cadrul privind etica in
turism, in care sunt expuse principiile internationale
de dezvoltare a turismului. OMT s-a adresat catre
toate statele, inlcusiv Republica Moldova, sa ratifice
Conventia  mentionatd. = Urmare  ratificarii
Conventiei, care este preconiztd pentru anul 2021,
Republica Moldova va ajusta legislatia sa (in special
Legea nr. 352/2006) in conformitate cu prevederile
Conventiei.

2) Afirmatia din Program se refera la coordonarea in
domeniul turismului, care urmeaza a fi asigurata prin
intermediul Consiliului Consultativ pentru Turism.
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administratiei publice rapoarte sau informatii cu privire la progresul
in implementarea programelor coordonate; e) inainteaza propuneri
Guvernului  pentru crearea sau lichidarea  comitetelor
guvernamentale implicate in procesul de planificare strategica; f)
invita la sedintele Comitetului reprezentanti ai altor comitete
guvernamentale, ai organelor centrale de specialitate ale
administratiei publice vizate sau participanti din afara Guvernului.”

3) Lapct. 14, subpct. 2, lit. d):

a) sa se excluda cuvantul ,istoric” din sintagma ,,patrimoniu
cultural-istoric”, intrucat pct. 5 din Regulamentul de organizare si
functionare a Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii, aprobat
prin Hotararea Guvernului nr. 691/2017, stipuleazd ca MECC
realizeaza functii in domeniul culturii si patrimoniului national;

b) sintagma ,muzeele nationale, monumentele” urmeaza a fi
revazutd prin prisma faptului ca patrimoniul cultural national nu este
constituit doar din muzee nationale si monumente;

C) sa se excluda sintagma ,,reteaua de evenimente culturale pe plan
local si international”, intrucit MECC, conform competentelor
functionale, nu dispune si nu duce evidenta unei retele de evenimente
culturale pe plan local si international.

d) considerim necesari completarea enuntului de la subpct. 4), ”In
cadrul acestor reforme, Agentia Turismului a Republicii Moldova a
fost desfiintata, iar responsabilitdatile sale au fost transferate” Ccu
precizarea ca au fost transferate doar responsabilitatile de marketing si
atragere de investitii. Una dintre cauzele reorganizdrii Agentiei
Turismului a fost activitatea insuficienta si capacitatea bugetara
exageratd: din aproximativ 22 de colaboratori, 2 se ocupau de
problemele de baza ale sectorului, ceilalti 20 — de deservirea
economica si logistica a institutiei. Mai degraba problema tine de lipsa
unui sistem de indicatori de performantd a personalului angajat in
cadrul agentiei, specializat in sectorul turismului;

Tot la pct. 14, subpct. 4) scrie ca ,, AIRM nu are suficiente resurse
umane §i financiare ... dispun de un buget prea mic pentru a efectua

3) La pct. 14, subpct. 2, lit. d):
a) Se accepta.

b) Se accepta.

c¢) Sintagma a fost reformulata.

d) Afirmatia nu este corecta
argumente.

Pentru conformitate, prezentam structura Agentiei
Turismului, conform HG nr. 851/2009:

Conducerea -2 unitati

Cabinetul directorului general (cu statut de serviciu)
— 1 unitate;

Directia politici, dezvoltare turistica si marketing —
5 unitati;

Directia reglementare si control al calitatii — 5
unitati;

Serviciul analiza, monitorizare si
politicilor — 1 unitate;

Serviciul economie si finante — 2 unitati;

si este lipsita de

evaluare a
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Schimbari semnificative”, totusi problema esentiald nu este aceasta,
mai ales ca niciodatd nu vor fi suficiente resurse daca sunt
cheltuite/gestionate nerational.

4) Concluzia privind resurse insuficiente poate fi trasa si din pct.
15, subpct. 2, lit. (b) unde scrie ca ,,cheltuielile operationale mai mari
din anul 2018, respectiv argumentul ,,resurse insuficiente,, la AIRM
nu poate fi considerat drept cel mai relevant.

5) La pct. 16:

a) consideram necesara reformularea subpct. 2), cu accent pe
problemele ce tin de calitatea drumurilor, precum si lucrarile de
renovare/constructie/amenajare a diferitor obiective turistice care nu
respecta regulile de restaurare si utilizare a materialelor si
tehnologiilor autentice, ceea ce reduce/face nulda valoarea istorico-
culturala a obiectivelor turistice;

b) subpct. 3), lit. (c), se constata ca ,,imbunatatirii criteriilor de
selectie a proiectelor care urmeaza sa sporeascd atractivitatea
turistica regionala”, fiind argumentatd ideea cu faptul cda multe
proiecte finantate din FNDR ,.au durabilitate scazuta, iar beneficiul
scontat nu este realizat”. Consideram ca in acest caz problema nu este
in criterii.

c) la lit. (d), consideram ca problema ADR-urilor este totusi mai
mult cunoasterea slaba sau intelegerea neadecvata a resurselor
regionale si a modurilor de valorificare a acestora in sectorul turism.

6) La pct. 20:

a) subpct. 1):

a.1) sa se excluda cuvintele ,,din cele cincisprezece mii de situri
cunoscute”, intrucét este lipsitd de precizie si nu este indicatd sursa,

Serviciul relatii externe, integrare europeana si
protocol — 2 unitati,

Serviciul de informare si comunicare cu mass-media
— 1 unitate;

Serviciul e-Transformare — 1 unitate;

Serviciul juridic — 1 unitate;

Serviciul resurse umane — 1 unitate;

Serviciul audit intern — 1 unitate.

4) Nu este clara propunerea.

5) La pct. 16:
a) Enuntul nu contine propuneri concrete.

b) Propunerea este de ordin general si, totodatd, nu
tine de atributiile MECC. Criteriile de selectare a
proiectelor in domeniul turismului Intr-adevar
necesita Tmbunatatire.

c) Este o opinie ce nu contine propuneri.

6) La pct. 20:
a) subpct. 1):
a.l) Se accepta.
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conform Strategia de dezvoltare a culturii ,,Cultura 2020 aprobata
prin Hotararea Guvernului nr. 271/2014, patrimoniul cultural national
cuprinde urmatoarele categorii de baza: patrimoniul arheologic,
patrimoniul cultural construit, patrimoniul cultural mobil, patrimoniul
cultural imaterial, patrimoniul cultural audiovizual $i monumentele de
for public;

a.2) sa se substituie sintagma ,,Registrul monumentelor protejate
de stat” cu sintagma ,,Registrul monumentelor Republicii Moldova
ocrotite de stat” (aprobat prin Hotararea Parlamentului nr. 1531/1993
pentru punerea in aplicare a Legii nr. 1530/1993 privind ocrotirea
monumentelor); datele statistice urmeaza a fi prezentate, dupa cum
urmeaza:

.. In Registrul monumentelor Republicii Moldova ocrotite de stat
(in continuare Registru), sunt incluse 5695 monumente. Dintre
acestea: 4575 monumente sunt de categorie nationala si 1120 de
categorie locala. Registrul contine urmatoarele genuri de monumente:
situri arheologice - 2858, monumente de arhitectura si istorie — 1712,
inclusiv: 1 rezervatie cultural-naturala, 1 sit construit protejat, 91
ansambluri (65 conace, 16 manastiri, 10 complexe spitalicesti),
monumente individuale (constructii)- 1619;monumente comemorative
de razboi — 1125.”,

b) subpct. 2):

b.1) sa se reformuleze 1in conformitate cu informatia oficialad si
actualizatd, disponibila pe paginile web oficiale ale MECC si ale
UNESCO;

- textul ,,/n anul 2005, meridianul geodezic de ldnga satul Rudi,
raionul Soroca, a fost inclus in Lista Patrimoniului Mondial,
gestionata din anul 1978 de UNESCO” este confuz si necesitd a fi
reformulat.

Lista Patrimoniului Mondial a fost instituitd odatd cu adoptarea
Conventiei privind protectia patrimoniului mondial, cultural si natural
de catre UNESCO la 23.11.1972.

a.2) Se accepta.

b) subpct. 2):
b.1) Nu este clard propunerea. A se vedea:
http://whc.unesco.org/en/list/
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Tn anul 2014, Ministerul Culturii a emis Ordinul prin care a fost
instituitd, in perimetrul central al Rezervatiei cultural-naturale
,,Orheiul Vechi”, unitatea de patrimoniu cultural Peisajul Arheologic
,»Orheiul Vechi”, cu suprafata de 539,127 ha. La 23 ianuarie 2015,
Ministerul Culturii, prin intermediul Ministerului Afacerilor Externe
si al Integrarii Europene si al Ambasadei Republicii Moldova de la
Paris, a transmis spre examinare la Centrul Mondial al Patrimoniului
UNESCO dosarul pentru nominalizare Tn Lista Patrimoniului
Mondial. ,,Peisajul Arheologic Orheiul Vechi” a fost inaintat spre a fi
inclus in Lista Patrimoniului Mondial UNESCO 1in baza criteriilor (I1)
si (V) ale UNESCO. Spre nominalizare au fost propuse siturile
arheologice ,,Pestera” (Orheiul Vechi), ,,.Butuceni” si ,,Mascauti”,
care cuprind vestigiile arheologice a 23 asezdri stravechi datate
incepand cu epoca paleoliticului superior (circa 30-20 mii ani 1.Hr.)
pana in epoca modernd. Din anul 2017, dosarul ,,Peisajul Arheologic
Orheiul Vechi” este inclus in Lista Indicativa, reprezentand o cercetare
stiintifica fundamentala-aplicativd, cu o anexa documentara
desfasurata referitoare la obiectul de patrimoniu, elaborat in
conformitate cu criteriile stabilite de Ghidul Operational UNESCO.

In anul 2011, in Lista Indicativa UNESCO a fost inclus dosarul
,»Solurile de cernoziom tipic din stepa Balti ”. Informatii actualizate cu
privire la siturile Republicii Moldova incluse in Lista Patrimoniului
Mondial UNESCO si Lista Indicativa UNESCO pot fi accesate la
adresa web: https://whc.unesco.org/en/statesparties/md.

c) subpct. 3) este declarativ si lipsit de precizie si necesitd a fi adus
in concordantd cu regulile de tehnica legislativa expuse in Legea nr.
100/2017;

d) Tn subpct. 4), informatia este depasita, intrucat Strategia de
dezvoltare a culturii ,,Cultura 2020” a fost aprobata in anul 2014,
astfel, problemele enumerate la acest subpct. corespund situatiei
anului 2014;

e) din subpct. 5) sa se excluda fraza ,, Cadrul juridic actual al
Republicii Moldova in domeniul ocrotirii patrimoniului cultural este

¢) Subpunctul a fost revizuit.

d) Sbpct. 4) se referd la problemele care in mare

parte ramin actuale.

e) Se accepta. Subpunctul a fost revizuit.
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unul foarte general”, intrucat cadrul normativ in domeniul protejarii
patrimoniului cultural este divers si amplu, cuprinzand toate domeniile
patrimoniului cultural, dupd cum urmeaza:

Legea culturii nr. 413-X1V/1999;

Strategia de dezvoltare a culturii ,,Cultura 2020”;

Legea nr.1530-X11/1993 privind ocrotirea monumentelor;

Legea nr.218/2010 privind protejarea patrimoniului arheologic;

Legea monumentelor de for public nr.192/2011;

Legea nr.280/2011 privind protejarea patrimoniului cultural
national mobil,

Legea nr. 58/2012 privind protejarea patrimoniului cultural
imaterial;

Legea muzeelor nr. 262/2017;

Legea nr. 135-XV/2003 privind mestesugurile populare;

Legea nr. 258/2008 privind constituirea Rezervatiei cultural-
naturale ,,Orheiul Vechi”.

Fiecare dintre actele normative stipulate mai sus contine prevederi,
care reglementeaza, inclusiv, atributiile autoritatilor publice locale in
domeniul protejarii patrimoniului cultural.

Toate actele normative cu referire la protejarea, conservarea,
promovarea si valorificarea patrimoniului cultural sunt elaborate de
catre MECC cu participarea expertilor nationali si internationali, a
specialistilor si a asociatiilor obstesti din domeniu, a factorilor
cointeresati de domeniu si sunt plasate in circuitul de avizare publica.
Legile mentionate contin prevederi, care se referd la atributiilor
autoritatilor publice locale.

Totodata, Republica Moldova este parte a mai multor Conventii si
acorduri semnate cu state membre UE si CSI, care au drept scop
protejarea, conservarea, promovarea si valorificarea patrimoniului
cultural.

Textul urmeaza a fi reformulat integral prin prisma celor expuse
mal sus.

f) Enuntul nu contine propuneri concrete.
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f) In subpct. 6), si se revizuiasci sintagma ,,pot deveni”. in
contextul utilizarii cuvantului ,,pot” nu se asigurd caracterul
normativ.

Institutiile mentionate organizeaza deja evenimente inovative,
interactive si atractive, care atrag un numar tot mai mare de vizitatori.
Cu privire la taxe, preturile pentru serviciile prestate de catre
institutiile subordonate MECC din domeniul culturii sunt stabilite prin
Hotararea Guvernului nr. 1311/2005 cu privire la aprobarea
nomenclatoarelor serviciilor cu plata prestate de catre Ministerul|7) Enuntul nu contine propunere concreta.
Culturii si institutiile subordonate, cu modificarile ulterioare.

7) Pct. 25 este destinat unei analize a datelor macroeconomice
nationale, in care prevaleaza o analiza statisticd comparativa a anilor
2014 $1 2018, cu accent pe anul 2018, dar cu concluzii pentru perioade
si formulare de tendinte. Putin relevant si credibil.

Materialul din sectiunea 7, se recomanda a fi structurat exclusiv pe|8) Opinia autorului avizului este subiectivd si
indicatori de competitivitate. neargumentata.

8) La pct. 26, se face o incercare de a argumenta deficientele
Strategiei de dezvoltare a turismului ”Turism 2020, insa consideram
ca accentele ar trebui sa fie altele: nu indicatorii selectati sunt
problema, dar lucrul necalitativ al agentiei care a elaborat Strategia;
nu prognozele si obiectivele Strategiei ,, Turism-2020" au fost extrem
de conservatoare §i putin ambitioase, dar calitatea rea a activitatilor|9) La pct. 34:

de planificare la nivel de autoritati centrale. a) Nu se accepta. Propunerea nu este argumentata.
9) Lapct. 34:
a) subpct. 2, in tabel, sa se substituie notiunea ,, plaja” cu notiunea|b) S-a luat act.

litoral”;

b) subpct. 3), sa se ajusteze terminologic expresiile ,,Calatorii
activi si culturali” cheltuiesc in medie zilnic mai mult decat turistii|c) S-a luat act.
traditionali”. Nu este clar ce inseamna calatori activi, traditionali;

C) subpct. 4), sa se revada expresiile ,,Experientele turistice in stil|d) S-a luat act.
vechi ... experiente mai specializate, mai personalizate”,;
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d) subpct. 5) se fac constatari in baza unui singur an (2018) — nu
este relevanta referinta doar la un an. Pentru un program national poate
fi relevanta referinta la o perioada de raportare.

Cit priveste popularitatea itinerariilor city-break-urilor, nu este
clard prezentarea experientei europene fara o prezentare a situatiei la
acest capitol in Moldova.

10) La pct. 35:

a) subpct. 2, tabelul nr.6, este prezentat incomod si greu de
vizualizat;

b) subpct. 4), sa se substituie sintagma ,,Orheiul Vechi” cu
sintagma ,, Rezervatia cultural-naturala ,,Orheiul Vechi”, obiectie
valabila pe tot cuprinsul textului;

C) subpct. 7), sa se excluda cuvintele ,,insa la multe monumente
istorice ,,nu este mare lucru de aratat” .

11) La pct. 38, subpct. 2), sa se revada de ce igiena si sanatatea au
devenit critice doar in conditiile pandemiei;

Nu este clara expresia de ,,recomandari ... mixte” si ce atributie au
ghizii la calitatea apei.

Aceastd analiza ar fi putut fi legata de activitatile Ministerului
Economiei si Infrastructurii (MEI), de monitorizare a situatiei in
regiunile rurale. Pana in anul 2014, pe pagina web a MEI era publicat
Indicele de Deprivare a Ariilor Mici (IDAM) — un instrument oficial
al Guvernului, creat pentru a identifica localitdtile din tard cu cel mai
inalt grad de deprivare si saracie comunitard. IDAM — un indicator
complex, care reflecta plasamentul/locul ocupat de fiecare localitate,
raion, regiune din Republica Moldova, in dependenta de nivelul de
dezvoltare pe urmatoarele domenii: activitate economica, agricultura,
educatie, sanatate, demografie, protectie sociald, venituri bugetare,
conditii de mediu, infrastructura de drumuri, apa si canalizare,
energeticd si comunicatii. IDAM se calcula pentru 843 localitéti
rurale. Baza de date cu indicatori social-economici continea circa 200
indicatori detaliati la nivel de localititi rurale si urbane, care
caracterizau conditiile de trai ale populatiei si nivelul de dezvoltare al

10) La pct. 35:

a) Tabelul nr. 6 a fost exclus, deoarece in text nu s-
a facut trimitere la acesta.

b) Se accepta.

c) Se accepta.

11) S-a luat act.
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localitatilor Republicii Moldova. Deci, importantd aici ar fi fost,
argumentarea necesitatii lui.

12) La pct. 39:

a) subpct. 1, tablelul nr. 7, sa se substituie denumirea ,,Capacitatea
structurilor de primire turistica colective cu functiuni de cazare, pe
categorii de confort si forme de proprietate, situatia la 31 decembrie
2018”7 cu denumirea ,, Capacitatea (Numarul de locuri-pat)
structurilor de primire turistica colective cu functiuni de cazare, pe
categorii de confort si forme de proprietate, (in anii 2014,2018)
situatia la 31 decembrie 2018.

b) subpct. 2) si 3), in afara Chisinaului exista putine optiuni de
cazare de buna calitate” si” Si calitatea hotelurilor de 2 si 3 stele este
consideratid a fi una scdzutd”. In baza caror studii, statistici a
amenzilor pentru calitate, etc., s-a ajuns la asa concluzie. In tabelul nr.
7 nu sunt analize pe fiecare hotel, care este sursa concluziilor.

13) La pct. 40, nu este clard baza de comparare in afirmatia ”Desi
numarul pensiunilor turistice §i agroturistice a crescut din 2014,
numarul de camere §i paturi a scazut cu 72 de paturi, sau 8%.” s1 nu
este clar despre care standarde se vorbeste in cazul micsorarii
numarului mediu de paturi per camera. Planul de actiuni pentru
implementarea acesteia, Actiunea 7.2. — deja a intrat in vigoare
(subpct. 4).

14) La pct. 41 consideram necesara modificarea accentelor cauza-
efect. Rata scazuta de ocupare a hotelurilor vizate fiind determinata de
faptul ca sunt dificil de rezervat in prealabil si sunt costisitoare si nu
invers.

Se recomandd completarea afirmatiilor si datelor statistice
existente cu surse.

15) Consideram necesara completarea Sectiunii 8 cu terminologie
economica exacta, se vorbeste despre rata de ocupare, dar nu se
specificd intervalul de timp; se mentioneaza lipsa de date, dar nu este
clar care date anume lipsesc (lunare, trimestriale, anuale). Constatarea

12) La pct. 39:

a) Nu se acceptd. In text este preluati denumirea
indicatorului utilizat de catre Biroul National de
Statistica.

b) Informatia detaliatd a fost prezentatd in cadrul
sedintelor Grupului de lucru.

13) A se vedea rapoartele statistice de referintd
elaborate de Biroul National de Statistica.

14) Autorii obiectiei mentioneaza ca se recomanda
completarea afirmatiilor si datelor statistice
existente cu surse, in acelasi timp, propunerile
acestora nu contin argumentarile de rigoare bazate
pe date.

15) S-a luat act.
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*In afara Chisindului, nu existd o capacitate suficientd pentru a
gazdui grupuri medii si mari (de la 40 la 120 persoane) intr-o singura
locatie” — se repeta (pct. 39 si 44).

16) La pct. 44, in tabelul nr. 10, sa se revada notiunea ,,date
nemonetare”.

17) La pct. 45, subpct. 3, sa se substituie cuvintele ,,aceasta
traiectorie” cu cuvintele ,,acest traseu”.

18) La pct. 46 existd un sir de afirmatii nesustinute nici teoretic,
nici aplicativ. De ex: "Este mai degraba binevenita orientarea catre
piete sursa de origine si cele cunoscute, decdt de a incerca de a
acoperi prea multe domenii” — fara o analizd a eficientei, este
complicat de a afirma asa ceva. ”Desi marketingul ar trebui sa fie
orientat mai intdi de motivatia consumatorului” si > Conform
rezultatelor focus-grup-ului cu tur-operatori si agentii de turism se
atesta o cerere in crestere din Europa de Vest” — lipsesc sursele.

19) La Pct. 47 se face o tentativa de analiza a pietei interne, insa
fara utilizarea unor indicatori economici relevanti, doar in baza unor
sondaje, sondajul fiind un instrument care nu demonstreaza
importanta, doar perceptia importantei. Deci, si concluziile prezentate
aici sunt putin relevante.

20) La pct. 48, Profilarea pietei — se vorbeste doar de psihografica,
respectiv, se cere modificarea denumirii punctului Tn Profilarea
psihograficd a pietei, deoarece profilarea pietei inseamnd profilarea
ofertei, pe toate componentele de marketing, care aici lipsesc.

21) Pct. 53 Acces feroviar, subpct. 2) "Recent s-au facut unele
investitii in parcul de vagoane” —nu este indicata perioada exacta cind
anume s-au facut investitiile. Lipseste analiza retelei interne a cdii
ferate si conexiunea cu traseele internationale turistice.

22) Pct. 54 Transportul rutier.

a) Se propune redactarea in termeni economici si stiintifici:
hotararea de Guvern — nu discuta, stare proasta — nu este un indicator
relevant, nu este clar cati km de drum, de ce importanta sunt in stare
buna, rea, proastd - corespunde sau nu corespunde cerintelor.

16)Tabelul a fost revizuit.
17) Propunerea nu este argumentata.

18) Datele 1n baza carora au fost facute concluziile
au fost analizate de experti in cadrul elaborarii
PNDT. Dat fiind volumul mare al informatiei, o parte
din date nu au fost incluse in capitolul ”Analiza
situatiei”.

19) Obiectiile
argumentate.

autorului avizului nu sunt

20) Se accepta.

21) S-a luat act.

22)
a) S-a luat act.
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”Documentul de politici publice in industria turistica va recomanda o
serie de zone de dezvoltare turistica, in afara Chisinaului, bazate
partial pe distantele medii de calatorie intre punctele de atractie si
Chisinau” — din aceastd afirmatie se desprind mai multe intrebari, ca
de ex: Cum asta va schimba vanzarea produselor turistice ori
promovarea/dezvoltarii destinatiilor?

b) Este necesara revizuirea denumirilor de indicatori (ex.
inteligenta industriei turismului), tipurilor de turism din afara
definitiilor si denumirilor acceptate de legislatia Republicii Moldova
ori bibliografia de referintd din domeniu (in text sunt multe referinte
la analizele strdine, dar o demonstratie a relevantei acestora pentru
Moldova, nu este, nici analize economice a impactului programelor de
politici nationale in turism nu sunt, sunt doar concluzii). Din calitatea
documentului scade si admiterea in text a unor expresii de genul
"multe, se pare, in mod ideal, 1 ora de minute " — necorespunzatoare
unei analize in cadrul unui program de stat, nemaivorbind de sirul de
greseli gramaticale care au fost depistate.

Se recomanda corectarea abrevierilor (de ex. ,,mld.” — pentru
miliard), completarea tabelelor cu unitdti corespunzatoare de masura
(de ex. in Tabelul nr. 2 Sosirile internationale si cheltuielile
nerezidentilor in Republica Moldova — 1in sectiunea ”SOSiri
internationale” nu e clar sunt persoane/mii pers./mil.pers.; in Figurele
nr. 5., nr.6 —nu sunt indicati anii, etc.).

23) La pct. 59, tabelul nr. 11:

A. Puncte forte:

a) subpct. 9), sa se reformuleze textul ,,Mostenire bogata si
fascinanta, la rascruce de culturi - romani, Stefan cel Mare, otomani,
rusi, raddcini poloneze si germane etc.;” Intrucat, ,,Stefan cel Mare si
Sfant” este o personalitate istoricd, iar celelalte cuvinte din sir
reprezintd denumiri de popoare;

b) subpct. 13):

b.1) sa se substituie cuvintele ,,Cultura intangibila” cu cuvintele
,patrimoniul cultural imaterial”, conform prevederilor stipulate in

b) S-a luat act.

23) La pct. 59, tabelul nr. 11:
A. Puncte forte:
a) Se accepta.

b) subpct. 13):
b.1) Se accepta.
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Legea nr. 58/2012 cu privire la protejarea patrimoniului cultural
imaterial;

b.2) sia se excludd sintagma ,covoare traditionale”, intrucat
»covorul traditional”, reprezinta produsul finit, piesa, care face parte
din patrimoniul cultural national mobil, iar tehnicile traditionale de
realizare a scoartelor, incluse in Lista Reprezentativda UNESCO a
patrimoniului cultural imaterial al umanitatii, fac parte din domeniul
mestesuguri;

c) subpct. 24), sa se reformuleze textul ,,Nivel bun de educatie
culturala si artistica din vremurile sovietice” , intrucat in perioada post
sovieticd si in prezent institutiile de Invatdmant cu profil artistic si
institutiile culturale desfasoarda programe educationale culturale
calitative, la care participd un numar tot mai mare de vizitatori de
diferite varste si care au un impact semnificativ asupra procesului
educational general.

B. Puncte slabe, subpct. 20), textul ,,Atractiile patrimoniale, cum
ar fi muzeele sunt prost intretinute, nu au o interpretare adecvata” sa
se substituie cu textul ,Finantarea insuficienta a institutiilor
culturale”.

C. Oportunitati:

a) subpct. 11), textul ,,Trasee culturale / istorice (istorie evreiascd,
Puskin, traseul de tranzactionare Nistru, site-uri de rezistenta a II-a
razboi, trasee istorice etc.)”, contravine prevederilor stipulate in
Legea nr. 352/2006 cu privire la organizarea si desfasurare a activitatii
turistice in Republica Moldova si, urmeaza a fi adus in concordanta
cu legea in speta. Art. 3 al legii mentionate contine notiunea ruta
turistica (itinerar turistic), si nu ,,trasee culturale / istorice”. Conform
art. 4 al aceleasi legi, MEI aproba rutele turistice conform legislatiei.
La momentul actual, nu sunt aprobate rute turistice care sa corespunda
denumirilor dintre paranteze: ,,istorie evreiascd, Puskin, traseul de
tranzactionare Nistru, site-uri de rezistenta a Il-a razboi, trasee
istorice etc”;

b) sd se reformuleze sintagma ,,site-uri de rezistenta a II-a razboi”.

b.2) Se accepta.

¢) Se accepta.

B. Puncte slabe, subpct. 20). Se accepta.
Subpucntul a fost reformulat.

C. Oportunitafi:
a) Se accepta. Subpucntul a fost reformulat.

b) Sintagma a fost exclusa.
24) La pct. 66:
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24) La pct. 66:

a) Obiectivul specific nr. 1, Masura nr. 1, subpct. 2), dupa cuvintele
Ministerului Economiei si Infrastructurii’ sa se completeze cu
cuvintele ,,si a Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii’;

b) Masura nr. 3, subpct. 7), al doilea alineat, dupa cuvintele
,.dezvoltarea IMM-urilor” textul sa se completeze cu cuvintele
,.restaurarea monumentelor de patrimoniu”;

25) La pct. 67, Masura nr. 1:

a) al doilea alineat, ultima propozitie, dupa cuvantul ,,obiectivului
de a”, textul se va completa cu cuvantul ,,restaura si”, iar cuvintele
»$1 a ameliora” se vor substitui cu cuvintul ,, a imbunatati”;

b) subpct. 17), ,,valorificarea patrimoniului cultural in circuitul
economic al industriei turismului si ameliorarea experientelor
turistilor”, la realizarea actiunii se presupune alocarea unor surse
financiare si umane suplimentare. Este posibila doar in cazul suplinirii
MECC cu unitatile suplimentare mentionate la actiunea nr. 1.1.2 din
Planul de actiuni pentru implementarea in anii 2021 — 2025 a
Programului National de Dezvoltare a Turismului ,,Turism 2025”.
Autorul proiectului urmeaza sa identifice sursele financiare in vederea
realizarii activitatii;

C) subpct. 28), sa se excluda textul ,,crearea si consolidarea unei
organizatii de management a destinatiei in Rezervatia cultural-
naturala ,,Orheiul Vechi”, intrucdt contravine cadrului legal,
Rezervatia cultural-naturala ,,Orheiul Vechi” a fost constituitd prin
Legea nr. 251/2008. Modalitatea de organizare si functionare a
Institutiei Publice Rezervatia cultural-naturald ,,Orheiul Vechi” este
stabilitd in Regulamentul de organizare si functionare a Rezervatiei
cultural-naturale ,,Orheiul Vechi” aprobat prin Hotararea Guvernului
nr. 228/20009.

Pct. 45 al Hotararii de Guvern mentionate prevede ca Rezervatia
este gestionatd de catre Administratie, care dispune de subdiviziuni

a) Nu se acceptd. Turismul nu este prevazut ca
domeniu de baza in Regulamentul cu privire la
organizarea si functionarea Ministerului Educatiei,
Culturii i Cercetari, aprobat prin Hotarirea
Guvernului nr. 691/2017.

b) Se accepta.

25) La pct. 67, Masura nr. 1:
a) Se accepta.

b) S-a luat act.

c) Se accepta partial.
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organizatorice specializate, menite sa asigure gestionarea, protectia,
pdastrarea, conservarea, cercetarea §i punerea in valoare a
patrimoniului istorico-cultural si natural din zona. Cap IV al actului
normativ mentionat contine prevederi cu privire la organizarea interna.
Or, legislatia nu prevede crearea unei structuri noi cu competente in
gestionarea institutiei.

d) sbpct. 34), sda se excluda cuvintele ,,cel putin” si ,,inclusiv”,
norma urmeaza a fi reformulata;

e) sbpct. 35), sase excluda din text cuvintele ,,cel putin” si ,,si in
conexiune cu localitatile si alte atractii turistice din preajma: drumetii
in naturd, interpretarea prin materiale informative si solutii digitale,
etc...”. Notiunea ,,din preajma” este ambigua si necesita redactare.

26) La pct. 68, Masura nr. 4:

a) la subpct.8, in limitele competentelor functionale stabilite prin
Hotdrarea Guvernului 691/2017, MECC nu detine atributii in
domeniul turismului, ghidul de autenticitate pentru industria
turismului urmeaza a fi elaborat de catre autoritatea sau institutia cu
competente in domeniu. MECC va participa la procesul de avizare a
ghidului respectiv, in special la compartimentele ce tin de
autenticitatea elementelor de patrimoniu;

b) subpct. 10), MECC nu are atributii si competente de organizare
a evenimentelor/elaborare a agendelor in institutiile al caror fondator
nu este, astfel MECC se va exclude din lista institutiilor responsabile;

c) subpct. 12), MECC urmeaza a fi exclus din lista institutiilor
responsabile, avand in vedere ca in competentele functionale stabilite
prin Regulamentul de organizare si functionare a Ministerului
Educatiei, Culturii si Cercetarii aprobat prin Hotararea Guvernului nr.
691/2017, nu se regaseste dezvoltarea de produse turistice.

27) Sa se revada Capitolul 1V, Tntrucat nu au fost estimate costurile
pe care urmeazd MECC sa le aloce;

d) Se accepta. Subpucntul a fost reformulat.

¢) Se accepta. Subpucntul a fost reformulat.

26) La pct. 68, Masura nr. 4:
a) S-a luat act.

b) Nu se acceptd. MECC, prin institutiile de resort
subordonate, poate furniza Agentiei de Investitii
informatia despre evenimente culturale organizate
de acestea, pentru a fi inclusd in Agenda
evenimentelor cu atractivitate turistica.

¢) Se accepta.

27) Propunerea nu este concretd. MECC poate
evalua si propune costuri estimative.

28) Propunerea nu este in conformitate cu prvederile
Regulamentului  cu privire la planificarea,

32




e vy

financiare ale autoritatilor mentionate;

Anexe la Program:

1) Anexanr. 7, pct. 4.2, sa se includa ,, Legea nr. 271/2008 privind
constituirea Rezervatiei cultural-naturale ,,Orheiul Vechi”.

2) In lista Hotararilor de Guvern, pct. 2.1 si se substituie
wHotardrea Guvernului nr. 719 din 06.06.2016 cu privire la masurile
de protejare si valorificare a Rezervatiei cultural-naturale ,, Orheiul
Vechi” cu ,,Hotararea Guvernului nr. 228/2009 cu privire la
constituirea Rezervatiei cultural-naturale ,, Orheiul Vechi”.

3) Anexa nr. 23, subpct. 11):

a) sa se substituie sintagma ,,muzee moldovenesti” cu sintagma
,,muzeele din Republica Moldova”;

b) sa se excludd din text sintagma ,,exponate invechite”, intrucat,
conform art. 2 al Legii muzeelor nr. 262/2017, piesa muzeala (Sau
,»exponate”, in contextul dat) este un obiect cu valoare stiintifica,
istoricd, culturala, artistica si muzeala, pastrat intr-un muzeu,

C) sa se excludd din text cuvintele ,,0 atmosfera ,,invechitd, ce
aduce a epoca sovietica’;

d) fotografierea n incinta muzeelor este un serviciu prestat contra
cost, iar taxa acestuia pentru muzeele din subordinea MECC este
stabilitd prin Hotararea Guvernului nr. 1311/2005, cu modificarile
ulterioare. Norma urmeaza a fi reformulata conform prevederilor Legii
100/2017 si a indicatiilor metodologice privind regulile de tehnica
legislativa.

La proiectul Planului de actiuni:

1) La actiunea nr. 1.1.2.:

a) subact. 1.1.2.1.:

elaborarea, aprobarea, implementarea,
monitorizarea si evaluarea documentelor de politici
publice, aprobat prin Hotiarirea Guvernului nr.
386/2020.

Anexe la Program:
1) Se accepta.

2) Se accepta.

3) Anexa nr. 23, subpct. 11):
a) Se accepta.

b) Se accepta.

C) Se accepta.

d) Mentiunea privind fotografierea a fost exclusa.

La proiectul Planului de actiuni:

1) La actiunea nr. 1.1.2.:
a) Nu se acceptd. Turismul nu se regdseste In
domeniile de competentd ale MECC, stabilite in pct.
6 din Regulamentul cu privire la organizarea si
functionarea Ministerului Educatiei, Culturii si
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- dupd denumirea institutiei ,Ministerului Economiei §i
Infrastructurii”, textul s se completeze cu cuvintele ,,si in cadrul
Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii ;

- coloana nr. 5 sa se completeze cu ,,1605,0 MECC; Total 3755,0”,
iar sintagma dintre paranteze cu ,,3 unitati x 5 ani x 321 mii lei anual
MECC”;

- coloana nr. 8 sa se completeze cu ,,Hotarirea nr. 691/2017 cu
privire la organizarea §i functionarea Ministerului Educatiei, Culturii
si Cercetarii modificata”;

b) la subact. nr. 1.1.2.2., coloana nr.8 se va completa cu ,,MECC”.

2) La actiunea nr. 1.2.1., subact. nr. 1.2.1.9., coloana nr. 8, sa se
completeze cu ,,MECC”, intrucat este necesar ca MECC sa consulte
materialele vizate, pentru a evita promovarea fals valorilor si a kitch-
ului.

3) La actiunea nr. 2.1.2., subact. 2.1.2.1.: cuvintele ,,Elaborarea
unui set de norme metodologice” se vor substitui cu cuvintele
,Elaborarea normelor metodologice de acreditare a ghizilor”;
coloana nr. 7, sd se completeze cu ,,MECC”.

4) La actiunea 2.1.4:

- subact. nr. 2.1.4.1. presupune alocarea unor surse financiare si
umane suplimentare. Este posibil doar in cazul suplinirit MECC cu
unitatile suplimentare mentionate la act. nr. 1.1.2. Autorul proiectului
urmeaza sa identifice sursele financiare mentionate in coloana nr. 5.
Coloana nr. 7 se va completa cu ,,Ministerul Finantelor”;

- la subact. nr. 2.1.4.2., sa se sa identifice sursele financiare
necesare,

- coloana nr. 7 sd se completeze cu ,,Ministerul Finantelor”;

- din coloana nr. 8 se va exclude termenul ,, privatizarea” , intrucét,
conform legislatiei, monumentele nu pot fi privatizate.

5) La actiunea nr. 2.1.6:

a) subact. 2.1.6.1., in conformitate cu Regulamentul de organizare
si functionare a MECC aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr.
691/2017, cu regulamentele de organizare si functionare a institutiilor

Cercetarii, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr.
691/2017.

b) Se accepta.
2) Se accepta.

3) Nu se acceptd. Actiunea se refera la elaborarea
unui ghid de dezvoltare a produselor turistice.

4) S-a luat act.

5)

a) MECC poate prezenta opinia privind includerea in
circuitul turistic a unor obiective culturale (in rute de
ciclis, drumetie, etc.)

b) Se accepta.
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subordonate din domeniul culturii, MECC nu duce evidenta
itinerariilor de drumetie, ciclism, de observare a florei si faunei;

b) subact. nr. 2.1.6.2., sa se substituie denumirea ,,Orheiul Vechi”
cu denumirea ,,Rezervatia cultural-naturala ,, Orheiul Vechi’;

C) subact. nr. 2.1.8.2. sd se excluda, intrucat contravine cadrului
legal. Rezervatia cultural-naturala ,,Orheiul Vechi” a fost constituita
prin Legea nr. 251/2008. Modalitatea de organizare si functionare a
Institutiei Publice Rezervatia cultural-naturald ,,Orheiul Vechi” este
stabilitd in Regulamentul de organizare si functionare a Rezervatiei
cultural-naturale ,,Orheiul Vechi”, aprobat prin Hotararea Guvernului
nr. 228/2009. Pct. 45 al Hotararii de Guvern mentionate prevede ca
Rezervatia este gestionata de catre Administratie, care dispune de
subdiviziuni  organizatorice specializate, menite sa asigure
gestionarea, protectia, pdstrarea, conservarea, cercetarea §i punerea
in valoare a patrimoniului istorico-cultural si natural din zona. Cap
IV al actului normativ mentionat contine prevederi cu privire la
organizarea internd. Or, legislatia nu prevede crearea unei structuri noi
cu competente In gestionarea institutiei.

6) La actiunea nr. 2.1.8:

a) subact. 2.1.8.3, conform competentelor functionale, MECC sa se
excluda din coloana nr. 6 si sd se transfere in coloananr. 7; in coloana
nr. 7, sa se completeze cu cuvintele ,,Rezervatia cultural-naturala
,, Orheiul Vechi”. Obiectie valabila si pentru subact. nr. 2.1.8.5;

b) subact. nr. 2.1.8.6., sd se excluda ,,MECC” din coloana nr.6,
intrucét actiunile referitoare la iluminarea stradala in s. Butuceni si s.
Trebujeni nu tin de competenta MECC; coloana sd se completeze cu
»MEI”; in coloana nr. 7, textul sa se completeze cu ,,MECC,
Rezervatia  cultural-naturala ,,Orheiul ~ Vechi”;  Ministerul
Finantelor”. Totodatda, sa se revada indicatorii de monitorizare;
MECC si institutia subordonatd Rezervatia cultural-naturala ,,Orheiul
Vechi”, conform competentelor, nu monitorizeaza nivelul de
satisfactie a turistilor;

€) Nu se accepta. Neclaritatile au fost explicate in
timpul discutiilor cu autorul avizului. Totodata,
actiunea a fost reformulata.

6)
a) Subactiunile 2.1.8.3., 2.1.8.6. au fost excluse,
deoarece sunt de competentele APL de nivelul L.

C) S-a luat act.
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C) subact. nr. 2.1.8.7., activitatea ,sistem de realitate virtuald
pentru monumentele si siturile de arheologie din rezervatie” necesita
alocari de resurse financiare impundtore, aceasta nu poate fi realizata
in limitele bugetului anual disponibil al MECC si al Rezervatiei. In
acest context, autorii urmeaza sa indice cu exactitate sursa financiara
care va acoperi realizarea actiunii. In caz contrar, aceasta nu va putea
fi implementata. Indicatorii de performanta urmeaza a fi revazuti prin
prisma obiectiei mentionate la pct. 2.1.8.7. Cu privire la indicatorul
,»15 ghizi instruiti si acreditati de OMD’autorul urmeaza sa precizeze
daca se referd la ghizii — angajati ai Rezervatiei, ori persoane din afara
institutiei, care urmeaz a fi instruite si formate in calitate de ghizi. in
statele de personal ale Rezervatiei sunt 3 ghizi. Actiunea si indicatorul
de monitorizare urmeaza a fi revizuiti, inclusiv in contextul obiectiei
la sub-act. 2.1.2.;

d) subact. nr. 2.1.8.8. se va expune in urmatoarea redactie
»Organizarea in Rezervatia cultural-naturala ,,Orheiul Vechi” a
Festivalului de muzica clasica ,,DescOpera”; in coloana nr. 7, sa se
completeze cu ,,Ministerul Finantelor”; din coloana nr. 8, sd se
excluda indicatorul ,,6 evenimente organizate cu participarea a cel
putin 5 mii de vizitatori’;

e) subact. nr. 2.1.8.9., sa se excluda sintagmele ,,cel putin” si ,,si in
conexiune cu localitatile si alte atractii turistice din preajma: drumetii
in naturd, interpretarea prin materiale informative si solutii digitale,
etc.. 7, intrucédt elaborarea rutelor turistice nu tine de competenta
MECC, notiunea ,,din preajma” este ambigua, necesita redactare;
formularea nu coincide cu indicatorii de monitorizare. Este necesara
redactarea proiectului conform competentelor directe ale MECC.

Conform pct. 5 al Normelor metodologice privind instituirea,
aprobarea si inregistrarea rutelor turistice, aprobate prin Ordinul nr.
11/2015 al Agentiei Turismului, Rutele turistice se elaboreaza de
catre ghizi de turism ori cu asistenta nemijlocita a acestora, din
initiativa proprie sau la solicitarea persoanelor fizice sau juridice.
Astfel, la compartimentul institutii responsabile, urmeaza a fi incluse

d) Se accepta partial.

e) Se accepta.
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agentiile de turism sau alte institutii, care au competenta de a elabora
rutele turistice. Cu privire la coloana nr. 5, € necesar sa se precizeze
care este autoritatea generatoare de buget. Coloana nr. 7 se va
completa cu ,,Ministerul Finantelor”.

f) subact. nr. 2.1.8.11., din coloana nr. 8, si se excluda cuvintele
. Vizibilitate mai inalta’; In coloana nr. 6, sa se excluda din lista
institutiilor responsabile ,,MECC si Rezervatia cultural naturala
,,Orheiul Vechi” , intrucat, conform art. 5 lit. d) si art. 6 lit. h) din
Legea 352/2006, colaborarea la nivel international in domeniul
turismului este exercitata de citre MEL

7) La actiunea nr. 2.1.9:

a) subact.2.1.9.3.,in coloananr. 6, sa se excluda ,,MECC”, intrucat
MECC nu are atributii si competente de organizare a evenimentelor
in institutiile in care nu este fondator;

b) subact. nr. 2.2.1.5., implementarea actiunii respective necesita
alocarea unor resurse financiare consistente, care nu pot fi acoperite
din bugetul anual al MECC. Totodata, activitatea muzeald este
desfasurata in baza Legii muzeelor nr. 262/2017. Art. 6 al legii
mentionate stipuleaza procedurile de infiintare a institutiilor muzeale.
Avand in vedere ca actiunea are drept obiectiv ,,Sporirea vizibilitatii
online a ofertei turistice a Moldovei si imbunatatirea accesului la
informatie pentru turistii strdini”, fondator al muzeului urmeaza a fi
METI ori Agentia de Investitii. In acest context, si se excluda ,, MECC”
din coloana nr.6 si sa se plaseze in coloana nr. 7; in coloana nr. 8,
cuvintele ,,Cresterea notorietatii Moldovei ca destinatie turistica” au
o formulare ambigua; nu pot servi drept indicator de monitorizare.

8) La actiunea nr. 3.1.1:

a) subact. 3.1.1.1., in coloana nr. 6, sa se excluda ,, MECC* din lista
institutiilor responsabilitate, si sd se transfere in coloana nr. 7, intrucat,
conform Legii nr. 352/2006, art. 5 alin. (1), politica de stat in
domeniul turismului este elaborata de MEI. Totodata, conform art. 6
lit f), MEI organizeaza si monitorizeaza activitatea turisticd in zonele

f) Se acceptd partial. De mentionat, cad cererile de

.....

principiilor turismului sustenabil se depun de cétre
entitatea care solicitd a fi certificata.

7) Laactiuneanr. 2.1.9:
a) Se accepta partial. Actiunea a fost reformulata.

b) S-a luat act.

8) La actiunea nr. 3.1.1:
a) Se accepta.
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turistice nationale. Conform competentelor, MECC va participa la
avizarea cadrului normativ;

b) subact. 3.1.2.., in coloana nr.6, sa se excluda ,,MECC” si sa se
transfere in coloana nr. 7, intrucat, identificarea si aprobarea Zonelor
de Dezvoltare Turistica nu tine de competenta MECC;

9) La actiunea nr. 3.2.3:

a) subact. 3.2.3.1., in coloana nr. 6, sa se completeze cu cuvintele
,Ministerul Finantelor”,

b) la subact. nr. 3.2.3.2., in coloana nr. 6, sa se excluda abrevierca
»MECC” din lista institutiilor responsabile, intrucat nu poate finanta
activitati de modernizare si dezvoltare a serviciilor si a facilitatilor
pentru vizitatori la nivel local, in institutiile care nu sunt in subordinea
MECC. Conform competentelor functionale, MECC nu elaboreaza
rute noi, teme, hub-uri si itinerarii in jurul destinatiilor. Actiunea, in
fond, a fost enuntatd la sub-act. 2.1.8.8; 2.1.8.9; 2.1.9.2, autorii
urmeaza sa revizuiasca actiunea / indicatorii de rezultat;

C) subact. nr. 3.2.3.3., 1in coloana nr.6, sd se excluda MECC,
intrucét nu tine de competenta institutiei respective;

10) La actiunea nr. 3.4.1:

a) subact. 3.4.1.1, in coloana nr. 6, si se excluda ,MECC si sa se
transfere in coloana nr.7, intrucat, conform Legii nr. 352/2006, art. 5,
alin (1), ,, Politica de stat Tnh domeniul turismului este elaborata de
METI”,

b) subact. nr. 3.4.4.2., in coloana nr.6, MECC sa se excluda si sa
se includa la coloana nr.7, intrucdt MECC nu are atributii si
competente de organizare a evenimentelor/elaborare a agendelor in
institutiile in care nu este fondator.

b) Se accepta.

9) La actiunea nr. 3.2.3. S-a luat act. Actiunile au
fosr revizuite.

10) La actiunea nr. 3.4.1:
a) Se accepta.

b) MECC, prin institutiile de resort subordonate,
poate furniza Agentiei de Investitii informatia despre
evenimente culturale organizate de acestea, pentru a
fi inclusd in Agenda evenimentelor cu atractivitate
turistica.

Ministerul Agriculturii,

Dezvoltarii Regionale si
Mediului - avizul nr. 02-
05/3873 din 26.08.2020

|. Referitor la Programul National de Dezvoltare a Turismului
“Turism 2025” (in continuare Program).

1. Cuvintele ,,Fondul National de Dezvoltare Regionala” — a se
substitui cu ,,Fondul National pentru Dezvoltare Regionala”.

2. Cuvintele ,,Strategia nationala de dezvoltare regionala pentru
anii 2016-2020” a se substitui cu ,,Strategia nationala de dezvoltare

Lapct. L.
1. Se accepta.

2. Nu se acceptd. In text se face referintd la un
document de politici concret.
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regionala” (pe fundalul expirarii actualei strategii la finele anului
2020).

3. La pct. 3. lit. b) din proiectul hotararii, textul ,pdnd la 15
februarie” a se substitui cu urmatoarea sintagma: ,,pand la 1 martie”
- termenul de prezentare a raportului privind gradul de implementare
a Planului de Actiuni aferent Programului propus fiind prea restrans.

4. La compartimentul Introducere. Potrivit pct. 11 alin. 1) din HG
nr. 386/2020 cu privire la planificarea, elaborarea, aprobarea,
implementarea, monitorizarea si evaluarea documentelor de politici
publice, Introducerea descrie modul in care programul va contribui la
atingerea obiectivelor din cadrul strategiei, perioada propusa pentru
implementare, partile implicate in elaborarea programului etc. Prin
urmare, se constatd caracterul declarativ al prezentei versiuni, partea
descriptiva urmind a fi ajustatd prin prisma celor enuntate mai sus.

5. La pct. 4. Politica statului in domeniul dezvoltarii regionale,
inclusiv prin prisma documentelor de politici strategice, este
reglementata exclusiv de organul central de specialitate — Ministerul
Agriculturii, Dezvoltarii Regionale si Mediului (MADRM). Prin
urmare, textul ,,agentiile de dezvoltare regionala” urmeaza a fi exclus.

6. La capitolul 1 ,,4naliza situatiei”, Sectiunea 1. Competitivitatea
industriei turismului. Se considera oportuna suplimentarea informatiei
aferente aspectelor specifice turismului din Republica Moldova si

7. La pct. 8. Textul propus este ambiguu, or potrivit pct. 54 alin (1)
din Legea nr. 100/2017 cu privire la actele normative continutul
proiectului se expune intr-un limbaj simplu, clar si concis, pentru a se
exclude orice echivoc. Obiectie valabila si pentru informatia
prezentatd In tabelul 1 si 2 din acest punct.

8. Pct. 10 din proiect urmeazd a fi reformulat prin prisma
impactului economic al crizei COVID-19 asupra dezvoltarii
turismului in Republica Moldova. Fara o analizdi minutioasd a
repercursiunilor acestui fenomen asupra turismului intern,
compartimentul dat isi pierde relevanta.

3. Se accepta.

4. S-a luat act.

5. Nu este clar la ce punct se refera propunerea.

6. S-a luat act.

7. S-a luat act.

8. Impactul pandemiei asupra turismului este
prezentat in pct. 60 din Program. Totodata, la
moment, nu existd date suficiente pentru a efectua o
analizd minutioasd a impactului COVID-19 asupra
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9. La pct. 11 alin 2) si 3). Sunt utilizati termeni precum “rating”,
“performer”, ceea ce contravine art. 54 din Legea nr.100/2017.
Obiectia este valabila pentru intregul text al proiectului.

10. In capitolul 1, 4naliza situatiei”, Sectiunea 2 Guvernantd si
cadru de reglementare in domeniul turismului, pct. 14, subpct.2) litera
c) liniuta 1. Textul ,,desi aceasta initiativa nu este o componenta
formala a Strategiei de Dezvoltare a Turismului "Turism 2020 a se
substitui cu: ,,domeniu de interventie a statului stabilit in Strategia
Nationala de Dezvoltare Agricola si Rurala pentru anii 2014-2020”.
Or, dezvoltarea si promovarea serviciilor si activitatilor de turism rural
sunt stabilite 1n ,,Obiectivul specific 3.2. Cresterea oportunitatilor de
ocupare a fortei de munca in domeniul nonagricol si sporirea
veniturilor in mediul rural” a Strategiei Nationale de Dezvoltare
Agricola si Rurala pentru anii 2014-2020, HG nr. 409/2014.

11. La pct. 15 — 16. A se revedea trimiterea la anexele privind
conditiile de eligibilitate. Se propune includerea actului normativ ce
reglementeaza domeniul dat, ca notd de subsol. Or, conditiile de
periodic, fapt ce conduce la irelevanta informatiei prezentate in anexe.

12. La pect. 16. Titlul compartimentului urmeaza a fi revizuit,
intrucit turismul reprezintd pentru moment un obiectiv strategic al
politicii de dezvoltare regionala. Totodata, finantarea proiectelor
aferente acestul segment se realizeaza in conformitate cu prioritatile
de dezvoltare regionald, stipulate in Strategia nationald pentru
dezvoltare regionala, obiective ce pot fi modificate.

13. Pct. 16 alin. 2) urmeaza a fi revizuit. Selectarea proiectelor
incluse in Documentul Unic de Program pentru anii 2017-2020 a avut
loc in cadrul unui proces participativ, pornind de la Comisia de
evaluare administrativd din cadrul regiunilor de dezvoltare, pana la
Comisia interministeriald. De notat cd, in componenta Comisiei
interministeriale sunt delegati si exponenti ai Ministerului Economiei

turismului din Republica Moldova, precum si nu
exista date referitoare la impactul la nivel mondial.
9. S-a luat act.

10. Se accepta.

11. S-a luat act. Informatia se refera la analiza
situatiei curente.

12. Se accepta. Titlul a fost modificat.

13. Se accepta.
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si Infrastructurii (MEI), responsabili de domeniul turismului. Astfel,
formularile de genul “identificarea acestor regiuni sau zone turistice
de importanta pentru oferta nationald de turism nu s-a bazat pe vreo
prioritizare realizata de autoritatea centrala de specialitate in turism
sau cu sectorul privat de turism receptor” sunt irelevante si urmeaza
a fi excluse.

14. Pct. 16 alin 3), lit. ¢). A doua propozitie se va exclude.

15. Formularea pct. 18 se va revizui, fiind ambigua.

16. In capitolul I ,,Analiza situatiei”, pet. 59, tabelul 11 ,,Analiza
SWOT”:

1) ,,puncte forte”, in final a se completa cu o prevedere noua dupa
cum urmeaza: ,,26) Stimulente financiare pentru dezvoltarea si
promovarea serviciilor si a activitatilor de turism rural oferite de
Agentia de Interventie si Plati pentru Agricultura (AIPA) din sursele
financiare ale Fondului National de Dezvoltare a Agriculturii si
Mediului Rural

2) oportunitatea ,,Lipsa de imagine negativa pe pietele tinta sursa”
urmeaza a fi exclusd sau reformulata astfel incat sa reflecte o
oportunitate, sau caracteristica a ceea ce este oportun, o Situatie
prielnicd, iar in cazul expus in proiectul programului, cuvantul ,,/ipsa”
denotd un neajuns.

17. in capitolul II ,,Obiectivul general si obiectivele specifice ale
Programului”, pct. 66, Masura 3, subpct.2) a se exclude. MEI sau
,,Consiliul Consultativ pentru Turism ce urmeaza a fi creat pe langa
Minister”, nu poate ,,coordona conditiile de finantare, subventionare”
intrucat, autoritatea administratiei publice centrale responsabilda de
politica de subventionare in agricultura si mediul rural este MADRM,
care, conform competentelor atribuite in Legea nr. 276/2016 cu privire
la principiile de subventionare in dezvoltarea agriculturii si mediului
rural, are urmatoarele atributii:

- asigura, prin intermediul AIPA, alocarea mijloacelor
financiare pentru sustinerea dezvoltarii agriculturii si mediului rural;

14. Se accepta
15. Nu se accepta. Informatia este concreta si clara.
16. Analiza SWOT.

1) Se accepta.

2) S-a luat act.

17. Se accepta partial. Subpunctul a fost reformulat.
Suplimentar, a se vedea prevederile Legii nr.
352/2006, art. 6"
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- evalueaza impactul realizarii politicii de subventionare in
dezvoltarea agriculturii si mediului rural si, in baza datelor obtinute,
propune Guvernului adaptarea acesteia la necesitatile economiei
nationale si ale locuitorilor tarii;

- asigurd atragerea programelor internationale de asistentd
tehnica si financiara, inclusiv in domeniul dezvoltarii rurale, pentru
suplinirea Fondului national de dezvoltare a agriculturii mediului
rural, precum si implementarea acestora;

- asigurd, prin coordonare cu Ministerul Finantelor,
distribuirea/redistribuirea mijloacelor Fondului national de dezvoltare
a agriculturii si mediului rural pentru masurile de sprijin, in limita
mijloacelor fondului; etc.

18. La pct. 67, Masura 1 din textul Programului:

1) alineat 2), dupa sintagma , AIPA” a se adauga textul:
,,gestionarea eficientd a Fondului national de dezvoltare a agriculturii
si mediului rural, inclusiv a surselor financiare provenite de la
partenerii de dezvoltare” in continuare dupa text;

2) subpct. 4) sintagma ,,ODIMM si de” a se exclude, deoarece
contravine cu prevederile expuse in pct. 66 subpct. 5) al proiectul
programului. Prin prevederea expusa rezulta ca, Agentia de Investitii
se va transforma in Agentia de Investitii s1 Turism, institutie publica
care imbina finantarea de la bugetul de stat cu finantarea din alte surse
ce nu contravin legislatiei in vigoare; extinderea bugetelor dedicate
activitatilor turismului, inclusiv din Programul ce este remis spre
avizare;

3) subpct. 12) este expus confuz. Reiese ca MADRM de comun cu
MEI vor elabora un program prin care se va promova dezvoltarea
produselor si ofertelor de turism rural, agro-turism, eco-turism si
turism durabil n regiunile Republicii Moldova. Propunerea potrivit
careia, MADRM urmeaza sa identifice sursele financiare din resursele
administrate in domeniul de competenta iar, institutiile ODIMM si
Agentia de Investitii, care au atributii de atragere a asistentei externe

18. La pct. 67.
1) Se accepta.

2) Propunerea a fost coordonatd cu Agentia de
Investitii st ODIMM. In plus, aceasta nu tine de
atributiile MADRM.

3) Subpct. 12) a fost reformulat.
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pentru domeniile de competentd, urmeaza sa gestioneze sursele
preluate de la MADRM nu se sustine si trebuie exclusa.

4) Totodata, consideram oportun de a se comasa subpct. 2) si 12)
din pct. 67, care ar prezuma elaborarea unui singur Program de
mentorat §i instruire pentru elaborarea de noi produse turistice,
inclusiv a produselor de turism rural si agroturistic, iar textul
,.MADRM 1in colaborare cu MEI ”, de substituit cu textul ,,MEI in
colaborare cu MADRM?”, intrucat sectiunea nr. 2, pct. 14, subpct. 2),
lit. @) prevede ca MEI este principala autoritate publica centrald din
Guvern responsabila de elaborarea politicii in domeniul turismului.
Mai mult, potrivit pct. 67, principala autoritate responsabild de
consolidarea, diversificarea si dezvoltarea produsului turistic la nivel
strategic prin elaborarea politicilor la fel, este MEI, iar MADRM este
responsabil pentru domeniile sale de interventie. Totodata, la lit. c)
este stipulat ca dezvoltarea turismului este sustinutda de MADRM ca
domeniu conex.

5) subpct. 14) sintagma ,,ODIMM, AIPA, MADRM, ONVYV,
Agentia de Investitii” se substituie cu ,, MADRM, MEI in parteneriat
cu institutiile subordonate si asociatiile de profil”;

6) Subpct. 16) textul ,,In rezultat, se va modifica Regulamentul de
subventionare AIPA si a programelor de asistenta ODIMM, cu referire
la ghid” se substituie cu textul ,.In rezultat, Agentia de Investitii va
Tnainta in adresa MADRM si MEI propuneri cu privire la
imbunatatirea cadrului normativ ce reglementeaza conditiile, ordinea
si procedura de acordare a mijloacelor Fondului National de
Dezvoltare a Agriculturii si Mediului Rural si a programelor
implementare de ODIMM.”.

19. La pct. 68, Masura 3, subpct. 1) a se expune in redactie noua
dupa cum urmeaza: ,MEI de comun cu MADRM va elabora un
Program-cadru privind marirea numarului de pensiuni rurale, agro-
pensiuni si Tnainta Guvernului spre aprobare. Agentia de Investitii va
dezvolta un Program de dezvoltare a infrastructurii de ospitalitate
turistica si generare a experientelor turistice autentice, prin extinderea

4) Se accepta propunerea privind elaborarea unui
singur Program de mentorat si instruire.

5) Nu se acceptd. Totodatd, pentru mai multa
claritate, subpunctul a fost reformulat.

6) Subpunctul 16) a fost reformulat.

19. S-a luat act. Obiectivul a fost revizuit.
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si scalarea numarului de pensiuni rurale, agro-pensiuni, centre de
artizanat cu primire turisticad, ferme agricole turistice, etc. — Cu
proiectarea activitdtilor de baza, inclusiv acordarea de granturi si
finantari, programe de asistentd tehnicd, programe de mentorat,
programe de learning by doing, programe de promovare, crestere a
vanzarilor si fluxul de turisti, diseminare a bunelor practici, etc.
Alocarea fondurilor de sustinere va fi asociatd cu programul de
mentorat, cu programe de instruire si asistenta tehnica, intr-o abordare
sistemica: de la produs la piata”.

20. Capitolul IV ,,Estimarea costurilor necesare implementarii
programului” a fi revizuit prin prisma prevederilor HG nr. 386/2020
cu privire la planificarea, elaborarea, aprobarea, implementarea,
monitorizarea si evaluarea documentelor de politici publice. Totodata,
nu este clard identificarea/provenienta surselor din bugetul de stat,
preconizate a fi alocate - 323 mil. lei pentru implementarea acestui
Program. De asemenea, proiectul Programului prevede ca Agentia de
Investitii va fi transformata in Agentia de Investitii si Turism care va
genera majorarea statelor de personal pentru departamentul ,, Turism”.
Despre aceste costuri in capitolul IV nu este mentionat.

21. La punctul 92. Textul ,,pana la 15 februarie” a fi substituit cu
textul ,,pdna la 1 martie” - termenul de prezentare propus de catre
autorii proiectului fiind prea restrans.

22. La Anexa nr. 2 din Program, tab. ,Finantarea tintita a
activitatilor de turism din Fonduri nationale”. Informatia privind
Fondul National de Dezvoltare a Agriculturii si Mediului Rural si
Fondul National pentru Dezvoltare Regionala va avea urmatorul
cuprins, conform tabelului din aviz.

23. La Anexa nr. 4 Mecanismul de finantare si statisticile privind
finantarea turismului din FNDR a programului. Se solicita
modificarea datelor conform HG 203/2017. Astfel, textul ,,62 de
proiecte eligibile spre finantare” va fi modificat prin textul ,,66 de
proiecte eligibile spre finantare”. Textul ,.distributia proiectelor date
pe regiuni aratd ca 5 din 7 sunt realizate in regiunea Centru si doar cate

20. S-a luat act.

21. Se accepta.

22. Se accepta. Informatia a fost modificata.

23. Se accepta. Au fost operate modificarile propuse.
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un proiect pentru regiunile Nord si Sud” prin textul ,.distributia
proiectelor pe regiuni, demonstreaza ca, 6 din 8 sunt realizate in
regiunea Centru si doar cate un proiect pentru regiunile Nord si Sud”.
Totodata se solicita a fi exclusa sintagma ,,similar DUP 2017-2020".
In textul proiectului programului, autorul utilizeaza terminologii
necesar a fi ajustate. Astfel, in textul programului se regasesc
deopotriva notiunile de ,,Ministerul Economiei si Infrastructurii” si
,,Ministerul Economiei”.

II. Referitor la proiectul Planului de actiuni pentru implementarea

II. Referitor la proiectul Planului de actiuni

Programului National de Dezvoltare a Turismului ,,Turism 2025 (in
continuare Plan):

1. Proiectul planului de actiuni urmeaza a fi revizuit prin prisma
prevederilor HG nr. 386/2020 cu privire la planificarea, elaborarea,
aprobarea, implementarea, monitorizarea si evaluarea documentelor
de politici publice. Astfel, compartimentele ,,Sub-actiuni” si
,,Parteneri” se vor exclude.

2. Totodata, in urma obiectiilor invocate la proiectul Programului,
este necesar a se efectua modificarile de rigoare in planul de actiuni,
cu precddere la actiunea:

1) 1.1.1.1. A se exclude, exista deja cadrul normativ aprobat, care
stabileste expres prioritatile de dezvoltare a mediului rural;

2) 1.1.2.3. La rubrica ,,Responsabili de implementare”, a se suplini
cu,,AIPA”;

3) 1.3.1.3. MADRM urmeaza a fi exclusa ca institutie principald
responsabild pentru implementarea actiunii. De notat cd, finantarea
proiectelor, inclusiv pe domeniul turismului din sursele FNDR are loc
in conformitate cu prioritatile de dezvoltare regionald stipulate in
Strategia Nationala pentru Dezvoltare Regionald. Responsabilitatea
inaintdrii propunerilor de modificare a legislatiei in vigoare, sub
aspectul turismului, revine organului central de specialitate, in
atributiile caruia se regaseste elaborarea si promovarea politicilor in
domeniu. Obiectie valabila pe tot parcursul planului de actiuni;

1. S-a luat act. HG nr. 386/2020 stabileste rubricile
obligatorii si nu interzice suplimentarea cu alte
rubrici. Tn plus, in avizul sau, Cancelaria de Stat se
refera la rubrica “Parteneri”.

2.

1) Nu se accepta.
2) Se accepta.

3) Se accepta.
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4) 2.1.3.5. La rubrica ,,Responsabili de implementare”, a se
completa cu ,,AIPA”.

5) 2.3.2.1. La rubrica ,,Responsabili de implementare”, a se
completa cu ,, MADRM si AIPA”;

6) 3.4.1.1. La rubrica ,,Responsabili de implementare” a se exclude
»MADRM”.

I11. Referitor la Nota informativa a proiectului:

Nota informativa a proiectului urmeaza a fi ajustatd conform
prevederilor art. 30 a Legii nr. 100/2017 cu privire la actele normative,
cu accent sporit pe capitolul 5 , Fundamentarea economico-
financiara”.

4) Se accepta.
5) Se accepta.

6) Nu se acceptd. Proiectul Ghidului privind turismul
sustenabil urmeazd s contind prevederi privind
impactul asupra mediului inconjurdtor, din acest
considerent participarea MADRM la elaborarea
Ghidului este necesara.

II1. Referitor la Nota informativa a proiectului.

S-a luat act.

Ministerul Afacerilor
Externe si Integrarii
Europene - avizul nr.
DI/3/041 — 7427 din
21.08.2020

I. La Anexanr. 1.

1. A completa lista abrevierilor din compartimentul Definitii si
metodologie cu titlul prescurtat MAEIE — Ministerul Afacerilor
Externe si Integrarii Europene.

2. Capitolul I, Sectiunea 10, pct. 55:

1) in alin. (1) a substitui cuvintele “care au resedinta in aceste tari” cu
sintagma “care sunt in posesis unui document de calatorie eliberat de
catre aceste tari”;

2) alin. (2) va avea urmatorul continut: "Republica Moldova are regim
liberalizat de vize cu UE”

3) in alin. (3):

a) fraza ”de la Ambasada tarii lor de resedintd sau prin intermediul
eVisa online” a substitui cu sintagma “de la misiunile diplomatice si
oficiile consulare ale Republicii Moldova sau prin intermediul
portalului ”’Viza electronica”;

b) propozitia O revizuire a procedurilor de depunere a e-visa si visa

.....

tard (aeroport)” a prezenta in urmatoarea redactie: ’Se recomanda

relaxarea conditiilor de obtinere a vizelor turistice prin emiterea

I. La Anexanr. 1.
1. Se accepta.

2. Capitolul I, Sectiunea 10, pct. 55.
Pct. 55 a fost revizuit luind in considerare avizele
MAEIE si MAL
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acestor tipuri de vize la punctele de trecere a frontierei de stat de catre
Inspectoratul General al Politiei de Frontiera al Ministerului Afacerilor
Interne”.

3. Capitolul II, pct. 66, Masura nr. 4. Pornind de la faptul ca
actualmente nu exista restrictii de aplicare la viza electronica pentru
resortisantii statelor care au nevoie de viza de scurta sedere, a exclude:
1) subpct. 6) care prevede extinderea vizei electronice catre alte state
din potentiale pite-tinta emergente;

2) sintagma ”... listei statelor care pot céldtori cu viza electronica, fie
a...” din supct. 18), alin. 2;

3) propozitia ” Totodata, se va analiza eficienta si implementarea
regulilor existente, de exemplu, a cerintei de a detine buletin de tip
nou (cu date Incriptate) pentru cetdtenii care pot caldtori cu buletin de
identitate, a procedurii de aplicare pentru viza electronica, etc.”

II. La Anexa nr. 2.

1) Sub-actiunea 1.1.2.3. - a reevalua calitatea MAEIE din
Responsabili pentru implementare in Parteneri, cu operarea
modificarilor ce se impugn la rubricile 6 si 7;

2) Sub-actiunea 1.2.1.9. — a exclude MAEIE din rubrica 7 (Parteneri)
pe motivul lipsei de competente la Elaborarea unui portofoliu-model
de produse purtatoare a brandului national turistic, cu titlu de
suvenir, pentru ghidarea producatorilor privati. Elaborarea unui set
de suvenire si materiale-cadou pentru achizitii in sistemul
autoritatilor publice.

3) Sub-actiunea 1.4.2.2. "Extinderea vizei electronice cdtre alte state
din potentialele piete-sursa emergente” urmeaza a fi exclusa pe
motive expuse mai sus, la Capitolul I, pct. 66, Masura nr. 4.

4) Sub-actiunile 1.4.2.3. si 1.4.2.4. — reglementarile privind
implementarea politicilor migrationale vizeazd domeniul de
competentd al MAI, ceea ce impune modificarea calitdtii acestuia din
Parteneri in Responsabili pentru implementare, cu operarea
modificarilor ce se impun la rubricile 6 si 7. Totodatd, urmeaza a fi

3. Capitolul II, pct. 66, Masura nr. 4.
Au fost operate modificarile propuse.

II. La Anexa nr. 2.
1) Sub-actiunea 1.1.2.3. Se accepta.

2) Sub-actiunea 1.2.1.9. a fost revizuita.

3) Sub-actiunea 1.4.2.2. a fost exclusa.

4) Sub-actiunile 1.4.2.3. si 1.4.2.4. Se accepta. Au

fost operate modificarile propuse.
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exclusa, ca irelevanta, fraza ”Cresterea cu ...% a ponderii acestora
din numarul total de tari”.

5) Sub-actiunea 1.4.2.5. — a exclude MAEIE din rubrica 7 (Parteneri)
pe motivul lipsei de competente la Diversificarea conexiunilor
aeriene si atragerea companiilor Low cost.

6) Sub-actiunea 3.4.4.2. — a prezenta genericul sub-actiunii in
urmatoarea redactie: “Elaborarea si promovarea Agendei cultural-
turistice ,, Pomul Vieti” pentru cel putin 40 evenimente cultural-

turistice, dintre care 80% in afara capitalei”.

5) Sub-actiunea 1.4.2.5. Se accepta.

6) Sub-actiunea 3.4.4.2. Se accepta.

Ministerul Sanatatii, Muncii
si Protectiei Sociale - avizul
nr. 20/4578 din 13.08.2020

Ministerul comunica lipsa de obiectii si propuneri.

S-a luat act.

Ministerul Afacerilor
Interne - avizul nr. 14/3289
din 19.08.2020

1. Lapunctul 21 se propun urmatoarele modificari:

1) substituirea sintagmei “’politia de frontiera”, biroul de migratie"
cu sintagma “Inspectoratul General al Politiei de Frontiera”,
”Biroul migratie si azil", pe tot parcursul textului inclusiv in planul
de actiuni;

2) substituirea sintagmei ’traverseaza frontiera” cu sintagma “’trec
frontiera de stat";

3) substituirea sintagmei “aeroportul Chisinau” cu sintagma
”Aeroportul International Chisindu”;

2. La punctul 55 se recomanda:

1) reformularea subpct. 1 in urmatoarea redactie: Strainii si
beneficiarii de protectie internationala domiciliati in statele, entitatile,
autoritatile teritoriale sau regiunile administrative speciale respective,
care sunt Tn posesia unui document de calatorie eliberat de catre
acestea, recunoscut si acceptat de Republica Moldova pot sa intre si sa
ramina pentru o sedere neintreruptd sau pentru mai multe sederi, a
caror durata nu va depasi 90 de zile calendaristice in decursul oricarei
perioade de 180 de zile calendaristice, ceea ce implica luarea in
considerare a ultimei perioade de 180 de zile, precedente fiecarei zile
de sedere, daca in tratatele internationale sau in actele normative nu

1. La punctul 21.
Se accepta. Au fost operate modificarile de rigoare.

2. La punctul 55.
Se accepta. Au fost operate modificarile de rigoare.
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este prevazut altfel. Regimul de calatorie cu/sau tara vize este stabilit
prin Acorduri incheiate in acest sens, precum si de legislatia
nationala”. Propunerea e conforma Legii nr. 257/2013 privind
resortisanyii statelor terte care au obligatia detinerii unei vize si
resortisantii statelor terte care sunt exonerati de obligativitatea
detinerii unei vize la traversarea frontierei de stat a Republicii
Moldova si a Legii nr. 200/2010 privind regimul strainilor in
Republica Moldova;

2) la subpct. 2 se va reformula expresia “fara vize cu UE” in
urmatoarea redactie: fara viza cu statele membre ale UE precum si cu
alte state”, dat fiind faptul ca Republica Moldova la moment are
incheiate acorduri privind regimul liberalizat de vize si cu alte state;
3) la subpct. 3 se va reformula expresia ”Cetatenii din alte tari trebuie
sa obtind o vizd de la ambasada tarii lor de resedintd sau prin
intermediul eVisa on-line” in urmatoarea redactie: “Misiunile
diplomatice si oficiile consulare ale Republicii Moldova pot acorda
viza strainilor care au obligativitatea detinerii acesteia, la traversarea
frontierei de stat, precum si de catre Directia general afaceri consulare
din cadrul Ministerului Afacerilor Externe si Integrarii Europene, prin
intermediul portalului electronic e-visa”. Propunerea e conforma art.
20 al Legii nr. 200/2010 privind regimul strainilor in Republica
Moldova;

4) tot la subpct. 3:

a) se va substitui expresia “un pasaport” cu expresia un document de
calatorie valabil, recunoscut sau acceptat de Republica Moldova”, in
conformitate cu prevederile art. 6, alin. (1), lit. a) din Legea nr.
200/2010 privind regimul strainilor in Republica Moldova. Totodata,
expresia “valabila pentru o perioada de peste 3 luni dupd perioada de
sedere prevazutd” necesitd a fi Inlocuitd cu expresia durata de
valabilitate a documentului de calatorie trebuie sa depaseasca cu cel
putin trei lunidata stabilitd pentru parasirea teritoriului Republicii
Moldova”, conditie stipulate in art. 61, alin. (1) din Legea nr.
200/2010;
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b) substituirea sintagmei “trecerile de frontierda cu Romania si
Ucraina” cu sintagma “punctele de trecere amplasate la frontier
moldo-romana, precum si moldo-ucraineana”;

¢) excluderea frazei integral sau reformularea sintagmei “Trecerile de
frontiera cu Transistria”, respectind rigorile si retorica agreata de catre
Biroul politici de reintegrare al Cancelariei de Stat.

3. Cu referire la Anexele Programului:

1) se propune a fi substituit titlul din subpct. 4.1 al punctului 4 din
Anexa nr. 7: ,,Regimul de intrare a strainilor pe teritoriul tarii” cu
urmatoarea denumire ,,Conditiile de trecere a frontierei de stat a
Republicii Moldova de catre strdini” si completarea cu alin. 3) care va
avea urmatorul continut: ,,Legea 257/2013 privind resortisantii
statelor terte care au obligatia detinerii unei vize si resortisantii
statelor terte care sunt exonerati de obligativitatea detinerii unei vize
la traversarea frontierei de stat a Republicii Moldova™;

2) se propune de a completa Anexa nr. 7, compartimentul Hotararii
de Guvern, pct. 2 cu un nou subpct. 2.7, denumit: ,,Conditiile de
trecere a frontierei de stat a Republicii Moldova de catre straini”, cu
urmatorul continut: 1) HG nr. 765/2014 cu privire la aprobarea listei
documentelor de calatorie acceptate pentru traversarea de catre
straini a frontierei de stat a Republicii Moldova; 2) HG nr. 50/2013
pentru aprobarea Regulamentului cu privire la eliberarea vizelor; 3)
HG nr. 297/2017 pentru implementarea Legii nr. 215/2011 cu privire
la frontiera de stat a Republicii Moldova; 4) HG nr. 331/2011 cu
privire la eliberarea invitatiilor pentru straini.

La planul de actiuni.

1) este necesara reformularea mai multor indicatori de monitorizare,
or in varianta actuald acestia nu reprezinta un instrument relevant de
evaluare a actiunii in sine si scopul final al acesteia (ex: pct. 1.1.1.1;
1.1.21;1.1.2.3;1.2.1.10);

2) examinarea repetatd a necesitatii de a introduce actiunea 1.4.2.2.
,Extinderea vizei electronice catre alte state din potentialele piete-
sursd emergente” si modificarea prevederilor pct. 6 din Masura nr.4,

La pct. 3.
1) Se accepta. Au fost operate modificarile propuse.

2) Se accepta. Au fost operate modificarile propuse.

La planul de actiuni.
1) S-a luat act. Indicatorii au fost revizuiti.

2) Actiunea 1.4.2.2. a fost exclusa.
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deoarece orice strain care dispune de un dispozitiv electronic conectat
la internet, un document de céldtorie valabil si acte necesare pentru
viza electronicd, se Incadreazd in conditiile legale de intrare in
Republica Moldova, poate depune solicitarea pentru obtinerea vizei.
Totodata, atragem atentia asupra faptului ca datele privind eliberarea
tuturor tipurilor de vize tine de competenta MAEIE, iar Biroul
migratie si azil al MAI nu are acces la datele respective, deci nu poate
oferi informatii detaliate despre modul, tipul si numarul vizelor
solicitate/eliberate;

3) la sub-actiunile 1.4.2.3 si 1.4.2.4, la rubrica ,,Parteneri”, sintagma
,MAI-Politia de Frontiera” se va modifica in ,,Ministerul Afacerilor
Interne”;

4) modificarea si expunerea sub-actiunii 1.4.2.3 in urmatoarea
redactie: ,,Extinderea listei strainilor exonerati de obligativitatea
detinerii unei vize la intrarea, iesirea si tranzitarea teritoriului
Republicii Moldova” (Anexa nr. 2 la Legea 257/2013 privind
resortisantii statelor terte care au obligatia detinerii unei vize si
resortisantii statelor terte care sunt exonerati de obligativitatea
detinerii unei vize la traversarea frontierei de stat a Republicii
Moldova™);

5) modificarea si expunerea sub-actiunii 1.4.2.4 in urmaitoarea
redactie: ,,Extinderea listei statelor terte, cetdtenii carora beneficiaza
de regim facilitar de céldtorii in Republica Moldova in baza cartei de
identitate” (HG nr. 765/2014 cu privire la aprobarea listei
documentelor de calatorie acceptate pentru traversarea de catre
straini a frontierei de stat a Republicii Moldova).

3) Se accepta.

4) Se accepta.

5) Se accepta.

Agentia de Investitii - avizul
nr. 06-281 din 21.08.2020

1. In urma examinarii Proiectului Hotaririi Guvernului “cu privire la
aprobarea Programului National de Dezvoltare a Turismului ”Turism
2025 si a Planului de actiuni pentru implementarea acestuia pentru
anii 2021-2025” Agentia de Investitii, in limita competentelor,
considera oportun ca acest document urmeaza sd includa:

1) Hotarirea de Guvern nr. 322/2018 urmeaza a fi modificata, dupa
cum urmeaza: denumirea institutiei ”Agentia de Investitii” modificata

La pct. 1.

1) S-a luat act. In procesul de avizare au fost expuse

mai multe opinii.
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1

in Agentia de promovare a Investitiilor, Exportului si Turismului”,
respectiv acest aspect urmeaza a fi inclus in Programul National de
Dezvoltare a Turismului ”Turism 2025” si in Planul de actiuni pentru
implementarea acestuia pentru anii 2021-2025 (in continuare — Plan).”

2) Totodatd, in 2018, odatd cu reaorganizarea Agentiei prin
fuzionarea cu Agentia Turismului, am optat pentru optimizarea
resurselor si consolidarea brand-ului si a mesajului unic. Astfel,
brandul turistic a fost actualizat si transformat in brand de tara.
Consideram oportuna utilizarea brandului unic existent astfel incit
urmeaza a fi utilizat in tot textul Planului ”brand de tara”.

3) Mai mult decit atit, consideram oportun corelarea actiunilor
3.1.2.1. cu 3.2.1.2., 3.2.2.1. cu 3.2.3.1.si 3.2.3.2., pentru a facilita
executarea acestora de catre institutiile responsabile.

2. Suplimentar, Agentia de Investitii consider oportun de a fi:
. Modificate actiuni conform anexei nr. 1 (39 file);
Excluse actiuni conform anexei nr. 2 (2 file);

Suplinite actiuni conform anexei nr. 3 (2 file).

a) reorganizarea Agentiei de Investitii in Agentia de
Investitii si Turism cu pastrarea acesteia in
subordinea Guvernului;

b) reorganizarea Agentiei de Investitii in Agentia de
promovare a Investitiilor, Exportului si Turismului,
cu pastrarea acesteia in subordinea Guvernului
(AIM);

c) reorganizarea Agentiei de Investitii in Agentia
Turismului si transferarea acesteia in subordinea
Ministerului Economiei si Infrastructurii (asociatiile
de specialitate);

d) transformarea Agentiei de Investitii intr-o
organizatie care are la baza relatiile public-private
(stat-mediul de afaceri) similar Oficiului National al
Viei si Vinului, subordonatda MEL.

Decizia finald urmeaza a fi luata de Guvern.

2) Nu se accepta. Consideram necesar sa existe un
brand specific turismului, distinct de brandul de tara.

3) Propunerea nu este concreta.

Lapct. 2.

Cu titlu general:

a) nu se recomandd excluderea
autoritatilor/organizatiilor/asociatiilor ~ din lista

partenerilor, din contra, la implementarea actiunilor
este binevenita implicarea a cit mai multor actori;
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A. Propuneri de modificare actiuni

1) La pct. 1.1.2.3.

- Excluderea din lista de parteneri a Organizatiei pentru
Dezvoltarea Intreprinderilor Mici si Mijlocii (ODIMM)

- Agentia de Investitii sustine ideea organizarii unui summit.
Actualmente MBW - forumul national economic, include turismul
drept panel separat.

- Excluderea indicatorului de monitorizare: "Regulament si
concept aprobat prin Ordin MEI”. Planul de actiuni, planificarea
bugetara si conceptul evenimentului se realizeaza prin aprobarea
colegiului Agentiei de Investitii conform HG, si consultat cu mediul
asociativ §i partenerii de dezvoltare.

- Costurile indicate sunt subestimate, recomandam din experientd
alocarea unui buget de 400 mii lei/anual.

2) Lapet. 1.1.3.1.

- Modificarea descrierii actiunii 1.1.3. Agentia de Investitii se
transforma in Agentia de Promovare a Investitiilor, Exportului i
Turismului;

- Modificarea textului “’statutului” cu ’regulamentului”;

- Modificarea termenului de realizare ”Tr.3” cu ”Tr.1”;

- Consideram oportun majorarea numarului de unitéti de la 5 la
7.

Partea ce tine de “consiliu de coordonare” constituie un punct
separat si se regaseste in punctul 1.1.2.2. Important de mentionat ca in
cadrul Agentiei este constituit Consiliu de experti pentru promovarea
turismului (pentru a executa Decizia nr.107/2019 al Primului-
ministrului.

ani si actiuni.
A. Propuneri de modificare actiuni
1) Lapct. 1.1.2.3. Se accepta.

3) Lapct. 1.2.1.2:

3) Lapct. 1.2.1.2. Se accepta.

2) Lapct. 1.1.3.1. — se acceptad cu modificari.

b) costurile propuse urmeaza a fi explicate reiesind
din bugetul pentru anul curent, prognoza pentru
urmatorii trei ani §i necesarul de suplimentare a
bugetului Agentiei de Investitii pina in anul 2025, pe
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Excluderea textului ”coordonat cu consiliul strategic al industriei
turismului si aprobat de Agentia de Investitii.”- p.16 din HG
322/2018 si Regulamentul privind Colegiul Agentiei de Investitii.

Planul de actiuni si planificarea bugetara a Agentiei de Investitii se
face prin aprobarea colegiului Agentiei de Investitii conform HG, si
consultat cu mediul asociativ si partenerii de dezvoltare. Respectiv,
acest punct este 0 dublare a procesului de elaborare si
coordonare.

Excluderea cuvantului "turistic” din descrierea actiunii.

4) Lapct. 1.2.1.3.

a) Excluderea ONVV din lista partenerilor - ONVV nu dispune de
atributii functionale de promovare a produselor turistice (H.G.
725/2013)- acest punct urmeaza a fi luat in considerare pe tot
parcursul textului. ONVV - urmeaza sa implementeze programul
creat de Agentia de Investitii.

b) Adaugarea ”Parteneri de dezvoltare” in lista partenerilor -
Componenta partenerilor la elaborarea programului trebuie
mentinut pe tot procesul de implementare si raportare.

c) Modificarea descrierii sub-actiunii dupa cum urmeaza:
“Implementarea Planului de actiuni pentru realizarea obiectivelor a
.Program-cadru strategic de marketing, comunicare internationala si
locald a Moldovei ca destinatie turistica”.”

5) Lapct. 1.2.1.4.

- Solicitam definitia notiunii: ’portofoliu de comunicare” sau
reformularea acesteia.

- Excluderea ONVV din lista partenerilor.

- Adaugarea “Parteneri de dezvoltare” in lista partenerilor

6) Lapct. 1.2.1.5.

- Excluderea textului ”Aceasta va include, dar nu se va limita
la: concept vizual, slogan si master-text, mesaje-cheie, set de design-

uri pentru diverse platforme de comunicare si medii, cel putin un
video-spot de campanie si alte 4 spot-uri de nisi, texte de referinta,
etc.” din descrierea sub-actiunii.

4) Lapct. 1.2.1.3.
a) Nu se accepta.

b) Se accepta

¢) Se accepta reformularea.

5) S-a luat act.

6) La pct. 1.2.1.5. Se accepta partial.
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- Modificarea termenului de realizare ”Tr.3” cu "Tr.1”

- Bugetul minim pentru o comunicare internationala se
estimeaza la 1 mln lei.

- Excluderea ONVV din lista partenerilor.

- Adaugarea Parteneri de dezvoltare” in lista partenerilor

7) La pct. 1.2.1.7.

Excluderea textului ” cu contracararea utilizarilor defectuoase.” -
Agentia de Investitii nu detine mecanisme legale de actiune de
contracarare.

Excluderea textului ”Rapoarte anuale”. Utilizarea Brandului de tara
se efectueaza in baza contractului de licentiere a Agentiei de
Investitii. Lista beneficiarilor poate fi prezentata la cerere.

8) Lapct. 1.2.1.8.

- Solicitam lista exactd definita prin notiunea “top state cu piete
cheie pentru economia nationala.” Sau excluderea acesteia din
descrierea sub-actiunii.

- Costurile indicate sunt subestimate. - Bugetul achitat de Agentia
de Investitii pentru internationalizarea marcii constituie 150 mii lei.
- Brandul de tara - ”"Pomul vietii” este in proces de conversie pe

urmatoarele piete: SUA, Canada, UE, Turcia, EAU, CSI, Ucraina.

9) Lapct. 1.2.1.9.

- Excluderea ONVYV din lista partenerilor.

- Adaugarea DiploEcon in lista partenerilor _??7?

- Excluderea textului "Hotarare de Guvern aprobatd” din lista
indicatorilor de monitorizare.

Modificarea textului descrierii sub-actiunii dupa cum urmeaza:
,,Elaborarea unui portofoliu de produse-model, purtatoare a
brandului national, cu titlu de suvenir, pentru ghidarea
producatorilor privati. Elaborarea unui set de suvenire si materiale-
cadou pentru achizitii in sistemul autoritatilor publice.” — se accepta.

10) La pct. 1.2.1.10.

- Modificare textului descrierii sub-actiunii dupa cum urmeaza:
”Participarea la expozitii si trguri internationale specializate prin

7) Lapct. 1.2.1.7.
Se accepta.

8) La pct. 1.2.1.8 . Sub-actiunea a fost reformulata.

9) Lapct. 1.2.1.9.

Se accepta partial: modificarea continutului
subactiunii, precum si divizarea acestea in 2
subactiuni.

10) La pct. 1.2.1.10. Se accepta.
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cofinantare 1n regiunile si pietele tintd, cu stand de tara, activititi
corelative de comunicare si B2B.”

- Excluderea textului ”printre care: ITB Berlin, TTG Rimini,
TT Warsaw, MATKA-Finlanda, expozitii de MICE (Participarea la
targuri, expozitii, conferinte internationale pentru promovarea ofertei
MICE (IMEX-Frankfurt, IBTM World — Barcelona, Confex-Londra,
etc.)), conferinte tematice de oenoturism, turism gastronomic,
cultural, aventura usoara, etc.”. Lista exacta de expozitii va fi
elaborata anual prin consultari cu mediul asociativ si aprobata de
Colegiul Agentiei de Investitii.

-Excluderea ONVV din lista partenerilor.

11) Lapct. 1.2.1.11.

- Modificarea termenului de realizare ”Tr.1” cu ”Tr.3”

- Costurile indicate sunt subestimate. Buget minim recomandat
500 mii lei/an

- Excluderea ONVV din lista partenerilor.

- Excluderea din indicatorii de monitorizare a textului ”Elaborarea
materialelor de comunicare si publicitate a nominantilor.”

12) La pct. 1.2.2.1.

- Aceastd actiune necesita buget (speakeri, platforma digitala etc.)

-Excluderea ONVV din lista partenerilor.

13) Lapct. 1.2.2.2.

- Excluderea textului ”de ex. ,,NeamPornit”: ,,Hai la mine acasa”,
»Descoperim tinutul (denumirea localitétii)”, ,.Zilele cramelor
deschise”(open cellars doors), etc.” din descrierea sub-actiunii.

- Modificarea termenului de realizare cu notiunea ”Anual”

- Excluderea ONVV din lista partenerilor.

- Adaugarea in lista partenerilor "MEI, MAEIE, BRD”

14) La pet. 1.2.2.3.

- Se regaseste in 1.2.2.1. Consideram oportun comasarea actiunilor.

15) La pct. 1.3.1.4. Consideram aceastd actiune prioritara si vedem
oportun ”Modificarea cerintelor privind clasificarea unitatilor de

11) La pct. 1.2.1.11. Se accepta. Actiunea a fost
reformulata.

12) La pct. 1.2.2.1. Se ia act.

13) La pct. 1.2.2.2. Se accepta partial.

14) La pct. 1.2.2.3. Nu se accepta. Sunt sub-actiuni
diferite.

15) La pct. 1.3.1.4. Nu se accepta. Actiunea este
corelata cu Planul de actiuni al Guvernului pentru
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cazare.” cat de curand posibil.

16) La pct. 1.3.1.5. Consideram aceasta actiune prioritara si vedem
oportun “Ajustarea cerintelor de prestare a serviciilor de
alimentatie.” cat de curand posibil.

17) La pct. 1.3.2.1. Consideram aceasta actiune prioritara si vedem
oportun “Elaborarea si aprobarea proiectului noii legi a turismului”
cat de curand posibil.

18) La pct. 1.3.2.2. Consideram aceasta actiune prioritara si vedem
oportun “Elaborarea cadrului normativ privind evaluarea
potentialului turistic si reflectarea acestuia in Planul National de
Amenajare a Teritoriului” cat de curand posibil.

19) La pct. 1.3.2.3. Consideram aceasta actiune prioritara si vedem
oportun “Elaborarea cadrului normativ privind managementul
destinatiilor turistice” cat de curand posibil.

20) La pct. 1.4.2.4. Lipseste indicatorul cantitativ de monitorizare.

21) La pct. 1.4.2.6. Costurile indicate sunt subestimate. Buget
minim recomandat 80 mii lei anual

22) La pct. 1.4.2.7. Pentru a determina lista "pietelor-tinta” este
necesard realizarea Studiului privind identificarea pietelor-tintd. Ceea
ce constituie punct separat. Se propune responsabil pentru
implementare - MEI si Agentia de Investitii; buget mediu pentru
studiu calitativ — 400 mii lei.

23) Lapct. 1.4.2.8.

- Excluderea textului ”Evaluarea oportunitatilor si intreprinderea
actiunilor privind”

- Modificarea termenului de realizare ”2021-2022” cu 2021-
2025”.

- Buget calculat pentru atingerea obiectivului este 550 euro anual.

anii 2020 - 2023.

16) La pct. 1.3.1.5. Nu se accepta. Actiunea este
corelatd cu Planul de actiuni al Guvernului pentru
anii 2020 - 2023.

17) La pct. 1.3.2.1. Nu se accepta. Actiunea este
corelata cu Planul de actiuni al Guvernului pentru
anii 2020 - 2023.

18) La pct. 1.3.2.2. Nu se accepta. Actiunea este
corelatd cu Planul de actiuni al Guvernului pentru
anii 2020 - 2023.

19) La pct. 1.3.2.3. Nu se accepta. Actiunea este
corelatd cu Planul de actiuni al Guvernului pentru
anii 2020 - 2023.

20) La pct. 1.4.2.4. Indicatorul a fost reformulat.
21) Lapct. 1.4.2.6. S-a luat act.

22) La pct. 1.4.2.7. Actiunea si indicatorii au fost
modificati.

23) La pct. 1.4.2.8. Nu se accepta. Aderarea la
Forumul Cultural al Rutelor Europene urmeaza sas
se efectueze in baza unui tratat international.
Conform Legii nr. 595/1999 privind tratatele
internationale si Hotaririit Guvernului nr. 442/2015
pentru aprobarea Regulamentului privind
mecanismul de incheiere, aplicare si incetare a
tratatelor internationale, pentru incheierea tratatului

.......

negocierilor, in care vor fi specificate eventualele
consecinte de ordin politic, financiar-economic sau
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24) La pct. 2.1.2.1.

- "Diseminarea si instruirea profesiilor turistice privind normele
metodologice si modele recomandate.” reprezinta o actiune
complexa separati. Bugetul si termen de implementare similar
actiunii 2.1.3.2. Indicatorii de monitorizare urmand a fi ” 4 seminare
si ateliere de lucru desfasurate anual pentru : tur- operatori si agentii
de turism; pensiuni si unitati de cazare; asociatii; unitati vinicole;
ghizi de turism.”

- Excluderea ONVV din lista responsabililor pentru implementare

25) Lapct. 2.1.3.3.

- Indicatorul de monitorizare este depasit. Ruta turistica nationala
., Drumul Vinului Moldovei” a fost elaborata, interpretata, descrisa,
publicata si inregistrata la data de 28 februarie 2020 si este
promovata activ. - Considerdm oportun alocarea acestui buget pentru
elaborarea si ulterior promovarea rutelor transfrontaliere tematice cu
potential de a valorifica patrimoniul etno-cultural: ”Voievod Stefan
cel Mare si Sfant”, ”Mierii”, ”Imperiala” ,,Mestesugari”

26) La pct. 2.1.3.1.

- Numerotatia actiunii este eronatd.

- Transferarea Agentiei de Investitii din lista responsabililor de
implementare, in lista partenerilor.

- Solicitam definitia notiunii “ameliorarea experientelor
aferente”, sau excluderea acesteia.

Costurile indicate sunt subestimate. Bugetul minim pentru

de alta natura, pe care le implicd incheierea
tratatului. Fiecare minister sau alte autoritati
administrative centrale, de al carui domeniu tine
integral sau partial obiectul tratatului international
propus spre incheiere, va prezenta un aviz privind
oportunitatea incheierii tratatului, specificind
detaliat aspectele ce tin de domeniul sau de
competenta. Astfel, pentru a evita nerealizarea
actiunii, se propune a mentine redactia actuala a
acesteia.

24) Lapct. 2.1.2.1. Actiunea a fost reformultata.

25) Lapct. 2.1.3.3. S-a luat act.

26) La pct. 2.1.3.1. Numerotatia a fost revizuita.
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»Program-cadru de dezvoltare a produselor de turism rural si agro-
turistic” se estimeaza la 150 mii lei.

27) Lapct. 2.1.3.4. 27) Lapct. 2.1.3.4. S-a luat act.

- Transferarea Agentiei de Investitii din lista responsabililor de
implementare, n lista partenerilor

- Costurile indicate sunt subestimate. lar termenii de implementare
trebuie sa contind o perioada mai lunga. - ”Cel putin 4 seminare de
instruire pentru unitati de primire turistica. Cel putin 2 ateliere de
lucru si instruire pentru birourile de proiectare, designeri locali.”
Reprezinta o actiune complexd separatd. Bugetul si termen de
implementare similar actiunii 2.1.3.2. = 1.800,0

- Modificarea termenului de realizare ”Tr.4, 2021” cu ” Tr.4, 2021-
2025”.

- Includerea Agentia de Inspectare si Restaurare a Monumentelor si
MECC in lista responsabililor pentru implementare

28) La pct. 2.1.4.1. 28) La pct. 2.1.4.1. Autoritatile respective se

- Includerea Agentia de Inspectare si Restaurare a regasesc 1n rubrica Parteneri.

Monumentelor si MECC in lista responsabililor pentru
implementare.

- Transferarea Agentiei de Investitii din lista responsabililor de
implementare, n lista partenerilor.

- Costurile indicate sunt subestimate. Bugetul minim pentru
,Elaborarea unei Carti Albe si a Planului de actiuni asociat” se
estimeaza la 400 mii. lei.

29) Lapct. 2.1.4.2. 29) La pct. 2.1.4.2. Se contine in rubrica Parteneri

- Includerea Agentia de Inspectare si Restaurare a Monumentelor in
lista responsabililor pentru implementare.

30) La pct. 2.1.5.1. 30) La pct. 2.1.5.1. Birou de conventii cu statut de

- Conform regulamentului, structura organizationala nu subdiviziune urmeaza a fi inclus in Agentia de
prevede instituirea unui Birou. Solicitdm detalii despre forma juridica | Investitii reorganizata.

a Biroului de Conventii (MICE). Subdiviziunile Agentiei de
Investitii: Directie, Sectie, Serviciu.
- Modificarea termenului de realizare ”Tr.3, 2021” cu ”Tr.1,
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2022~

- Costurile aferente implementarii similare 1.1.3.1.

- Excluderea din indicatorii de monitorizarea a textului ”Acord de
colaborare semnat”

31) Lapct. 2.1.5.2.

- Modificarea termenului de realizare ”Tr.4, 2021 cu ”Tr.2,
20227

- Costurile indicate sunt subestimate, recomandam din
experienta alocarea unui buget de 150 mii lei

- Modificarea textului ”pe site- ul web” cu online”

32) Lapct. 2.1.6.1.

- Modificarea termenului de realizare ”Tr.3, 2021 cu ”’Tr.3,
20227, oferind continuitate logica dupa crearea ZDT 3.1.3.1. si
OMMD 3.2.2.1.

33) Lapct. 2.1.6.2.

- ”plasarea pe site-ul web moldova.travel a informatiei privind
itinerariile, inclusiv hartile digitale” urmeaza a fi executata cu
conditia ca portalul moldova.travel este administrat de Agentia de
Investitii.

- Solicitam includerea listei exacte de ”’5 regiuni turistice” in
PNDT 2025.

- Excluderea textului ”Orheiul Vechi, Plaiul Fagului, Causeni-
Palanca; Serpentina Nistrului; ATO Gagauzia, Lacul Beleu, Lalova-
Camenca.” Acestea urmeaza a fi incluse dar nu se va limita.

34) Lapct. 2.1.6.4.

- Modificarea textului descrierii sub-actiunii: ”Organizarea
anuald a cel putin 6 evenimente sportive” cu “Sustinerea si
promovarea prin intermediul evenimentelor”

- Includerea MECC in lista partenerilor.

- Solicitam includerea listei exacte de “’regiuni turistice” in
PNDT 2025, sau excluderea din descrierea sub-actiunii.

35) Lapct. 2.1.7.1.

- Modificarea termenului de realizare ”Tr.3 2021” cu ”Tr.1

31) La pct. 2.1.5.2. Se accepta.

32) Lapct. 2.1.6.1. Se accepta.

33) La pct. 2.1.6.2. Se accepta. Actiunea a fost
reformulata.

34) La pct. 2.1.6.4. Se acceptd. Actiunea a fost
reformulata.

35) La pct. 2.1.7.1. Se accepta partial.
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2021”. Consideram aceasta actiune prioritara i vedem oportun
”Elaborarea cadrului normativ privind managementul destinatiilor
turistice” cat de curand posibil.

- Transferarea Agentiei de Investitii din lista partenerilor, in
lista responsabililor pentru implementare. (1.1.3.1. Consolidarea
atributiilor Agentiei de Investitii pentru a actiona drept ,, Organizatie
de Management si Marketing a Destinatiei”.)

36) Lapct. 2.1.7.2.

- Solicitam lista criteriilor care au stat la baza selectarii ariilor
protejate: RS "Plaiul Fagului”, RS ,, Prutul de Jos”, RS ,, Padurea
Domneasca”, Zona Umeda Ramsar ,, Nistrul de Jos”.

- Transferarea Agentiei de Investitii din lista partenerilor, in
lista responsabililor pentru implementare.

37) Lapct. 2.1.7.3.

Indicatorul de monitorizare 100 specialisti instruiti” este cantitativ
exagerat. Vedem oportun instruirea si consolidarea capacitdtilor de
management in turism a 40 de specialisti, oferind posibilitatea
valorificarii calitative a potentialului resurselor umane incadrate
nemijlocit in activitati de management turistic.

38) La pct. 2.1.8.1.

- Eliminarea textului ”ca model de referintd de turism sustenabil in
Moldova”. ”2.1.8.11. Certificarea internationala a destinatiei
turistice ,, Orheiul Vechi” conform principiilor dezvoltarii durabile si
turism sustenabil.” este planificata pentru Tr.4, 2023. Utilizarea
defectuoasa a termenilor ”durabil”, ’sustenabil”, “ecologic”
actioneaza in detrimentul obiectivelor propuse.

39) Lapct. 2.1.8.2.

- Transferarea Agentiei de Investitii din lista partenerilor in
lista responsabililor de implementare.

- Modificarea textului a indicatorilor de monitorizare
”Organizarea OMD” cu ”Crearea OMD”

40) La pct. 2.1.8.7.

- Pentru indicatorii de progres care contin date statistice este

36) La pct. 2.1.7.2. Actiunea a fost reformulata.

37) La pct. 2.1.7.3. Se accepta.

38) La pct. 2.1.8.1. S-a luat act.

39) La pct. 2.1.8.2. Au fost operate modificari.

40) La pct. 2.1.8.7. S-a luat act.
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necesar de indicat sursa oficiala a datelor de raportare.

Excluderea textului din indicatori de monitorizare ’Cresterea
satisfactiei turistilor in rezervatie cu +25% in 2023-2024.”

41) Lapct. 2.1.8.8.

- Excluderea textului “a cel putin 6 din descrierea sub-actiunii.
Se regaseste in lista de indicatori de monitorizare.

- Costurile indicate sunt subestimate. Tn 2019, doar pentru
DescOpera, Agentia de Investitii a alocat 150mii lei.

- Pentru indicatorii de progres care contin date statistice este
necesar de indicat sursa oficiala a datelor de raportare.

42) La pct. 2.1.8.9.

- Excluderea textului ”a cel putin 6 din descrierea sub-actiunii.
Se regaseste 1n lista de indicatori de monitorizare.

43) La pct. 2.1.8.10.

Solicitam definitia notiunii ”conventie privind importanta
turismului pentru localitate” si includerea acesteia in PNDT 2025

44) Lapct. 2.1.9.1.

- Costurile indicate sunt subestimate, recomandam din experienta
alocarea unui buget de 100 mii lei

45) La pct. 2.1.9.2.

- Eliminarea textului ”a 5 trasee turistice de drumetie, 6
ciclism, 4 trasee de ecoturism, 4 itinerarii oenoturistice,” din
descrierea sub-actiunii. Se regaseste in lista de indicatori de
monitorizare.

- Pentru indicatorii de progres care contin date statistice este
necesar de indicat sursa oficiala a datelor de raportare.

46) La pct. 2.1.9.3.

- Modificarea textului descrierii sub-actiunii ”Organizare” cu ”
Sustinerea prin promovarea”

47) Lapct. 2.2.1.1.

- Solicitdm definitia notiunii "model de cooperare publica-
privata” in contextul dezvoltarii portalului turistic de tara, sau
excluderea din textul descrierii sub-actiunii

41) La pct. 2.1.8.8. Au fost operate modificari.

42) La pct. 2.1.8.9. Au fost operate modificari.
43) La pct. 2.1.8.10. A fost exclus.
Pct. 2.1.8.11. a fost reformulat.

44) S-a luat act.

45) La pct. 2.1.9.2. — se accepta

46) La pct. 2.1.9.3. — se accepta

47) La pct. 2.2.1.1. Actiunea a fost revazuta.
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- "elaborarea si implementarea unui sistem-platforma pentru
rezervari on-line a ofertelor de experiente, evenimente turistice §i
tururi.” este o actiune separata si se contine in 3.2.11.1. si 2.2.1.6.
Solicitam excluderea din aceasta sub-actiune sau majorarea
bugetului.

- Excluderea APL din lista partenerilor

48) La pct. 2.2.1.2.

- Excluderea APL din lista partenerilor

49) La pct. 2.2.1.3.

- Transferarea Agentiei de Investitii din lista responsabililor de
implementare, n lista partenerilor.

Includerea BNS 1n lista partenerilor.

50) La pct. 2.2.1.5.

Solicitam concretizarea notiunii de ”proiect” in contextul muzeului
virtual si realitate augmentata.

51) Lapct. 2.2.1.6.

- Costurile indicate sunt subestimate, recomandam alocarea
unui buget de 600 mii lei.

- Excluderea APL din lista partenerilor

52) Lapct. 2.2.1.7.

- Transferarea Agentiei de Investitii din lista responsabililor de
implementare, in lista partenerilor.

53) Lapct. 2.3.1.1.

- MIA deruleaza studiul de cercetare market match making pentru
investitiile In domeniile economice inclusiv si turismul.

- Costurile indicate sunt subestimate, recomandam din experienta
alocarea unui buget de 400 mii lei

54) La pct. 2.3.1.3.

- Solicitdm definitia notiunii “sectoarelor mobile internationale”,
sau reformularea sub-actiunii.

55) Lapct. 2.3.1.5.

Solicitam detalii despre “proiectele similare din piata.”

56) Lapct. 2.3.1.6.

48) La pct. 2.2.1.2. S-a luat act.

49) La pct. 2.2.1.3.Nu se accepta.

50) La pct. 2.2.1.5. Actiunea a fost reformulata.

51) Lapct. 2.2.1.6. S-a luat act.

52) Lapct. 2.2.1.7. S-a luat act. Actiune
reformulata.

53) Lapct. 2.3.1.1. S-a luat act. Actiune
reformulata.

54) La pct. 2.3.1.3. S-a luat act.

55) Lapct. 2.3.1.5. — Actiune exclusa, deoarece se
contine 1n 2.3.1.6.
56) La pct. 2.3.1.6. Se accepta.
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- Modificarea termenului de realizare ”Tr.2, 2022” cu
”Continuu”

- Excluderea textului ”finale a” din descrierea sub-actiunii.

57) Lapct. 2.3.1.8.

Modificarea termenului de realizare ”Tr.4, 2021 cu ”Anual”

58) Lapct. 2.3.1.9.

Modificarea termenului de realizare Tr.3, 2022” cu ”Continuu”

59) La pct. 2.3.1.10.

- Modificarea termenului de realizare Tr.4, 2022” cu ”Continuu”

60) La pct. 2.3.1.11.

- Recomandam alocarea unui buget de 150 mii lei

- Pentru initierea procesului descris, solicitdm elaborarea unui
caiet de sarcini (consultari juridice si legislative)

61) Lapct. 2.3.2.2.

- Modificarea termenului de realizare ”2022-2025” cu 2024-
20257

- Solicitam argumentarea indicatorului de monitorizare 10
milioane EUR investitii private” sau excluderea acestuia.

62) La pct. 2.3.2.3.

- Modificarea textului ”3-4-5*” cu 72-3-4*”

- Eliminarea textului ’noi deschise” din indicatorii de
monitorizare.

- Modificarea textului ”paturi” cu ”locuri”

63) La pct. 2.3.2.4.

- Recomandam alocarea unui buget de 225 mii lei

64) La pct. 2.3.3.1.

- Transferarea Agentiei de Investitii din lista responsabililor de
implementare, in lista partenerilor.

65) La pct. 2.3.4.2.

- Modificarea termenului de realizare ’Tr.4, 2024 cu ”Continuu”

66) La pct. 2.3.4.3.

- Transferarea Agentiei de Investitii din lista responsabililor
pentru implementare, n lista partenerilor.

57) La pct. 2.3.1.8. Se accepta.

58) La pct. 2.3.1.9. Se accepta.

59) La pct. 2.3.1.10. Se accepta.

60) La pct. 2.3.1.11. S-a luat act. Actiune

reformulata.

61) La pct. 2.3.2.2. Se accepta.

62) La pct. 2.3.2.3. Se accepta partial.

63) La pct. 2.3.2.4. Nu se accepta. Actiunea este
conforma atributiilor functionale ale Agentiei de
Investitii.

64) La pct. 2.3.3.1. Se accepta.

65) La pct. 2.3.4.2. Actiunea 2.3.4. a fost exclusa ca
fiind irelevanta pentru prezentul Program.
66) La pct. 2.3.4.3. Actiunea 2.3.4. a fost exclusa ca
fiind irelevanta pentru prezentul Program.
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- Transferarea MEI din lista partenerilor, in lista responsabililor
pentru implementare.

67) La pct. 2.3.5.2.

- Transferarea Agentiei de Investitii din lista responsabililor
pentru implementare, n lista partenerilor.

- Transferarea MEI din lista partenerilor, in lista responsabililor
pentru implementare.

- Includerea APP 1n lista responsabililor de implementare.

68) La pct. 2.3.6.1.

- Transferarea Agentiei de Investitii din lista responsabililor de
implementare, n lista partenerilor.

- Transferarea MEI din lista partenerilor, in lista responsabililor
de implementare.

69) La pct. 2.3.7.1.

- Modificarea termenului de realizare ”2023” cu 2022”

- Costurile indicate sunt subestimate, recomandam din
experienta alocarea unui buget de 400 mii lei.

- Modificarea indicatorului de monitorizare ”Rapoarte anuale
prezentate” cu ”’Mecanisme identificate”

70) La pct. 2.3.7.4.

- Modificarea textului ”Constructia si reconstructia” cu
”Constructia sau reconstructia”

71) Lapct. 2.4.1.1.

Transferarea Agentiei de Investitii din lista responsabililor de
implementare, n lista partenerilor.

72) Lapct. 2.4.1.6.

Transferarea Agentiei de Investitii din lista responsabililor de
implementare, in lista partenerilor.

73) Lapct. 2.4.1.7.

- Excluderea Agentiei de Investitii din lista partenerilor

74) La pct. 2.4.1.8.

- Transferarea Agentiei de Investitii din lista responsabililor de
implementare, n lista partenerilor.

67) La pct. 2.3.5.2. Actiunea a fost exclusa.

68) La pct. 2.3.6.1. S-a luat act.

69) La pct. 2.3.7.1. S-a luat act.

70) La pct. 2.3.7.4. Actiunea a fost reformulata si
transferata.

71) La pct. 2.4.1.1. Nu se accepta. Actiunea a fost
reformulata.

Nota. Actiunile 2.4.1.4. 51 2.4.1.5. au fost excluse.
72) La pct. 2.4.1.6. Se accepta.

73) La pct. 2.4.1.7. Actiunea a fost exclusa,
depoarece se regaseste in pct. 2.4.1.2.

74) La pct. 2.4.1.8.

Actiunea a fost exclusa, depoarece se regaseste in
pet. 2.4.1.2.
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- Includerea Consiliului pentru Competente in Industria
Turismului in lista implementatorilor.

- Excluderea textului “Implementarea unor actiuni”

- Modificarea textului 16 actiuni” cu 16 cursuri”

75) La pct. 2.4.1.10.

- Excluderea textului:” Programul_Next Tourism Generation
Academy elaborat si implementat.” din indicatorii de monitorizare.

Programul Next Tourism Generation Academy a fost lansat de
ANTRIM la data de 4-8 februarie 2019

76) Lapct. 2.4.1.11.

- Transferarea Agentiei de Investitii din lista responsabililor de
implementare, in lista partenerilor.

- Transferarea MECC din lista partenerilor, in lista responsabililor
de implementare.

77) Lapct. 2.4.1.12.

Transferarea Agentiei de Investitii din lista responsabililor de
implementare, n lista partenerilor.

78) Lapct. 2.4.2.1.

- Transferarea Agentiei de Investitii din lista responsabililor de
implementare, n lista partenerilor.

- Includerea MECC in lista responsabililor pentru
implementare.

- Includerea Consiliului pentru Competente in Industria
Turismului n lista responsabililor pentru implementare.

- Costurile indicate sunt subestimate, recomandam alocarea
unui buget de 150 mii lei.

79) Lapct. 2.4.2.2.

- Modificarea termenului de realizare ”2021-2025 cu *2022-
2025”.

- Costurile indicate sunt subestimate, bugetul trebuie sa includa
si cheltuieli de transport, cazare etc.

- Modificare indicatorului de monitorizare 20 de instruiri
organizate anual. 400 participanti la instruiri anual.” cu 100 de

75) La pct. 2.4.1.10.
Actiunea a fost exclusd, depoarece se regaseste in
pct. 2.4.1.2.

76) La pct. 2.4.1.11. Nu se accepta. Continutul
camapniilor se elaboreaza de catre Agentia de
Investitii.

77) La pct. 2.4.1.12. Nu se accepta.

78) Lapct. 2.4.2.1.

79) La pct. 2.4.2.2. S-a luat act.

Actiunile 2.4.2.1. s1 2.4.2.2. au fost excluse,
deoarece se regasesc in Programul de instruire ce
va fi implementat de ODIMM, pct. 2.1.3.

66




participanti la instruiri anual”.

- Includerea Consiliului pentru Competente in Industria
Turismului Tn lista implementatorilor.

-Excluderea ONVV din lista partenerilor.

80) La pct. 2.4.2.3.

- Transferarea Agentiei de Investitii din lista responsabililor de
implementare, n lista partenerilor.

- Includerea Consiliului pentru Competente in Industria
Turismului Tn lista responsabililor de implementare.

- Excluderea ONVV din lista partenerilor.

Costurile indicate sunt subestimate, recomandam alocarea unui
buget de 200 mii lei pentru lansare si 180 anual pentru mentenanta.

81) Lapct. 2.4.2.4.

- Includerea APC 1n lista partenerilor.

- Transferarea Agentiei de Investitii din lista responsabililor
pentru implementare, in lista partenerilor.

- Transferul ANTRIM din lista de parteneri, in lista responsabililor
pentru implementare.

82) La pct. 2.4.2.5.

Costurile indicate sunt subestimate, recomandam alocarea unui
buget de 160 mii let pentru un curs de instruire (12 participanti)

83) La pct. 2.4.3.1.

- Solicitam definitia notiunii ’standarde voluntare de instruire”
sau reformularea descrierii sub-actiunii.

- Transferarea textului turismului durabil (sustenabil),
turismului vitivinicol, turismului de aventura usoara, turismului
sportiv si activ; turismului arheologic si cultural; ecoturismului si
agroturismului; turismului religios si peregrinaj; turismului
transformational si social; industria ospitalitatii si serviciilor
hoteliere.” Tn lista indicatorilor de monitorizare.

- Costurile indicate sunt subestimate.

- Transferarea Agentiei de Investitii din lista responsabililor de
implementare, n lista partenerilor.

80) La pct. 2.4.2.3. Actiunea a fost transferata la
ptet. 2.1.3.

81) La pct. 2.4.2.4. S-a luat act.

82) La pct. 2.4.2.5. Exclus. Actiunea se regaseste la
pct. 3.4.2.2.

83). La pct. 2.4.3.1. Exclus. Actiunea se regaseste
la pct. 3.4.2.2.
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- Includerea Consiliului pentru Competente in Industria Turismului
n lista responsabililor de implementare.

84) Lapct. 3.1.1.1.

- Modificarea termenului de realizare ”Tr.2, 2023” cu ’Tr.2, 2021”.
Consideram aceasta actiune prioritara si vedem oportun ”Elaborarea
cadrului normativ privind crearea si dezvoltarea zonelor turistice
nationale” cat de curand posibil.

85) Lapct. 3.1.2.1.

- Modificarea textului ”Identificarea si aprobarea unei liste a ZDT
pentru dezvoltare pana in 2030.” cu “’Identificarea zonelor cu
potential semnificativ pentru cresterea turismului si crearea unei liste
ce ar include zonele care urmeaza sa fie dezvoltate sau in curs de
dezvoltare.”

- Modificarea termenului de realizare de la Tr.4, 2023 cu Tr.3-4,
2021. Consideram aceasta actiune prioritara si vedem oportun
”Identificarea §i aprobarea unei liste a ZDT pentru dezvoltare pana
Tn 2030.” cat de curand posibil.

86) La pct. 3.1.3.1.

- Solicitam definitia notiunilor: > Maparea zonei” si “atractii-
cheie” sau excluderea din descrierea sub-actiunii.

- Modificarea termenului de realizare de la 2023-2024 cu Tr.4,
2021-2022.

87) Lapct. 3.1.4.1.

- Modificarea termenului de realizare de la ”2024-2025” cu
”Tr.2, 2022-2024.”

- Solicitam detalii privind modalitatea si instrumentele utilizate
pentru_"Atragerea proiectelor investitionale din bugetul de stat.”

- Amenajarea infrastructurii de acces si utilitate publica, in
mare parte, dureaza mai mult de 1-2 ani. Din acest considerent,
indicatorii de monitorizare sunt depasiti.

88) Lapct. 3.2.1.1.

- Modificarea termenului de realizare ”Tr.3, 2023 cu ”Tr.2-3,
2021”. Consideram aceastd actiune prioritard si vedem oportun

84) La pct. 3.1.1.1. S-a luat act. Urmare
modificarilor operate, Masura 3.1. a devenit Masura
3.3.

85) La pct. 3.1.2.1. Se accepta.

86) La pct. 3.1.3.1. S-a luat act. Obiectiile au fost
eliminate in cadrul disciutiilor pe marginea
avizelor.

87) La pct. 3.1.4.1. S-a luat act. Obiectiile au fost
eliminate in cadrul disciutiilor pe marginea
avizelor.

88) La pct. 3.2.1.1. Actiunea a fost reformulata.
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Identificarea destinatiilor turistice-cheie spre dezvoltare” cat de
curand posibil.

- Solicitam definitia notiunii turisti constiinciosi din
segmentul de valoare” sau reformularea acesteia.

- Solicitam detalii despre ”sondaj de opinie si statistici” —
valorile cantitative si calitate, diapazonul si grupul-tinta.

89) La pct. 3.2.1.2.

- Excluderea textului ”pand la” din descrierea sub-actiunii.
Discrepanta intre descrierea sub-actiunii si indicatorii de
monitorizare.

- Modificarea termenului de realizare de la Tr.4, 2023 cu Tr.4,
2021.

- Aceasta actiune este conectata direct cu ”Identificarea si
aprobarea unei liste a ZDT pentru dezvoltare pana in 2030”. Pentru
ca responsabilii pentru implementare sunt diferiti pentru fiecare
actiune, solicitam corelarea cu 3.1.2.

90) La pct. 3.2.2.1.

- Modificarea termenului de realizare ’2024-2025 cu ”Tr.4,
2021-2023”.

- Excluderea indicatorului cantitativ ”’10” din lista indicatorilor
de monitorizare. Discrepantd intre descrierea actiunii si indicatorii de
monitorizare.

91) Lapct. 3.2.2.2.

- Excluderea textului ”’pentru 10 OMMD” din lista descrierea
sub-actiunii. Discrepanta intre descrierea actiunii si indicatorii de
monitorizare.

- Modificarea termenului de realizare ”Tr.4, 2025 cu 2023,

- Costurile indicate sunt subestimate, recomandam alocarea
unui buget de 200 mii lei.

- Excluderea indicatorului cantitativ ”’10” din lista indicatorilor
de monitorizare. Discrepantd intre descrierea actiunii si indicatorii de
monitorizare.

- Includerea ODIMM in lista partenerilor.

89) La pct. 3.2.1.2. .Actiunea a fost reformulata.

90) La pct. 3.2.2.1. Actiunea a fost reformulata.

91) La pct. 3.2.2.2. Actiunea a fost reformulata.

69




92) La pct. 3.2.2.3.

Solicitam specificarea: APL de grad 1 sau 2?

93) La pct. 3.2.3.1.

- Excluderea textului ”(atractiile-cheie) pe platforma OMMD”
din descrierea actiunii.

- Pentru a evita contradictii de termene de realizare solicitdm
corelareacu 3.2.2.1.

- Discrepanta intre descrierea sub-actiunii si indicatorii de
monitorizare.

94) La pct. 3.2.3.2.

- Excluderea textului: ”Elaborarea de rute noi, teme, hub-uri si
itinerarii in jurul destinatiilor;” din descrierea sub-actiunii. Se
regaseste in indicatori de monitorizare.

- Solicitam definirea notiunilor: “teme” si “hub-uri in jurul
destinatiilor” sau reformularea indicatorilor de monitorizare.

- Pentru a evita contradictii de termene de realizare solicitam
corelareacu 3.2.2.1.

95) La pct. 3.2.3.3.

- Modificarea termenului de realizare de la ’Tr.4, 2025 cu
7Tr.1-2, 2024-2025.

- Bugetul total estimativ este 600 mii lei. Vedem oportun oferirea
asistentei tuturor 10 OMD create in cadrul 3.2.2.1.

96) Lapct. 3.2.4.1.

- ”Negocierea contractelor de comision si stabilirea preturilor
CU furnizorii din destinatiile turistice” depaseste atributiile Agentiei
de Investitii. Solicitdm excluderea textului mentionat din descrierea
sub-actiunii.

- Modificarea termenului de realizare ”2022-2025 cu ”Tr.4,
2022-2025”

- Costurile indicate sunt subestimate, recomandam din experienta
alocarea unui buget de 200 mii lei anual.

97) La pct. 3.2.5.1.

- Modificarea termenului de realizare ”2022-2025” cu 2023-

92) La pct. 3.2.2.3. Actiunea a fost exclusa,
deoarece este de competenta APL.
93) La pct. 3.2.3.1. Se accepta.

94) La pct. 3.2.3.2. Actiunea a fost exclusa,
deoarece se regdseste in pct. 3.2.3.1.

95) La pct. 3.2.3.3. S-a luat act.

96) La pct. 3.2.4.1. Se accepta.

97) La pct. 3.2.5.1. Se accepta.
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2025”

- Modificarea textului ”Realizarea spoturilor publicitare ale
destinatiilor si plasarea acestora pentru promovarea directa catre
consumatori-turisti, PR si promotii” cu ”Promovarea destinatiilor
turistice”

- Costurile indicate sunt sub- estimate, recomandam din
experienta alocarea unui buget de 200 mii lei anual.

- Eliminarea textului ”eficient” din descrierea indicatorilor de
monitorizare. Nivelul de eficienta este o variabila relativa.

98) La pct. 3.2.6.1.

- Modificarea termenului de realizare de la 2022-2025” cu
”2023-2025”

- Excluderea textului ”celor mai adecvate canale” din
descrierea sub-actiunii.

- Excluderea textului ”informativ- turistic” din lista
indicatorilor de monitorizare.

- Excluderea textului: Organizarea vanzarilor prin: crearea de
aliante cu tur- operatorii; vanzari cu amanuntul (prin agentiile de
turism); E-business; platforme de rezervari; canale de plata si
ticketing; vanzarea asigurarilor.” din descrierea sub-actiunii. Este un
obiectiv irealizabil din lipsa atributiilor functionale a Agentiei de
Investitii.

99) La pct. 3.2.7.1.

- Transferarea Agentiei de Investitii din lista responsabililor de
implementare, n lista partenerilor.

- Includerea OMD, GAL, APL 1n lista responsabililor pentru
implementare.

- Modificarea termenului de realizare 2022-2025” cu 2024-2025

100) La pct. 3.2.8.1.

- Excluderea textului ”cresterii eficientei” din descrierea sub-
actiunii.

- Excluderea textului ”prin: Crearea, administrarea si
intretinerea bazelor de date cu informatii despre clienti; Urmarirea

98) La pct. 3.2.6.1. Actiunea a fost exclusa. Tine de
mediul de afaceri.

99) La pct. 3.2.7.1. Actiunea a fost exclusa. Tine de
mediul de afaceri.

100) La pct. 3.2.8.1. Actiunea a fost exclusa. Tine
de mediul de afaceri.
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atitudinilor si profilurilor consumatorilor si realizarea feedback-ului
(realizarea de sondaje la plecare); Managementul bazelor de date;
Urmiarirea si feedback-ului consumatorilor si clientilor; Feedback-ul
si monitorizarea industriei (realizarea de sondaje ci antreprenorii ce
interactioneaza cu destinatia turisticd).” Este un obiectiv irealizabil
din lipsa atributiilor functionale a Agentiei de Investitii.

- Modificarea termenului de realizare ”2022-2025” cu 2024-
2025”.

- Transferarea Agentiei de Investitii din lista responsabililor de
implementare, in lista partenerilor.

- Includerea OMD, GAL, APL in lista responsabililor pentru
implementare.

- Excluderea textului din lista indicatorilor de monitorizare: ’si
cresterea satisfactiei vizitatorilor cu 20% in 2025 vs 2021.” din motiv
de complexitate a calculului valorii calitative a satisfactie si
urmadrirea evolutiei acesteia.

101) La pct. 3.2.9.1.

- Modificarea termenului de realizare ”2022-2025 ” cu °2024-
20257

- Consideram oportun sa fie incluse 10 destinatii turistice drept
obiectiv.

- Bugetul urmeaza a fi majorat proportional majorarii numarului de
beneficiari.

102) La pct. 3.2.10.1.

- Modificarea termenului de realizare ”2022-2025 ™ cu "2023-
20257

- Bugetul urmeaza a fi redus la 900 mii lei.

103) La pct. 3.2.11.1.

- Modificarea termenului de realizare ”2022-2025 ™ cu "2021-
20227

- Platforma creata urmeaza sa fie finantata pe parcursul
primilor 2 ani, timp n care vor fi aglomerate ofertele turistice,
ajustarea arhitecturii sistemului, eliminarea erorilor §i

101) La pct. 3.2.9.1. Actiunea a fost exclusa. Tine
de APL.

102) La pct. 3.2.10.1. Actiunea a fost exclusa. Tine
de mediul de afaceri.

103) La pct. 3.2.11.1. Actiunea a fost exclusa. Tine
de mediul de afaceri.
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implementarea campaniei nationale de promovare.

- Modificarea textului 10 destinatii turistice consolidate. 10 studii
de piata realizate. 1 studiu, 1 platforma de rezervare online
completatd cu ofertele a 10 destinatii turistice prioritare.” cu ”
platforma de rezervare online completata cu oferte turistice
autohtone”

104) La pct. 3.3.1.1.

- Transferarea MEI din lista partenerilor, in lista responsabililor
pentru implementare.

- Includerea AIPA 1n lista responsabililor pentru implementare.

105) La pct. 3.3.1.2.

Buget recomandat 400 mii lei

106) La pct. 3.3.2.4.

- Transferarea ODIMM din lista responsabililor de
implementare, n lista partenerilor.

- Modificarea textului "Numarul de turisti locali si strdini atrasi de
pensiunile create.” cu ” Numarul de turisti locali si straini. Integrarea
ofertelor pe platforma moldova.travel”

107) La pct. 3.3.4.1.

- Modificarea termenului de realizare 2021 cu 2025

-Buget recomandat 100 mii lei

108) La pct. 3.3.5.3.

- Transferarea Agentiei de Investitii din lista responsabililor de
implementare, n lista partenerilor.

- Transferarea ONVV din lista partenerilor, Tn lista responsabililor
pentru implementare.

109) La pct. 3.3.6.1.

- Modificarea termenului de realizare ”Anual” cu 2023- 2025”

- Bugetul urmeaza a fi redus la 258 mii lei.

110) La pct. 3.4.1.1.

- Modificarea termenului de realizare ”Tr.4, 2021” cu ’Tr.3, 2021”

111) La pet. 3.4.1.3.

- Costurile indicate sunt sub- estimate. Recomandam alocarea unui

104) La pct. 3.3.1.1. Se accepta partial.

105) La pct. 3.3.1.2. Se accepta.

106) La pct. 3.3.2.4. Nu se accepta

107) La pct. 3.3.4.1. Nu se accepta.

108) La pct. 3.3.5.3. S-a luat act.

109) La pct. 3.3.6.1. Nu se accepta.

110) La pct. 3.4.1.1. S-a luat act.

111) La pct. 3.4.1.3. S-a luat act.
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buget de 100 mii lei.

112) La pct. 3.4.1.4.

- Modificarea termenului de realizare ”2021-2022” cu ”2022-
2023”

- Modificarea indicatorilor de monitorizare cu scopul asigurarii
standardului de calitate a studiilor. Valorile recomandate sunt: ”” 40
agenti; 120 specialisti” reiesind din calculul: 4 programe*15
specialisti / an.

113) La pct. 3.4.2.2.

- Excluderea textului ”Implementarea unor actiuni de ” din
descrierea sub-actiunii.

- "Acreditarea institutiilor pentru certificare voluntara™ constituie
0 sub-actiune separata cu indicatorul de monitorizare ”Cel putin 2
institutii acreditate pentru certificare” si "Cel putin 40 agenti
economici certificati.”

- Transferarea Agentiei de Investitii din lista responsabililor de
implementare, n lista partenerilor.

- Transferarea MEI din lista partenerilor, in lista responsabililor
pentru implementare.

114) La pct. 3.4.3.2.

- Modificarea textului ”Certificarea internationald GSTC a cel putin
unei destinatii turistice din Moldova” cu ”Asistenta in obtinerea de
certificare internationala GSTC”

115) La pct. 3.4.3.3.

- Costurile indicate sunt subestimate, recomandam din
experienta alocarea unui buget de 400 mii lei

- Transferarea Agentiei de Investitii din lista responsabililor de
implementare, in lista partenerilor.

- Transferarea MECC din lista partenerilor, in lista responsabililor
pentru implementare.

116) La pct. 3.4.4.1.

- Modificarea termenului de realizare ”Tr.4, 2022” cu ” Tr.4, 2025”

117) La pct. 3.4.5.2.

112) La pct. 3.4.1.4. Se accepta.

113) La pct. 3.4.2.2. S-a luat act.

114) La pct. 3.4.3.2. Se accepta.

115) La pct. 3.4.3.3. S-a luat act.

116) La pct. 3.4.4.1. Se accepta.

117) La pct. 3.4.5.2. Se accepta.
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- Modificarea termenului de realizare ”Anual” cu ”2022- 2025”
- Transferarea APL din lista partenerilor, in lista responsabililor
pentru implementare.

B. Se propune excluderea urmdatoarelor actiuni:
1) Pct. 1.2.1.1.
Actualmente nu avem un brand turistic separat, avem un singur brand
de tard cu simbolul Pomul Vietii. In 2018, odati cu reorganizarea
Agentiei prin fuzionarea cu Agentia Turismului, am optat pentru
optimizarea resurselor si consolidarea brand-ului si a mesajului unic.
Astfel brandul turistic a fost actualizat si
transformat in brand unic de tara. Consideram inoportuna
revenirea la o etapa depasita.
Sloganul ”Descopera cdile vietii” il consideram nereprezentativ.
2) Pct. 2.1.3.4.
Indicatorul de monitorizare este depasit. Ruta ,,.Drumul Vinului
Moldovei” a fost semnat certificatul de afiliere la Ruta ITER VITIS a
Consiliului Europei pe data 28 februarie 2020.
3) Pct. 2.3.1.4.
Excluderea actiunii 2.3.1.4. din lipsa de relevanta.
4) Pct. 2.3.1.7.
Excluderea actiunii 2.3.1.7. — este o componenta a actiunii 2.3.1.1
5) Pct. 2.3.6.2.
Excluderea actiunii 2.3.6.2. din lipsa de relevanta.
6) Pct. 2.3.6.3.
Excluderea actiunii 2.3.6.3. din lipsa de relevanta.
7) Pct. 2.3.7.2.
Excluderea actiunii 2.3.7.2. din lipsa de relevanta.
8) Pct. 2.3.7.3.
Excluderea actiunii 2.3.7.3. din lipsa de relevanta.
9) Pct. 3.3.3.1.
Este o dublare a sub-actiunii: ” 1.2.1.11. Organizarea anuald a
»Moldova Tourism Awards” (Premiile de excelenta in Turism).”

B. Se propune excluderea urmatoarelor actiuni:

1) Pet. 1.2.1.1.

Nu se acceptd. Este relevanta crearea brandului de
tara in baza elementelor brandului turistic. Totodata,
acest fapt nu trebuie sd elimine din uz brandul

turistic.

2) Pct. 2.1.3.4. S-a luat act.

3) Pct. 2.3.1.4.
Se accepta.
4) Pct. 2.3.1.7.
Se accepta.
5) Pct. 2.3.6.2.
Se accepta.
6) Pct. 2.3.6.3.
Se accepta.
7) Pct. 2.3.7.2.
Se accepta.
8) Pct. 2.3.7.3.
Se accepta.
9) Pct. 3.3.3.1.
Se accepta.
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10) Pct. 3.3.3.2.
Este o dublare a sub-actiunii: ”1.2.1.10. Participarea la expozitii si
targuri internationale.”

C. Propuneri de includere a urmdtoarelor actiuni

1) 2.1.3.10. Impulsionarea exporturilor si promovarea turismului
vinicol in regiunea bazinului Marii Negre prin intermediul platformei
transfrontaliere WINET

2) 2.1.3.11. Promovarea sectorului vitivinicol si turismului oenologic
prin platformele elaborate si derulate de MIA. (Program Export
morning, EcoMoldova)

3) 2.1.3.12. Participare la evenimente de promovare specializate:
Festivalul Vinului Moldovenesc, sesiuni de degustari la expozitii
Turistice (Snagov Ro., Minsk Belarus etc.);

4) 2.1.10.1. Elaborarea metodologiei privind planurile de
management turistic pentru zonele de recreere aferente bazinelor
acvatice.

5) 2.1.10.2. Elaborarea si aprobarea Planului concept privind
valorificarea turistica in zonele de recreere aferente bazinelor
acvatice;- modificarea HG

6) 2.1.10.3. Asistenta in Implementarea planului de management
turistic. - indicatori

7) 2.1.10.4. Asistenta in organizarea de evenimente cultural-turistice,
sportive si experiente in aer liber, evenimente gastronomice,
evenimente cultural- istorice, etc.(2.1.6.4.; 2.1.8.8.; 2.1.9.3.;)

10) Pct. 3.3.3.2.
Se accepta.

C. Propuneri de includere actiuni

1) Se accepta.

2) Se accepta.

3) S-a luat act.

4) S-a luat act.

5) Se accepta..

6) Se accepta reformulat.

7) S-a luat act.

Agentia de Investitii, avizul
suplimentar nr. 02-290 din
04.09.2020

1. Hotararea de Guvern nr. 322/2018 urmeaza a fi modificata,
dupd cum urmeazad-denumirea institutiei ,,Agentia de Investitii”
modificata in ,,Agentia de Promovare a Investitiilor, Exportului si
Turismului”, respectiv acest aspect urmeaza a fi inclus in Programul
National de Dezvoltare a Turismului (Turism — 2025) (in continuare
Program) si in Planul de Actiuni privind implementarea acestuia
pentru anii 2021-2025 (in continuare Plan).

1. S-a luat act. A se vedea comentariul la avizul
initial de mai sus al Agentiei de Investitii.
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2. In cadrul Programului, la categoria ,,Abrevieri” dar si pe tot
cuprinsul textului — AIRM, Agentia de Investitii din Republica
Moldova, solicitaim respectuos expunerea in urmatoarea redactie:
,»AIM” (Agentia de Investitii din Moldova) sau ,,MIA” (Moldovan
Investment Agency). Motiv- abrevierea ,, AIRM” este descifrata
Agentia de Inspectare si Restaurare a Republicii Moldova subordonata
Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii -
https://mecc.gov.md/ro/content/agentia-de-inspectare-si-restaurare-
monumentelor

3. Sectiunea 2. Guvernanta si cadru de reglementare in domeniul
turismului, pct. 14 Managementul industriei turismului (pag. 11-13)
(Program).

Consideram oportun de a reformula ultimul aliniat in: ,, Agentia de
Investitii, In conditii de reorganizare si cu maxim doi angajati in
Directia promovarea turismului, a devenit institutia promotoare a unei
abordari bazate pe: consolidarea imaginii de tard si comunicarii
institutionale coerente, eficientd functionald si bugetara, in
conformitate cu bunele practici internationale. In aceasti ordine de
idei, consideram important de a capitaliza pe rezultatele existente. In
urma reorganizarii institutionale prin care mandatul de promovare a
turismului a trecut in responsabilitatile Agentiei de Investitii, a inceput

cresterii valorii serviciilor de promovare si asistentd cdtre investitori si
mediul de afaceri asociativ prin furnizarea de servicii ,,intr-un pachet”,
deoarece permite construirea comunicarii si utilizarea cat mai eficienta
a resurselor. In calitate de autoritate administrativi centrali din
subordinea Guvernului, Agentia de Investitii este unica institutie
mandatata sa promoveze imaginea Republicii Moldova pe
dimensiunea economica si investitionald, fiind administrator al
Brandului de Tara, fapt care i-a permis sd integreze promovarea ofertei
turistice de tara 1n toate programele si activitdtile de promovare
derulate Tn 2018

2. Se accepta AIM. Au fost operate modificarile
propuse.

3. Se acceptd partial. Reiesind din propunerea
Cancelariei de Stat de a reduce continutul
Programului, textul propus a fost inclus intr-o
redactie restrinsa.
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https://mecc.gov.md/ro/content/agentia-de-inspectare-si-restaurare-monumentelor
https://mecc.gov.md/ro/content/agentia-de-inspectare-si-restaurare-monumentelor

- curent, in vederea atragerii investitiilor si sustinerii exportatorilor
autohtoni. Mentiondm, cd prin reformarea Agentiei Turismului,
Republica Moldova a inregistrat progres structural, urmand sa
realizeze 3 obiective:

1) Raliere la tendintele globale Tn domeniu

Conform definitiei Organizatiet Mondiale a Turismului —
organizatia nationala de turism (NTO) constituie o institutie
“...UNWTO (1999: 126) autorizata la nivel national de
promovare, si In unele cazuri de marketing international al
destinatiei”, ceea ce se pliazd pe atributiile Agentiei de Investitii.
Agentia are misiunea de a implementa politicile statului iIn domeniile
de activitate in care competentele mai multor ministere se
intersecteaza (ex. MEIL, MAEIE, MADRM, MECC, etc), in acest
context consideram oportund evitarea defragmentdrii imaginii i
identitatii Republicii Moldova pe dimensiunea economicd, operate
anterior.

2) Segregarea responsabilitatilor

Circa 70% dintre agentiile de promovare a turismului la nivel
global, urmeaza o structurd functional -organizatorica hibrida bazata
pe respectarea principiului de segregare a responsabilititilor, in
vederea  asigurdarii  transparentizarii  decizionale, favorizand
dezvoltarea mediului de afaceri in domeniu. Astfel, expertiza
internationala recomanda separarea ‘“puterilor”, identificandu-se 3
(trei) functii de baza care nu trebuie sa fie canalizate pe platforma unei
singure institutii. In urma reformei guvernamentale structurale aplicata
in 2018 divizarea functiilor este respectata:

- Elaborarea si formarea de politici si strategii / Ministerul
Economiei si Infrastructurii.

- Dezvoltarea produsului si promovarea / Agentia de Investitii

- Certificarea si Controlul / Agentia Servicii Publice si Agentia
pentru Protectia Consumatorului si Supravegherea Pietii (APCSP)

Astfel, responsabilititile sunt divizate si In acelasi timp
convergente.
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3) Consolidarea activitatii si eficienta bugetara

Pe parcursul celor 26 de luni de activitate, cu 2 angajati (din
efectivul de 5 persoane) in Directia Promovarea turismului, Agentia
de Investitii a extins si diversificat sirul de activititi de promovare. In
anul bugetar 2019 Agentia de Investitii a valorificat 2,9 milioane lei
exclusiv pentru actiunile destinate promovdrii industriei turismului,
exceptand cheltuielile pentru fondul salarial si institutional. Agentia
Turismului a Republicii Moldova, in 2017, avand 11 angajati (din
efectivul de 22 conform statelor de personal) si un buget total de 4,3
milioane lei, a valorificat exclusv pentru activitati de promovare si
conexe promovarii - 1,5 milioane, cheltuielile salariale constituind 2,1
milioane lei.

4. Sectiunea 2. Guvernanta si cadru de reglementare in domeniul
turismului, pct. 15 Politicile guvernamentale de finantare. (Program)

Pct.15 (2), urmeaza a fi modificat dupa cum urmeaza:

Analiza comparativad dintre Agentia Turismului si Agentia de
Investitii din perspectiva: cheltuielilor versus resurse umane versus
activitati realizate versus impact international, denotd un progres
evident de eficienta.

»Agentia Turismului a Republicii Moldova, 1n 2017, avand 11
angajati (din efectivul de 22 conform statelor de personal) si un buget
total de 4,3 milioane lei, a executat 3,7 milioane dintre care cheltuielile
salariale au constituit 2,1 milioane lei si circa 1,5 milioane lei pentru
activitati de promoare, dupd cum urmeaza:

e 5 expozitii de promovare-452 000,00 lei;

Deplasari- 268 500,00 lei;

Locatiune sediu- 343 000,00 lei;

Materiale promotionale-270 000,00

Parcul auto (reparatie si combustibil)- 86 000,00 lei

Agentia de Investitii in anul bugetar 2019, cu 2 angajati in
Directia Promovarea Turismului, a executat 2,9 milioane lei
exclusiv pentru actiunile destinate promovarii industriei turismului, iar

4. Se accepta partial. A se vedea comentariile la
punctul precedent.
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pentru anul 2020 in varianta rectificata a bugetului Tn urma pandemiei
de COVID19, are alocat un buget de 3,6 milioane lei.

Mentiondm doar cateva realizdri de impact si rezonantd
internationala:

e  Organizarea unui eveniment global in Republica Moldova care
ne-a pozitionat pe harta turistici a lumii — Conferinta Globala a
Turismului Vinicol a Organizatiei Mondiale a Turismului sub egida
ONU, editia III;

e Elaborarea si lansarea primei rute transfrontaliere Moldova-
Romania ,,Voievodul Stefan cel Mare si Sfant”;

e Alegerea in organele de administrare ale Organizatiei
Mondiale a Turismului (suntem membri in 3 comitete fapt ce
constituie o premierd, Republica Moldova fiind membru UNWTO din
2002);

e Domeniul Turism a fost inclus in platforma economica cu
vizibilitate internationala — Moldova Business Week, editiile 2018,
2019 printr-un panel de discutii dedicate care au adunat peste 89.000
vizualizari.

Planul de activitati realizate si planificate pot fi consultate prin
Raportul de activitate al MIA 2018-2019, Planul de Actiuni 2020)

5. Sectiunea 9. Marketingul si branding-ul industriei turismului,
pct. 50 Imaginea de tara si brand-ul turistic national (pag. 45-47 din
document) din Program cat si Anexa 25 cu privire la Recomandarile-
cheie privind strategia de brand (pag.123-124). Sectiunea 11. Resurse
umane si instruire, pct. 59 Analiza SWOT, Tabelul nr. 11 Analiza
SWOT, Punct forte 15. Noul brand de tara in domeniul turismului
,,Pomul Vietii”; Punct slab 5. Strategia de Brand de tara ineficienta
(WEF 137/140) (pag. 53, 54). Masura 2 din Program (pag. 58) si
Masura 1.2 din Planul de actiuni (pag. 4) Consolidarea brandului
turistic de tara si continuarea activitatilor eficace de promovare in
pietele-tinta sursd.

Agentia de Investitii vine cu urmatorul comentariu:

5. S-a luat act.
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In calitatea sa de administrator al Brandului de Tard, Agentia de
Investitii si-a Tnceput activitatea cu exercitiul de evaluare, consolidare
si optimizare a imaginii Republicii Moldova pe dimensiunea
economica. Identificand faptul ca Republica Moldova nu are un Brand
al Tarii, o identitate unificatd si coerentd pentru oferta economico-
invetitionald, Agentia de Investitii in calitatea sa de propritar al
brandului turistic cu simbolul “Pomul Vietii”si mesajul Discover the
routes of life, a actualizat Brandul, integrand simbolurile sectoarelor
economice prioritare pentru atragerea investitiilor si promovarea
exporturilor, transformand brandul turistic in Brand de Tara, integrand
produsul turistic la ofertele automotive, ICT, textile, infrastructura.

Brandul de Tarda "Pomul Vietii" este destinat utilizarii publice,
pentru a maximiza eforturile de promovare a imaginii tarii, a tuturor
cetatenilor, agentilor economici din Republica Moldova si diaspora,
contribuind la consolidarea sentimentului de apartenenta si mandrie
nationala. Imaginea grafica a capatat un plus de simbolism, pentru a
sustine abordarea complexd in promovarea brandului de tara.
Moldova, dintr-o destinatie turistica atractivd, cu o economie
preponderent agrara, vine cu o invitatie actualizata, extinsa sub aspect
sectorial, care corespunde reformelor economice implementate.

Agentia de Investitii promoveaza utilizarea unei comunicari
unificate, coerente, consecvente, coraborat pe platforma Brandului de
Tara cu simbolul Pomul Vietii, iar pentru campaniile de promovare ale
Moldovei ca destinati turisticd, pozitionare dedicata Tn comunicarea
sectoriala sa fie completate cu utilizarea mesajelor (slogane) elaborate
centralizat prin coordonarea Agentiei de Investitii, si utilizate in
functie de scopul marketing si segmentul -tintd al comunicarii. In acest
sens, mesajul “Discover the routes of life” poate fi reevaluat spre
utilizare sau actualizat. Potrivit studiului de analiza a perceptiei
brandurilor de catre consumatorii selectati din 3 piete tinta (Romania,
Germania, Lituania) ci titlul “Potentialul Brandului de Tard pentru
Republica Moldova” realizat de Ipsos si BDR Associates, prin
suportul programului UK /MD “Asistenta pentru reforme in Moldova”
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, sloganul “Discover the routes of life /Descopera drumurile vietii este
o invitatie de cdlatorie limitativd, vaga si atractivd doar pentru un
segment senior de calatori care preferd experiente simple si rurale.

Astfel, in loc de brand turistic recomandam utilizarea in tot textul
Programului National de Dezvoltare a Turismului ,, Turism-2025" si
n Planul de Actiuni privind implementarea acestuia pentru anii 2021-
2025 notiunea de ,brand de tard”. Totodatd, urmeaza a se evita
formularile de elaborare a unui nou ,,brand turistic”, sustinand ideea
necesititii elabordrii unui program de marketing si promovare
nationala dedicat sectorului, pe baza Brandului de Tara cu simbolul
Pomului Vietii care sa contind slogane -mesaje -cheie special
elaborate si dedicate turismului.

6. Recomanddm utilizarea, pe tot parcursul planului de actiuni,
anului de raportare — 2019

7. Pentru a evita contradictii de termene de realizare in Planul de
actiuni, solicitdim corelarea actiunii 3.2.2.1 cu 3.2.3.1 s1 3.2.3.2,, si
pentru ca responsabilii pentru implementare sunt diferiti pentru fiecare
actiune, solicitdm corelarea actiunii 3.1.2.1. cu 3.2.1.2.

8. Pct3.1.4.1. din Planul de actiuni-Atragerea proiectelor
investitionale din bugetul de stat pentru infrastructura rutierd, de acces,
facilitati turistice publice, centre info-turistice, etc. in ZDT conform
programelor de dezvoltare a turismului. -Solicitam detalii privind
modalitatea si instrumentele utilizate pentru_"Atragerea proiectelor
investitionale din bugetul de stat.”

9. Pct. 3.1.1.1. din Planul de actiuni- Elaborarea cadrului
normativ privind crearea si dezvoltarea zonelor turistice nationale.
Consideram aceasta actiune prioritara si vedem oportun “Elaborarea
cadrului normativ privind crearea si dezvoltarea zonelor turistice
nationale” cat de curand posibil.

10. Pct. 2.1.3.3. din Planul de actiuni- Elaborarea, interpretarea,
descrierea, publicarea, promovarea si implementarea rutei turistice
nationale ,,Drumul Vinului Moldovei”, in format scris, video si design,
cartografiere, video-spot, campanie de promovare si ilustrare video,

6. S-a luat act.

7. S-a luat act.

8. S-a luat act.

9. S-a luat act.

10.S-a luat act.
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design, in 5 versiuni (romanad, rusd, engleza, chineza, japoneza). -
Consideram oportun alocarea acestui buget pentru elaborarea si
ulterior promovarea rutelor transfrontaliere tematice cu potential de a
valorifica patrimoniul etno-cultural: ”Voievod Stefan cel Mare si
Sfant”, ”Mierii”, ”Imperiala” ,,Mestesugari”.

Suplimentar Agentia de Investitii considera oportun de a fi:

e  Modificate actiuni conform anexei nr. 1 (29 file)

e  Excluse actiuni conform anexei nr. 2 (6 file)

e  Suplinite actiuni conform anexei nr. 3 (3 file)

De modificat urmatoarele actiuni.

1) Lapct. 1.1.2.3.

Agentia de Investitii sustine ideea organizarii unui summit.
Actualmente MBW - forumul national economic cu vizibilitate
internationala, include turismul drept panel de prezentare si discutii
separat.

- Excluderea indicatorului de monitorizare: ”Regulament si concept
aprobat prin Ordin MEI”. Planul de actiuni, planificarea bugetara si
conceptul evenimentului se realizeaza prin aprobarea colegiului
Agentiei de Investitii conform HG, §i

consultat cu mediul asociativ si partenerii de dezvoltare.

Costurile indicate sunt subestimate, recomandam din experienta
alocarea unui buget de 400 mii lei/anual.

2) Lapct. 1.1.3.1.

Modificarea descrierii actiunii 1.1.3. Agentia de Investitii se
transforma in Agentia de Promovare a Investitiilor, Exportului si
Turismului

Modificarea textului ”statutului” cu ’regulamentului”

Excluderea din descrierea sub-actiunii textului ,, Integrarea modelului
colaborativ 1n gestionarea institutionala pe domeniul turismului,
printr-un consiliu de coordonare cu participarea reprezentantilor
industriei de turism receptor si domestic.” - in cadrul Agentiei este
constituit Consiliul de experti pentru promovarea turismului

|. De modificat urmatoarele actiuni.
1) La pct. 1.1.2.3. Se accepta.

2) Lapct. 1.1.3.1. S-aluat act. A se vedea

comentariul la avizul initial de mai sus al Agentiei

de Investitii.
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(pentru a executa Decizia nr.107/2019 al Primului- ministrului.)

3) Lapct. 1.2.1.1.

Reformularea Actiunii, a sub-actiunii si indicatori, tinind cont de
faptul ca Brandbook-ul Pomul Vietii este deja elaborat si In
actualizare continuu. (Argumentarea se contine in avizul MIA la
Programul PNDT2025).

4) La pct. 1.2.1.2.

Excluderea textului ”coordonat cu consiliul strategic al industriei
turismului si aprobat de Agentia de Investitii.”- p.16 din HG
322/2018 si Regulamentul privind Colegiul Agentiei de Investitii.
Planul de actiuni si planificarea bugetara a Agentiei de Investitii se
face prin aprobarea colegiului Agentiei de Investitii conform HG, si
consultat cu mediul asociativ si partenerii de dezvoltare. Respectiv,
acest punct este o dublare a procesului de elaborare si
coordonare.

Excluderea cuvantului “turistic” din descrierea actiunii.

5) Lapct. 1.2.1.3.

Adaugarea ”Parteneri de dezvoltare” in lista partenerilor -
Componenta partenerilor la elaborarea programului trebuie
mentinut pe tot procesul de implementare si raportare.

Modificarea descrierii sub-actiunii dupa cum urmeaza:
“Implementarea Planului de actiuni pentru realizarea obiectivelor a
.~Program-cadru strategic de marketing, comunicare internationala si
locald a Moldovei ca destinatie turistica”.”

6) Lapct. 1.2.1.4.

Adaugarea ’Parteneri de dezvoltare” in lista partenerilor

7) Lapct. 1.2.1.5.

Excluderea textul ”Aceasta va include, dar nu se va limita la: concept
vizual, slogan si master-text, mesaje-cheie, set de design-uri pentru
diverse platforme de comunicare si medii, cel putin un video-spot de
campanie si alte 4 spot-uri de nisa, texte de referinta, etc.” din
descrierea sub-actiunii. Bugetul estimativ pentru o comunicare
internationala constituie la 1 min lei. Addugarea “Parteneri de

3) Lapct. 1.2.1.1. S-a luat act.

4) Lapct. 1.2.1.2. Se accepta.

5) La pet. 1.2.1.3. Se accepta.

6) La pct. 1.2.1.4. Se accepta.

7) La pct. 1.2.1.5. Se accepta.
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dezvoltare” 1n lista partenerilor.

8) La pct.1.2.1.7.

Excluderea textului ” cu contracararea utilizarilor defectuoase.” -
Agentia de Investitii nu detine mecanisme legale de actiune de
contracarare.

Excluderea textului ”Rapoarte anuale”. Utilizarea Brandului de tara se
efectueaza in baza contractului de licentiere a Agentiei de Investitii.
Lista beneficiarilor poate fi prezentata la cerere.

9) Lapct. 1.2.1.8.

Excluderea din descrierea sub-actiunii a textului in top state cu piete
cheie pentru economia nationala.” Sau excluderea acesteia din
descrierea sub-actiunii.

Costurile indicate sunt subestimate. - Bugetul achitat de Agentia de
Investitii pentru internationalizarea marcii constituie 150 mii lei.
Brandul de tara - "Pomul vietii” este deja inregistrat in UE, UK, si
este in proces de conversie pe urmatoarele piete: SUA, China, Turcia,
EAU, CSI, Ucraina.

10) La pct. 1.2.1.9.

Agentia de Investitii are deja elaborat Brandbook-ul al Brandului de
Tara cu toate insemnele si proiectiile de utilizare a marcii. Brandbook-
ul este publicat pe www.invets.gov.md; transmis Cancelariei de Stat,
au fost derulate 2 ateliere de lucru cu institutiile APC si partenerii de
dezvoltare. Urmeaza lansarea site-ului www.pomulvietii.md

si in engleza pe www.treeoflife:com

Excluderea textului "Hotarire de Guvern aprobata” din lista
indicatorilor de monitorizare.

Modificarea textului descrierii sub-actiunii dupa cum urmeaza:
,Elaborarea unui portofoliu de produse-model, purtitoare a
brandului national, cu titlu de suvenir, pentru ghidarea
producatorilor privati. Elaborarea unui set de suvenire si materiale-
cadou pentru achizitii in sistemul autoritatilor publice.”

11) La pet. 1.2.1.10.

Modificare textului descrierii sub-actiunii dupa cum urmeaza:

8) La pct.1.2.1.7. Se accepta.

9) La pct. 1.2.1.8. Se accepta.

10) La pcet. 1.2.1.9. Se accepta.

11) La pet. 1.2.1.10. Se accepta. Totodata actiunea a

fost divizata in 2 actiuni separate si renumerotata.
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”Participarea la expozitii si tArguri internationale specializate prin
cofinantare in regiunile si pietele tinta, cu stand de tara, activitati
corelative de comunicare si B2B.”

Excluderea textului ”printre care: ITB Berlin, TTG Rimini, TT
Warsaw, MATKA-Finlanda, expozitii de MICE (Participarea la
tirguri, expozitii, conferinte internationale pentru promovarea ofertei
MICE (IMEX-Frankfurt, IBTM World — Barcelona, Confex-Londra,
etc.)), conferinte tematice de oenoturism, turism gastronomic, cultural,
aventura usoara, etc.”.

12) Lapct. 1.2.1.11.

Modificarea termenului de realizare ”Tr.1” cu ”Tr.3”

Excluderea din indicatorii de monitorizare a textului “Elaborarea
materialelor de comunicare si publicitate a nominantilor.”

13) Lapct. 1.2.2.1.

Modificare textului descrierii sub-actiunii dupa cum urmeaza:
,,Crearea si implementarea unei platforme de comunicare pentru
instruirea si diseminarea bunelor practici si tendinte in marketing si
promovare Tn domeniul turismului, cu participarea tuturor actorilor
industriei turismului.”

Aceastd actiune necesita buget (speaker-i, platforma digitala,
traducatori etc.). Buget minim recomandat 15 mii lei/sesiune.

14) La pct. 1.2.2.2.

Excluderea textului ’de ex. ,,NeamPornit”: ,,Hai la mine acasa”,
.Descoperim tinutul (denumirea localitatii)”, .,.Zilele cramelor
deschise”(open cellars doors), etc.” din descrierea sub-actiunii.
Modificarea termenului de realizare cu notiunea ”Anual”

15) La pct. 1.4.2.6.

a) Costurile indicate sunt subestimate. Buget minim recomandat 80
mii lei anual. (deplasari de serviciu 2 reprezentanti x 2 semestre x 20
mii lei = 80 mii lei anual)

b) Se completeaza cu urmatorul text: ,.si intreprinderea actiunilor
pentru Tncheierea de noi acorduri de colaborare n domeniul
turismului.”

12) Lapct. 1.2.1.11. Se accepta.

13) La pct. 1.2.2.1. Se accepta.

14) La pct. 1.2.2.2. Se accepta.

15) Lapct. 1.4.2.6.
a) Se accepta.

b) Nu se accepta. Sunt sub—actiuni diferite.
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16) Lapct. 1.4.2.8.

Excluderea textului din descrierea sub-actiunii: ”Evaluarea
oportunitatilor si intreprinderea actiunilor privind”

Buget calculat pentru atingerea obiectivului este 550 euro anual

17) La pct. 2.1.2.1.

Excluderea textului din descrierea sub-actiunii: ”Diseminarea si
instruirea profesiilor turistice privind normele metodologice si modele
recomandate.” Se regdsesc si pot fi combinate cu 2.1.3.2.

18) La pct. 2.1.3.3.

Indicatorul de monitorizare este depdsit. Ruta turistica nationala

., Drumul Vinului Moldovei” a fost elaborata, interpretata, descrisd,
publicata si inregistrata la data de 28 februarie 2020 si este
promovata activ.

Modificare textului descrierii sub-actiunii dupa cum urmeaza:
,,Promovarea si implementarea rutei turistice nationale ,,Drumul

1999

Vinului Moldovei

16) La pct. 1.4.2.8. Nu se acceptad. Aderarea la
Forumul Cultural al Rutelor Europene urmeaza sas
se efectueze in baza unui tratat international.
Conform Legii nr. 595/1999 privind tratatele
internationale si Hotaririi Guvernului nr. 442/2015
pentru aprobarea Regulamentului privind
mecanismul de Incheiere, aplicare si incetare a
tratatelor internationale, pentru incheierea tratatului

.......

negocierilor, in care vor fi specificate eventualele
consecinte de ordin politic, financiar-economic sau
de alta natura, pe care le implica incheierea
tratatului. Fiecare minister sau alte autoritati
administrative centrale, de al carui domeniu tine
integral sau partial obiectul tratatului international
propus spre incheiere, va prezenta un aviz privind
oportunitatea incheierii tratatului, specificind
detaliat aspectele ce tin de domeniul sau de
competenta. Astfel, pentru a evita nerealizarea
actiunii, se propune a pastra redactia actuala a
acesteia.

17) La pct. 2.1.2.1. Actiunea a fost reformulata.

18) La pct. 2.1.3.3. Se accepta partial.
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Modificare textului descrierii sub-actiunii dupd cum urmeaza:
,,Materiale promotionale in format scris, video si design, cartografiere,
video-spot, campanie de promovare si ilustrare video, design, in 5
versiuni (romana, rusa, engleza, chineza, japoneza).”

19) La pct. 2.1.3.1.

Transferarea Agentiei de Investitii din lista responsabililor de
implementare, n lista partenerilor.

Excluderea textului din descrierea sub-actiunii: ”si ameliorarea
experientelor aferente”

20) La pct. 2.1.3.4.

Transferarea Agentiei de Investitii din lista responsabililor de
implementare, n lista partenerilor

Includerea MECC in lista responsabililor pentru implementare.
Excluderea textului din lista indicatorilor de monitorizare: ,,Cel putin
4 seminare de instruire pentru unitati de primire turistica.

Cel putin 2 ateliere de lucru si instruire pentru birourile de proiectare,
designeri locali.

Modificarea Regulamentului de subventionare AIPA si a programelor
de asistentd ODIMM, cu referire la ghid.”

21) La pct. 2.1.4.1.

Transferarea Agentiei de Investitii din lista responsabililor de
implementare, n lista partenerilor.

22) Lapct. 2.1.5.1.

Conform regulamentului, structura organizationala nu prevede
instituirea unui Birou. Solicitam detalii despre forma juridica a
Biroului de Conventii (MICE). Subdiviziunile Agentiei de Investitii:
Directie, Sectie, Serviciu.

Modificarea termenului de realizare ’Tr.3, 2021” cu "Tr.3, 2022”
Costurile aferente implementarii similare 1.1.3.1.

Excluderea din indicatorii de monitorizarea a textului ”Acord de
colaborare semnat”

23) La pct. 2.1.5.2.

Modificarea termenului de realizare ”Tr.4, 2021 cu ”Tr.4, 2022”

19) La pct. 2.1.3.1. Actiunea 2.1.3. si subactiunile
2.1.3.1. — 2.1.3.5. au fost expsue in redactia
prezentatd de ODIMM, cu completari.

20) La pct. 2.1.3.4. A se vedea comentariul
precedent.

21) La pct. 2.1.4.1. S-a luat act.

22) La pct. 2.1.5.1. Birou de conventii cu statut de
subdiviziune urmeaza a fi inclus in Agentia de
Investitii reorganizata.

23) La pct. 2.1.5.2. Se accepta.
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Costurile indicate sunt subestimate, recomandam din experienta
alocarea unui buget de 150 mii lei.

Modificarea textului ”pe site- ul web” cu online
indicatorilor de monitorizare.

24) Lapct. 2.1.6.2.

Modificarea textului din descrierea sub-actiunii ”’plasarea pe site-ul
web moldova.travel a informatiei privind itinerariile, inclusiv hartile
digitale” cu textul ,,promovarea online”.

Modificarea textului indicatorilor de monitorizare dupa cum urmeaza:
”Cel putin 15 itinerarii elaborate si promovate.”

25) Lapct. 2.1.6.4.

Modificarea textului descrierii sub-actiunii dupa cum urmeaza:
”Asistentd la organizarea evenimentelor sportive cu potential de
turism receptor si promovarea internationala a acestora cu pachete de
experiente turistice in Moldova.”

Includerea MECC 1n lista partenerilor, in calitate de organizator al
evenimentelor sportive

Excluderea din lista indicatorilor de monitorizare a textului ”Ghid de
recomandari cu experiente turistice asociate evenimentelor sportive.”
Si indicatorului numeric 25

26) La pct. 2.1.7.3.

Indicatorul de monitorizare 7100 specialisti instruiti” este cantitativ
exagerat. Vedem oportun instruirea si consolidarea capacitatilor de
management Tn turism a 40 de specialisti, oferind posibilitatea
valorificarii calitative a potentialului resurselor umane incadrate
nemijlocit in activitati de management turistic.

27) Lapct. 2.1.8.1.

Excluderea textului din descrierea actiunii ”ca model de referintd de
turism sustenabil in Moldova”.

28) La pct. 2.1.8.2.

Transferarea Agentiei de Investitii din lista partenerilor in lista
responsabililor de implementare.

Modificarea textului a indicatorilor de monitorizare “Organizarea

99 A
1

n lista

24) La pct. 2.1.6.2. Se accepta.

25) Lapct. 2.1.6.4. Se accepta. Suplimentar, actiunea
a fost divizata.

26) La pct. 2.1.7.3. Se accepta.

27) Lapct. 2.1.8.1. Se accepta.

28) La pct. 2.1.8.2. Se accepta.
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OMD” cu ”Crearea OMD”.

29) La pct. 2.1.8.7.

Pentru indicatorii de progres este necesar de indicat anul de referinta
comparativa (ex an 2020).

30) La pet. 2.1.9.1.

Costurile indicate sunt subestimate, recomanddm din experienta
alocarea unui buget de 100 mii lei

31) Lapct. 2.1.9.2.

Excluderea textului a 5 trasee turistice de drumetie, 6 ciclism, 4
trasee de eco-turism, 4 itinerarii oenoturistice,” din descrierea sub-
actiunii. Se regdseste in lista de indicatori de monitorizare.

32) Lapct. 2.1.9.3.

Modificarea textului din descrierea sub-actiunii: ”Organizarea” cu
’Asistentd prin promovarea”

33) Lapct. 2.2.1.1.

Excluderea textului moldova.travel sub egida brandului turistic
national, prin model de cooperare publica-privata. Elaborarea si
implementarea unui plan de .,search engine optimization”, a
campaniilor de publicitate in motoarele de cautare internet,
elaborarea si implementarea unui plan de elaborare si actualizare a
continutului media pe portalul turistic; elaborarea si implementarea
unui system-platforma pentru rezervari on-line a ofertelor de
experiente, evenimente turistice si tururi.” din descrierea sub-actiunii.
Modificarea textului indicatorilor de monitorizare cu: ,,Platforma
digitald pentru promovarea ofertei turistice nationale functionala.
Actualizarea permanentd. Numarul de utilizatori si oferte turistice
individuale.”

34) Lapct. 2.2.1.3.

Transferarea Agentiei de Investitii din lista responsabililor de
implementare, in lista partenerilor.

35) Lapct. 2.2.1.6.

Modificarea textului descrierii sub-actiunii dupa cum urmeaza:
,Digitalizarea rutelor turistice si promovarea In mediul online”.

29) La pct. 2.1.8.7. S-a luat act.

Nota. Actiunile 2.1.8.3., 2.1.8.5. si 2.1.8.10. au fost
excluse, deoarece sunt de competenta APL.

30) La pct. 2.1.9.1. Se accepta.

31) La pct. 2.1.9.2. Se accepta.

32) La pct. 2.1.9.3. Se accepta.

33) La pct. 2.2.1.1. Se acceptd. Actiunea a fost
reformulata.

34) La pct. 2.2.1.3. Nu se accepta

35) La pct. 2.2.1.6. Se accepta.
Nota. Actiunea 2.2.1.4. a fost exclusa deoarece se
regaseste in 2.2.1.7 (2.2.1.6. dupa renumerotare).

90




Excluderea din indicatorii de monitorizare a textului: ,,0 aplicatie
mobila cu ofertele turistice de tard.” sau majorarea bugetului similar
sub-actiunii 2.2.1.1 1 Buget: 150,0 — 2021;

400,0 (2022-2025 céte 100,0 anual).

36) La pct. 2.3.1.1.

Modificarea textului indicatorilor de monitorizare dupa cum urmeaza
,»Numadrul de investitori strategici noi atrasi. Numarul de proiecte
investitionale strategice realizate.”

MIA deruleaza studiul de cercetare market match making pentru
investitiile in domeniile economice inclusiv si turismul.

Solicitim comasarea cu punctul 2.3.1.3. inclusiv si bugetul.

37) Lapct. 2.3.1.2.

Modificarea textului descrierii sub-actiunii dupa cum urmeaza
,Elaborarea profilelor investitionale pentru industria turismului si
stabilirea criteriilor de selectiei a investitorilor”

38) La pct. 2.3.1.3.

Solicitim comasarea cu punctul 2.3.1.1. inclusiv si bugetul.
Reformularea 2.3.1.3. in urmatorul text: “Identificarea pietelor-surse
internationale din care pot f1 atrase ISD Investitii pentru dezvoltarea
sectorului.

39) La pct. 2.3.1.6.

Modificarea termenului de realizare Tr.2, 2022 cu ”Continuu”
Excluderea din text ”Realizarea selectiei finale a” din descrierea sub-
actiunii.

40) La pct. 2.3.1.8.

Modificarea termenului de realizare ”Tr.4, 2021 cu ”Anual”

41) La pct. 2.3.1.10.

Modificarea termenului de realizare Tr.4, 2022 cu ”Continuu”

42) Lapct. 2.3.1.11.

Recomandam alocarea unui buget de 150 mii lei Acoperirarea
costurilor de administrare si asigurarea colaborarii productive.
Reformularea textului sub-actiunii precum urmeaza: “ Initierea si
administrarea a cel putin 3 proiecte de Parteneriat Public Privat cu

36) La pct

37) La pct

38) La pct

39) La pct

40) La pct
41) La pct

42) La pct

.2.3.1.1. Se accepta.

.2.3.1.2. Se accepta.

. 2.3.1.3. Se accepta.

.2.3.1.6. S-a luat act.

.2.3.1.8. S-a luat act.
.2.3.1.10. S-a luat act.

.2.3.1.11. S-a luat act.
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Investitori strdini pentru dezvoltarea infrastructurii turistice, in baza
Caietului de sarcini emis de APP”

Pentru initierea procesului descris, solicitim elaborarea unui caiet de
sarcini de la APP

43) La pct. 2.3.2.2.

Reformularea textului sub-actiunii dupa cum urmeaza: “Promovarea
oportunitatilor de Parteneriat Public-Privat catre investitori strdini in
cele mai vizitate destinatii, precum”:

Excluderea din indicatorii de monitorizare a textului: ,, Atragerea a 10
milioane EUR investitii private in zonele de dezvoltare turistica”

44) La pct. 2.3.2.3.

Modificarea textului °’3-4-5*” cu 72-3-4-5*”

45) La pct. 2.3.2.4.

Recomandam alocarea unui buget de 225 mii lei din considerentul
calculelor costurilor medii estimative —

Asistenta delegatiei de investitori (3 persoane) = 15 mii lei x 15
companii investitoare asistate = 225,0 mii lei

46) La pct. 2.3.4.2.

Modificarea termenului de realizare ”Tr.4, 2024” cu ”Continuu”

47) La pct. 2.3.7.1.

Modificarea indicatorului de monitorizare
prezentate” cu ”Mecanisme identificate”

48) Lapct. 2.4.2.1.

Excluderea din indicatorii de monitorizare textului: ,,Semnarea unui
memorandum de colaborare intre asociatiile sectoriale, administratia
publicd centrald, donatori si institutii de Invatimant privind
organizarea cursurilor, atelierclor si programelor de instruire si
perfectionare a specialistilor din domeniul turismului.”

49) Lapct. 2.4.2.2.

Excluderea din indicatorii de monitorizare textului: ,, si
Memorandum-ului de colaborare semnat, pentru diverse domenii de
specializare si interes, cu implicarea formatorilor si expertilor straini
si locali.”

”Rapoarte anuale

43) La pct. 2.3.2.2. Se accepta.

44) La pct. 2.3.2.3. Se accepta.

45) La pct. 2.3.2.4. Se accepta.

46) La pct. 2.3.4.2. Actiunea 2.3.4. a fost exclusa ca
fiind irelevanta pentru prezentul Program.
47) Lapct. 2.3.7.1. Se accepta.

48) Lapct. 2.4.2.1. Actiunile 2.4.2.1.512.4.2.2. au
fost excluse, deoarece se regasesc in Programul de
instruire ce va fi implementat de ODIMM, pct.
2.1.3. (transferat la 2.4.2.)

49) La pct. 2.4.2.2. S-a luat act.

92




Modificare indicatorului de monitorizare 20 de instruiri organizate
anual. 400 participanti la instruiri anual.” cu ”’100 de participanti la
instruiri anual”.

50) La pct. 2.4.2.3.

Costurile indicate sunt subestimate, recomandam alocarea unui buget
de 200 mii lei pentru lansare platformei si 180 anual pentru
mentenanta. Aceste costuri va permite crearea unei platforme viabile
si actualizarea permanent.

51) Lapct. 2.4.2.5.

Costurile indicate sunt subestimate, recomanddm alocarea unui buget
de 160 mii lei pentru un curs de instruire WFTGA (12 participanti)
52) Lapct. 3.1.3.1.

Solicitam definitia notiunilor: ” Maparea zonei” si "atractii- cheie”
sau excluderea din descrierea sub-actiunii.

53) Lapct. 3.2.2.1.

Modificarea textului Actiunii precum urmeaza: ,,Suport in crearea si
dezvoltarea organizatiilor de management si marketing a destinatiilor
(OMMD) 1n destinatiile turistice selectate”

Modificarea Tn indicatorii cantitativi din 10 in “ Numarul de OMMD
create”.

Excluderea indicatorului cantitativ ”10” din lista indicatorilor de
monitorizare. Discrepantd intre descrierea actiunii si indicatorii de
monitorizare.

54) La pct. 3.2.2.2.

Excluderea textului ’pentru 10 OMMD” din lista descrierea sub-
actiunii. Discrepanta intre descrierea actiunii si indicatorii de
monitorizare.

Excluderea indicatorului cantitativ ”10” din lista indicatorilor de
monitorizare. Discrepanta intre descrierea actiunii si indicatorii de
monitorizare.

55) Lapct. 3.2.3.1.

Modificarea indicatorilor de monitorizare dupa cum urmeaza:
,,Cresterea numarului de vizitatori in destinatiile turistice cu un

50) La pct. 2.4.2.3. Nu se accepta. Conform Avizului
AGE, se recomandd utilizarea Platformei
guvernamentale de instruire la distanta (e-Learning)
Actiune transferata - transferat la 2.4.2.).

51) Lapct. 2.4.2.5.
Exclusd. Actiunea se regaseste la pct. 3.4.2.2.

52) Lapct. 3.1.3.1. S-a luat act.

53) La pct. 3.2.2.1. Se accepta, reformulata.

54) La pct. 3.2.2.2. Se accepta.

55) Lapct. 3.2.3.1. S-a luat act.
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produs turistic diversificat si ameliorat” . Discrepanta intre
descrierea sub-actiunii si indicatorii de monitorizare.

56) La pct. 3.2.3.2.

Excluderea textului: ”Elaborarea de rute noi, teme, hub-uri si itinerarii
in jurul destinatiilor;” din descrierea sub-actiunii. Se regaseste in
indicatori de monitorizare.

57) Lapct. 3.2.4.1.

”Negocierea contractelor de comision si stabilirea preturilor cu
furnizorii din destinatiile turistice” depaseste atributiile Agentiei de
Investitii. Solicitam excluderea textului mentionat din descrierea sub-
actiunii.

Costurile indicate sunt subestimate, recomanddm din experienta
alocarea unui buget de 200 mii lei anual pentru acoperi necesitatile
celor 10 destinatii turistice prevazute in lista indicatorilor de
monitorizare.

58) Lapct. 3.2.5.1.

Modificarea textului "Realizarea spoturilor publicitare ale
destinatiilor si plasarea acestora pentru promovarea directd catre
consumatori-turisti, PR si promotii” cu ”Promovarea destinatiilor
turistice”.

Costurile indicate sunt sub- estimate, recomandam din experienta
alocarea unui buget de 200 mii lei anual pentru acoperi necesitatile
celor 10 destinatii turistice prevazute in lista indicatorilor de
monitorizare.

Excluderea cuvantului  eficient” din textul indicatorilor de
monitorizare.

59) Lapct. 3.2.7.1.

Transferarea Agentiei de Investitii din lista responsabililor de
implementare, in lista partenerilor. Din motivul lipsei atributiilor
functionale a Agentiei de Investitii.

60) La pct. 3.2.10.1.

Modificarea termenului de realizare ”2022-2025 ” cu ”2023-2025".
Bugetul urmeaza a fi redus la 900 mii lei.

56) Lapct. 3.2.3.2. Actiunea a fost exclusa, deoarece
se regaseste in pct. 3.2.3.1.

57) La pct. 3.2.4.1. Se accepta.

58) La pct. 3.2.5.1. S-a luat act.

59) Lapct. 3.2.7.1. Actiunile 3.2.6.,3.2.7 51 3.2.8.
au fost excluse, deoarece sunt de competentele
mediului de afaceri.

60) La pct. 3.2.10.1. Actiunea a fost exclusa. Tine
de APL.
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61) La pct. 3.2.11.1.

Modificarea textului indicatorilor de monitorizare dupa cum urmeaza:
»platformd de rezervare online completatd cu oferte turistice
autohtone. Campanie nationala de promovare a platformei.”

62) La pct. 3.3.2.4.

Modificarea indicatorilor de monitorizare dupa cum ureaza: "Numarul
de turisti locali si straini. Numarul de oferte turistice integrate pe
platforma turistica nationala”

63) La pct. 3.4.1.4.

Modificarea termenului de realizare ”2021-2022” cu 72022-2023.
Modificarea indicatorilor de monitorizare cu scopul asigurarii
standardului de calitate a studiilor. Valorile recomandate sunt: ” 40
agenti; 120 specialisti” reiesind din calculul: 4 programe™*15 specialisti
/an.

64) La pct. 3.4.2.2.

Modificarea indicatorului de monitorizare din 40 agenti economici in
,,Numar de agenti economici certificati.

65) La pct. 3.4.3.2.

Modificarea textului “Certificarea internationald GSTC a cel putin
unei destinatii turistice din Moldova” cu Asistentd in obtinerea de
certificare internationala GSTC”.

66) La pct. 3.4.3.3.

Majorare de buget la 150 .000 lei.

Modificare indicatori de monitorizare precum urmeaza ,,Manifest
elaborat si semnat de minim 10 reprezentanti ai mediului asociativ
textelor .

II. De exclus actiunile

1) 1.2.2.3. - Seregasestein 1.2.2.1.

2) 1.4.2.7. - A fost comasatd cu 1.4.2.6.

3) 2.1.3.4. - Motivul — irelevanta actiunii. Indicatorul de monitorizare
este depasit. Ruta ,.Drumul Vinului Moldovei” a fost semnat
certificatul de afiliere la Ruta ITER VITIS a Consiliului Europei pe
data 28 februarie 2020.

61) Lapct. 3.2.11.1. Actiunea a fost exclusa. Tine
de mediul de afaceri.

62) La pct. 3.3.2.4. Actiunea a fost exclusa. Se
regaseste in pct. 3.1.2.4.

63) La pct. 3.4.1.4. Se accepta.

64) La pct. 3.4.2.2. Se accepta.

65) La pct. 3.4.3.2. Se accepta.

66) La pct. 3.4.3.3. Se accepta.

II. De exclus actiunile

1) 1.2.2.3. Se accepta.

2) 1.4.2.7. Nu se accepta. Sunt actiuni diferite.

3) 2.1.3.4. Nu se accepta excluderea. Actiunea si
indicatorii au fost reformulati (pct. 2.1.2.2.)
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4) 2.3.1.3. - Sub-actiunea se contine in punctul 2.3.1.1.

5) 2.3.1.4. - Sub-actiunea se contine in punctul 2.3.1.2.

6) 2.3.1.5. - Excluderea actiunii din lipsa de date analitice in domeniu
si nivelul subdezvoltat.

7) 2.3.1.7. - Excluderea actiunii din motivul apartenentei la procesul
de atragere al ISD si atingere al indicatorilor de monitorizare.

8) 2.3.1.9. - Excluderea actiunii din lipsa de relevantd ca actiune
separatd, face parte din procesul si ciclul investitional.

9) 2.3.4.3. - Excluderea actiunii din lipsa de atributie functionald a
Agentiei de Investitii.

10) 2.3.5.2. - Excluderea actiunii din lipsa de relevanta.

11) 2.3.6.2. - Excluderea actiunii din lipsa de relevanta.

12) 2.3.6.3. - Excluderea actiunii din lipsa de relevanta pentru perioada
de raportare 2025.

13)2.3.7.2. - Excluderea actiunii din lipsa de relevanta pentru perioada
de raportare, urmand a fi inclusa in urmatorul PNDT.

14) 2.3.7.3. - Excluderea actiunii din lipsa de relevanta pentru perioada
de raportare, urmand a fi inclusa in urmatorul PNDT.

15) 2.4.1.11. - Excluderea actiunii din lipsa de atributie functionala a
Agentiei de Investitii.

16) 2.4.2.3. - Forumul de Turism Receptor si Intern este organizate
anual de catre ANTRIM. Organizarea evenimentului nu poate fi
realizat de catre Agentia de Investitii. Totodatd reiteram deschiderea
spre asistenta si colaborare in vederea asigurarii desfasurarii cu succes
a forumului.

17) 2.4.3.1. - Se contine in 2.4.2.2. si 2.4.2.3 si actiunea data este
trecutd sub forma de indicator de monitorizare in Plan.

18) 3.2.6.1. - Este un obiectiv irealizabil din lipsa atributiilor
functionale a Agentiei de Investitii la partea de organizare a vanzarilor,
iar distribuirea informatiilor comerciale generice se contin in alte
actiuni din plan.

19) 3.2.8.1. - actiune neclard prin lipsa de concordantd intre sub-
actiuni si indicatorii de monitorizare a acestora.

4) 2.3.1.3. Se accepta.

5) 2.3.1.4. Se accepta.

6) 2.3.1.5. Se accepta.

7) 2.3.1.7. Se accepta.

8) 2.3.1.9. Se accepta.

9) 2.3.4.3. Se accepta.

10) 2.3.5.2. Se accepta.

11) 2.3.6.2. Se accepta.

12) 2.3.6.3. Se accepta.

13) 2.3.7.2. Se accepta.

14) 2.3.7.3. Se accepta.

15) 2.4.1.11. Nu se accepta. Continutul camapniilor
se elaboreaza de catre Agentia de Investitii.

16) 2.4.2.3. Actiunea a fost reformulatd (pct.
3.3.3.2)).

17) 2.4.3.1. Se accepta. Se regaseste in pct. 3.4.1.,
3.4.2.
18) 3.2.6.1. Se accepta.

19) 3.2.8.1. Se accepta.
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20) 3.3.3.1. - Este o dublare a sub-actiunii: ” 1.2.1.11. Organizarea
anuala a ,,Moldova Tourism Awards” (Premiile de excelentd in
Turism).”

21) 3.3.3.2. - Este o dublare a sub-actiunii: ”1.2.1.10. Participarea la
expozitii si targuri internationale.”

II1. De inclus actiunile:

1) 2.1.3.10. Impulsionarea exporturilor si promovarea turismului
vinicol in regiunea bazinului Marii Negre prin intermediul platformei
transfrontaliere a BSB EU program "WINET”

2) 2.1.3.11. Promovarea sectorului vitivinicol si turismului oenologic
prin platformele elaborate si derulate de AIM (Program Export
morning, EcoMoldova)

3) 2.1.3.12. Participare la evenimente de promovare specializate:
Festivalul Vinului Moldovenesc, sesiuni de degustari la expozitii
Turistice (Snagov Ro., Minsk Belarus etc.);

4) Includerea in planul de actiuni a PNDT 2025 a actiunii 72.1.10.
Dezvoltarea zonelor de recreere aferente bazinelor acvatice” cu
urmatoarele subactiuni:

2.1.10.1. Elaborarea metodologiei privind planurile de management
turistic.

2.1.10.2. Elaborarea si aprobarea Planului concept privind
valorificarea turistica in zonele de recreere aferente bazinelor
acvatice;

2.1.10.3. Implementarea planului de management turistic.

2.1.10.4. Organizarea de evenimente cultural- turistice, sportive si
experiente in aer liber, evenimente gastronomice, evenimente cultural-
istorice, etc.

20) 3.3.3.1. Actiunea a fost reformulata si mentinuta
la pct. 3.3.3.1.
21) 3.3.3.2. Se accepta.

II1. De inclus actiunile
1) 2.1.3.10. — Se accepta (pct. 2.1.2.9.).

2)2.1.3.11. — Se accepta (pct. 2.1.2.10.).

3)2.1.3.12. — Se accepta (pct. 2.1.2.11).

4) Se accepta, cu unele redactari. A fost inclusa
actiunea 2.1.3. cu subactiunile 2.1.3.1. — 2.1.3.4.

Agentia Nationald pentru
Siguranta Alimentelor -
avizul nr. 01-6/2024 din
19.08.2020

1. La Anexanr. 7. Acte normative aplicabile industriei
turismului, cu titlu neexhaustiv: Legi, In pct. 4, subpct. 4.3 Siguranta
alimentara, aliniatele 1) sintagma
. Legea nr. 113 din 18.05.2012 cu privire la stabilirea principiilor si
a cerintelor generale ale legislatiei privind siguranta alimentelor” si
3) sintagma ,,Legea nr. 78 din 18.03.2004 privind produsele

1. Se accepta.
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alimentare” se substituie cu sintagma ,,Legea nr. 306 din 30.11.2018
privind siguranta alimentelor”, ca urmare a abrogarii acestor legi
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, nr. 59-65 art. 120).

2. Anexa nr. 7 Hotarari de Guvern:

1) la pct. 2.3 se exclude sintagma ,,si sandatate publica”;

2) lapct. 2.3, subpunctul 1) sintagma ,, Hotardrea Guvernului nr.
51 din 16.01.2013 privind organizarea si functionarea Agentiei
Nationale pentru Siguranta Alimentelor” se substituie cu sintagma
,,Hotardarea Guvernului nr. 600 din 27.06.2018 cu privire la
organizarea §i functionarea Agentiei Nationale pentru Siguranta
Alimentelor”, ca urmare a abrogarii acestei hotarari (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, nr. 235-244 art.656).

2. Se accepta.

Agentia Servicii Publice -
avizul nr.  01/5213 din
21.08.2020

Agentia Servicii Publice a examinat in limita atributiilor functionale
proiectul Hotararii Guvernului pentru aprobarea Programului
National de Dezvoltare a Turismului ,, Turism 2025 (numar unic
610/MEI/2020) si propune urmatoarele.

Proiectul Programului National de Dezvoltare a Turismului
,Turism 2025” (anexa nr.l1) in pct. 66, masura nr. 3, subpct. 10)
prevede ,elaborarea Conceptului privind crearea Sistemului
informational automatizat de inventariere si evidentd a resurselor
turistice ,,Registrul turismului”. Consideram necesar ca masurd in
cauzd sa fie inclusa si in proiectul Planului de actiuni pentru
implementarea Tn anii 2021 — 2025 a Programului vizat (anexa nr. 2).

In acest context mentionim, ci in decembrie 2019 Guvernul
Republicii Moldova a organizat un sir de activitati in sustinerea
mediului de afaceri: sedinta plenard a Consiliului economic pe langa
Prim-ministru, derularea evenimentului ,,Dialog pro-business”,
intalniri ale Prim-ministrului cu asociatiile de business si altele.
Raportat la domeniul turismului, a fost evidentiatd problema lipsei
Sistemului informational automatizat ,,Registrul turismului”. Dat fiind
faptul ca politica in domeniul turismului este de competenta MEI,
acesta a organizat la data de 04.02.2020 o sedintd in cadrul céreia a

fost dezbatut subiectul in cauza, iar ulterior ASP a delegat participanti

Se accepta.

Actiunea a fost inclusd in Planul de actiuni (pct.

1.3.2.).
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in cadrul Grupului de lucru pentru actualizarea Conceptului SIA
»Registrul turismului”.

Agentia de Guvernare
Electronica — avizul nr.
3007-75 din 13.08.2020

1. La proiectul PNDT ,, Turism 2025”, la Mdasura nr. 4. Dezvoltarea
calitativa a fortei de munca si a competentelor acesteia (pag. 86 din
document), subpct. 16) propunem de expus in urmatoarea redactie:
,»16) dezvoltarea si completarea constanta pe Platforma
guvernamentala de instruire la distanta (e-Learning) si alte
platforme on-line de perfectionare profesionald a cursurilor on-
line, video, grupuri interactive etc.;”.

Argumentdm aceastd propunere prin instituirea, prin Hotdrarea
Guvernului nr. 411/2020, a Platformei guvernamentale de instruire la
distanta (e-Learning) — sistem informational de platforma, destinat
oferirii persoanelor fizice si entitatilor publice, precum si persoanelor
juridice de drept public si de drept privat a unui mecanism de instruire
a angajatilor eficient, fiabil si modern prin crearea, dezvoltarea si
punerea la dispozitie online a resurselor de instruire, precum si
acordarea accesului angajatilor la informatiile destinate dezvoltarii
profesionale a acestora. Astfel, prin pct.8 din actul normativ in cauza,
s-a dispus entitatilor din sectorul public sa utilizeze gratuit platforma
e-Learning ca primd optiune la dezvoltarea serviciilor electronice de
instruire a angajatilor, si, prin pct.10, s-a recomandat persoanelor
juridice de drept privat, sa utilizeze aceasta platforma, incheind in
acest sens contracte de prestari servicii cu AGE. Prin urmare, dispare
necesitatea credrii unei platforme on-line separate, iar Agentia de
Investitii urmeaza sa utilizeze platforma e-Learning ca sursa de plasare
a cursurilor on-line, video, grupurilor interactive etc.

2. La Planul de actiuni pentru implementarea in anii 2021 — 2025 a
PNDT ,, Turism 2025”:

1) La sub-actiunile 2.2.1.3., 2.2.1.4. si 2.2.1.7. din proiectul (pag.
160-161 din document), cuvintele ,,Centrul de Guvernare Electronica”
de substituit cu cuvintele ,,Agentia de Guvernare Electronica”.

2) Totodatd, pornind de la competentele AGE, stabilite in Statutul
institutiei, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 760/2010, si

1. Se accepta.

La pct. 2.

1) Se accepta.

2) Se accepta.
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prevederile pct. 22 din Hotararea Guvernului nr. 414/2018 ,,Cu privire
la masurile de consolidare a centrelor de date in sectorul public si de
rationalizare a administrarii sistemelor informationale de stat”,
consideram ca realizarea sub-actiunii 2.2.1.3. din proiectul Planului
urmeaza a fi pusd in sarcina, ca si prim responsabil, de catre Agentia
de Investitii, autoritatea administrativa centrald competentd in
domeniu. In acest sens, consideram necesar ca AGE si fie indicati ca
si partener la realizarea actiunii respective.

3) Tn contextul propunerii expuse in pct.1 din prezentul aviz, privind
utilizarea platformei e-Learning ca si prima optiune la dezvoltarea
serviciilor electronice de instruire a angajatilor, la sub-actiunea
2.4.2.3. din proiectul Planului, propunem de reformulat denumirea
sub-actiunii si de a o expune in urmatoarea redactie: ,,2.4.2.3.
Dezvoltarea si completarea constantd pe Platforma guvernamentala de
instruire la distantd (e-Learning) si alte platforme on-line de
perfectionare profesionald a cursurilor on-line, video, grupuri
interactive”,

4) La coloana 7, propunem de inclus Agentia de Guvernare Electronica
ca si partener al Agentiei de Investitii la realizarea activitdtii
respective.

5) La coloana 8 ,, Indicatorii de monitorizare” propunem de expus
primul indicator in urmatoarea redactie: ,,20 de cursuri,
videoprezentdri, instruiri online accesibile pe platforma e-Leraning si
alte platforme on-line de perfectionare profesionala.”.

6) De perfectionat redactional sub-actiunea care urmeaza dupa sub-
actiunea 2.4.2.3, indicand corect numarul de ordine ,,2.4.2.4.”.

3) Se accepta.

4) Se accepta.

5) Se accepta.

6) S-a luat act.

Agentia Relatii Interetnice -
avizul nr. 03-125 din
11.08.2020

Lipsa de obiectii si propuneri.

S-a luat act.

Biroul National de Statistica
- avizul nr. 05-5-09/80 din
21.08.2020

La Masura 3.3 Stimularea crearii de Intreprinderi legate de turism In
mediu rural si cresterea ratei de ocupare din sector, propunem
urmatoarea redactie a actiunilor 3.3.6., 3.3.7. si sub-actiunilor
3.3.6.2,3.3.7.1.513.3.7.2:
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1) 3.3.6. Promovarea initiativei antreprenoriale si a profesiilor legate
de turism;

2) 3.3.6.2.Elaborarea unui comunicat anual privind dezvoltarea
turismului Tn Republica Moldova; termen: anual; responsabil:
Agentia de Investitii; parteneri: Biroul National de Statistica
(furnizarea datelor statistice conform metodologiei internationale);
indicatori: Comunicat elaborat si diseminat utilizatorilor;

3) 3.3.7. imbunété‘;irea statisticilor aferente industriei de turism;

4) 3.3.7.1. Realizarea unui sondaj la iesirea din tara a turistilor
strdini, care au vizitat Moldova; termen: de 2 ori pe an; responsabil:
Agentia de Investitii; parteneri: partenerii de dezvoltare (Proiectul de
Competitivitate din Moldova al USAID, Suedia si UK Aid.);
indicatori: Sondaj realizat de 2 ori pe an;

5) 3.3.7.2. Estimarea numarului de turisti in baza datelor
Inspectoratului General al Politiei de Frontierd; termen: 2022 - 2025;
responsabil: Biroul National de Statistica; parteneri: Inspectoratul
General al Politiei de Frontiera

1) Se accepta.

2) Se accepta.

3) Se accepta.
4) Se accepta.

5) Se accepta cu termenul de realizare — anual.

ODIMM - Avizul nr. 532-
01/26 din 26.08.2020

1. Cu referire la Programul National de Dezvoltare a Turismului
“Turism 2025”, propunem completarea pct. 14., “Managementul
industriei turismului” cu informatia privind finantarea IMM din turism
in cadrul Programelor "PARE 1+1” si ”Programul de promovare a
participarii agentilor economici la targuri si expozitii”.

2. Cu referiere la Planul de actiuni pentru implementarea in anii 2021
— 2025 a Programului National de Dezvoltare a Turismului ,,Turism
20257, in anexa sunt prezentate propunerile ODIMM.

1) Cu referire la actiunea 2.1.3., din cadrul Masurii 2.1., Obiectivul
specific 2., propunem urmatorul continut, conform tabelului.

2) Cu referire la actiunile 3.3.1. s1 3.3.2., din cadrul Masurii 3.3.,
Obiectivul specific 3, propunem sa fie comasate si va avea urmatorul
continut, conform tabelului.

3) Cu referire la sub-actiunea 3.3.3.2., din cadrul actiunii 3.3.3.,
Masura 3.3., Obiectivul specific 3, propunem urmatorul continut:

1. Se accepta.

La pct. 2.

1) Se accepta.

2) Se accepta, cu reformularea acstiunii 3.3.1. si a
subactiunii 3.3.1.1.

3) Se acceptd, inclusiv completarea cu textul ’din
industria turismului”.
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’3.3.3.2. Subventionarea agentilor economici pentru participarea la
tirguri si expozitii”.

4) Cu referire la sub-actiunea 2.1.2.1., din cadrul actiunii 2.1.2.,
Masura 2.1., Obiectivul specific 2, propunem includerea ODIMM-
ului in rubrica "Responsabili pentru implementare”.

5) Cu referire la sub-actiunea 2.1.3.4., din cadrul actiunii 2.1.3.,
Masura 2.1., Obiectivul specific 2, propunem includerea ODIMM-
ului in rubrica “Responsabili pentru implementare”.

6) Cu referire la sub-actiunea 2.3.2.4., din cadrul actiunii 2.3.2.,
Masura 2.3., Obiectivul specific 2, propunem includerea ODIMM-
ului in rubrica "Responsabili pentru implementare”.

7) Cu referire la sub-actiunea 2.3.3.1., din cadrul actiunii 2.3.3.,
Masura 2.3., Obiectivul specific 2, propunem includerea ODIMM-
ului in rubrica “Parteneri”.

8) Cu referire la sub-actiunea 3.2.11.1., din cadrul actiunii 3.2.11.,
Masura 3.2., Obiectivul specific , propunem includerea ODIMM-ului
in rubrica “Responsabili pentru implementare”.

4) Se accepta.

5) Se accepta.

6) Se accepta.

7) Se accepta.

8) Se accepta.

Oficiul National al Viei si
Vinului - avizul nr. 186/03
din 19.08.2020

IP ,,Oficiul National al Viei si Vinului” a examinat Proiectul
Programului National de Dezvoltare a Turismului “Turism 2025”
elaborat de cdtre Ministerul Economiei si Infrastructurii (MEI), cu
suportul Proiectului de competitivitate al USAID, Guvernul Suediei si
expune sustinerea pentru aprobarea Programului mentionat,
considerdnd ca implementarea acestuia va contribui esential la
dezvoltarea industriei turismului din Republica Moldova, totodata
fiind suport pentru planificarea si dezvoltarea unui turism sustenabil si
responsabil in Republica Moldova, aliniat la cerintele reglementarilor
internationale, conform Obiectivelor Organizatiei Natiunilor Unite si
Organizatiei Mondiale a Turismului.

Conceptul Programului National de Dezvoltare a Turismului
,Turism 2025” presupune valorificarea in totalitate a resurselor
naturale si antropice din Republica Moldova, fiind promovata politica
de diversificare a formelor de turism. Tn mod semnificativ, este
inerenta dezvoltarea durabila a tursimului, bazatd pe autenticitatea si

S-a luat act.
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competivitate, orientata spre oferirea serviciilor de calitate, raportate
la cerintele si preferintele potentialilor beneficiari - turistii locali si
straini.

IP ,,Oficiul National al Viei si Vinului” (ONVV) in calitate de
implementator de politici elaborate de Ministerul Agriculturii,
Dezvoltarii Regionale si Mediului in domeniul vitivinicol, organizeaza
si desfagoara activitdifi de promovare, inclusiv in domeniul
oenoturismului, conform planului de actiuni si bugetului aprobat de
Consiliul de Coordonare. Promovarea vinurilor moldovenesti la nivel
national prin brandul de tard Wine of Moldova se soldeaza cu rezultate
impresionante si are un impact direct asupra promovarii turismului. in
acest sens, ONVV va continua colaborarea cu asociatiile profesionale
specializate, pentru a valorifica notorietatea si a dezvolta noi produse
de turism. Activitatile preconizate pentru realizarea ,,Planului de
actiuni” 1n parteneriat cu ONVYV vor fi posibile, in dependenta de
bugetele disponibile, aprobate anual de Consiliul de Coordonare al
ONVV.

Este de mentionat ca, cresterea interesului pentru produse
oenoturistice 1n perioada anului 2020 confirma potentialul de
dezvoltare a industriei turistice, astfel Programul National de
Dezvoltare a Turismului ,,Turism 2025” propus spre avizare,
evidentiaza deficientele constatate 1n utilizarea formelor, metodelor si
mecanismelor de gestionare strategica a turismului din R. Moldova.
Totodata, se ofera in baza studiilor efectuate oportunitati, modalitati si
pe sigurantd, calitate, autenticitate si sustenabilitate. Mai mult, in
conditiile actuale, realizarea ,,Planului de actiuni” pentru dezvoltarea
turismului in perioada ulterioara este importantd pentru dezvoltarea
economiei, prin adoptarea unui concept la nivel national pentru
dezvoltarea turismului, armonizarea actelor legislative normative si
strategice in conformitate cu normele si recomandarile organizatiilor
internationale de specialitate.
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In contextul celor expuse, IP Oficiul National al Viei si Vinului
sustine aprobarea proiectului Programului National de Dezvoltare a
Turismului ,, Turism 2025, prezentat spre avizare.

Congresul Autoritatilor
Locale din Moldova - avizul
nr. 154 din 25.08.2020

Congresul Autoritatilor Locale din Moldova considera ca proiectul
Hotaririi Guvernului pentru aprobarea Programului National de
Dezvoltare a Turismului ”Turism 2025” poate fi propus pentru
aprobare.

S-a luat act.

UTA Gagauzia — avizul nr.
283/01-13 din 26.08.2020

Completarea obiectivului specific 2, CRESTEREA VALORII
ADAUGATE DIN SERVICIILE DE TURISM RECEPTOR SI
INTERN, Masura 2.1. Consolidarea si diversificarea produsului
turistic cu actiuni, conform tabelului din aviz.

Se acceptd, cu reformularea actiunilor, tinind cont de
atributiile  autoritatilor administratiei  publice
centrale, precum si continutul Planului.

Propunerile au fost incluse in sub-actiunile: 2.1.4.4.;
3.2.2.2,3.2.6.1.,3.2.6.2. 51 3.2.6.3. din Plan.

Centrul National
Anticoruptie - avizul nr.
06/2 — 4869 din 13.08.2020

CNA comunicd ca, potrivit art. 8 alin. (2), litera a) din Legea
integritatii nr. 82/2017 proiectele documentelor de politici nu sunt
supuse expertizei anticoruptie.

S-a luat act.

Asociatia Nationald a
Turismului de Afaceri si
Industrial ”Pro Turism
Moldova” — avizul nr. 1 din
21.08.2020

Nota. In textul din Aviz este
mentinuta redactia autorului
avizului.

I. Se pune Aviz negativ asupra proiectului Progamul National
de Dezvoltare a Turismului “Turism-2025".

Motivarea:
1) PNDT “Turism-2025" nu reprezinta un Plan - clar, efectiv,
motivational, care sd inspire in timpuri dificile cetatenii si agentii
economici al R.M. si care sd contribuie la iesirea din criza
economica post-pandemica a R.M.;
2) PNDT “Turism-2025” este un document, care sustine
separatismul Transnistriei;
3) PNDT “Turism-2025” nu scoate in evidenta ATU Gagauzia — ca
zona cu statut special a R.M, proclamata in Constitutia R.M.;
4) Obiectivele specifice ale PNDT “Turism-2025” nu scot in
evidenta pilonii Strategiei nationale Moldova 2030 ,,prin punerea in
valoare a omului, care este principala avutie a tarii”;
5) PNDT “Turism-2025 se foloseste ca un instrument de lupta intre
marele puteri ale lumii, in defavoarea intereselor nationale ale R.M.;

I. S-a luat act. Este opinia subiectivd a autorului
avizului.
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6) PNDT “Turism-2025” prin promovarea platformei digitale
www.moldova.travel (proprietatea companiei private din USA
Chemonics INC) ca platform oficiala turisticd a R.M. loveste In
principiile de suveranitate si independenta a R.M.;

7) PNDT “Turism-2025 se foloseste ca instrument de lobby si
favorizare a intereselor ANTRIM —ul prin umilirea si defavorizarea
tuturor celorlalte Asociatii obstesti, care activeaza in domeniul
industriei turismului si ramurilor ei conexe in R.M.;

8) PNDT “Turism-2025” nu contribui la crearea unei structuri
unice, integre, optimale, responsabile de managment in industria
turismului In R.M.;

9) PNDT “Turism-2025” nu atinge toate ramurile industriei
turismului in R.M., spre exemplu: turismul de afaceri (ramura cu cel
mai mare venit in industria turismului pe piata mondiala ( MICE este
doar o parte componenta a turismului de afaceri)), turismul
industrial, turismul patriotic, turismul stiintific, turismul medical,
etc.,

10) Obiectivele specifice ale PNDT “Turism-2025” nu au indici
concreti si masurabili de apreciere al rezulatelor, care v-or fi atinse;
11) PNDT “Turism-2025” nu valorifica potentialul obiectivelor
turistice de mare valoare si atractie ale R.M., care ar ridica nivelul de
competivitate al industriei turismuui R.M. pe plan international, spre
exemplu — pesterea Emil Racovita,

12) Brandul nu va fortifica competivitatea Moldovei pe piata
internationald, atunci cand produsului turistic autohton nu este
competitiv pe piata internationald. In Moldova lipsesc produse
turistice de brand (rute turistice, obiective turistice, etc.), atractive pe
plan international;

13) Nu sunt analizate riscurile si coinsecintele negative ale
partenieratele public-private propuse Th program;

14) 2/3 din informatia PNDT “Turism-2025” demonstreaza si
confirma nivelul necompetitiv (pozitia in Clasamentul international
pe indici al R.M.) de dezvoltare a industriei turismului R.M. , care sa
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dezvoltat din anul 2014 pe baza Strategiei Turism- 2020, scrisa
(experti nationali si internatioali, atrasi de proiectul Competivitate) si
executata cu suportul financiar al Proiectului de Competivitate pe
parcursul acestor ani, tot de acei, care au elaborat Progamul
National de Dezvoltare a Turismului “Turism-2025”. Acest fapt
determina indicile scazut de credibilitate al proiectului propus spre
examinare $i aprobare;

15) Progamul National de Dezvoltare a Turismului “Turism-2025”
nu are Obiective- cheie efective, clare si masurabile.

Etc.

I1. Obiectii si propuneri.

1. PNDT “Turism-2025” nu reprezinta un Plan - clar, efectiv,
motivational, care sd inspire 1n timpuri dificile cetatenii si agentii
economici al R.M. si care sa contribuie la iesirea din criza
economica post-pandemicd a R.M;

1.1 Progamul National de Dezvoltare a Turismului “Turism-2025"
este voluminous (paginile nu sunt numerotate) , in care lipseste un
Cuprins, care ar scoate Tn evidenta structura si continutul
documentului: Capitolele si Sectiunile Programului.

Definitii si metodologie
Introducere
Capitolul I. Analiza situatiei
Sectiunea 1.
Competitivitatea industriei turismului
Sectiunea 2.
Guvernanta si cadru de reglementare in domeniul turismului
Sectiunea 3.
Durabilitate si principii de dezvoltare sustenabila.
Sectiunea 4.
Informatii si date statistice despre industria turismului.
Sectiunea 5.
Cresterea economica si dezvoltarea industriei turismului.

La pct. 1.1. S-a luat act. In proiectul Programului a
fost inserat Cuprinsul acestuia.
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Sectiunea 6.
Industria turismului din perspectiva antreprenoriala.
Sectiunea 7.
Oferta turistica locala.
Sectiunea 8.
Unitati de cazare
Sectiunea 9.
Marketingul si branding-ul industriei turismului
Sectiunea 10.
Accesibilitate si infrastructura de transport
Sectiunea 12.
Principalele probleme care necesitd implicarea Guvernului
Capitolul I1.
Obiectivul general si obiectivele specifice ale Programului
Capitolul I11.
Impactul implementarii Programului
Capitolul IV.
Estimarea costurilor necesare implementarii Programului
Capitolul V.
Riscuri de implementare
1.2. Progamul National de Dezvoltare a Turismului “Turism-2025"
este unul voluminos si evident neefectiv pentru utilizare.
Se propune de a separa din Progamul National de Dezvoltare a
Turismului “Turism-2025” - Capitolul | - Analiza situatiei, in

care intrd sectiuni, privind Studii,Cercetari, Consultatii publice, etc.

Progamul National de Dezvoltare a Turismului “Turism-2025” este
scis pentru 5 ani de dezvoltare a industriei turismului national.
Informatia si analitica expusa in Capitolul 1 al Programului, care
este actuald astdzi, mane nu are nici o valoarea productiva.
Economia mondiala are o viteza de dezvoltare in permanenta
acceleratie, la care se adauga si situatii greu prognozabile
exceptionale de tip COVID-19 si evenimentele din Belorusia (se
intalneste in Program).

La pct. 1.2. S-a luat act. Continutul Programului a

fost redus. Totodata, mentionam ca structura
Programului este reglementata prin Hotarirea

Guvernului nr. 386/2020 cu privire la planificarea,

elaborarea, aprobarea, implementarea,

monitorizarea §i evaluarea documentelor de politici

publice.
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Progamul National de Dezvoltare a Turismului “Turism-2025" -
trebuie sa fie un document de lucru util la nivel de stat si cetdteni— un
Plan - clar, efectiv, motivational, sa inspire in timpuri deficile
cetatenii si agentii economici al R.M. sa contribui la dezvltarea
ramurei si prosperarea tarii.

Progamul National de Dezvoltare a Turismului “Turism-2025" -
trebuie sa fie un instrument efectiv, cu obiective clar determinate si
rezultate masurabile.

1.3 Spre regret, in textul Programului nu se respecta regulile
gramaticii limbii roméane: greseli gramatice, lipsesc semne de
punctuatie, etc., cea ce scade mult din valoarea lucrarii prezentate.
1.4. Tn punctual 34. al Progamul National de Dezvoltare a
Turismului “Turism-2025” se face referire la Glosarul termenilor
pentru definitii, care nu se regaseste in program:

Punctul 34. 2) Printre tendintele majore ale cererii consumatorilor
Se atesta cresterea unor noi

modalitati de a calatori. Turismul de experienta, turismul cultural §i
alimentar, turismul rural si agroturismul, precum si redefinirea
turismului de sandtate creeaza noi oportunitati pentru turismul
moldovenesc (a se vedea glosarul termenilor pentru definitii)

In Progamul National de Dezvoltare a Turismului “Turism-2025”

nu se aduc explicatii la multi termini noi inovativi des utilizati, spre
exemplu HUB.

Se propune de a elabora Glosarul termenilor pentru definitii,
exemplu, fiind dat mai jos pentru unii termeni:

Hturism cultural-cognitiv’ — o céldtorie cu obiective cognitive, care
familiarizeaza turistii cu valorile, traditiile si obiceiurile istorice,
culturale si naturale, inclusiv prin implementarea de activitati
excursioniste si organizarea unor evenimente;

»plan strategic pentru dezvoltarea teritoriului turistic” — un plan
general pentru dezvoltarea spatiald a teritoriului turistic, un document
independent sau o sectiune a unui document strategic la nivel regional
si (sau) municipal, care determind localizarea proiectelor pentru

La pct. 1.3. S-a luat act. Textul Programului a fost
redactat.

La pct. 1.4. S-a luat act. Mentiunea ce face referire
la Glosarul termenilor pentru definitii a fost exclusa.
Totodata, explicam cd Glosarul, care se regisea in
varianta initiald a fost exclus pentru a micsora
volumul Programului.

In acelasi timp, remarcim cd propunerea de
completare cu un Glosar vine In contradictie cu
pct.1.2. din aviz, in care autorul mentioneaza ca
Programul este prea voluminos.
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dezvoltarea teritoriului turistic. Planul principal este dezvoltat pentru
intreg teritoriul (o parte) a municipalitatilor sau teritoriul a mai multor
municipalitati, ca parte a teritoriului turistic, include teritoriul
punctelor de atractie, locurile de localizare a obiectelor colective de
cazare, zonei infrastructurii auxiliare si a infrastructurii de transport,
asigurand dezvoltarea teritoriului turistic si a altor zone;

,turism pentru tineret” — turismul pentru persoane de varsta cuprinsa
intre 18 s1 35 de ani;

Hturism stiintific” — o calatorie, cand turistul nu extrage beneficii
materiale din colectarea informatiilor stiintifice, realizarea
cercetarilor, din participarea la evenimente stiintifice;

"turism industrial” — vizite si evenimente organizate la intreprinderi de
producere, care permit vizitatorilor sa inteleaga procesele si secretele
tehnologiilor de producere legate de trecut, prezent si viitor;

,tourism marketplace” — un sistem informational bazat pe o platforma
digitalda de furnizare a informatiilor, rezervare si achizitionare de
produse turistice In Moldova, reunind un numar semnificativ de
participanti pe piata serviciilor turistice din Moldova;

,capacitatea ecologica a teritoriului turistic” — valoarea impactului
cumulativ admisibil al tuturor surselor asupra mediului si (sau)
componente individuale ale mediului natural din teritoriul turistic si
(sau) al zonei de apa, care asigura functionarea durabila a sistemelor
ecologice naturale si pastreaza diversitatea biologica;

,»incarcatura ecologica a teritoriul turistic” — efectul combinat al
tuturor surselor asupra mediului si (sau) componentelor individuale ale
mediului natural din teritoriul turistic;

»traseu turistic ecologic” — rute de ecoturism echipate si protejate
special, create In scopul educdrii populatiei de pastrare a mediului
ambiant prin stabilirea indicatoarelor de navigatie turistica pe traseu,
de exemplu, standuri de informatii;

»turism ecologic” — activitati de organizare a calatoriilor, care includ
toate formele de turism natural, in care motivatia principala a turistilor
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este sd se apropie si sd se familiarizeze cu natura, In acelasi timp
conservand si pastrand natura;

,outdoor turism”, ,,outdoor recreatia” — un trend dinamic contemporan
din industria turismului, legat de necesitatea reabilitdrii emotionale,
spirituale, psihologice si fizice, cauzate de ritmul accelerat si intens
contemporan de viata si cerinte profesionale intelectuale inalte;

1.5 Des unele enunturi sunt eronate si des nu este clar sensul
exprimarilor. Spre exemplu:

In punctual 7. Tendinte si motivatii de calitorie.

1) Dintre motivele principale care genereaza o calatorie sunt de
mentionat:

b) célatoria ,,in scopul demonstrarii” - momente, experiente si
destinatii care pot fi demonstrate pe ,,Instagram”; (numai pe
Instagram???)

b) calatoria ,,in scopul demonstrarii” - momente, experiente si
destinatii care pot fi demonstrate pe diferite retele de socializare (

, Instagram”, Facebook, Tik-Tok, Youtube, Etc);

e) calatorii individuale si calatorii ale persoanelor de diferite
generatii ca urmare a imbatranirii populatiei si a gospodariilor cu o
singura persoana; ???? ( nu este clar sensul frazei)

f) sensibilizarea cu privire la durabilitate, eliminarea obiectelor de
plastic si schimbarile climatice. ???? ( nu este clar sensul frazei in
contextual tendinte si motivatii de calatorie)

n Progamul National de Dezvoltare a Turismului “Turism-2025"
descoperim, cd existd (Turism alimentar!!!!). Dar expresia “turismul
cultural si alimentar” socheaza.
punctul 34. Tendinte globale in materie de cerere in domeniul
caldtoriilor — oportunitti pentru Republica Moldova.

2) Printre tendintele majore ale cererii consumatorilor se atesta
cresterea unor noi ....... Turismul de experienta, turismul cultural si
alimentar, turismul rural si agroturismul, precum si redefinirea
turismului de sanatate creeaza noi oportunitdti pentru turismul
moldovenesc .

La pct. 1.5. S-a luat act. Constatdrile autorului
avizului nu contin propuneri concrete.
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1.6 Unele informatii din Progamul National de Dezvoltare a
Turismului “Turism-2025”  chiar nu au nici o valoare informativa si
productiva, dar care supraincarca Programul si-1 fac voluminous si
inefectiv.

Punctul 41. Distribuirea structurilor de cazare

3) Pe langa hoteluri si pensiuni, in tard mai sunt in jur de 250 de
apartamente incluse pe AirBnB. Majoritatea dintre aceste
apartamente se afla in Chisindu (86% din total), 24 de apartamente

1n Transnistria (10% din total).

Puctul 9. Veniturile din turism.

3) Cele mai mari incasari per turist strain au fost atestate n
Luxemburg, urmat de Australia, ambele tari castigand aproximativ
4.900 USD pe sosire internationalad. Aceste informatii trebuie sa fie
scoase din Program in Studiu separate. Etc, etc, etc, etc... exemple
pot fi aduse pe problema ridicata.

2.PNDT “Turism-2025" este un document, care sustine
separatismul Transnistriei;

2.1 Tn Progamul National de Dezvoltare a Turismului “Turism-2025”
este necesar de a introduce - un Capitolul , privind dezvoltarea
industriei turismului a zonei cu statut special -Transnistria.

Din Constitutia RM:

Constitutia RM

Articolul 1. Statul Republica Moldova

(1) Republica Moldova este un stat suveran si independent, unitar §i
indivizibil.

Articolul 3. Teritoriul

(1) Teritoriul Republicii Moldova este inalienabil.

(2) Frontierele tarii sint consfintite prin lege organica, respectindu-Se

principiile si normele unanim recunoscute ale dreptului international.
Articolul 110. Organizarea administrativ-teritoriala

(2) Localitatilor din stinga Nistrului le pot fi atribuite forme §i conditii
speciale de autonomie ih conformitate cu statutul special adoptat prin
lege organica.

La pct. 1.6. S-a luat act. Opinia este de ordin general
si nu contine propuneri concrete. Totodata,
mentionam ca volumul Programului a fost redus si
unele informatii care au fost considerate mai putin
importante pentru stabilirea actiunilor Programului
au fost excluse.

La pct. 2.1. Afirmatia autorului avizului este una
falsd, contradictorie si subiectivd. Programul
mentioneazd dezvoltarea turismului in Republica
Moldova prin valorificare potentialului turistic de pe
ambele maluri ale Nistrului, precum si prin crearea
de pachete turistice comune de cdtre agentii
economici de pe ambele maluri ale Nistrului: a se
vedea pct. 35, 36, 41, 55, anexa nr. 23 la PNDT,
subpct.13, etc.

Totodata, in Program au fost incluse doar acele
actiuni care pot fi puse in sarcina autoritatilor
administratiei publice centrale (a se vedea avizul
Cancelariei de Stat).
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Din Progamul National de Dezvoltare a Turismului “Turism-2025:
Punctul 17. Turismul este un sector generator de valoare din punct
de vedere economic, care are o prioritate si in sensul mediului
ambiant si al contextului social. Potrivit unui raport elaborat de
Organizatia Mondiala a Turismului (UNWTO) si PNUDI1 3, primii
doi ani ai punerii in aplicare a Agendei 2030 au aratat ca tarile
avanseaza in alinierea strategiilor nationale, la adaptarea cadrului
institutional si la ajustarea politicilor pentru realizarea Obiectivelor
de Dezvoltare Durabila (ODD).

1) Cercetarea a indicat impactul turismului asupra oamenilor,
planetei, prosperitatii, pacii si parteneriatelor, fiind remarcate
urmatoarele rezultate:

d) in ceea ce priveste ,,pacea”, este remarcata oportunitatea
turismului de a consolida pacea;

Tn Program la general scriem despre impact, dar nu putem sa utilizim
in practica.

Din Progamul National de Dezvoltare a Turismului “Turism-2025:
Ppunctul 35. Principalele atractii in Republica Moldova —
popularitate si distributie

1) Conform analizei comparative a sondajelor in randurile turistilor
la plecarea acestora din tara (2012, 2016, 2018), cele mai populare
atractii din Republica Moldova sunt situate in apropiere de
Chisinau si la principalele puncte de intrare, aeroportul Chisinau si
traseele din Transnistria, Ucraina (Odessa) si Romania. Majoritatea
operatorilor de turism internationali propun pachete de vizita a
Republicii Moldova prin Odessa, Kiev, Transnistria sau Romania de
Est, ceea ce favorizeaza §i aceste zone.

Punctul 36. Principalele atractii in Republica Moldova — evaluare
calitativa

3) O analiza a evaluarilor de pe Trip Advisor arata, de asemenea, un
nivel Tnalt de satisfactie a vizitatorilor fata de principalele atractii
din Republica Moldova. Eco-statiunea Butuceni si Kayaking Tours
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au fost evaluate cu 5 puncte (la fel ca si turul in Transnistria si la
Manastirea Noul Neamt din Transnistria).

Punctul 55. Vize §i trecerea punctelor de frontiera.

4) Tur-operatorii raporteaza asteptari indelungate la trecerile de
frontiera cu Romdniasi Ucraina in lunile de varf (vara). Trecerea de
frontiera cu Transnistria dureaza in mod normal aproximativ 30
minute - 1 ord de minute.

Astdzi Transnistria are propria Strategie a turismului 2019-2026 si
propria Agentie de Turism http://gov-pmr.org/item/16463

Idustria turismului este una specifica. Pacea si stabilitatea Tn regiune
este conditia de baza a dezvoltarii ei durabule. Dezvoltarea Turismul
pe ambele maluri, este prin fapt- garantul pacii si stabilitatii in
Moldova, de care sunt cointerisati si la Chisindu si la Tiraspol, etc.;
Este o UTOPIE!!! sa dezvolti industria turismului, separat pe malul
drept de cel stang si invers; Pe plan turistic international Moldova
este privita integru, ca stat amplasat pe doud maluri al bazinul raului
Nistru; Trebuie, de recunoscut, ca Cetatea Tighina este obiectivul-
cheie turistic al Republicii Moldova - magnet turistic intern si
international; La toate expozitiile turistice internationale, la standul
Republicii Moldova se dau numeroase intrebari despre obiectivele
turistice din Transnistria; Turismul este cea mai pasnicd ramura din
economie mondiala. Statul Moldova este obligat sa asigure sigurantd
si protectie turistilor interni si celor internationali pe intreg teritoriul
sau;

Aici nu poti sa te separi tacit de Transnistria. Progamul National de
Dezvoltare a Turismului “Turism-2025" separa tacit Transnistria si
se axeaza unilateral numai pe dezvoltarea turismului pe partea
dreaptd a Nistrului.

Progamul National de Dezvoltare a Turismului “Turism-2025" este
prin fapt un document, ce sustine si fortifica separatismul
Transnistriei!

Progamul National de Dezvoltare a Turismului “Turism-2025" nu
apropie malurile, dar dimpotriva le separa si le indeparteaza.
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In Progamul National de Dezvoltare a Turismului “Turism-2025" nu
se atinge problema dezvoltarii Turismului fluvial cu iesire la marea
Neagra, care era pe timpuri un puct forte al industriei turismului in
Moldova si are un potential mare de dezvoltare interna si
unternationala.

3.PNDT “Turism-2025" nu scoate in evidentd ATU Gagauzia — ca
zona cu statut special a R.M, proclamata in Constitutia R.M.;

3.1 Tn Progamul National de Dezvoltare a Turismului “Turism-2025”
este necesar de introdus - Capitolul , privind dezvoltarea industriei
turismului ATU Gagauzia.

Din Constitutia RM:

Articolul 111. Unitatea teritoriala autonoma Gagauzia

(1) Gagauzia este o unitate teritoriald autonoma cu un statut special
care, fiind o forma de autodeterminare a gagauzilor, este parte
integrantd si inalienabila a Republicii Moldova si solutioneaza de sine
statator, In limitele competentei sale, potrivit prevederilor Constitutiei
Republicii Moldova, in interesul intregii populatii, problemele cu
caracter politic, economic si cultural.

(4) Pamintul, subsolul, apele, regnul vegetal si cel animal, alte resurse
naturale aflate pe teritoriul unitdtii teritoriale autonome Gagauzia sint
proprietate a poporului Republicii Moldova si constituie totodatd baza
economica a Gagauziei.

(5) Bugetul unitatii teritoriale autonome Gégauzia se formeaza in
conformitate cu normele stabilite in legea care reglementeaza statutul
special al Gagauziei.

(6) Controlul asupra respectarii legislatiei Republicii Moldova in
unitatea teritoriala autonoma Gagauzia se exercitd de Guvern, in
conditiile legii.

(7) Legea organica care reglementeaza statutul special al unitatii
teritoriale autonome Gagauzia poate fi modificatd cu votul a trei
cincimi din numarul deputatilor alesi in Parlament.

La pct. 3. Programul este unul national si nu prevede
separarea actiunilor pe unitdti administrative-
teritoriale. In acelasi timp, pentru a evidentia
aspectul etnografic giagauz drept o componenta de
atractie turistica, in Plan au fost incluse incluse sub-
actiunile: 2.1.4.4.; 3.2.2.2., 3.2.10.1., 3.2.10.2. si
3.2.10.3.

Suplimentar de notat ca, actiunile propuse de
asociatie tin de atributiile autoritatilor administratiei
publice locale, iar in conformitate cu art.3 al Legii
nr.436-XVI din 28.12.2016 privind administrasia
publica locala, Guvernul nu poate pune in sarcina
autoritatilor publice locale realizarea unei hotariri.
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Se propune de a introduce in Progamul National de Dezvoltare a
Turismului “Turism-2025" punctual (ca exemplu, formularea trebuie
perfectonata):

In baza statutului juridic special al ATU Gagauzia, proclamat in
Constitutia R.M., cu scopul fortificarii dezvoltarii economice si
culturale a ATU Gégauzia si scoaterea eficienta in evidenta al
patrimoniului istorico-etno-cultural al gagauzilor — Gagauzia se poate
folosi de dreptul de a adopta Programul ATU Gagauzia de
Dezvoltare a Turismului “Turism Gagauzia -2025”, armonizat cu
Progamul National de Dezvoltare a Turismului “Turism-2025.
Programul ATU Gagauzia de Dezvoltare a Turismului “Turism
Gagauzia -2025” ar specifica posibilitatea:

De a crea Agentiei de Turism al ATU Gagauziei si Biroului MICE al
Gazauziei;

De a determina pietile sursa tinta turistice ale ATU Gagauzia
(aproape 300 milioane de reprezentanti ai poporului turcic locuiesc in
diferite tari ale lumii, ect.);

De a determina atractii (obiective) turistice tintd ale Gagauziei pe tot
teritoriul autonomiei;

De a elabora plan general de dezvoltare a infrastructurii turistice pe
tot teritoriul

Gagauziei;

De a elabora portalul web oficial turistic al Gaguziei — proprietate a
Gagauziei www.gagauzia.travel (portalul oficial al R.M. este
proprietate privatd a companiei din SUA — Chemonics INC);

De a include in Programul ATU Gagauzia de Dezvoltare a
Turismului “Turism Gagauzia -2025” - Programul sectorial regional
de dezvoltare a atractivitatii turistice a Regiunii UTA Gagauzia in
2019-2025, care este stipulat in p.16 3), b) al Progamul National de
Dezvoltare a Turismului “Turism-2025":

16. Turismul ca instrument al politicii de dezvoltare regional

3) Programele sectoriale de dezvoltare a turismului.

115



http://www.gagauzia.travel/

b) UTA Gagauzia a aprobat Programul sectorial regional de
dezvoltare a atractivitatii turistice a Regiunii UTA Gagauzia in
2019-2025, care stabileste actiuni concrete si indicatori specifici de
masurare, inclusiv bugete si infrastructura care va fi dezvoltata prin
intermediul a 10 proiecte-concept, scopul urmarit fiind de a
implementa programe in valoare de 23 milioane euro si ponderea
produsului intern brut in economia autonomiei sa reprezinte 5%
pana in 2025.

De a determina clar bugetele si sursele financiare pentru realizarea
obiectivelor Programul ATU Gagauzia de Dezvoltare a Turismului
“Turism Gagauzia -2025”.

Etc.

Punerea Tn valoarea in Progamul National de Dezvoltare a
Turismului “Turism-2025” a Gagauzie ar un exemplu pentru
Transnistria.

3.1. Proiectul Progamul National de Dezvoltare a Turismului
“Turism-2025" nu a fost prezentat in limba rusa pentru consultatii

4.0biectivele specifice ale PNDT “Turism-2025" nu scot in
evidentd pilonii Strategiei nationale Moldova 2030 ,,prin punerea in
valoare a omului, care este principala avutie a tarii”’;
Obiectivele cheie ale Progamul National de Dezvoltare a Turismului
“Turism-2025”, necesitd sd scoatd in evidentd Pilonii Strategiei
nationale Moldova 2030 ,,prin punerea in valoare a omului, care este
principala avutie a tirii” si sa contribuie la:

e Pozitionarea strategica a turismului intern;

e Impulsionarea circulatiei turistice interne;
e Implementarea functiei sociale a turismului privind
recuperarea, reabilitarea, madrirea longivitdtii vietii populatiel

Moldovei, prelungirea longivitatii profesionale;

La pct. 3.1. In conformitate cu art. 56 alin. (7) din
Legea nr. 100/2017 cu privire la actele normative,
”Actele normative se traduc in limba rusa la etapa de
publicare a acestora Tn Monitorul Oficial al
Republicii Moldova.”

La pct. 4. Afirmatia este lipsitd de adevar.

Astfel, conform pct. 64 din Program “Obiectivul
general al Programului este dezvoltarea Republicii
Moldova ca destinatie turisticd competitivd si
durabila, aducind beneficii economice, de mediu si

sociale comunitiatilor locale si generatiilor
viitoare.

Suplimentar, Obiectivul specific nr. 3 este orientat
spre  "Extinderea  beneficiilor  dezvoltarii

turismului ciatre comunititile regionale si locale
si dezvoltarea unui turism sustenabil (durabil)”.
In contextul celor expuse mentionam, ca subiectele

enuntate de autorul avizului se regasesc in Program
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e Implementarea functiei sociale a turismului prin satisfacerea
nevoilor populatiei in organizarea timpului liber, impactului emotional
si dezvoltarea personald;

e Implementarea functiei sociale a turismului drept cresterea
necesard prin formarea unui produs turistic, tinand cont de varsta si
sex, caracteristicile etnice, religioase si alte caracteristici ale
populatiei;

e Implementarea functiei sociale a turismului privind intarirea
institutului familiei etc.

Scoaterea in evidenta a unui capitol semnificativ in industria
turismului autohton — Turismul pentru copii, care este legat de grija
statului fatd de sandtatea copiilor, recuperarea lor, ridicarea calitatii
invatamantului, educarea patriotismul si dragostei fatd de tard,
orientarea profesionala a copiilor, dezvoltarea multilaterala spirituala,
intelectuald, creativa a lor etc.;

Etc.

5. PNDT “Turism-2025” se foloseste ca un instrument de lupta intre
marele puteri ale lumii, in defavoarea intereselor nationale ale R.M.;
5.1 In determinarea pietilor tinta (sursd) turistice ale R.M. eronat
este prezentat locul Federatiei Ruse . Piata Federatiei Ruse are
potential enorm de valorificate, bazat pe legaturi stinse istorice,
culturale, economice, etc.

In Progamul National de Dezvoltare a Turismului “Turism-2025"
Punctual 46. Piete-sursa

1) Asupra alegerii pietelor-tintd s-a convenit in industria turismului
dupa ce au fost luati in considerare o serie de factori, precum
transportul aerian, proximitatea, disponibilitatea ghizilor (cu abilitati
lingvistice necesare) si nationalitatea vizitatorilorexistenti. Astfel,
Programul-cadru strategic de marketing si promovare turistica 2016-
2018 a identificat trei piete internationale tintd-sursa de grad 1 pentru
Republica Moldova: Romania, Polonia si Italia.

intr-o forma mai compactd, nefiid evidentiate
conform solicitarii, ceea ce nu Inseamnd ca aceste
aspecte sunt negate.

Lapct. 5. Declaratia autorului avizului nu se accepta,
deoarece poarta conotatie politica.

Cu referire la Rusia, in Program au fost operate unele
completari care mentioneaza cd Rusia este o piata-
sursd de turisti pentru Republica Moldova si
actiunile pentru a atrage turisti din aceastd tara
urmeaza a fi intensificate.

Totodata, mentiondm cad autorul avizului a expus
doar constatari, fara a Tnainta propuneri concrete de
imbunatatire a Programului.

In acelasi timp evidentiem, ci este constituiti si
activeazd de mai multi ani Comisia moldo-rusa
pentru cooperare economica, in activitatea careia
turismul este o parte componenta (ultima intrunire a
Comisiei a avut loc in luna octombrie 2020).
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2) Alte considerente pot sugera diferite piete sursa (de exemplu,
dimensiunea pietei, tendinta de a célatori, cheltuielile medii si cea
mai potrivitd cerere a consumatorilor cu oferta Republicii Moldova ).
In Program au fost incluse piete secundare, precum Ucraina,
Germania, Marea Britanie

3) Desi marketingul ar trebui sa fie orientat mai intdi de motivatia
consumatorului (a se vedea profilarea/segmentarea psihograficd mai
JOS), tarile-sursa optime raman a fi Polonia, Italia, Roméania, Ucraina
— plus piata internd, in special in consecinta crizei pandemice creata
de virusul COVID-19.

5) Conform rezultatelor focus-grup-ului cu tur-operatori si agentii de
turism se atestd o cerere in crestere din Europa de Vest (Regatul
Unit, Austria). Tarile scandinave sunt, deasemenea, mentionate ca
regiune sursa potentiald pentru vizite in Republica Moldova, datfiind
interesul crescut din partea mass-media de caldtorie si a tur-
operatorilor emitatoridin Suedia, Finlanda, Danemarca. In schimb,
cererea din partea tarilor CSI este 1n scadere.

Punctul 66. Pentru realizarea Obiectivului specific nr. 1 sunt stabilite
urmatoarele masuri si actiuni:

Masura nr. 2. Consolidarea brandului turistic de tara si continuarea
activitatilor eficace de promovare in pietele-tinta sursa

10) Participarea la expozitii si targuri internationale specializate n
regiunile si pietele tinta, cu stand de tara, activitati corelative de
comunicare si B2B, printre care: ITB Berlin,TTG Rimini, TT
Warsaw, MATKA-Finlanda, expozitii de MICE (Participarea la
targuri,expozitii, conferinte internationale pentru promovarea ofertei
MICE (IMEX-Frankfurt, IBTM World — Barcelona, Confex-Londra,
etc.)), conferinte tematice de oenoturism,turism gastronomic,
cultural, aventura usoara, etc.

Alegerea targurilor se va face de Agentia de Investitii de comun
acord cu turoperatorii si asociatiile sectoriale, care vor achita doar o
taxd adaptatd de Inregistrare pentru a mentineresponsabilizarea dar si
propriile costuri de deplasare si marketing individual.
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Participarile vor fi anuntate sectorului privat din timp, recomandabil
cu cel putin 12-18 luni previzibilitate, cu rezervari de locatii
avantajoase ca prezenta si accesibilitate

Masura nr. 4. Asigurarea unei deschideri mai mari la nivel
international se refera la intensificarea dezvoltarii cooperarii
internationale in domeniul turismului si la utilizarea eficienta a
calitdtii de membru al OMT al Republicii Moldova.

10) intensificarea colaborarii cu statele cu care au fost incheiate
recent acorduri decolaborare in domeniul turismului (Romania,
Georgia, Armenia, Belarus, Polonia);

11) identificarea necesitatilor (pietelor-tintd) si intreprinderea
actiunilor pentru incheierea de noi acorduri de colaborare in
domeniul turismului.

Pentru mentinerea fluxului de turisti din pietele sursa-tinta Agentia
de Investitii va identifica domeniile 1n care se necesita de a
intensifica colaborarea si va Tnainta propuneri Ministerului
Economiei si Infrastructurii privind initierea actiunilor pentru
incheierea acordurilor de colaborare;

Contractele incheiate recent au prioritate??? Evenimentele din
Belorusia?

Deductiile din punctual 46 intrd in contradictie cu datele statistice
indicate in numeroasele puncte ale Programului, unde se dau cifrele
traversarilor, cazarilor etc. al turistilor din Rusia.

Punctul 29. Frecventarea facilitatilor de cazare — straini si rezidenti
5) Pe tari de origine a turistilor straini cazati in facilitatile de cazare
din Republica Moldova, Romania, Ucraina, Federatia Rusa si SUA
ocupd primele 4 pozitii in clasament cu o pondere cumulativa de
53,8%, aceasta ordine nefiind schimbata nici raportat la anul 2014. In
aceastd perioada cel mai mult si-au amplificat prezenta in tara noastra
turistii din Roméania, numarul acestora dublandu-se de la 22,6 la 44,9
mii persoane. Din top state din anul 2018 cele mai mari cresteri
relative a sosirilor n Republica Republica Moldova le-au Tnregistrat
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turistii din Israel si Polonia, numarul cérora a crescut fata de anul
2014 de 2,63, respectiv 2,16 ori (Anexa nr. 15).

Punctul 52. Acces aerian.

1) Tn plan european in perioada anilor 2000 - 2018 ponderea
calatoriilor cu avionul a crescut de la 46% in 2000 la 58% in 2018,
iar a celor cu transportul terestru (calatoriilerutiere) a scazut de la
49% la 39% in aceeasi perioada.

2) Republica Moldova si-a modernizat recent instalatiile destinate
uzului pasagerilor de la Aeroportul International Chisinau. in
octombrie 2019, existau conexiuni saptamanale regulate cu 17 tari,
cu conexiuni solide, in special, cu trei tari: Rusia, Turcia si Italia.
Importanta acestor conexiuni se explica in mare masura prin
conexiunile diasporei cu Rusia si Italia si prin faptul ca Istanbul a
devenit un important hub regional pentru conexiuni ulterioare.

3) Tn 2018, aeroportul a gestionat aproximativ 2,8 milioane de
pasageri, o crestere anuala de 3%. Principalele companii aeriene care
trec prin aeroportul de la Chisindul sunt: Air Moldova, Aeroflot,
FlyOne, Turkish Airlines, Lufthansa, Austrian Airlines si LOT.

5.2 IMPORTANT!!

Din Progamul National de Dezvoltare a Turismului “Turism-2025”
Punctul 80. De remarcat disponibilitatea partenerilor de dezvoltare de
a sustine domeniul turismului din Republica Moldova. De mentionat,
in acest sens, deschiderea fata de sector a Statelor Unite ale Americii,
care au anuntat despre intentia de a sustine dezvoltarea turismului in
tara noastra prin implementarea unui program dedicat turismului
”The One Moldova”. Ce fel de program????

Dar poate si alte tari intrebam si includem, cu interesele si Prgramele
lor dedicate Moldovei in Progamul National de Dezvoltare a
Turismului “Turism-2025".

La pct. 5.2. In anul 2019 Ambasada SUA a anuntat
Ministerul Economiei si Infrastructurii  despre
disponibilitatea de a sustine in continuare
dezvoltarea turismului in Republica Moldova printr-
un program dedicat, pe care sugestiv 1-a intitulat
”The One Moldova”. Deoarece la momentul
adresarii a fost deja lansata elaborarea Programului
de dezvoltare a turismului, s-a convenit ca asupra
subiectului se va reveni dupa aprobarea acestuia,
pentru ca suportul pe care-1 propune USA si fie n
conformitate cu obiectivele generale si specifice ale
PNDT.

Suplimentar, mentiondm cd dezvoltarea turismului
in Republica Moldova este sustinutd prin diverse
proiecte de catre mai multe tari, dintre care
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6. PNDT “Turism-2025” prin promovarea platformei digitale
www.moldova.travel (proprietatea companiei private din USA
Chemonics INC) ca platform oficiala turisticd a R.M. loveste in
principiile de suveranitate si independenta a R.M.;

6.1 Tn Progamul National de Dezvoltare a Turismului “Turism-2025"
se mentioneaza, ca Portalul oficial al industriei turismului Republicii
Moldova este www.moldova.travel.

Punctul 67. Pentru realizarea Obiectivului specific nr. 2 sunt stabilite
urmatoarele masuri si actiuni:

Masura nr. 2. Utilizarea tehnologiilor inovative si creative cuprinde
activitati pentru sporirea vizibilitatii online a ofertei turistice a
Moldovei si imbunatatirea accesului la informatie pentru turistii
straini. Pentru realizarea masurii nr. 2 din obiectivul specific nr. 2 se
stabilesc urmatoarele actiuni:

1) dezvoltarea, extinderea, completarea, promovarea si actualizarea
constanta a unui portal turistic de tara www.moldova.travel sub egida
brandului turistic national, prin model de cooperare publica-privata.
Elaborarea si implementarea unui plan de ,,search engine
optimization”, a campaniilor de publicitate Tn motoarele de cautare
internet, elaborarea si implementarea unui plan de elaborare si
actualizare a continutului media pe portalul turistic; elaborarea si
implementarea unui sistem-platforma pentru rezervari on-line a
ofertelor de experiente, evenimente turistice si tururi;

Atentie!!!

In cadrul discutiilor la sedintele grupului de lucru asupra Programului,
organizate la Guvernul RM, a fost scos in evidenta, ca Portalul oficial
al industriei turismului Republicii Moldova este proprietate privata a
companiei din USA- Chemonics INC!

Tn cazul Portalului oficial al industriei turismului Republicii Moldova
www.moldova.travel nu poate fi vorba despre un partenierat public-

evidentiem Polonia, Romania, Elvetia, Austria,
Suedia, Marea Britanie, etc.

La pct. 6. S-a luat act. Prevederea a fost revizuita.
In Planul de actiuni a fost inclusa actiunea 2.2.1.1.
in urmatoarea redactie: Elaborarea unui site de tara
de promovare a turismului sau, dupa caz,
transferarea, cu titlu gratuit, a site-ului
moldova.travel in subordinea Agentiei de Investitii
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privat, dar despre incalcarea suveranitatii si independentei Republicii
Moldova si incalcarea intereselor nationale ale tarii si cetdtenilor!!!
Articolul 126. Economia

(2) Statul trebuie sa asigure:

C) protejarea intereselor nationale in activitatea economica, financiara
si valutara;
7. PNDT “Turism-2025" se foloseste ca instrument de lobby si
favorizare a intereselor ANTRIM —ul prin umilirea si defavorizarea
tuturor celorlalte Asociatii obstesti, care activeaza in domeniul
industriei turismului si ramurilor ei conexe in R.M.;
Tn Progamul National de Dezvoltare a Turismului “Turism-2025”
Punctul 59. Analiza SWOT

PUNCTE SLABE

12) Prea multe asociatii turistice cu o voce fragmentatd;
OPORTUNITATI

10) ANTRIM a devenit o asociatie profesionista ,,think-
tank”(termen international recunoscut pentru organizatii care dispun
de o expertiza semnificativa intr-un domeniu specific) pentru
promovare, marketing, instruire si dezvoltare de produs turistic de
nivel occidental;

Se propunem de a exclude din punctual 59. in capitolul Puncte
slabe subpunctul 12) si la capitolul Oportunitati punctual 10)
ANTRIM este organizatiae creatd si sustinutd de Proiectul de
Competivitate (Chemonics INC), cea ce a creat un precedent
periculos si inadmisibil de a sustine financiar si de a promova numai
ANTRIM-ul. Cea ce se face in Progamul National de Dezvoltare a
Turismului “Turism-2025".
Progamul National de Dezvoltare a Turismului “Turism-2025,
Anexa nr. 24. Evaluarea activitatilor de marketing.

Planul de marketing realizat in 2014-2015 si 2016-2019 a inclus
actiuni specifice, prioritati operationale si obiective de marketing,
printre care:

La pct. 7. S-a luat act. In Program au fost operate
modificari pentru a echilibra informatia despre
asociatiile profesionale.
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2) Gestionarea prezentei Moldovei turistice in retelele sociale. Prima
actiune recomandatd in 2016 a cuprins o strategie de comunicare
definitd pentru prezentd in retelele sociale (ce retele urmau a fi
folosite, ce mesaje urmau a fi comunicate, imagini etc.). ANTRIM
cu suportul Proiectului de Competitivitate din Republica Moldova a
implementat aceste actiuni de promovare, amplificand prezenta pe
plan local si 1n pietele tinta. Totusi, mai multe eforturi si resurse
trebuiau investite, In baza unei campanii anuale pre-stabilite si
comunicate intregii industrii pentru coalizare ( de ex. concentrarea pe
un produs, o destinatie, un mesaj, un manifest etc.).

3) Ar trebui creatd o ,,comunitate a destinatiei” pentru a gestiona
prezenta Republicii Moldova ca destinatie turisticd nationala in
retelele sociale. Strategia anterioara a sugerat numirea unui manager
de comunitate, acest lucru inca nu s-a intdmplat. ANTRIM
monitorizeaza analizele retelelor de socializare, dar nu o face Th mod
continuu si nu au fostproduse rapoarte bilunare cu privire la
performanta retelelor sociale (din cauza lipsei de personal).

4) Campanii de comunicare integrate. ANTRIM, cu suportul
Proiectului de Competitivitate din Republica Moldova, a dezvoltat o
campanie de promovare internationald si catre diaspora
moldoveneasca, ,,Fii oaspetele nostru” / ”Be Our Guest”,care a
castigat premii in Republica Moldova, Polonia si Romania si a
generat o buna implicare sociald si o recunoastere mai amplificata a
Republicii Moldova in pietele sursa.

6) Tururi pentru presa si bloggeri. Peste 150 de jurnalisti, bloggeri si
fotografi au fost sponsorizati in vizite de studiu si familiarizare in
Republica Moldova , majoritatea fiind invitati de ANTRIM, cu
suportul Proiectului de Competitivitate din Republica Moldova ,de
Agentia de Investitii, de Oficiul National al Viei si Vinului. Estimativ
500 jurnalisti auvizitat Republica Moldova 1n ultimii 6 ani si au
generat publicatii si continut in media internationala. In rezultat,
Republica Moldova a intrat in top-urile destinatiilor ce merita a fi
descoperite, topul destinatiilor oenoturistice, etc. In perioada 2017-
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2019, in pietele tinta, ANTRIM, cu suportul Proiectului de
Competitivitate din Republica Moldova , a mentinut activitati
continue de comunicare, PR si deservire a presei locale prin
intermediul agentiilor locale de PR, care serveau drept birouri de
presd a Republicii Moldova in Romania, Poloniasi Italia, ceea ce a
sporit vizibilitatea continud a Republicii Moldova si reactia prompta
la oportunitati. Similar, servicii de consultanta de PR international s-
au implementat de ANTRIM si ONVV la nivel international, tintind
presa de impact global, precum National Geographic, Lonely Planet,
Vogue, Forbes, etc. Aceste eforturi trebuie amplificate si continuate.
O retea de jurnalisti si formatori de opinie care deja au vizitat si au
scris despre Republica Moldova trebuie animata constant de
Organizatia de marketing a destinatiei,prin stimulente, evenimente,
invitatii, newsletter-e, etc.

Punctul 67.

Masura nr. 4. Dezvoltarea calitativa a fortei de munca i a
competentelor acesteia

11) stimularea si sporirea numarului de ore pentru stagii practice si
de voluntariat Tn curriculum-urile de studiu. imbunatitirea relatiilor
de colaborare intre institutiile de invatamant si agentii economici din
industria turismului privind practica de studii, stagii profesionale si
voluntariatul studentilor prin Programul ,,Next Tourism Generation
Academy” (Programul ”Academia Generatiei Viitorului in Turism”);
Programul ,,Next Tourism Generation Academy” (Programul
”Academia Generatiei Viitorului in Turism”) — este proiet realizat de
ANTRIM cu suportul proiectului de Competivitate;

Astdzi majoritatea Asociatiilor turistice lucreaza numai pe baza de
voluntariat, pe cand proiectele ANTRIM-ului sunt initiate si sustinute
financiar de Proiectul de Competivitate (Chemonics INC).

7.1. Solicitdm, includererea in Progamul National de Dezvoltare a
Turismului “Turism-2025" si Planul de actiuni al unui punct privind
efectuarea unui Studiu privind activitatea si rolul Asociatiilor de

La pct. 7.1. Se accepta.
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turism in R.M. cu scoaterea in evidenta al finantarii, lucrului efectuat
si rezultatelor obtinute.

8.PNDT “Turism-2025" nu contribuie la crearea unei structuri
unice, integre, optimale, responsabile de managment in industria
turismului In R.M.;

In Progamul National de Dezvoltare a Turismului “Turism-2025"
Punctul 14. Managementul industriei turismului.

2) Responsabilitatea pentru administrarea sectorului este distribuita
in mai multe autoritati ale Guvernului, dupa cum urmeaza

b) Responsabilitatea pentru marketingul destinatiei, precum si
promovarea brandului de tara, atragerea investitiilor si promovarea
exporturilor a fost transferatd in 2018 catre Agentia de Investitii din
Republica Moldova (AIRM). AIRM a fost Infiintata ca autoritate
publica in subordinea directa a Prim-ministrului.

4) In urma reformei din anul 2018 a administratiei publice centrale,
in Republica Moldova nu exista o organizatie autonoma de
management si marketing al destinatiei, cunoscuta de obicei ca
organizatie nationala in domeniul turismului, un instrument de baza
si esential pentru managementul si marketingul eficient a unei
destinatii turistice de succes.In cadrul acestor reforme, Agentia
Turismului a Republicii Moldova a fost desfiintata, iar
responsabilitatile sale au fost transferate Agentiei de Investitii din
Republica Moldova (AIRM), agentie subordonatd Guvernului
Republicii Moldova, responsabila pentru atragerea investitiilor,
promovarea exporturilor, promovarea brandului de tara si dezvoltarea
si promovarea turismului.

Punctul 66. Pentru realizarea Obiectivului specific nr. 1 sunt stabilite
urmatoarele masuri si actiuni:

Masura nr. 1. Acordarea prioritatii turismului in politicile publice si
eficientizarea structurii de guvernanta a sectorului

2) fortificarea capacitatilor Ministerului Economiei si Infrastructurii
Tn domeniul turismului prin crearea unei subdiviziuni responsabile
de turism;

La pct. 8. S-a luat act.

Varianta clasicd in gestionarea de catre stat a
turismului, pe care o imlementeazd majoritatea
tarilor, este divizarea atributiilor de elaborare a
politicilor, care, de regula, apartine unui minister, de
atributiile de implementare a politicilor, care, de

reguld, apartine unei structuri subordonate
ministerului care elaboreaza politicile in domeniul
respectiv.

In procesul de avizare au fost expuse mai multe
opinii, dupd cum urmeaza:

a) reorganizarea Agentiei de Investitii Tn Agentia de
Investitii si Turism cu pastrarea acesteia in
subordinea Guvernului;

b) reorganizarea Agentiei de Investitii in Agentia de
promovare a Investitiilor, Exportului si Turismului,
cu pastrarea acesteia in subordinea Guvernului
(AIM);

c) reorganizarea Agentiei de Investitii in Agentia
Turismului si transferarea acesteia in subordinea
Ministerului Economiei si Infrastructurii (asociatiile
de specialitate);

d) transformarea Agentiei de Investitii intr-o
organizatie care are la bazd relatiile public-private
(stat+mediul de afaceri) similar Oficiului National al
Viei si Vinului, subordonatda MEI.

Decizia finald urmeaza a fi luata de Guvern.
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7) fortificarea capacitatilor de implementare a atributiilor Agentiei de
Investitii pentru integrarea modelului de parteneriat public-privat in
gestionarea institutionala prin crearea unui Consiliu de coordonare
pentru domeniul turismului cu participarea reprezentantilor industriei
de turism receptor si intern.

Pina la optimizare Agentia de turism al R.M. era o structura unica,
care se ocupa de industria turismului.

Progamul National de Dezvoltare a Turismului “Turism-2025"
sustine dualitatea puterilor si influenta al mai multi actori, asupra
dezvoltarii industriei turismului: ODIM, ONVV, ADR -uri, cain
final aceastd schema sd nu fie efectiva si rezultativa.

Punctul 67. Pentru realizarea Obiectivului specific nr. 2 sunt stabilite
urmatoarele masuri si actiuni:

Masura nr. 2. Utilizarea tehnologiilor inovative si creative cuprinde
activitati pentru sporirea vizibilitatii online a ofertei turistice a
Moldovei si imbunatatirea accesului la informatie pentru turistii
straini. Pentru realizarea masurii nr. 2 din obiectivul specific nr. 2 se
stabilesc urmatoarele actiuni:

18) infiintarea unui Birou de conventii MICE conform bunelor
practici international cu participarea furnizorilor de servicii
componente MICE si elaborarea unui plan de actiuni pentru 24 luni
de promovare a ofertei MICE si dezvoltare a produselor MICE,
inclusive marketing, comunicare, traininguri, atragere de investitii,
etc.;

9.PNDT “Turism-2025” nu atinge toate ramurile industriei turismului
n R.M., spre exemplu: turismul de afaceri (ramura cu cel mai mare
venit in industria turismului pe piata mondiala ( MICE este doar o
parte componenta a turismului de afaceri)), turismul industrial,
turismul patriotic, turismul stiintific, turismul medicinal, etc.;

9.1 Progamul National de Dezvoltare a Turismului “Turism-2025"
Punctul 37. Produse cu potential de dezvoltare in oferta turistica a
Republicii Moldova

Propunem de a modificat subpunctul:

Lapct. 9. S-aluat act.

Constatarile autorului avizului nu sunt insotite de
propuneri concrete privind continutul actiunilor,
autoritatile responsabile de implementare, resursele
financiare necesare si sursa de finantare, etc.
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3) Medical, Spa si Wellness;

Propunem de a introduce subpuncte:

4) Turism de Afaceri;

5) Turism Industrial;

6) Turism pentru copii si de familie;

7) Turism Patriotic;

Progamul National de Dezvoltare a Turismului “Turism-2025”
Punctul 34. Tendinte globale in materie de cerere in domeniul
calatoriilor — oportunitati pentru Republica Moldova.

7) Un procent inalt de vizite internationale in Republica Moldova 1l
constituie calatoriile de afaceri, 30% in 2016, scazand la 17% Tn
2018. Un numar din ce In ce mai mare de calatori de afaceri aleg sa
isi extinda sejururile pentru a include si unele activitati de agrement
(mai mult de 60% din célatoriile de afaceri au fost extinse pentru
calatorii de agrement in 2017, o crestere de 40% an de an(2) ), un
obiectiv al programului strategic ar trebui sa fie crearea si
comercializarea experientelor pentru acest segment de piata.

Punctul 67. Pentru realizarea Obiectivului specific nr. 2 sunt stabilite
urmatoarele masuri si actiuni:

Masura nr. 1. Consolidarea si diversificarea produsului turistic
include masuri pentru consolidarea produsului turistic conform
ofertei unice de tara bazat pe tipurile de turism ce pot fi dezvoltate in
Republica Moldova (turismul de experienta, transformational,
sustenabil, precum si dezvoltarea produselor de oeno-turism,
produselor de turism rural si agro-turistic, turism MICE, turismul de
aventurd usoard), dezvoltarea turismului in ariile naturale protejate
pentru valorificarea patrimoniului national natural si cresterea
veniturilor administratiilor respective din serviciile de turism si
dezvoltarea, consolidarea si valorificarea potentialului turistic in
Rezervatia cultural-naturala ”Orheiul Vechi” ca model de referintd de
turism sustenabil Tn Republica Moldova.

Se propune de aintroduce Tn punctul 67 ca tip de turism — turismul de
afaceri . turismul industrial, etc.
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9.2 Progamul National de Dezvoltare a Turismului “Turism-2025"
trebuie sa deschida posibilitatea de a fortifica Programul prin
elaborarea Programelor (Strategilor) pe tipuri de turism, care au
potential de a crea produse turistice cu valoare inaltd adaugata

9.3 in Progamul National de Dezvoltare a Turismului “Turism-2025"
nu este clar crearea Biroului MICE.

Punctul 67. Pentru realizarea Obiectivului specific nr. 2 sunt stabilite
urmatoarele masuri si actiuni:

Masura nr. 2. Utilizarea tehnologiilor inovative si creative cuprinde
activitati pentru sporirea vizibilitatii online a ofertei turistice a
Moldovei si imbunatatirea accesului la informatie pentru turistii
straini. Pentru realizarea masurii nr. 2 din obiectivul specific nr. 2 se
stabilesc urmatoarele actiuni:

18) infiintarea unui Birou de conventii MICE conform bunelor
practici international cu participarea furnizorilor de servicii
componente MICE si elaborarea unui plan de actiuni pentru 24 luni
de promovare a ofertei MICE si dezvoltare a produselor MICE,
inclusive marketing, comunicare, traininguri, atragere de investitii,
etc.,

9.3. Cei 6 piloni prin care Republica Moldova este prezenta pe piata:
Punctul 48. Profilarea pietei.

Noua strategie de marketing pentru 2030 propune o abordare
suplimentara de orientare diferitd pe pietele-sursa alese, una ce va
sprijini, de asemenea, cresterea turismului de pe alte piete.

1) Companiile si destinatiile turistice progresive dezvoltd acum o
abordare psihografica pentru a-si informa deciziile de marketing (si
de dezvoltare a produselor).Abordarea psiho-grafica se bazeaza pe
intelegerea mai profunda a atitudinilor, intereselor si a valorilor
potentialului vizitator.

Abordarea psihografica permite destinatiilor s construiascd un
portret digital al vizitatorilor posibili, ce depdseste locul in care
traiesc si profilul lor demografic. Aceastd abordare inca nu a fost
implementatd in Republica Moldova.
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2) Programul-cadru strategic de marketing si promovare turistica cu
un Plan de actiune pentru 2016-2018 si 2018-2020 a fost elaborat cu
suportul Proiectului de Competitivitate din Republica Moldova
finantat de USAID, Guvernul Suediei si Ukaid, identifica profilul
psihografic al turistului-tinta pentru Republica Moldova si anume
»turistului congtiincios”(sau turist cu discernamant).

3) Oferta turisticd de tara analizata cuprinde 6 piloni prin care
Republica Moldova este prezentd pe piata:

turismul de aventura usoara si cultural;

vin si gastronomie;

viata si experiente eco-rurale;

turismul de afaceri si MICE;

turism de recuperare spirituala si balnear.

Cu exceptia calatorilor de afaceri, combinatia acestor sectoare de
piatd, impreuna cu promisiunea de brand a Republicii Moldova
(Redescopera caile vietii), de a descoperi o destinatie autentica noud
si nealterata, vor atrage doua segmente psihografice de piatd deja
consacrate: segmentul exploratorilor culturali si a calatorilor gastro-
culturali care constituie impreuna 22% din totalul calatorilor in
scopuri de agrement. Prin intelegerea si utilizarea acestor profiluri
digitale ale cdldtorilor (utilizarea retelelor de socializare) si a
preferintelor de célatorie, noua strategie de marketing va permite 0
directionare mult mai eficientd, elaborarea unor mesaje mai eficiente
si va mobiliza vizitatorii sa sustinda Republica Moldova prin
distribuire online in retelele sociale.

Cine a determinat acesti 6 piloni, prin care Republica Moldova este
prezenta pe piata.

10.0Obiectivele specifice ale PNDT “Turism-2025" nu au indici
concreti si masurabili de apreciere al rezulatelor, care v-or fi atinse;
11 PNDT “Turism-2025” nu valorifica potentialul obiectivelor
turistice de mare valoare si atractie ale R.M., care ar ridica nivelul de
competivitate al industriei turismuui R.M. pe plan international, spre
exemplu — pesterea Emil Racovita,

La pct. 10. O parte din indicatori au fost revizuiti.

Lapct. 11. Este o opinie a autorului avizului, care nu
este 1insotitd de propuneri concrete. Totodata,
reflectiile autorului avizului ar putea servi drept
puncte de pornire pentru programele de dezvoltare a
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In Progamul National de Dezvoltare a Turismului “Turism-2025”

Punctul 19. Patrimoniul natural.

3) Un potential de valorificare sub aspect turistic o au si
monumentele naturale, peste 500 fiind sub protectia statului, inclusiv
obiective atractive precum pestera de ghips ,,Emil Racovitd” (circa
89 km!!!! (In present sunt cartografiate curca 120 km.)), Stanca
Japca, Grotele si recifele Branzeni, Defileul Trinca, Rapa lui Visan,
Rascov, Defileul Fetesti, Cheile Butesti, Naslavcea, Defileele
Duruitoarei si Varatic, Pragurile Nistrului, Argilele de la Etulia,
Stejarul lui Stefan cel Mare de circa sase secole de la Cobalnea,
Padurea de plop de la Dubdsarii Vechi, izvoarele cu apa minerala,
etc.

Punctul 45. Marketing — prezentare generala.

1) Republica Moldova este o tard necunoscuta turistilor, fara atractii
specifice majore, care sa o diferentieze si sa 0 memoreze pe plan
international. Vinul si trecutul sovietic, sau repercusiunile sale
(separatismul, efectele economiei de tranzitie, migratia) sunt de cele
mai multe ori unicele informatii accesibile si cunoscute de turisti.

2) Bugetul actual pentru promovarea atractiilor turistice din
Republica Moldova este foarte limitat. In plus, nu se atesta o utilizare
cat mai eficientd a bugetului, or cheltuielile pentru marketing ar
trebui sd se concentreze pe cateva tipuri de produse si experiente, un
numar limitat de piete-tinta si cele mai eficiente si accesibile canale
media/de informare.

Republica Moldova are!!! atractii specifice Majore!!!, care sa o
diferentieze si sd o memoreze pe plan international!!!

Proiect ,,The Fascinating Underground World of Moldova” (Dicover
unknow Moldova: its mysterious caves and tunnels!”) ( Let’s explore

Moldavian mysterious Caves$Tunnels together!).

In Progamul National de Dezvoltare a Turismului “Turism-2025”
politica de produs turistic trebue sa vizeze: o interpretare inovatorie a
patrimoniului material si imaterial a Moldovei — diferentierea si
scoaterea lui in evidenta la nivel international; modernizarea si

produselor turistice, elaborarea carora este prevazuta
de Program. In acest context, mentionim ca la
elaborarea programelor mentionate vor fi implicate
si asociatiile profesionale, respectiv, ANTAI va
putea contribui la promovarea ideilor expuse in aviz.
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atractivitatii produsului turistic pe piata interna si internationala.
Strategia de produs trebuie sd se bazeze pe atragerea turistilor nationali
si internationali, prin valorificarea unor destinatii turistice
nevalorificate din Moldova, care pot fi caracterizate ca minunile lumii
sau sensatii. Principiile de baza ale promovarii produsului turistic al
Moldovei, fiind on-line marketingul si aplicarea tehnologiilor digitale
inovatore.

Este necesar de a introduce in circuitul turistic a Moldovei noi areale
cu potential turistic nevalorificat de maxima atractie — pesterile
Moldovei — Discover the undiscovered Caverns&Caves Adventure
Moldova.

Pestera Emil Racovita (raionul Briceni) are potential de a deveni o
Mecca turistica pe plan international, unde vor veni sute de mii de
turisti din intreaga lume. Pestera Emil Racovita este o minune a lumii,
care fascineaza si care are un ecosistem unical, pe baza caruia pot
functiona speleo-sanatorii si speleo-spitale irepetabile. Aerul din
Pestera Emil Racovita este unical (datoritd proportiei unicale dintre
oxigen si bioxid de carbon — taina nedecoperita a lumii), prin cercetari
stiintifice e demonstrat, ca el da un restart sistemului imunitar al
omului.

Este important de initiat — MoldovaCaves Project - Sustainable
management and tourist promotion of natural and archaeological
heritage in the Moldova Caves (Cave Tour and Extreme Cave Tour,
Cave Adventure Moldova), prin care vor fi valorificate destinatiile
turistice de maxima atractie — Pesterile Moldovei, unde turistii pot
primi experientd unicald in lumea subterana a Moldovei:

Pestera Emil Racovitd cu lungimea 120 km, situata in raionul Briceni,
la 230 km de la Chisinau — are peste 10 milioane ani;

Pestera Surprizelor — lungimea 1,7 km, situata in raionul Criuleni (la
2 km de la Criuleni), la 40 km de la Chisindu. Obiectul apartine
Tntreprinderii de Stat ,,Moldsilva”. Intrarea in pestera nu are paznic,
nu exista ghizi;
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Pestera Réposatilor din satul Rudi, raionul Soroca;

Pesterile de la Branzeni. Intreaga localitate Branzeni este asezati intre
stanci si pesteri. Pe malul raului Racovat, in grote, au fost gasite unelte
de munca, care serveau inca omului din paleolitic. Pe 1anga frumusetea
sa rard, Branzeni serveste si ca un spatiu pentru cercetari istorice;
Duruitoarea Veche. in apropierea satului Costesti, pe malul raului
Duruitoarea, este situatd rezervatia naturald ,,Defileul Duruitoarea”.
Grota propiu-zisa dateaza inca din epoca de piatra si are lungimea de
49 de metri. In urma cercetarilor arheologice au fost descoperite
ramasite de obiecte din epoca de gheata si dovezi ale existentei unei
civilizatii stravechi, fapt care i-a adus un renume international;
Pesterile paleolitice din nordul Modovei: grota foarte interesanta este
situatd in varful Recifului Butesti, n apropiere de satul Butesti, raionul
Glodeni, pe panta stangd, sus de raul Camenca; O pestera foarte
interesantd se afla 1n apropiere de varful unei pante abrupte
a Defileului Buzdugeni, sus de raul Racovat etc;

Manastirea rupestra Tipova — amfilada de pesteri de-a lungul raului
Nistru, etc.

Este necesar de organizat o conferintd internationala in Moldova a
speleologilor si a savantilor, care studiaza pamantul. Savanti din foarte
multe tari — SUA, Canada, Australia, China, tarile Europene etc. deja
au vizitat pestera.

Pestera Emil Racovita nu este studiata pe deplin. Dupa lungime este a
doua pestera carstica din lume, dupa volum cea mai mare pestera
carstica din lume. Pestera are rauri si lacuri subterane cu apa
mineralizata. Pestera are sdli mari — unele au lungimea de 200 metri si
iniltimea 20 metri. In unele sali au fost organizatu concerte subterane
de muzica clasica,cu o atmosfera si o acustica irepetabila.

Sunt presupuneri stiintifice, cad Pestera Emil Racovita este nu numai
cea mai mare pestera karsticd din lume, dar posibil si cea mai lunga
din toate tipuri de pesteri din lume. Se presupune, cd pestera are mii
de kilometri sub pamant — fiindca in acest loc este o crapatura
tectonicd. In pestera se afla unul din cele mai mari rezervuare de apa
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potabil din lume. In prezent zilnic apa din pesterd se pompeazi si se
varsa in Prut. Daca apa nu va fi pompatd galeriile pesterii vor fi
inundate de apele subterane.

Pestera Emil Racovita este pestera bilaterald, amplasata pe teritoriul
Ucrainei si Moldovei. Intrarea este de pe teritoriul Moldovei. Alaturi
de pestera compania Knauf valorifica cariera de gips. Oficial pestera
este inchisda, dar neoficial in ea se organizeazd des excursii. La
scrisoare este atasatd o prezentare despre pestera Emil Racovita.

Este necesar de continuat cartografierea si studierea pesterilor
Moldovei.

Un alt proiect, care poate fi conceptual legat de proiectul Moldova
Caves Project ar fi proiectul “Galeriile subterane ale Moldovei” —
,Underground galleries of Moldova”, ,,Underground wine galleries of
Moldova:

Galeriile subterane ale Chisinaului — pastreaza tainele lumii subterane
ale Chisinaului. Sunt afirmari, ca galeriile subterane ale beciurilor din
Cricova ajung pind in Piata Marii Adundri Natinale a capitalei.
Sensatii!!! Sa presupunem, ca din arhivele KGB din Moscova
vor fi transmise planurile galeriilor subterane de sub orasul Chisinau
(tainele KGB-ului sovietic). Aceste galerii ar fi puncte de maxima
atractie turistica pentru turisti internationali;

Galeriile subterane ale Cetatii Bender — existd afirmatii, c labirintele
subterane din cetate trec sub apele Nistrului. Acolo, dupa legenda sunt
ascunse comorile turcilor;

Galeriile subterane din manastirile Moldovei;

Galeriile subterane din orasele si satele Moldovei — pe perioada
turcilor in ele se se ascundea populatia;

Galeriile subterane vinicole — galerii de mina, beciurile Milestii Mici
(120 km.), Cricova, beciurule Branesti etc.;

Beciurile traditionale din Moldova, de fapt, sunt niste mici galerii
subterane.
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Ar fi important, de a uni ideile enuntate intr-un proiect unic — spre
exemplu, ,, The Fascinating Underground World of Moldova”, ,,The
Underground Road (Route, Trail) of Moldova” etc.

12.Brandul nu va fortifica competivitatea Moldovei pe piata
internationald, atunci cand produsului turistic autohton nu este
competitiv pe piata internationald. In Moldova lipsesc produse
turistice de brand (rute turistice, obiective turistice, etc.), atractive pe
plan international;

Brandul tarii. Majoritatea tarilor lumii, care au o industrie turistica
dezvoltatd nu au un brand al industriei turismului. Dar au succese
exceptionale in atragerea turistilor si venituri esentiale.

Nici o tard nu investeste atat de mult in brand. Se investeste in
produse noi turistice, cu valoare inaltd adaugata

Brandul Tarii- ,,Pomul vietii” nu uneste ntr-o familie unica
Transnistria si Gagauzia.

In Progamul National de Dezvoltare a Turismului “Turism-2025,
Anexa nr. 25. Recomandarile-cheie privind strategia de brand:

Tn prezent, brandul turistic al Republicii Moldova constituie o
noutate la nivel mondial, inca nu a fost constientizat suficient pe
pietele-sursd. Conform cadrului theoretic al modelului brandului de
putere al lui Young si Rubicam, singura sansd a RepubliciiMoldova
de a reusi pe piata este de a cduta si a livra un produs DIFERIT.
Masura nr. 2. Consolidarea brandului turistic de tard si continuarea
activitatilor eficace de promovare in pietele-tinta sursa

Actiunile de promovare a Republicii Moldova din 2015-2019 privind
turismul au inclus o declaratie de pozitionare puternicd, care mai este
relevanta pentru perioada 2021- 2025: O combinatie unica intre
natura neatinsd, cultura seculara, bucatarie bogata si ospitalitate
autentica va intampina in centrul Europei (Sursa: Ghid privind
brandul turist ic in Moldova 2015).

1) actualizarea si ajustarea brandbook-ului pentru brandul national
,Pomul Vietii” la specificul industriei turismului, conform
pozitionarii ofertei unice turistice de tard. Pentrua consolida o

La pct. 12. S-a luat act.
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imagine coerenta, unica si coordonata a Republicii Moldova ca
destinatieturistica se vor elabora machete-cadru, usor adaptatebile
pentru activitati de marketing sipromovare. Totodata, data fiind
aplicarea ca brand-platforma a brandului turistic national,se vor
elabora adaptari de utilizare ale acestuia cu alte sub-identitéti vizuale
aledestinatiilor, regiunilor, sub-produselor turistice, co-ordonarea cu
alte branduri de tara (deexemplu vinicol, horticol, etc.),

4) elaborarea unui portofoliu de comunicare sub egida brandului
national touristic pentru activitati de promovare, comunicare si
marketing (continutul elaborat conform bunelor practici).

9) elaborarea unui portofoliu-model de produse purtatoare a
brandului national turistic, cu titlu de suvenir, pentru ghidarea
producdtorilor privati. Elaborarea unui set de suvenire si materiale-
cadou pentru achizitii in sistemul autoritatilor publice.

Dar cum ramane cu competivitatea pe plan international a Moldovei,
care cere creativitate, diversificare, actualizare, etc. V-om crea
standarte, care nu ne vor face in final necompetitivi pe plan
international.

Este clar, ca companiile care v-or fi atrase la lucrul cu brandul v-or
avea de lucru si v-or avea venit.

Se propune, de a include in Progamul National de Dezvoltare a
Turismului “Turism-2025”, ca toate la toate denumirile Companiile
nationale de promovare 1n industria turismului ( de tip,” Ne-am
pornit”, etc.), formare de slogane , sa fie facute transparent public, la
carea toti cetdteniit R.M. ar putea participa!!!

In Progamul National de Dezvoltare a Turismului “Turism-2025":
Punctul 66. Pentru realizarea Obiectivului specific nr. 1 sunt stabilite
urmatoarele masuri si actiuni:

Masura nr. 1. Acordarea prioritatii turismului in politicile publice si
eficientizarea structurii de guvernanta a sectorului

7) fortificarea capacitatilor de implementare a atributiilor Agentiei de
Investitii pentru integrarea modelului de parteneriat public-privat in
gestionarea institutionald princrearea unui Consiliu de coordonare
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pentru domeniul turismului cu participareareprezentantilor industriei
de turism receptor si intern.

Punctul 66. Pentru realizarea Obiectivului specific nr. 1 sunt stabilite
urmatoarele masuri si actiuni:

Masura nr. 3. Implementarea si atragerea investitiilor strategice in
infrastructura turistica i facilitati de cazare prevede masuri pentru
dezvoltarea unei strategii de promovare a investitiilor in turism “’de la
zero” (brownfield si greenfield), crearea in acest sens a
parteneriatelor public - private cu investitori locali si/sau strdini
pentru stimularea cresterii investitiilor straine si locale in domeniul
turismului, promovand avantajele specifice ale tarii si industriei
turismului, reducand la minim restrictiile ce tin de ofertd pentru
desfasurarea activitatii operationale efective a investitorilor straini si
locali.

13) promovarea oportunitatilor de Parteneriat Public-Privat (PPP)
catre investitori strdini in cele mai vizitate destinatii precum: (1)
Orheiul Vechi; (2) Causeni - Stefan Voda; (3) Anenii Noi — Criuleni
- Dubasari; (4) Gagduzia; (5) Cahul - Giurgiulesti; (6) Soroca -
Rezina; (7) Hincesti - Leuseni s.a. Asemenea oportunitati de PPP pot
include dezvoltarea infrastructurii de primire turisticd, infrastructura
de patrimoniu cultural (conace, monumente, etc.) de recreere, de
activitati de aventurd usoard, dezvoltarea parcurilor de distractie,
campinguri, parc de trailere, etc.;

21) mentinerea vigilentei in legatura cu consecintele negative
potentiale ale ISD;

14. 2/3 din informatia PNDT “Turism-2025” demonstreaza si
confirma nivelul necompetitiv (pozitia in Clasamentul international
pe indici al R.M.) de dezvoltare a industriei turismului R.M. , care sa
dezvoltat din anul 2014 pe baza Strategiei Turism- 2020, scrisa
(experti nationali si internatioali, atrasi de proiectul Competivitate) si
executata cu suportul financiar al Proiectului de Competivitate pe
parcursul acestor ani , tot de acei, care au elaborat Progamul
National de Dezvoltare a Turismului “Turism-2025”. Acest fapt

Lapct. 14. Afirmatiile autorului avizului sunt expuse
din necunostinta de cauza.

componente ( a se vedea anexa nr. 1 la Profram). Tn
cadrul unei tari se evalueaza fiecare dintre aceste
componente, dupa cum urmeaza:

Mediul de afaceri

Siguranta si Securitatea
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determina indicile scazut de credibilitate al proiectului documentului
propus spre examinare si aprobare.

Tn luna octombrie 2019 a fost Tnaintat un Proiect -— potentialul
turistic si medical al pesterii Emil Racovita, care nu a fost scos la
masa de discutii a Grupului de lucru;

Punctul 62. Problema nr. 2. Valoare adiaugata joasa a produsului
turistic.

Se manifesta prin:

1) existenta unei oferte turistice modeste si nediversificate;

2) lipsa unui plan de dezvoltare a infrastructurii destinatiilor turistice
— situatie caracterizata de un nivel jos al investitiilor publice si
private Th domeniu;

3) infrastructura de cazare se dezvolta cu ritmuri anemice nu este
suficienta pentru deservirea calitativa a fluxului de turisti strdini si
locali in varfurile de sezon;

4) penetrarea slaba a tehnologiilor inovative si creative in crearea si
consumareaprodusului turistic;

5) deficitul si competentele slabe ale fortei de munca.

Punctul 11. Indicatori de competitivitate - analiza evolutiei indicelui
T&T FEM.

2) Astfel, potrivit celui mai recent Clasament de Competitivitate al
Turismului, elaborat bienal de catre Forumul Economic Mondial
(2019), Republica Moldova este clasata pe pozitia 103 din 140 de
state evaluate Tn anul 2019. Conform Clasamentului, Republica
Moldova este pozitionatd in grupul tarilor din BALCANI si
EUROPA DE EST unde Republica Moldova este inclusa alaturi de
Romania si Bulgaria (vezi tabelul nr. 3) si alte 9 state europene
membri UE si non-membri. Dupa cum poate fi desprins, dintre cele
12 state din regiune, Republica Moldova se afla la coada
Clasamentului, avand o clasare mai buna doar comparativ cu Bosnia
si Hertegovina.

Sanatatea si Igiena

Resursele Umane si Piata Muncii,

Disponibilitatea TIC

Acordarea Prioritatii Industriei Turismului

Deschiderea Internationala

Competitivitatea Preturilor

Durabilitatea mediului

Infrastructura de Transport Aerian

Infrastructura Terestra si Portuara

Infrastructura Serviciilor Turistice

Resursele Naturale

Resursele Culturale si Calatoriile de Afaceri.
Incercarea de a da vina doar pe o strategie sectoriala,
in argumentarea pozitiei pe care o ocupa o anumita
tara intr-un clasament, este putin plauzibila.
Suplimentar, de notat, ca Strategia de dezvoltare a
turismului ”Turism 2020” a fost elaboratd in anii
2013-2014 de catre Agentia Tursmului cu fortele

proprii si cu suportul autorititilor publice si al
asociatiilor profesionale din domeniul turismului.
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15.Elaborarea Obiectivelor - cheie al Progamul National de
Dezvoltare a Turismului “Turism-2025" efective, clare si
masurabile.
Progamul National de Dezvoltare a Turismului “Turism-2025"
Punctul 64. Obiectivul general al Programului este dezvoltarea
Republicii Moldova ca destinatie turistica competitiva si durabila,
aducand beneficii economice, de mediu si sociale comunitatilor
locale si generatiilor viitoare.
Punctul 65. Pentru realizarea Programului sunt stabilite 3 obiective
specifice:
Obiectivul specific nr. 1. Cresterea importantei si contributiei
turismului Tn economia nationala.
Obiectivul specific nr. 2. Cresterea valorii adaugate din serviciile de
turism receptor si intern.
Obiectivul specific nr. 3. Extinderea beneficiilor dezvoltarii
turismului cdtre comunitatile regionale si locale si dezvoltarea unui
turism sustenabil (durabil).
Se propune ( din cauza timpului limitat nu este adus la nivel
corespunzator, dar se poate privi, ca exemplu):
Obiectivele cheie

ale Progamul National de Dezvoltare a Turismului “Turism-2025”
Obiectivul cheie nr. 1. Dezvoltarea turismului intern este prioritate
strategicd 1n politica statului. (Cetatenii R.M. sunt principala avutie a
statului)
Obiectivul specific nr. 2. Cresterea anualda cu 2% a PIB-ui R.M. ,
pe baza dezvoltarii industriei turismului national . Cresterea cotei de
venit de 14% in PIB-ul R.M din industria turismului national.
Enuntul “Cresterea valorii addugate din serviciile de turism receptor
si intern” — nu determind obiective clar masurabile pentru economia
statului.
Obiectivul specific nr. 2. Dezvoltarea eficientd si armonioasd a
industriei turismului pe tot teritoriul R.M. - catalizator al dezvoltarii
comunitatilor regionale si locale.

La pct. 15. S-a luat act.

Obiectivele stabilte in Program au fost elaborate in
baza propunerilor expertilor si definitivate in
rezultatul consultarilor in cadrul sedintelor Grupului
de lucru din 05.12.2019, 25 febriarie, 3 si 10 martie
2020.
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Obiectivul specific nr. 3 Fortificarea si cresterea nivelului de
competivitae al industriei turismului R.M., prin consolidarea
armonizarea dezvoltarii economice a celor doud maluri, in baza
existentii unor cerinte obligatorii unice pentru dezvoltatrea cu
successaa industriei turismului pe ambele maluri - pastrarea pacii si
stabilitatii pe Nistru, securitatea si protejarea turistilor,
imposibilitatea de a dezvolta cu success pe plan international
industria turismului pe un mal fara celalalt.

(din cauza lipsei de timp nu este cizilata si minimizata)

Obiectivul specific nr. 4 Cresterea nivelului de competivitate a
industriei turismului national la nivel international — prin introducere
in exlorare a unor destinatii turistice - nevalorificate (magnete
turistice de nivel internatonal, spre exemplu, Pestera Emil Racovita,
etc.)

Obiectivul specific nr. 5 Cresterea nivelului de competivitatea al
industriei turismului la nivel international pe baza implementarii
tehnologiilor digitale informationale innovative (tehnologiile
blockchain, turismul in spatiul on-line, crearea marketplace, etc.).

Asociatia Nationala a
Turismului de Afaceri si
Industrial ”Pro Turism
Moldova” - avizul nr. 2 din
15.09.2020.

In discutii cu autorul
avizului, s-a insistat ca In
Sinteza obiectiilor sa fie
incluse ambele avize, din
21.08.2020 si din
15.09.2020.

Nota. In textul din Aviz este
mentinuta redactia
autorului avizului.

Prim-Ministrului al Republicii Moldova

Domnului lon Chicu

Pe data de 21.08.20 din partea Asociatiei Nationale a Turismului de
Afaceri si Industrial ,,Pro Turism Moldova” a fost pus Aviz negativ
cu motivare asupra proiectului Progamul National de Dezvoltare a
Turismului “Turism-2025”. Deoarece, perioada consultarilor publice
asupra proiectului Progamul National de Dezvoltare a Turismului
“Turism-2025" a fost prelungita pana pe 14.09.20, Avizul din
21.08.20 se completeazad cu Anexele Nel si Anexa Ne 2, in care sunt
prezentate concretizari, modificari si completari propuse de Asociatia
Nationald a Turismului de Afaceri si Industrial ,,Pro Turism
Moldova” la proietul Programului.

Parte integranta a prezentului document sunt Anexa Nel (12 pagini)
si Anexa Ne 2 (27 pagini).

S-a luat act.
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Cu respect, Presedintele Asociatiei Nationale a Turismului de
Afaceri si Industrial “Pro Turism Moldova”, Svetlana Cazac

Anexa Nel: Concretizari, modificari si completari propuse la
proiectului Progamul National de Dezvoltare a Turismului “Turism-
2025”.

1. Progamul National de Dezvoltare a Turismului “Turism-2025":

1. PNDT “Turism-2025” nu reprezinta un Plan - clar, efectiv,
motivational, care s inspire in timpuri dificile cetdtenii si agentii
economici al R.M. si care sa contribuie la iesirea din criza
economica post-pandemica a R.M.;

2. PNDT “Turism-2025" este un document, care sustine
separatismul Transnistriei;

3. PNDT “Turism-2025" nu scoate in evidentd ATU Gagauzia
— Ca zona cu statut special a R.M, proclamata in Constitutia R.M.;

4. Obiectivele specifice ale PNDT “Turism-2025” nu scot in
evidenta pilonii Strategiei nationale Moldova 2030 ,,prin punerea in
valoare a omului, care este principala avutie a tarii”’;

5. PNDT “Turism-2025" se foloseste ca un instrument de lupta
intre marele puteri ale lumii, in defavoarea intereselor nationale ale
R.M.;

6. PNDT “Turism-2025” prin promovarea platformei digitale
www.moldova.travel (proprietatea companiei private din USA
Chemonics INC) ca platform oficiala turistica a R.M. loveste in
principiile de suveranitate si independentd a R.M.;

7. PNDT “Turism-2025” se foloseste ca instrument de lobby si
favorizare a intereselor ANTRIM —ul prin umilirea si defavorizarea
tuturor celorlalte Asociatii obstesti, care activeaza in domeniul
industriei turismului si ramurilor ei conexe in R.M.;

8. PNDT “Turism-2025" nu contribui la crearea unei structuri
unice, integre, optimale, responsabile de managment in industria
turismului In R.M.;

9. PNDT “Turism-2025” nu atinge toate ramurile industriei
turismului in R.M., spre exemplu: turismul de afaceri (ramura cu cel

Lapct. 1. S-a luat act. Se repetd informatia din avizul
precedent.
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mai mare venit in industria turismului pe piata mondiala ( MICE este
doar o parte componenta a turismului de afaceri)), turismul
industrial, turismul patriotic, turismul stiintific, turismul medical,
etc.;

10. Obiectivele specifice ale PNDT “Turism-2025" nu au
indici concreti si masurabili de apreciere al rezulatelor, care v-or fi
atinse;

11. PNDT “Turism-2025” nu valorifica potentialul
obiectivelor turistice de mare valoare si atractie ale R.M., care ar
ridica nivelul de competivitate al industriei turismuui R.M. pe plan
international, spre exemplu — pesterea Emil Racovita;

12. Brandul nu va fortifica competivitatea Moldovei pe
piata internationald, atunci cand produsului turistic autohton nu este
competitiv pe piata internationald. In Moldova lipsesc produse
turistice de brand (rute turistice, obiective turistice, etc.), atractive pe
plan international;

13. Nu sunt analizate riscurile si coinsecintele negative ale
partenieratele public-private propuse Th program;
14. Nu sunt indicati autorii si expertii proiectului.

Strategia Turismului National ,,Turism -2020” este scrisa tot de
aceias autori si experti. Acest fapt determind indicile scazut de
credibilitate al proiectului propus spre examinare si aprobare;
15. Progamul National de Dezvoltare a Turismului
“Turism-2025" nu are Obiective- cheie efective, clare si masurabile.
16. Etc.
1. PNDT “Turism-2025” nu reprezinta un Plan - clar, efectiv,
motivational, care sd inspire in timpuri dificile cetatenii si agentii
economici al R.M. si care sd contribuie la iesirea din criza
economica post-pandemica a R.M;
1.1 Progamul National de Dezvoltare a Turismului “Turism-2025”
este voluminous (paginile nu sunt numerotate) , in care lipseste un
Cuprins, care ar scoate Tn evidenta structura si continutul
documentului: Capitolele si Sectiunile Programului.

La pct. 1.1. — 1.6. a se vedea comentariile la Avizul
nr. 1 al ANTAL
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1.2. Progamul National de Dezvoltare a Turismului “Turism-2025"
este unul voluminos si evident neefectiv pentru utilizare.

Se propune de a separa din Progamul National de Dezvoltare a
Turismului “Turism-2025” - Volumul | - Analiza situatiei, in
care ntra sectiuni, privind Studii,Cercetari, Consultatii publice, etc.
si Volumul I1.

Ca exemplu, poate servi, Strategia Turismului Romaniei 2029, care
are doud volume.

1.3 Spre regret, in textul Programului nu se respecta regulile
gramaticii limbii romane: greseli gramatice, lipsesc semne de
punctuatie, etc., cea ce scade mult din valoarea lucrarii prezentate.
1.4 Se propune de a elabora Glosarul termenilor pentru definitii;
1.5 De revizuit si de transcris textul la multe pincte ale
Programului, deoarece unele enunturi sunt eronate si des nu este clar
sensul exprimarilor.

1.6 De exclus unele informatii din Progamul National de Dezvoltare
a Turismului “Turism-2025” care nu au o valoare informativa si
productiva, dar care supraincarca Programul si-1 fac voluminous si
inefectiv.

Aceste informatii trebuie sa fie scoase din Program in Studiu
separate.

1.7 De inclus, in mod obligatoriu, in capitolul Introducere a
Progamul National de Dezvoltare a Turismului “Turism-2025”
autorii, expertii nationali si internationali, membrii echipei de lucru al
proiectului Programului, dupa exemplul Strategiei Turismului
Romaniei 2029, unde toti autorii, etc. sunt prezentati nominal.
2.PNDT “Turism-2025” este un document, care sustine
separatismul Transnistriei;

2.1 Tn Progamul National de Dezvoltare a Turismului “Turism-2025”
este necesar de a introduce - un Capitolul , privind dezvoltarea
industriei turismului a zonei cu statut special -Transnistria.

Din Constitutia RM:

Constitutia RM

La pct. 1.7. Se accepta.

La pct. 2. A se vedea comentariul din pct. 2.1 la
Avizul nr. 1 al ANTAL
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Articolul 1. Statul Republica Moldova

(1) Republica Moldova este un stat suveran si independent, unitar si
indivizibil.

Articolul 110. Organizarea administrativ-zteritoriala

(2) Localitatilor din stinga Nistrului le pot fi atribuite forme si conditii
speciale de autonomie Th conformitate cu statutul special adoptat prin
lege organica.

Punctul 55. Vize i trecerea punctelor de frontiera.

4) Tur-operatorii raporteaza asteptari indelungate la trecerile de
frontiera cu Romdniasi Ucraina in lunile de varf (vara). Trecerea de
frontiera cu Transnistria dureaza in mod normal aproximativ 30
minute - / ord de minute.

Se propune de a exlude din pinctul 55 enuntul “Trecerea de
frontiera cu Transnistria dureaza in mod normal aproximativ 30
minute - / ord de minute”, ca fapt de recunoastere a frontierii cu
Transnistria .

Din Progamul National de Dezvoltare a Turismului “Turism-2025:
Punctul 17. Turismul este un sector generator de valoare din punct
de vedere economic, care are o prioritate si in sensul mediului
ambiant si al contextului social. Potrivit unui raport elaborat de
Organizatia Mondiala a Turismului (UNWTQO) si PNUD13, primii
doi ani ai punerii in aplicare a Agendei 2030 au aratat ca tarile
avanseaza in alinierea strategiilor nationale, la adaptarea cadrului
institutional si la ajustarea politicilor pentru realizarea Obiectivelor
de Dezvoltare Durabila (ODD).

1) Cercetarea a indicat impactul turismului asupra oamenilor,
planetei, prosperitatii, pacii si parteneriatelor, fiind remarcate
urmatoarele rezultate:

d) in ceea ce priveste ,,pacea”, este remarcata oportunitatea
turismului de a consolida pacea;

Proiectul Progamul National de Dezvoltare a Turismului “Turism-
2025 separa tacit Transnistria si se axeaza unilateral numai pe
dezvoltarea turismului pe partea dreaptd a Nistrului.
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Proiectul Progamul National de Dezvoltare a Turismului “Turism-
2025” este prin fapt un document, ce sustine si fortifica separatismul
Transnistriei!

Se propune de a introduce Tn Progamul National de Dezvoltare a
Turismului “Turism-2025” Capitolul “Turismul in zona
Transnistria”™:

Una din oportunitatile importante ale dezvoltarii turismului este
consolidarea pacii si ridicarea nivelului de credibilitate intre maluri;
Pacea si stabilitatea in regiune este conditia de baza a dezvoltarii
industriei turismului durabil pe ambele maluri.

Tn baza scopurilor comune verbalizate de malul drept si sting:
dezvoltarea industriei turismului ca ramurd economica strategica, v-
or fi elaborate si implementate proiecte comune privind valoriicarea
potentialului turistic, v-or fi consolidate fortele 1n atragerea turistilor
internationali si promovarea produsului turistic pe piata
internationala.

Dezvoltarea in comun al Turismul fluvial pe raul Nistru, ar crea noi
oportunitati privind crearea unui produs turistic cu valoare inalta
adaugata .

Etc.

Astdzi Transnistria are propria Strategie a turismului 2019-2026 si
propria Agentie de Turism  http:/gov-pmr.org/item/16463, cea
confirma coiintersarea Tiraspolului in dezvoltarea industriei turismuil
pe partea sringd a Nistrului.

3.PNDT “Turism-2025” nu scoate in evidentd ATU Gagauzia — ca
zona cu statut special a R.M, proclamata in Constitutia R.M.;

3.1 Se propune de a introduce in Progamul National de Dezvoltare
a Turismului “Turism-2025” Capitolul “Turismul in zona
Transnistria”™:

In scopul fortificarii dezvoltirii economice a ATU Gagauzia si
promovarii patrimoniului istorico-etno-cultural al gdgauzilor - ATU
Gagauzia va elabora si va implementa Programul ATU Gagauzia de

La pct. 3. Propunerea este preluatd din avizul nr. 1.
A se vedea comentariile la avizul precedent.
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Dezvoltare a Turismului “Turism Gagauzia -2025”, armonizat cu
Progamul National de Dezvoltare a Turismului “Turism-2025.
Programul ATU Gagauzia de Dezvoltare a Turismului “Turism
Gagauzia -2025” va cuprinde:

Fortificarea managmentul industrie turismului ATU Gagauzia prin
crearea Agentiei de Turism al ATU Gagauziei si Biroului MICE al
Gazauziei,

Determinarea pietile sursa tinta turistice ale ATU Gagauzia (aproape
300 milioane de reprezentanti ai poporului turcic locuiesc in diferite
tari ale lumii, ect.);

Determinarea atractiilor (obiectivelor) turistice tintd ale Gagauziei
pe tot teritoriul autonomiei;

Elaborarea planului general de dezvoltare a infrastructurii turistice pe
tot teritoriul Gagauziei;

Elaborarea webportalul oficial turistic al Gaguziei — proprietate a
Gagauziei www.gagauzia.travel;

Includerea in Programul ATU Gagauzia de Dezvoltare a Turismului
“Turism Gagauzia -2025” - Programul sectorial regional de
dezvoltare a atractivitatii turistice a Regiunii UTA Gagauzia in 2019-
2025, care este stipulat in p.16 3), b) al Progamul National de
Dezvoltare a Turismului “Turism-2025":

16. Turismul ca instrument al politicii de dezvoltare regional

3) Programele sectoriale de dezvoltare a turismului.

b) UTA Gagauzia a aprobat Programul sectorial regional de
dezvoltare a atractivitatii turistice a Regiunii UTA Gagauzia in
2019-2025, care stabileste actiuni concrete si indicatori specifici de
masurare, inclusiv bugete si infrastructura care va fi dezvoltata prin
intermediul a 10 proiecte-concept, scopul urmarit fiind de a
implementa programe in valoare de 23 milioane euro si ponderea
produsului intern brut in economia autonomiei sa reprezinte 5%
pana in 2025.
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Determinarea clard a bugetelor si surselor financiare pentru realizarea
obiectivelor Programul ATU Gagauzia de Dezvoltare a Turismului
“Turism Gagauzia -2025”.

Etc.

Punerea in valoarea in Progamul National de Dezvoltare a Turismului
“Turism-2025" a Gagauzie ar fi un exemplu bun pentru Transnistria.
5. PNDT “Turism-2025” se foloseste ca un instrument de lupta intre
marele puteri ale lumii, in defavoarea intereselor nationale ale R.M.;
In determinarea pietilor tinta (sursd) turistice ale R.M. eronat este
prezentat locul Federatiei Ruse .Piata Federatiei Ruse are potential
enorm de valorificate, bazat pe legaturile stinse istorice, culturale,
economice, etc. Populatia Fedratiei Ruse este de 140 min.

Se propune de a include in punctul 46, (si respective in toate punctele,
unde se specifica pietile-tinta turistice a Moldovei):

“Piete-sursa tinta turistice de grad I — Federatia Rusa. Federatia Rusa
este piatd strategica turistica pentru Republica Mpldova”.

Datele prezentate n punctele 29 (Frecventarea facilitatilor de cazare
— straini si rezidenti), 52 (Acces aerian) (si multe altele), confirma, ca
Federatia Rusa este piata sursa tinta turisticd a Moldovei.

Se proune de a exclude din p.66 subpunctul 10): “ITB Berlin,TTG
Rimini, TT Warsaw, MATKA-Finlanda, expozitii de MICE
(Participarea la targuri,expozitii, conferinte internationale pentru
promovarea ofertei MICE (IMEX- Frankfurt, IBTM World —
Barcelona, Confex-Londra, etc.))”

Prin lista propusa in p.66, unele evenimente nefondat se evidentiaza,
altele se trec in umbra. Spre exemplu, expozitiile turistice din
Federatia Rusa, la care annual cu success se prezintd Moldova.
Industria Turismul in Moldova trebuie sa fie lipsita de influenta si
interesele politice. Penrtu turistii rusi se duce o lupta crancenad pe piata
turistica internationala.

6. PNDT “Turism-2025” prin promovarea platformei digitale
www.moldova.travel  (proprietatea companiei private din USA
Chemonics INC) ca platform oficiala turistica a R.M. loveste in

La pct. 5 (pct. 4 nu exictd in aviz). Propunerea este
preluata din avizul nr. 1. A se vedea comentariile la
avizul nr. 1 al ANTAL
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principiile de suveranitate si independentd a R.M.;

6.1 In Progamul National de Dezvoltare a Turismului “Turism-2025"
se mentioneazd, ca Portalul oficial al industriei turismului Republicii
Moldova este www.moldova.travel.

Punctul 67. Pentru realizarea Obiectivului specific nr. 2 sunt stabilite
urmatoarele masuri si actiuni:

Masura nr. 2. Utilizarea tehnologiilor inovative si creative cuprinde
activitati pentru sporirea vizibilitatii online a ofertei turistice a
Moldovei si imbunatatirea accesului la informatie pentru turistii
straini. Pentru realizarea masurii nr. 2 din obiectivul specific nr. 2 se
stabilesc urmatoarele actiuni:

dezvoltarea, extinderea, completarea, promovarea si actualizarea
constanta a unui portal turistic de tard www.moldova.travel sub egida
brandului turistic national, prin model de cooperare publica-privata.
Atentie!!!

In cadrul discutiilor la sedintele grupului de lucru asupra Programului,
organizate la Guvernul RM, a fost scos in evidentd, ca Portalul oficial
al industriei turismului Republicii Moldova este proprietate privatd a
companiei din USA- Chemonics INC!

Tn cazul Portalului oficial al industriei turismului Republicii Moldova
www.moldova.travel nu poate fi vorba despre un partenierat public-
privat, dar despre incdlcarea suveranitatii si independentei Republicii
Moldova si incalcarea intereselor nationale ale tarii si cetdtenilor!!!
7. PNDT “Turism-2025” se foloseste ca instrument de lobby si
favorizare a intereselor ANTRIM —ul prin umilirea si defavorizarea
tuturor celorlalte Asociatii obstesti, care activeaza in domeniul
industriei turismului si ramurilor ei conexe in R.M;

Tn Progamul National de Dezvoltare a Turismului “Turism-2025”
Punctul 59. Analiza SWOT

PUNCTE SLABE

12) Prea multe asociatii turistice cu o voce fragmentata;
OPORTUNITATI

La pct. 6. Propunerea este preluata din avizul nr. 1.
A se vedea comentariile la avizul nr. 1 al ANTAL

La pct. 7. Propunerea este preluata din avizul nr. 1.
A se vedea comentariile la avizul nr. 1 al ANTAL
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10) ANTRIM a devenit o asociatie profesionista ,,think-
tank”(termen international recunoscut pentru organizatii care dispun
de o expertiza semnificativa intr-un domeniu specific) pentru
promovare, marketing, instruire si dezvoltare de produs turistic de
nivel occidental;

Se propune de a exclude din punctual 59. n capitolul Puncte slabe
subpunctul 12) si la capitolul Oportunitati punctual 10)

ANTRIM este organizatiae creatd si sustinuta de Proiectul de
Competivitate (Chemonics INC), cea ce a creat un precedent
periculos si inadmisibil de a sustine financiar si de a promova numai
ANTRIM-ul. Acest fapt evident se confirma in proiectul Progamul
National de Dezvoltare a Turismului “Turism-2025".

Progamul National de Dezvoltare a Turismului “Turism-2025,
Anexa nr. 24. Evaluarea activitatilor de marketing.

Planul de marketing realizat in 2014-2015 si 2016-2019 a inclus
actiuni specifice,

prioritdti operationale si obiective de marketing, printre care:

2) Gestionarea prezentei Moldovei turistice in retelele sociale. Prima
actiune

recomandata in 2016 a cuprins o strategie de comunicare definita
pentru prezenta in retelele sociale (ce retele urmau a fi folosite, ce
mesaje urmau a fi comunicate, imagini etc.). ANTRIM, cu suportul
Proiectului de Competitivitate din Republica Moldova a implementat
aceste actiuni de promovare, amplificand prezenta pe plan local si in
pietele tintd. Totusi, mai multe eforturi si resurse trebuiau investite,
n baza unei campanii anuale pre-stabilite si comunicate intregii
industrii pentru coalizare ( de ex. concentrarea pe un produs, o
destinatie, un mesaj, un manifest etc.).

3) Ar trebui creata o ,,comunitate a destinatiei” pentru a gestiona
prezenta

Republicii Moldova ca destinatie turistica nationald in retelele
sociale. Strategia anterioard a sugerat numirea unui manager de
comunitate, acest lucru inca nu s-a intdmplat. ANTRIM
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monitorizeaza analizele retelelor de socializare, dar nu o face 1h mod
continuu si nu au fostproduse rapoarte bilunare cu privire la
performanta retelelor sociale (din cauza lipsei de personal).

4) Campanii de comunicare integrate. ANTRIM, cu suportul
Proiectului de

Competitivitate din Republica Moldova, a dezvoltat o campanie de
promovare

internationala si catre diaspora moldoveneasca, ,,Fii oaspetele nostru”
/ ”Be Our Guest”,care a castigat premii in Republica Moldova,
Polonia si Romania si a generat o buna implicare sociala si o
recunoastere mai amplificata a Republicii Moldova in pietele sursa.
6) Tururi pentru presa si bloggeri. Peste 150 de jurnalisti, bloggeri si
fotografi au

fost sponsorizati in vizite de studiu si familiarizare in Republica
Moldova , majoritatea fiind invitati de ANTRIM, cu suportul
Proiectului de Competitivitate din Republica Moldova ,de Agentia de
Investitii, de Oficiul National al Viei si Vinului. Estimativ 500
jurnalisti auvizitat Republica Moldova in ultimii 6 ani si au generat
publicatii si continut in media internationala. In rezultat, Republica
Moldova a intrat in top-urile destinatiilor ce merita a fi descoperite,
topul destinatiilor oenoturistice, etc. In perioada 2017-2019, in
pietele tinta, ANTRIM, cu suportul Proiectului de Competitivitate
din Republica Moldova , a mentinut activitati continue de
comunicare, PR si deservire a presei locale prin intermediul
agentiilor locale de PR, care serveau drept birouri de presa a
Republicii Moldova in Romania, Poloniasi Italia, ceea ce a sporit
vizibilitatea continud a Republicii Moldova si reactia prompta la
oportunitati. Similar, servicii de consultantd de PR international s-au
implementat de ANTRIM si ONVYV la nivel international, tintind
presa de impact global, precum National Geographic, Lonely Planet,
Vogue, Forbes, etc. Aceste eforturi trebuie amplificate si continuate.
O retea de jurnalisti si formatori de opinie care deja au vizitat si au
scris despre Republica Moldova trebuie animata constant de
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Organizatia de marketing a destinatiei,prin stimulente, evenimente,
invitatii, newsletter-e, etc.

Majoritatea Asociatiilor turistice lucreaza numai pe baza de
voluntariat, cu toate ca au inaintat proiecte pentru finantare catre
Proiectul de Competivitate (Chemonics INC). Dar spre regret,
Proiectul de Competivitate (Chemonics INC) ideia o ea, dar 0
realizeaza prin intermediul ANTRIM-ului, care si primeste finantare
pe idei si proiecte imprumutate de la alte Asociatii de Turism.

Cu bani toate Asociatiile ar putea invita jurnalisti strdind, sau ar fi
comandat articole Th mass-media internationald, sau ar face PR.

Exluderea ANTRIM —lui din toate punctele proiectului Progamul
National de Dezvoltare a Turismului “Turism-2025" si din Planul de
actiuni, ca fiind considerate ca un lobby al organizatiet ANTRIM.
De a include in Progamul National de Dezvoltare a Turismului
“Turism-2025" si Planul de actiuni al punct despre efectuarea unui
Studiu privind activitatea si rolul Asociatiilor de turism in R.M. cu
scoaterea in evidentd al finantarii, lucrului efectuat si rezultatelor
obtinute.

9.PNDT “Turism-2025” nu atinge toate ramurile industriei
turismului in R.M., spre exemplu: turismul de afaceri (ramura cu cel
mai mare venit in industria turismului pe piata mondiald ( MICE este
doar o parte componenta a turismului de afaceri)), turismul

industrial, turismul patriotic, turismul stiintific, turismul medicinal,
etc.;

9.1 Se propune de a completa Progamul National de Dezvoltare a
Turismului “Turism-2025":

Punctul 37. Produse cu potential de dezvoltare in oferta turistica a
Republicii Moldova

Cu subpunctele:

4) Turism de Afaceri si industria MICE;

5) Turism Industrial;

6) Turism pentru copii si de familie;

La pct. 9. Propunerea se regdseste in avizul nr. 1. A
se vedea comentariile la avizul nr. 1 al ANTAL
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7) Turism Patriotic, istorico-patriotc;

8) Turism Fluvial,

9) Turism Dark;

Se propune de a introduce in punctul 67 ca tip de turism — turismul de
afaceri . turismul industrial, etc.

11 PNDT “Turism-2025” nu valorifica potentialul obiectivelor
turistice de mare valoare si atractie ale R.M., care ar ridica nivelul de
competivitate al industriei turismuui R.M. pe plan international, spre
exemplu — pesterea Emil Racovita,

Tn Progamul National de Dezvoltare a Turismului “Turism-2025"

Punctul 19. Patrimoniul natural.

3) Un potential de valorificare sub aspect turistic o au si
monumentele naturale, peste 500 fiind sub protectia statului, inclusiv
obiective atractive precum pestera de ghips ,,Emil Racovita” , Stanca
Japca, Grotele si recifele Branzeni, Defileul Trinca, Réapa lui Visan,
Rascov, Defileul Fetesti, Cheile Butesti, Naslavcea, Defileele
Duruitoarei si Varatic, Pragurile Nistrului, Argilele de la Etulia,
Stejarul lui Stefan cel Mare de circa sase secole de la Cobalnea,
Padurea de plop de la Dubasarii Vechi, izvoarele cu apa minerala,
etc.

Punctul 45. Marketing — prezentare generala.

1) Republica Moldova este o tara necunoscuta turistilor, fard atractii
specifice
Majore, care sa o diferentieze si sd o0 memoreze pe plan international.
Vinul si trecutul sovietic, sau repercusiunile sale (separatismul,
efectele economiei de tranzitie, migratia) sunt de cele mai multe ori
unicele informatii accesibile si cunoscute de turisti.

Republica Moldova are!!! atractii specifice Majore!!!, care sd o
diferentieze si sa 0 memoreze pe plan international!!!

12.Brandul nu va fortifica competivitatea Moldovei pe piata
internationala, atunci cand produsului turistic autohton nu este
competitiv pe piata internationali. In Moldova lipsesc produse
turistice de brand (rute turistice, obiective turistice, etc.), atractive pe

La pct. 11. Propunerea se regaseste in avizul nr. 1. A
se vedea comentariile la avizul nr. 1 al ANTAL

La pct. 12. A se vedea comentariile la pct. 12 din
avizul nr. 1 al ANTAL
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plan international;

Brandul tarii. Majoritatea tarilor lumii, care au o industrie turistica
dezvoltata nu au un brand al industriei turismului. Dar au succese
exceptionale in atragerea turistilor si venituri esentiale.

Nici o tard nu investeste atat de mult in brand. Se investeste in
produse noi turistice, cu valoare 1nalta adaugata

Brandul Térii- ,,Pomul vietii” nu uneste Intr-o familie unica
Transnistria si Gagauzia.

Dar cum ramane cu competivitatea pe plan international a Moldovei,
care cere creativitate, diversificare, actualizare, etc. V-om crea
standarte, care nu ne vor face in final necompetitivi pe plan
international.

Este clar, ca companiile care v-or fi atrase la lucrul cu brandul v-or
avea de lucru si v-0r avea venit.

Se propune, de a include in Progamul National de Dezvoltare a
Turismului “Turism-2025, ca toate denumirile Companiile nationale
de promovare din industria turismului (de tip,” Ne-am pornit”, etc.),
formare de slogane , sa fie facute transparent public, pe baza
principiilor participative a intregii societati la proces!

14. Nu sunt indicati autorii si expertii proiectului. Strategia
Turismului National ,,Turism -2020” este scrisa tot de aceias autori
si experti. Acest fapt determina indicile scazut de credibilitate al
proiectului propus spre examinare si aprobare;

2/3 din informatia PNDT “Turism-2025” demonstreaza si confirma
nivelul necompetitiv (pozitia in Clasamentul international pe indici al
R.M.) de dezvoltare a industriei turismului R.M. , care sa dezvoltat
din anul 2014 pe baza Strategiei Turism- 2020, scrisa (experti
nationali si internatioali, atrasi de proiectul Competivitate) si
executata cu suportul financiar al Proiectului de Competivitate pe
parcursul acestor ani, tot de acei, care au elaborat Progamul

National de Dezvoltare a Turismului “Turism-2025".

Punctul 62. Problema nr. 2. Valoare adaugata joasa a produsului
turistic.

La pct. 14 (pct. 13 nu exista in aviz). A se vedea
comentariile la pct. 14 din avizul nr. 1 al ANTAL
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Se manifesta prin:

1) existenta unei oferte turistice modeste si nediversificate;

2) lipsa unui plan de dezvoltare a infrastructurii destinatiilor turistice
— situatie

caracterizata de un nivel jos al investitiilor publice si private in
domeniu;

3) infrastructura de cazare se dezvolta cu ritmuri anemice nu este
suficienta pentru deservirea calitativa a fluxului de turisti strdini si
locali in varfurile de sezon;

4) penetrarea slaba a tehnologiilor inovative si creative in crearea si
consumareaprodusului turistic;

5) deficitul si competentele slabe ale fortei de munca.

Punctul 1. Indicatori de competitivitate - analiza evolutiei indicelui
T&T FEM.

2) Astfel, potrivit celui mai recent Clasament de Competitivitate al
Turismului,

elaborat bienal de catre Forumul Economic Mondial (2019),
Republica Moldova este

clasata pe pozitia 103 din 140 de state evaluate Tn anul 2019.
Conform Clasamentului, Republica Moldova este pozitionata in
grupul tarilor din BALCANI si EUROPA DE EST unde Republica
Moldova este inclusa alaturi de Romania si Bulgaria (vezi tabelul nr.
3) si alte 9 state europene membri UE si non-membri. Dupd cum
poate fi desprins, dintre cele 12 state din regiune, Republica Moldova
se afla la coada Clasamentului, avand o clasare mai buna doar
comparativ cu Bosnia si Hertegovina.

Anexa Ne 2. Propuneri de Modificari si Completari Tn Planul de
Actiuni al Programului National de Dezvoltare a Turismului
“Turism-2025:

1. Se propune de a modifica pct. 1.1.2.2., dupa cum urmeaza:
1.1.2.2. Crearea unui Consiliu Consultativ pentru Turism pe langa
MEI privind coordonarea programelor si activitatilor de dezvoltare a
turismului.

Anexa Ne 2.

La pct. 1. Se acceptd partial. A se vedea pct. 1.1.2.3.
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/Conform documentului MEI nr. 06/2 — 4854 din 07.08.2020 - sa
propus spre avizare si discutii publice Regulamentul privind
organizarea §i functionarea Consiliului Consultativ pentru Turism pe
linga Ministerul Economiei si Infrastructurii/
2. Se propune de a introduce modificari dupa unul din variantele

propuse:
Varianta 1

Se propune de a comasa actiunile din punctele 1.1.2.3.; 1.2.1.11.;
24.2.3.; 3.3.3.1. cu excluderea punctelor 1.2.1.11. ; 2.4.2.3,;
3.3.3.1. si. side a face modificari in p. 2.4.2.3;
Se propune de a exclude indicarea ANTRIM —ul din Planul de
Actiuni 1n punctul 2.4.2.3., unde organizatia este indicata, ca
executant al proiectului, deoarece sunt incalcate principiile de
concurenta egala intre Asociatiile obstesti din domeniul turismului,
care ar putea pretinde si ele sa fie Organizatorul evenimentului.
Varianta 2.
Se propune de a include un subpunct nou 2.4.3.2. si de a face
modificari in p. 2.4.2.3;
2.4.3.2. Organizarea anualade ziua internationald a ghizilor 21
februarie a ,,Moldova Guide & Sommelier Awards” (Premiile de
excelenta pentru ghizii de turism si sommelier).
Elaborarea unui concept, regulament si plan de actiuni de
implementare cu implicarea actorilor industriei.
Profesia de ghid turistic si sommelier are o importanta strategica
pentru industria turismului Republicii Moldova, care nu are litoral
maritim, nici munti inzapeziti. Ghidul de turism este cartea de vizita
a Republicii Moldova. Pentu turistii straini, ghidul turistic este
ambasadorul tarii si poporului nostru. Des, anume de ghid turistic si
sommelier depinde, cu ce impresii va pleca turistul strdin din tara
noastrd, ce va scrie pe retelele de socializare despre Moldova, ce va
recomanda prietenilor si cunoscutilor privind vizitarea tarii noastre.
Competivitatea si calitatea produsului turistic autohton este strans
legatd de performantele ghidului de turism si sommelier.

La pct. 2. Propunerile urmeaza a fi concretizate,
deoarece prezinta interes, dar sunt contradictorii. Pe
de o parte, se propune comasarea unor actiuni pentru
a reduce din cheltuieli, pe de alta parte, se propune
includerea unei actiuni noi, similar celor existente,
care, evident, necesita cheltuieli suplimentare.
Totodata, urmare opiniilor din avizele diferitor
autoritati si asociatii, In Plan au fost mentinute
organizarea unui summit al industriei turismului,
care se preconizeazd a fi desfasurat 1n cadrul
evenimentului ”Moldova Business Week” si
evenimentul Premiile de excelenta in turism”, care
se preconizizeaza a fi desfasurat anual in ajunul Zilei
Mondiale a Turismului (27 septembrie).

Cit priveste Forumul turismului receptor, pe care, de
reguld, il organiza ANTRIM, considerdm ca este un
eveniment relevant care trebuie extins cu sustinerea
Agentiei de Investitii si la care este binevenit si
participe toate asociatiile din domeniul turismului,
care au drept scop dezvoltarea turismului intern si
receptor.
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Ghidul de turism trebuie sa aiba pregatire inalta si experiente foarte
largi Tn diverse domenii: cunostinte avansate de geografie si istorie;
excelente cunostinte privind piaa de produse turistice si
particularitatile ei; abilitati foarte bune de comunicare si negociere;
calitati organizatorice, dinamism, seriozitate, initiativa; discurs
elegant si documentat, rafinament; prezenta carismatica, atitudine
convingatoare, rabdare consistentd; sd cunoasca bine mai multe limbi
straine; etc.
Sunt 3 categorii de ghizi: ghid local (acorda asistenta pe plan local),
ghid national (asigura asistensa turistica pentru turistii interni si straini
atat in tard, cat si in strainatate) si ghid specializat (asigura asistenta pe
anumite segmente — ghid sportiv, ghid de animatie si agrement, ghid
de arta, etc).
Conform noilor modificari in legislatia R.M., activitatea ghidului
turistic in R.M. se exerciti in bazi de patent de intreprenzitor. In
prezent nu sunt care-va restrictii, pentru doritorii de a practica
profesia de ghid. Nu este prevazuta in legislatia nationald nici
certificarea ghizilor de turism.
Pentru rutele oenoturistice — sommelier este ghidul turistului in
lumea fascinanta a vinului. Anume sommelier va deschide toate
tainele legendei vii a tarii noastre.
Organizarea anuald de ziua internationala a ghizilor -21 februarie a
evenimentului ,,Moldova Guide & Sommelier Awards” ar contribui
la promovarea profesiei de ghid si somilier, promovarea
profesionalismului si competentelor in aceste profesii, care au o
importanta strategica pentru dezvoltarea cu succes al industriei
turismului national.
Se propune de a exclude indicarea ANTRIM —ul din Planul de
Actiuni 1n punctul 2.4.2.3., unde organizatia este indicata, ca
executant al proiectului, deoarece sunt incalcate principiile de
concurenta egala intre Asociatiile obstesti din domeniul turismului,
care ar putea pretinde si ele sd fie Organizatorul evenimentului.

3. Se propune de a modifica punctul 1.1.3.1. si a-1 expune in

La pct. 3. S-a luat act.
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urmatoarea redactie: ’1.1.3.1. Trecerea Agentiei de Investitii in
subordinea MEI. Modificarea statutului Agentiei de Investitii.
Consolidarea atributiilor Agentiei de Investitii pentru a actiona drept
»Organizatie de Management si Marketing a Destinatiei”.
Completarea atributiilor cu domeniul de dezvoltare a produsului
turistic, dezvoltare a destinatiilor turistice, marketing intelligence,
dezvoltarea capacitatilor capitalului uman in domeniul turismului,
marketing si promovare, etc. Integrarea modelului colaborativ in
gestionarea institutionala pe domeniul turismului, printr-un consiliu de
coordonare cu participarea reprezentantilor industriei de turism.”

In Progamului National de Dezvoltare a Turismului “Turism-2025"
se sustine distribuirea responsabilitatilor strategice in administrarea
industriei turismului la mai multe autorititi ale Guvernului (MEI si
Agentia de Investitii, etc), care, prin fapt, nu se v-or supune unul
celuilalt. Dar cine in final va raspunde de succesele sau insuccesele din
industria tirismului national?

Cu scopul de a fortifica si de a face eficient si clar managmentul in
industria turismului R.M. se propune de a trece Agentia de Investitii
in subordinea Ministerului Economiei si Infrastructurii.

In Progamul National de Dezvoltare a Turismului “Turism-2025" este
stipulat, ca in MEI se va forma Department Turism cu 4 persoane
staff, si in Agentia de Investitii 5 persoane v-or lucrain Departamentul
Turismului.

Cat investitiile atat si turismul se afla Tn domeniul de competenta
MEI (domeniul economic) si este logic, ca Agentia de Investitii sa
treaca in subordinea MEI.

Ca un argument aditional, poate fi adus faptul, ca Organizatia de
Dezvoltare a Intreprinderilor Mici si Mijlocii (ODIMM) are statut
de organzatie necomerciald, sub forma de institutie publica, pe langa
MEI Pentru ODIMM in PNDT “Turism-2025” sunt prevazute

A se vedea comentariile la pct. 1 din avizul nr. 06-
281 din 21.08.2020 al Agentiei de Investitii.
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In planul de actiuni, se sustine crearea a doua Consilii consultative in
industria turismului: unul pe langa MEI si altul pe langa Agentia de
Investitii.
Tn punctual 66 al PNDT subpunctul este remarcat:
7) fortificarea capacitatilor de implementare a atributiilor Agentiei de
Investitii pentru
integrarea modelului de parteneriat public-privat in gestionarea
institutionala prin crearea unui Consiliu de coordonare pentru
domeniul turismului cu participarea reprezentantilor industriei de
turism receptor si intern.
Dar cum ramane cu reprezentantii turismului, care se ocupa cu
turismul emitator?
In PNDT “Turism-2025" nu se di o definire clard, ce va prezenta
parteneriatul public-privat (PPP) in gestionarea Agentiei de Investitii
si nu se aduc argumente prompte, de ce anume acest model va
fortifica capacitatilor de implementare a atributiilor Agentiei de
Investitii.

4. Se propune de a exclude punctul 1.2.1.6.
Motivare: actiunile din punctul 1.2.1.6. se regasesc si se dubleaza in
punctul 2.2.1.2. !l
Deoarece numarul angajatior Agentiei de Investitii, care se v-Or
ocupa de Turism va creste pana la 5 functionari de stat (+ 4
functionari de stat in MEI, care tot v-or ocupa §i ei de Turism) atunci
si atributiile privind executarea actiunilor incluse in punctul 1.2.1.6
trebuie sa fie puse pe seama angajatilor Agentiei de Investiti.

5. Se propune de a modifica punctul 1.2.1.10. si a-1 expune in
urmatoarea redactie: ” 1.2.1.10. Participarea: la expozitii si tirguri
internationale specializate 1n regiunile si pietele tinta, cu stand de
tara, activitati corelative de comunicare si B2B; expozitii de MICE;
conferinte tematice de turism.”

Motivarea: Prin fapt, lista expozitiilor si targurilor, la care va participa
anual R.M. se va actualiza de catre Agentia de Investitii.

La pct. 4. Propunerea este contradictorie:

a) de exclus si

b) sa fie puse pe seama angajatilor Agentiei de
Investiti.

Totodata, urmare avizelor altor autoritati, pct.
2.2.1.2. a fost modificat.

La pct. 5. Punctul a fost modificat in conformitate cu
avizul Agentiei de Investitii (a se vedea 1.2.1.11.).
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De remarcat, ca nefondat, in lista expozitiilor si targurilor din p.
1.2.1.10 lipsesc expozitiile si targurile din Federatia Rusa. Rusia este
piata turistica istorica al Moldovei, cu potential de 144 ml. turisti,
populatia Moldovei vorbeste bine 1n limba rusa, etc.

De remarcat, ca fenomenul Georgiei atins in dezvoltarea industriei
turismului este legat in mare masurd de 2 mln. turisti, care annual
veneau in Georgia din Rusia. Turismul este o ramurd pasnicd si
apolitica.

6. Se propune de a exclude finantarea punctelor 1.3.2.1. — 1.3.2.4.
Deoarece numarul angajatior MEI, care se v-or ocupa de Turism va
creste pand la 4 functionari de stat (+ 5 functionari de stat in Agentiei
de Investitii, care tot v-or ocupa si ei de Turism) atunci si actiunilor
incluse in punctul 1.3.2.1- 1.3.2.4 trebuie puse pe seama angajatilor
MEI.

7. Se propune de a exclude punctul 1.4.2.6.
R.M. trebuie sd duca o politicd echitabila fatd de toate statele, cu care
are incheiate contracte de colaborare Tn domeniul turismului,
indiferent in ce perioada au fost incheiate aceste contracte.
Programul este scris pe cinci ani, cea ce in anul 2020 este recent, in
anul 2025 nici de cum nu va recent. La argumentarea “contra” se mai
adauga si situatia din turism legata de pandemie.
In acelas timp, suma de 20 000 lei anual este una nesemnificativi, ca
sa poatd influenta calitativ intensificarea colabordrii mentionatd in
punctul 1.4.2.6.

8. Se propune de a introduce un subpunct nou 1.4.2.9. in
urmatoarea redactie:
”1.4.2.9. Implementarea proiectului: Regional WFTGA International
Training Center in Moldova, realizat in baza acordului de colaborare
intre WFTGA, institutiile superioare de invatdmant din R.M. si
Asociatiile nationale ale ghizilor de turism din R.M.”
Motivarea: WFTGA- Federatia Mondiala al Asociatiilor Nationale al
Ghizilor de Turism, este membru al OMT si partener afiliat al
UNESCO.

La pct. 6. A se vedea comentariile la pct. 1 al
compartimentului ”Comentarii de ordin general
privind costurile si sursa de finantare” din avizul
Ministerului Finantelor.

La pct. 7. Se acceptd partial. Punctul a fost
reformulat.

La pct. 8. Propunerea este binevenitd, dar urmeaza a
fi concretizata si stabilita autoritatea responsabila de
implementare.

Astfel, conform cerintelor fatda de documentele de
politici, responsabile de implementarea
documentelor de politici publice sunt ministerele si
alte autoritdfi administrative centrale subordonate
Guvernului.
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In WFTGA intrd Asociatiile Nationale a Ghizilor din circa 80 de state
ale lumii.

WFTGA a fost creata in anul 1985 si are sediul la Vienna, Austria.
WFTGA a elaborat pe baza celor mai bune practici internationaele —
standarte international inalte de lucru pentru ghizii de turism, pe care
le promoveaza la nivel international. Aceste standarte sunt acceptate
si recunoscute de Uniunea Europeana, ca standarte internationale de
cea mai Tnaltd calitate.

In realizarea obiectivelor sale strategice WFTGA se bazeazi pe doud
Centre internationale de trening penrtu ghizi- Regional WFTGA
International Training Center. Primul Regional WFTGA International
Training Center se afla la Nicosia, Cipru, cel de al doilea la Erevan,
Armenia.

Realizarea Proiectul privind crearea si functionarea celui de al 3-lea
Regional WFTGA International Training Center in Moldova ar
contribui enorm la promovarea Republicii Moldova pe plan
international si ridicarea prestigiului tarii noastre.

Anual sute de ghizi din toate colturile lumii, ar veni in Republica
Moldova pentru a participa la treningurile organizate aici de WFTGA.
Acesti profesionisti ar face cunostintd cu tara noastd si ar promova
Moldova dupa reintoarcerea lor in tara sa de origine. Tot la Centru ar
veni si cei mai buni specialisti al WFTGA pentru lucru.

Prin realizarea proiectului propus, Republica Moldova ar fi promovata
in continuu la cel mai inalt nivel international — pe platformele
WFTGA (siteu-l WFTGA, paginile WFTGA in retelele de socializare,
mass-media internationala, forurile si 1Intrunirile internationale
WFTGA, etc.)

Proiectul Regional WFTGA International Training Center in
Moldova ar contribui la cresterea competentelor profesionale a
cadrelor din industria turismului autohton, si la  fortificarea
competivitdtii produsului turistic national pe piata internationala.
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Important de remarcat, ca WFTGA, prin autoritatea sa internationald
si competentile sale, ar contrinui considerabil la realizarea urmatorelor
puncte din Planul de Actiuni ,, Turism — 2025

1.4.1.7. Identificarea si implementarea Tn RM a unor

proiecte in domeniul turismului, cu sustinerea OMT.

1.4.2.1. Intensificarea colaborarii cu Uniunea Europeana in

domeniul turismului Tn cadrul Cluster 1.

1.4.2.8. Evaluarea oportunitatilor si intreprinderea actiunilor

privind aderarea Republicii Moldova la Forumul Cultural al Rutelor
Europene.

Regional WFTGA International Training Center in Moldova ar putea
aduce aport substantial la crearea si functionarea calitativa a unui
Centru National de perfectionare profesionala continua a ghizilor de
turism (cu un cabinet metodic, cu organiarea cursrilor si traninguri de
perfectionare a ghizilor nationali si locali din R.M., cu organizarea
master-claselor de catre ghizii cu experienta nationali si internationali,
cu organizarea sesiunilor de schimb de experienta, etc.)

Initiatorul proiectului este Asociatia Ghizilor, Lectorilor  si
Translatorilor din R.M. (AGLT), care este membru al WFTGA din
anul 2017. Din initiativa AGLT 1in anul 2019, n partenierat cu
ANTRIM si cu sustinerea financiard a Proiectului de Competivitate,
sau desfasurat cu suces doua treninguri WFTGA in Moldova, la care
au participat 48 de ghizi, reprezentatii institutiilor superioare de
invatamint din domeniul turismului, somilier.

9. Se propune de a introduce un subpunct nou 1.4.2.10. in
urmatoarea redactie: ’1.4.2.10 Colaborarea internationala pe baza
dezvoltarii si promovdrii Rutelor de brand internationale in R.M.
‘Ruta cultural- turistica Voievodul Stefan cel Mare si Sfint
(Moldova-Roménia);

Ruta cultural- turistica — ”Ruta Imperiala” (Moldova-Rusia-
Romania); Ruta Rosie (pe urmele sistemului sovietic -URSS) ( ruta
solicitata de turistii din China, tarile Europene (Austria, Germania,
etc); etc.

La pct. 9. Pentru a 1 se oferi un context general
actiunea a fost reformulatd. Astfle pct. 2.1.4.3.
prevede: “elaborarea §i promovarea rutelor
transfrontaliere tematice cu potential de a valorifica
patrimoniul etno-cultural”.
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Rutele internationale de brand dezvoltate si expolorate in R.M., ar
crea un produs turistic cu o inalta valoare addugatd si ar aduce zeci
de mii de turisti straini anual in R.M.
De exemplu, Proiectul privind dezvoltarea Rutei cultural- turistice din
Federatia Rusa — “Ruta Imperiald” are o importantd deosebita
strategicd pentru industria turismului national. Ruta cultural- turistica
din Federatia Rusd — ”Ruta Imperiala” este legata de viata si activitatea
membrilor Casei Imperiale Romanov. In diferite perioade de timp,
R.M. au vizitat cu diverse ocazii multi reprezentanti al dinastiei
Romanov, printre care si imparatii rusi: Petru I, Alexandru I, Nicolai
I, Alexandru Il, Alexandru Ill, Nicolai Il.
Fapt interesant,cd Regina iubitd a romanilor — Regina Maria a
Rominiei a fost nepoata imparatului rus — Alexandru al ll-lea si
verisoara iubitd a ultimului imparat rus Nicolai al II-lea. Regina Maria
a Romaniei de mai multe ori a fost in Moldova.
Jurnalul online “Roménia Regald”, situat pe website-ul
www.romaniaregala.ro, a atins la data de 1 septembrie 2020, cifra de
30 milioane de accesari, cea ce confirmd un mare interes fatd de istoria
si viata Casei Regale Romane, care este legatd de Casa Regald
Romanov.
Ruta cultural- turistica din Federatia Rusa — ”Ruta Imperiala” este un
proiect federal sustinut la nivel de stat rus. "Ruta Imperiala” este o
rutd de brand in Rusia, care atrage sute de mii de turisti anual.
“Ruta  Imperiald” dezvoltatd in Republica Moldova ar atrage
numerosi turisti din diferite tari ale lumii, dar in primul rnd, turisti
din Rusia si Roméania.
“Ruta Imperialda” are un mare potential de a atrage investitii, pentru
implementarea proiectului, cat din Federatia Rusd, atat si din
Romania.

10. Se propune de a modifica punctul 2.1.5., subpunctele 2.1.5.1.-
2.1.5.4. si a le expune 1n urmatoarea redactie:
”2.1.5. Dezvoltarea si valorificarea ofertei turismului de Afaceri si
industriei MICE”

La pct. 10.
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2.1.5.1. Infiintarea unui Birou de conventii a turismului de Afaceri si
industriei MICE in cadrul Agentiei de Investitii conform bunelor
practici internationale cu participarea furnizorilor de servicii
componente a turismului de Afaceri si industriei MICE si elaborarea
unui plan de actiuni pentru 24 luni de promovare a ofertei a
turismului de Afaceri si industrieit MICE si dezvoltare a produselor

a turismului de Afaceri si industriei MICE , inclusiv marketing,
comunicare, traininguri, atragere de investitii, etc.

2.1.5.2. Elaborarea unui portofoliu de tara MICE, cu includerea
capacitatilor de primire disponibile, furnizori de servicii, etc.

2.1.5.3 Elaborarea unui Studiu privind potentialul de atragere a
evenimentelor internationale, proces in care administratia centrala si
locald poate avea un rol dosebit de important;

2.1.5.4 Promovarea turismului de afaceri si reuniuni in tara noastra,
la diferite expozitii si targuri internationale specializate;”.

Conform datelor prezentate de organizatia World Travel & Tourism
Council, WTTC, in anul 2015, volumul pietii mondiale a Turismul
de Afaceri a atins cifra de 1,106 trilioane $.

Industria MICE este parte integranta a Turismului de Afaceri.
Turismul de afaceri (business) este una dintre componentele cele mai
dinamice ale activitatii turistice, iar intensificarea relatiilor
internationale si, in deosebi, a celor economice se reflecta in cresterea
cererilor pentru calatoriile de afaceri.

Este vorba de calatoriile oficiale, vizitele angajatilor sau ale altor
persoane in interes comercial, participari la expozitii §i targuri,
conferinte, conventii §i calatorii stimulatoare. Aceasta forma
intersecteaza si turismul vitivinicol, rural, cultural, de excursii,
religios, gastronomic, nostalgic, ecologic, automobilistic, de week-
end, urban, de tranzit.

Potentialul turistic al turismului de afaceri poate fi valorificat, dar si
dezvoltat in urma sinergiei businessului, administratiei publice locale,
administratiei publice centrale si organizatiile neguvernamentale.

La subct. 2.1.5.1 MICE este o ramurd a industriei
turistice si este in sine turism de afaceri, doar ca este
la nivel corporativ. Modificarea actiunii prin
addugarea notiunii de turism de afaceri creeaza
confuzii.

Planul de actiuni pentru 24 luni este un obiectiv
binevenit, insa in contextul sistemului de lucru a
institutiilor publice este o sarcind complexad si
presupune mai intii studiul resurselor existente si
respectiv a oportunitatilor de valorificare a acestora.

La subpct. 2.1.5.3 Studiul privind potentialul MICE
este o actiune inevitabild, care va urma imediat dupa
crearea Biroului. Acestd sub-actiune poate fi
implemenatd de Biroul MICE, in limita bugetului
aprobat, cu o duratd de minim un an.

La subpct. 2.1.5.4 Promovarea turismului, inclusiv a
celui ’de afaceri si reuniuni” este asiguratd la toate
expozitiile. Aceastd actiune poate fi inclusd, insa
prezintd o dublare a actiunii 2.1.1.11
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Pe de alta parte, este evidentad necesitatea Tmbinarii mai multor calitati,
care dau o alura deosebitd acestui sector economic, creativitatea,
originalitatea, si individualitatea. Pe termen mediu si lung, dezvoltarea
turismului de afaceri in Republica Moldova va fi determinatd de
agenda reformelor economice, atragerea investitiilor si investitorilor,
dar si de transferul de experientd, expertizd si tehnologii catre
Moldova.

Turismul de afaceri (Business Tourism) creaza oportunitati noi pentru
dezvoltarea regiunilor si localitatilor R.M.

Turismul de afaceri are motivatii si forme de manifestare proprii,
inconfundabile. Ca principala motivatie a turismului de afaceri se
poate considera si intalnirea cererii cu oferta in cadrul targurilor si
expozitiilor, al Intalnirilor de afaceri, a tranzactiilor si negocierilor, in
desfasurarea programelor unor misiuni economice, dar si a unor ample
actiuni de promovare a unei firme, a unor produse, a unor noutati in
diferite domenii cu caracter periodic sau conjugal. Principalele
demersuri ale acestei manifestari se finalizeaza cu incheierea unor
contracte economice, reciproc avantajoase 1n cadrul diviziunii
internatoionale a muncii, a pietei bunurilor si serviciilor, ca forme ale
schimbului de valori si valori de intrebuintare.

Turismul de afaceri se desfasoara in tot timpul anului, in spatii
special amenajate, antrenand servicii specifice de expunere, de
tranzactionare, cazare, securitate, amenajari estetice, mijloace de
telecomunicatii, video-tv, multiplicare, transfer, alimentatie publica,
servicii de presa, grafica etc.

11. Se propune de inclus actiunea 2.1.10. cu subactiunile 2.1.10.1.
s12.1.10.2. in urmatoarea redactie:
2.1.10. Dezvoltarea si diversificarea produsului turistic prin
valorificarea patrimoniului multicultural al R.M., care este stat
polietnic si multinational
2.1.10.1 Elaborarea unui plan de actiuni pentru dezvoltarea si
promovarea Itinerariilor Etniilor din R.M. — pe urmele: rusilor,

La pct. 11. S-a luat act. Se regaseste In subpct.
2.1.4.3.
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ucrainenilor, evreilor, romilor, polonezilor, nemtilor, turcilor,
armenilor, grecilor, bulgarilor, cehilor, serbilor, etc.;
2.1.10.2. Promovarea ltinerariilor Etniilor din R.M. prin intermediul
Diplomatiei Economice, fiind atrase la process: cat Ambasadele
diferitor state acreditate in R.M., atdt si Ambasadele R.M. in
diferite tari ale lumii. Atragerea Diasporei la promovarea
Itinerariilor Etniilor din R.M.”
Republica Moldova sa aflat intotdeauna la intersectia multor drumuri
si evenimente istorice, care au atras n diferite perioade de timp multe
popoare din diferite tari ale lumii in Moldova, pe urmele cdrora in
prezent pot fi organizate itenirarii turistice. Aceste rute turistice, fiind
eficient promovate pe plan international, pot atrage zeci de mii de
turisti strdini pe an din diferite colturi ale lumii in Moldova.
La promovarea Itinerariilor Etniilor din R.M.  pot contribui
considerabil cat Ambasadele diferitor state acreditate Tn R.M., atat
s1 Ambasadele R.M. acreditate in diferite tari ale lumii. Un potential
de promovarea au si Diasporele.
Valoarea Itinerariile Etniilor din R.M. este determinata de diversitatea
culturald a R.M., care reprezinta un adevdrat patrimoniu al tarii.
Itinerariile Etniilor din R.M. anume sunt acele oportunitdti, care sunt
specificate in punctul 1.4.2.8., prin care R.M .poate intra in Forumul
Cultural al rutelor Europene: 1.4.2.8. Evaluarea oportunitatilor si
intreprinderea actiunilor privind aderarea Republicii Moldova la
Forumul Cultural al Rutelor europene.

12. Se propune de inclus actiunea 2.1.11. cu subactiunile 2.1.11.1.
- 2.1.11.7. in urmatoarea redactie:
”2.1.11. Dezvoltarea, consolidarea si valorificarea potentialului
turistic al municipiul Chisindu , ca model de referinta prin
valorificarea potentialului turismului urban cu credrea si
diversificarea produsului turistic cu inaltd valoare adaugata.
2.1.11.1. Elaborarea si aprobarea Planului urbanistic si de amenajare
a teritoriului Tn municipiul Chisindu ( inclusiv suburbiile).

Lapct. 12. S-a luat act. Se regaseste partial in subpct.
2.1.4.5.
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2.1.11.2. Elaborarea si aprobarea Planului- concept privind
valorificarea turistica a municipiul Chisindu (inclusiv suburbiile).
2.1.11.3. Crearea si consolidarea unei organizatii de management a
destinatiilor turistice in municipiul Chisinau: elaborarea unui concept
organizational; aprobarea unui acord de colaborare a actorilor
implicati, elaborarea unui plan de actiuni a OMD pentru 3 ani.
2.1.11.4. Elaborarea infrastructurii de informare, comunicare si
orientare a turistilor Tn municipiul Chisindu: semne si panotaj
informativ pentru turisti; portal digital informativ; 4 puncte de
informare si orientare turistica; sistem de realitate virtuald pentru
destinatiile turistice din mun. Chisindu; serviciu de ghizi; materiale
informative (buclete, brosuri, pliante, harti) elaborate si imprimate in
limbi de circulatie internationald.

2.1.11.5. Organizarea anuala a cel putin 24 de evenimente cultural-
turistice, in mun. Chisindu inclusive Ziua Vinului, Ziua Orasului
Chisinau, evenimente sportive, evenimente gastronomice,
evenimente cultural-istorice, etc.

2.1.11.6. Elaborarea a cel putin 30 itinerarii turistice Tn municipiul
Chisindu. Interpretarea lor prin materiale informative si solutii
digitale, etc.. (Ruta clasicilor, Ruta muzicala, Ruta nocturna, Ruta
prin comunele municipiului Chisindu, Rutele industriale ale capitalei,
Tainele Chisinaul subteran, etc.).

2.1.11.7. Elaborarea unui websiteu privind destinatiile turistice ale
capitalei, gestionarea websiteului si paginilor pe retelele de
socializare privind Chisinpul turistic.

Orasul Chisinau este capitala R.M. Orasul Chisindu este cartea de
vizitd a R.M.

Aproape o treime din populatia tarii locuieste la Chisinau.

Portile airiene a tirii sunt in Chisindu. In toate pachetele turistice a
turismului receptor sunt incluse excursii prin capitala tarii noastre.
Potentialul turistic al capitalei este enorm si nu este rational si
eficient valorificat.
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Este necesar de elaborat un Plan de dezvoltare al industriei turismului
in Chisindu si de atragerea a turistilor nationali si internationali la
obiectivele si evenimentele turistice organizate la capitala.

Unele din obiectivele cheie ale Planului de dezvoltare al industriei
turismului in Chisindu, legat de turismul intern, trebuie sa se bazeze
pe Pilonii Strategiei nationale Moldova 2030 ,,prin punerea in valoare
a omului, care este principala avutie a tarii”:

Pozitionarea strategica a locului turismului intern;

Impulsionarea circulatiei turistice interne;

Implementarea functiei sociale a turismului privind recuperarea,
reabilitarea, marirea longivitatii vietii populatiei Moldovei,
prelungirea longivitatii profesionale;

Implementarea functiei sociale a turismului prin satisfacerea nevoilor
populatiei in organizarea timpului liber, impactului emotional si
dezvoltarea personala;

Implementarea functiei sociale a turismului drept cresterea
necesara prin formarea unui produs turistic, tindnd cont de varsta si
sex, caracteristicile etnice, religioase si alte caracteristici ale
populatiei;

Implementarea functiei sociale a turismului privind intarirea
institutului familiei etc.

Turismul urban are un potential enorm de crea produs turistic cu o
inalta valoare adaugata.

Proiectul turistic Local-ID Chisindu — este legat de elaborarea
strategiei de dezvoltare turisticd pentru Chisindu, principalul nod
turistic al Moldovei. Este important ca conceptul strategiei sa fie legat
de reanimarea raului Bac, care astazi e un rau mort, dar de la care a
inceput istoria orasului Chisindu. imbinarea proiectelor ecologice si
turistice ar fi de mare rezonantd, ar gasi o sustinere la populatie,
administratia capitalei, conducerea statului, pe plan international.
Trebuie reinviat raul Bac, restabilita fauna si flora bazinului raului,
create zone de recreatie si turistice pe malurile raului in Chisinau.
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13. Se propune de inclus actiunea 2.1.12. cu subactiunile
2.1.12.1. 51 2.1.12.2. in urmatoarea redactie:
”2.1.12. Dezvoltarea si valorificarea ofertei de turism industrial.
2.1.12.1 Elaborarea unui studiu privind patrimonial industrial al R.M.
si potentialul crearii si diversificarii produsului turistic national cu
valoare 1naltd adaugatd pe baza dezvoltarii si promovarii turismului
industrial.
2.1.12.2 Elaborarea unui plan de actiuni pentru dezvoltarea si
promovarea itinerariilor industriale in regiunile si localitdtile R.M, pe
baza unui partenierat public-privat (PPP). Elaborarea a 50 itinerarii
turistice industriale (neoenoligice).”
Turismul industrial este un trend mondial contemporan in dinamica
dezvoltare.
Turism industrial — presupune vizite i evenimente organizate la
intreprinderi de producere, care permit vizitatorilor sd Inteleaga
procesele si secretele tehnologiilor de producere legate de trecut,
prezent si viitor.
Vizitarea vindriilor cu demonstrarea procesului tehnologic de
producere a vinului face parte de asemenea din turismul industrial.
Turismul industrial este important si in formarea viitorilor specialisti.
Existd un numar mare de exemple de orase care exploateaza cu succes
turistii la intreprinderile lor. Numai in Franta, in anul 2019 - 1.700 de
companii au gazduit turisti la fabricile lor. Liderul de aici este centrala
mare a Rans, care primeste anual 300.000 de turisti. Si Tn Anglia,
fabrica de ciocolata Cadberry este vizitata de 400.000 de oameni...
Cu toate acestea, pionierii turismului industrial au fost companiile
americane. Precedentul s-a intamplat cand fabrica lui Jack Daniel si-a
deschis usile pentru turisti in 1866, cand s-a deschis. Astazi exista
foarte putine afaceri non-turistice in Statele Unite. Pentru fiecare
companie serioasa - fie ca este vorba de o fabrica de asamblare a
maginilor, o gaterd sau un aeroport - este consideratd o forma proasta
de a nu conduce vehicule turistice, este 0 amenintare pentru reputatia
companiei.

La pct. 13.

Agentia de Investitii, in atributiile careia se afla
realizarea actiunilor propuse, in scurt timp va incepe
studiul de segmentare a turismului care prevede si
analiza potentialului turismului de nisd, printre care
va f1 inclus si turismul industrial

Totodata, elaborarea a 50 itinerarii turistice
industriale este o activitate ce tine de mediul de
afaceri, care urmeazd sa utilizeze aceste trasee
pentru formarea produselor turistice si utilizarea lor
in activitatea economica.
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In Germania, dimpotrivi, accentul se pune pe un motiv post-
industrial: de exemplu, carbune abandonat si mine de sare in Rubhr,
santiere navale din cel de-al doilea razboi mondial. Desi, desigur,
multe intreprinderi operative sunt, de asemenea, deschise. Liderul
prezent este fabrica BMW din Wolfsburg, Bavaria (260 de mii de
turisti pe an).

Nu numai productia de bunuri, ci si productia de servicii poate fi
transformata Intr-un spectacol fard a afecta procesul de productie.
Trebuie doar sa iti doresti si sa previzi un beneficiu direct in acest
Sens.

De ce este interesant pentru turisti? Turistii moderni sunt ,,colectori
de locuri”. Ele, victime ale accelerarii globale, nu mai sunt destul de
multumite de sortimentul turistic standard - plaje de mare si galerii
de arta. Ei se straduiesc din ce Tn ce mai mult pentru o experienta
holistica - combinarea recreerii cu obiective educationale,
imbundtatirea sdnatatii cu excursii, participarea la o conferinta de
afaceri cu activitati sportive si vizitarea obiectivelor turistice. O
excursie la fabrici este exact ceea ce iti trebuie.

Turismul industrial este in special in cerere in randul calatorilor cu
copii. Ei se Tntreaba ce s-a intamplat cu inghetata si ciocolata inainte
de a ajunge la supermarket.

Ce este necesar pentru organizarea unui tur industrial? Dupa
cum arata practica altor tari, costurile financiare ale organizarii rutelor
turistice prin intreprinderile care opereaza sunt relativ mici. Primul pas
in turismul industrial este cooperarea dintre autoritdti orase si
regionale, elitd de afaceri locale, experti locali si companii de turism...
Iata, domeniul ideal pentru parteneriate public-privat, despre care
vorbim si noi mult.

14. Se propune de inclus actiunea 2.1.13. cu subactiunile 2.1.13.1.
- 2.1.13.5. in urmatoarea redactie:
2.1.13. Dezvoltarea si valorificarea destinatiilor turistice de
maxima atractie a R.M. — pesterile Moldovei. Crearea unui produs
turistic inovativ cu Tnalta valoare adaugata.

La pct. 14.

Agentia de Investitii va asigura promovarea
obiectivelor turistice  reprezentative inclusiv
pesterile care vor dispune de infrastructura turistica.
Totodata, de mentionat, ca turismul stiintific (de
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2.1.13.1. Elaborarea unui studiu privind patrimonial natural al R.M.-
pesterile si potentialul crearii si diversificarii produsului turistic
national cu valoare inaltd adaugata pe baza valorificarii pesterilor
R.M. Punctul- cheie al studiului — pestera Emil Racovita.

2.1.13.2. Elaborarea unui plan de actiuni pentru valorificarea
destinatiilor de maxima atractie a R.M. — pesterile Moldovei, pe baza
unui partenierat public-privat (PPP).

2.1.13.3. Organizrea unei conferinte internationale stiintifice cu
participarea reprezintantilor OMT si altor organizasii internationale;
savantilor, care studiaza pamantul; speleologilor, savantilor —
medici; ecologi; economisti; etc. privind potentialul explorarii
turistice al pesterii - Emil Racovita.

2.1.13.4. Organizrea unui bizness-forum international privind
deschiderea potentialul investitional in destinatiile si clasterele
turistice - pesterilor Moldovei.

2.1.13.5. Implementarea proiectelor pe baza PPP privind
valorificarea destinatiilor turistice de maxima atractie a R.M. —
pesterile Moldovei. Crearea unui produs turistic inovativ cu inalta
valoare adaugata.

Din PNDT “Turism-2025”, Punctul 19. Patrimoniul natural.

3) Un potential de valorificare sub aspect turistic o au si monumentele
naturale, peste 500 fiind sub protectia statului, inclusiv obiective
atractive precum pestera de ghips ,,Emil Racovita” (circa 89 km),
Stanca Japca, Grotele si recifele Branzeni, Defileul Trinca, Rapa lui
Visan, Rascov, Defileul Fetesti, Cheile Butesti, Naslavcea, Defileele
Duruitoarei si Varatic, Pragurile Nistrului, Argilele de la FEtulia,
Stejarul lui Stefan cel Mare de circa sase secole de la Cobélnea,
Padurea de plop de la Dubasarii Vechi, izvoarele cu apa minerala, etc
Este important de a initia valorificarea destinatiile turistice de maxima
atractie — Pesterile Moldovei, unde turistii pot primi experientd unicala
n lumea subterana a Moldovei:

Pestera Emil Racovitd cu lungimea 120 km, situata in raionul Briceni,
la 230 km de la Chisinau — are peste 10 milioane ani;

cercetare) este o nisd neexploratd, iar pesterile
prezinta un resurs important in acest sens.
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Pestera Surprizelor — lungimea 1,7 km, situata in raionul Criuleni (la
2 km de la Criuleni), la 40 km de la Chisindu. Obiectul apartine
Intreprinderii de Stat ,,Moldsilva”. Intrarea in pesterd nu are paznic,
nu exista ghizi;

Pestera Raposatilor din satul Rudi, raionul Soroca;

Pesterile de la Branzeni. Intreaga localitate Branzeni este asezati intre
stanci si pesteri. Pe malul raului Racovat, in grote, au fost gasite unelte
de munca, care serveau inca omului din paleolitic. Pe 1anga frumusetea
sa rard, Branzeni serveste si ca un spatiu pentru cercetari istorice;
Duruitoarea Veche. In apropierea satului Costesti, pe malul raului
Duruitoarea, este situata rezervatia naturala ,,Defileul Duruitoarea”.
Grota propiu-zisa dateaza inca din epoca de piatra si are lungimea de
49 de metri. In_urma cercetarilor arheologice au fost descoperite
ramasite de obiecte din epoca de gheata si dovezi ale existentei unei
civilizatii stravechi, fapt care i-a adus un renume international;
Pesterile paleolitice din nordul Modovei: grota foarte interesanta este
situatd in varful Recifului Butesti, in apropiere de satul Butesti, raionul
Glodeni, pe panta stanga, sus de raul Camenca; O pestera foarte
interesanta se afld 1n apropiere de varful unei pante abrupte
a Defileului Buzdugeni, sus de raul Racovat etc;

Manastirea rupestra Tipova — amfilada de pesteri de-a lungul raului
Nistru, etc.

Pestera Emil Racovitd are potential de a deveni o Mecca turisticd pe
plan international, unde vor veni sute de mii de turisti din intreaga
lume. Pestera Emil Racovita este o minune a lumii, care fascineaza si
care are un ecosistem unical, pe baza caruia pot functiona speleo-
sanatorii si speleo-spitale irepetabile. Aerul din Pestera Emil Racovita
este unical (datoritd proportiei unicale dintre oxigen si bioxid de
carbon — taina nedecoperitd a lumii), prin cercetari stiintifice e
demonstrat, ca el da un restart sistemului imunitar al omului.

Este necesar de organizat o conferintd internationala in Moldova a
speleologilor si a savantilor, care studiaza pamantul. Savanti din foarte
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multe tari — SUA, Canada, Australia, China, tarile Europene etc. deja
au vizitat pestera.
Pestera Emil Racovita nu este studiata pe deplin. Dupa lungime este a
doua pestera carsticd din lume, dupa volum cea mai mare pestera
carsticA din lume. Pestera are rauri si lacuri subterane cu apa
mineralizata. Pestera are sdli mari — unele au lungimea de 200 metri si
inaltimea 20 metri. In unele sali au fost organizatu concerte subterane
de muzica clasicd,cu o atmosfera si o acustica irepetabila.
In pestera se afld unul din cele mai mari rezervuare de apa potabila din
lume.
Pestera Emil Racovita este pestera bilaterald, amplasatd pe teritoriul
Ucrainei si Moldovei. Intrarea este de pe teritoriul Moldovei. Alaturi
de pesterd compania Knauf valorifica cariera de gips. Oficial pestera
este Inchisd, dar neoficial in ea se organizeaza des excursii.

15. Se propune de inclus actiunea 2.1.14. cu subactiunile 2.1.14.1.
- 2.1.14.3. in urmatoarea redactie:
”2.1.14. Dezvoltarea si valorificarea ofertei de turism istorico —
patriotic si dark.
2.1.14.1 Elaborarea unui plan de actiuni pentru dezvoltarea si
promovarea itinerariilor istorico-patriotice, pe urmele Primului si
celui de al Doilea Razboi Mondial.
2.1.14.2 Elaborarea si promovarea a 30 itinerarii turistice istorico-
patriotice, pe urmele Primului si celui de al Doilea Rézboi Mondial
Educatia patriotica a cetatenilor R.M. (Linia Carol, Linia Molotov,
Linia Stalin, Operatia Iasi- Chisindu, etc.)
2.1.14.3. Elaborarea si promovarea itinerariilor turistice Dark -
Rutele Turistice legate de evenimentele conflictului militar
Transnistrean.”
Cetatenii R.M., in special tandra generatie, trebuie educate in spirit
patriotic. Monumentele celor cazuti pe campurile de luptd sunt o
amintire, cui se datoreaza cerul pasnic de asupra tarii noastre.

La pct. 15.

Promovarea turismului prin intermediul
evenimentelor militare si actiuni ale regimurilor
totalitare pot diminua valoarea mesajului promovat
de mai multi ani prin intermediul Brandului touristic
national.

171




Procesul de la Nurnberg din anii 1945-1946 a dat nota crimelor
savarsite de fascisti impotriva omenirii 1n cel de al Doilea Razboi
Mondial, si care este recunoscut de conducerea actualei Germanii.
Zeci de mii de moldoveni au murit pe campurile de lupta a celor doua
razboie mondiale.
Pastrarea memoriei, respectul si coinstentizarea, cd penrtu tard, neam
si pace cine-va si-a sacrificat viata la razboi — mesajul- cheie al rutelor
istorico-patriotice.
Un trend mondial popular al tursmului in dinamica dezvoltare este
turismul Dark.
Vizitarea locurilor, unde au avut loc evenimente strasnice, singeroase
— catastrofe trezesc un interes deosebit la 0 anumita grupa de turisti,
care doresc sa viziteze aceste locuri.
De astfel, Cernobilul si Maidanul din Kiev atrag sute de mii de turisti
anual.
Conflictul Transnistrian (conflict inghetat, nesolutionat) are o istorie,
care multi turisti ar dori s-o cunoasca.

16. Se propune de inclus actiunea 2.1.15. cu subactiunile 2.1.15.1.
- 2.1.15.4. in urmatoarea redactie:
” 2.1.15. Dezvoltarea si valorificarea ofertei de turism pentru copii,
tineret si de familie.
2.1.15.1 Elaborarea unui plan de actiuni pentru dezvoltarea si
promovarea turismului pentru copii, tineret si de familie, care ar
include.
- grija statului fatd de sandtatea si recuperarea copiilor;
- ridicarea calitatii invatdmantului;
- educarea patriotismul si dragostei fatd de tard;
- orientarea profesionald a copiilor;
- dezvoltarea multilaterald spirituald, intelectuala, creativa a copiilor,
- promovarea familiei,etc.;
2.1.15.2 Elaborarea 30 - itienirarii turistice pentru copii, tineret si de
familie;
2.1.15.3 Implementarea proiectului “Lectiile LIVE”;

La pct. 16.

S-a luat act. De mentionat ca turismul pentru copii
creaza o cultura a calatoriilor, fortificind fluxul
turistic intern. Totodata, propunerile de includere in
program a actiunilor propuse urmeaza a fi insotite de
o analizd a situatiei, in care sa fie indicate
problemele, stabilite si argumentate prioritatile,
actiunile, autoritatile responsabile, precum si sursele
de finantare.
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2.1.15.4 Turism pentru Generatia X, Y, Z - determinarea si
promovarea Zonelor de fotosesii atractive pe paln international;”
Statul este obligat sa elaboreze si sa sustind Programe nationale de
promovare si dezvoltare a turismului pentru copii — viitorului tarii
noastre.
De o importantd majord este imbinarea turismului pentru copii cu
turismul industrial, acest proces fiind direct legat de orientarea
profesionald si alegerea profesiei copiilor, ce are un impact direct
asupra ramurilor economiei nationale.
Proiectul ,,Lectiile LIVE” promoveaza introducerea unor strategii
cognitiv-creative si inovative in programul de studiu gimnazial-liceal,
bazat pe dezvoltarea si aplicarea potentialului turismului educational
— excursionist.
Vizualizarea lectiilor, trdirea lor pe viu — este astazi un trend mondial.
Indiferent de obiectele de studiu: geografia, istoria, chimia, biologia,
limba si literatura romana, fizica, informatica, educatia tehnologica
etc. — copiilor le este mai interesant sa iasa din peretii claselor
institutiei de invatamint si sa studieze temele din curiculum in muzeu,
galerii de artd, expozitii, laboratorul chimic al unei interprinderi, in
padure, parc, rezervatii naturale nationale, pe rau, la
hidroelectocentrald, in aeroport, la Academia de Stiinte a Moldovel,
gradina zoologica, gradina botanica, pe strdzile oraselor si satelor
Moldovei, in gospodarii agricole etc., in timpul unui qwest sau a unei
excursii interactive. Aceste tehnologii inovative, bazate pe momente
emotionale, ajutd elevii sa inteleagd mai bine si s& memoreze
materialul, trezesc curiozitate, interes — fiind extrem de eficiente si
rezultative. Mai este important si faptul, cd copii vor vedea o noud
imagine pozitiva a tarii, vor vedea cat de frumoasa si atragatoare e
Moldova, vor vedea in diferite colturi ale Moldovei oameni devotati
patriei si profesiei sale.
Implementarea proietului ,Lectiile LIVE” va contribuie la
solutionarea urmatoarelor probleme strategice:
Oprirea migratiei copiilor si tineretului din Moldova;
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Educarea patriotismului national si dragostei fatd de Moldova;
Studierea patrimoniului istorico-cultural, geografic, economic, etc.
Dezvoltarea multilaterald intelectuala, spirituald, creativa a tinerii
generatii,

Ridicarea calitatii invatamintului national prin aplicarea unor
strategii moderne cognitiv- creative. Integrarea temelor de studiu din
curriculum cu ,,vizita in teren” de pe traseele turistice certificate va
aduce rezultate eficiente si rapide;

Organizarea tururilor industriale prin Moldova va contribui la
promovarea profesiilor necesare pentru economia nationala, cat si la
alegerea locurilor de munca in viitor;

Apropierea copiilor si tineretului de pe ambele maluri ale Nistrului
de la oras si sat, copiilor de diferite nationalitati etc;

Educatia ecologica a copiilor si tineretului;

Consolidarea spiritului de clasa, colectiv, echipa, natiune;
Dezvoltarea industriei turismului din Moldova;

etc.

In acest context de idei, e necesar de a modifica si completa Legea Ne
352 din 24.11.2006 cu privire la organizarea si desfasurarea activitatii
turistice Tn Republica Moldova cu un nou Capitol ,, Turismul pentru
copii, tineret si de familie”, care va pune o bazda legald sigura
dezvoltarii complexe si sistemice a acestei ramuri importante a
turismului, de astfel crednd un instrument efectiv in solutionarea
problemelor strategice majore citate mai sus.

Turismul pentru copii, tineret si de familie trebuie sd constituie o parte
importanta a politicii statului. Dorinta si placerea de a cdldtori prin tara
se pune in copilarie. Anume turismul pentru copii si tineret pune baza
educatiei patriotismului si dragostei fata de frumoasa noastra Patrie —
Moldova.

In cadrul proiectului ,Lectiile LIVE” vor fi elaborate noi trasee
turistice cognitiv-educative (inclusiv cu atragerea elevilor si
profesorilor la elaborarea lor), care vor fi certificate si introduse in
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Registrul traseelor turistice nationale din Moldova, aceste trasee vor fi
promovate si vizitate in masa de elevi si studenti.
Este important sd ne referim si la practica internationald pe problema
privind turismul pentru copii si implicarea statului in aceste aspecte.
17. Se propune de inclus actiunea 2.1.17. cu subactiunile

2.1.17.1. - 2.1.17.2. in urmatoarea redactie:
”2.1.17. Dezvoltarea si valorificarea ofertelor Zonelor Turistice
Transfrontaliere si a Turismlui Fluvial.
2.1.17.1 Elaborarea unui plan de actiuni pentru crearea de zone
turistice transfrontaliere §i a unor programe turistice comune, cu toate
tarile din bazinul Marii Negre, raului Prut si Dunare, cat si bazinul
raului Nistru;
2.1.17.2 Elaborarea unui plan de actiuni pentru dezvoltarea si
promovarea turismului fluvial. Determinarea principalelor atractii
turistice din zonele riverane, dezvoltarea infrastructurei turistice si
produselor turismului fluvial pe teritoriul Republicii Moldova pe
bazd de PPP.”
Turismul fluvial este o alternativa eficientd de valorificare a retelelor
fluviale, chiar si a celor abandonate. Republica Moldova are o retea
fluviala bogatd cu o lungime de aproximativ 16.000 km, dintre care
numai doud rauri sunt navigabile pentru o lungime totala de 561 km.
Pentru dezvoltarea turismului fluvial Tn Republica Moldova trebuiesc
determinate principalele atractii turistice din zonele riverane, trebuie
dezvoltatd infrastructura turistica si produsele turismului fluvial pe
teritoriul Republicii Moldova.

18. Se propune de exclus actiunea 2.2.1.1.
Important de remarcat, ca in PNDT se evidentiaza, ca portalul turistic
oficial al R.M. este moldova.travel, care prin fapt, este proprietate
privatd a companiei din USA Chemonics INC. —fapt inadmesibil, care
poate aduce prejuducii enorme economice statului R.M.
In punctul 2.2.1.1. este stipulat, ci pe portalul moldova.travel, se
planificd elaborarea si implementarea unui sistem -platforma pentru
rezervari on-line a ofertelor de experiente, evenimente turistice si

La pct. 17. S-a luat act. Propunerea urmeaza a fi
examinata suplimentar si argumentata cu dovezi de
oportunitate si posibilitate de implementare.

La pct. 18. Nu se accepta excluderea. Punctul a fost
reformulat.
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tururi — prin fapt o companie privata din USA va concentra in manile
sale toate rezervarile on-line ale tarii!!!

Perspectiva companiilor turistice autohtone ramane - falimentarea!!
Din actiunile prevazute in Planul de Actiuni “Turism-2025" rezulta,
ca banii din bugetul statului R.M. v-or fi investiti in proprietatea unei
companii private din USA, care are scopurile si interesele sale
private!!!

Republica Moldova terbuie sa elaboreze un site-u propriu de turism de
la zero, bazat in proiectarea website-ului pe Registrul de Stat al
turismului.

19. Se propune de exclus actiunea 2.2.1.5. (Muzeu virtual)
Republica Moldova nu are un Registru de Stat al Turismului, nu are
un site-u oficial al turismului (care sa fie proprietatea statului), si care
sa fie elaborat legat cu baza de date din Registrului de Stat al
Turismului. Pe site-ul tarii trebuie sa fie plasate si actualizate
informatii privind destinatiile magnet al industriei turismului national.
In asemenea conditii, crearea un muzeu virtual este un proiect
ineficient.

Registru de Stat al Turismului necesita sa fie gestionat de Agentia
Servicii Publice si Agentia de Investitii.

Republica Moldova terbuie sa elaboreze un site-u propriu de turism de
la zero, bazat in proiectarea website-ului pe Registrul de Stat al
turismului.

20. Se propune de a modifica punctul 2.2.1.6. si a-1 expune in
urmdtoarea redactie: 72.2.1.6. Elaborarea unor harti turistice
interactive on-line legate cu Registrul Turismului R.M. ;plasarea
itinerariilor turistice sub egida Pomul Vietii pe platformele on-line si
elaborarea unor solutii mobile de acces (de ex. aplicatii mobile,etc.).”
Elaborarea unor harti turistice interactive on-line trebuie sa fie bazata
pe datele din Registrul Turismului R.M.

21. Se propune de inclus actiunea 2.2.1.8. in urmatoarea redactie:
2.2.1.8 Elaborarea si gestionarea Registrului de Stat al Turismului”

La pct. 19. S-a luat act.

La pct. 20. S-a luat act. Punctul 2.2.1.6. a fost
modificat in conformitate cu avizul Agentiei de
Investitii.

La pct. 21. Crearea Registrului turismului este
prevazuta la pct. 1.3.2.3. din Plan.
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Tn Legea Turismului este stipulat crearea Registrului Turismului, dar
care nu sa realizat pana in present.
R.M. a Inregistrat performante Tnalte n e-guvernare.

22. Se propune de inclus actiunea 2.2.1.9. in urmatoarea redactie:
»2.2.1.9. Aplicarea tehnologiilor Blockchain n elaborarea softului
legat de site-ul tarii si Registrul de Stat al Turismului”.

Blockchain tehnologii in tursm — dupa analogie cum Internetul a
schimbat lumea prin posibilitatrea momentana de a primi si de a face
schimbul de informatie, asa si tehnologiile inovationale blochain
creazd un nou principiu al ,,schimbului de valori” 1intre cetéteni,
organizatii si stat. Un exemplu evident este valuta si valoarea ei.
Astdzi deja sfera turismului global se orienteazd la plati cu valuta
digitala, cripto-valutd. Deja este realitate, cd serviciile turistice din
multe tari sunt achitate cu crypto-valutd. Alt exemplu, tehnologiile
fara a plati intermidiarilor, (spre exemplu, vor fi inlaturati asa giganti
ca Booking, Airbnb, etc. (Airbnb — prin oferirea serviciilor
intermediare a atins astazi capitalizarea de $3 1miliarde), etc.
Aplicarea tehnologiilor blockchain are putea crea noi oportunitati
industriei turismului R.M. pe plan international.

La pct. 22. Valuta digitala nu este legiferatd in RM.

Asociatia Nationala a
Agentilor Economici din
Turism (ANAT) - avizul din
15.09.2020

Nota. Avizul este semnat de:
1. Ana Colta, presedinte
ANAT;

2. Aneta Zasavitchi,
presedinte Asociatia
Nationald a Restaurantelor

Comentarii generale

1. Programul National de Dezvoltare a Turismului “Turism —
2025” ar trebui sa reprezinte un document strategic esential pentru
dezvoltarea si buna functionare a ramurii turismului in Republica
Moldova in perioada 2021-2025. Prin urmare, in cadrul procesului de
elaborare, consultare si aprobare a acestuia este important de a tine
cont de opinia si propunerile tuturor partilor relevante implicate n
ramura turismului din Republica Moldova.

Cu toate acestea, spre dezamagirea noastra am fost nevoiti sa
constatam ca in perioada de elaborare si consultare a proiectului
respectiv rolul si interesele majoritatii actorilor locali implicati in
desfasurarea activitatii economice din turism au fost ignorate sau

La pct. 1. Grupul de lucru pentru elaborarea
Programului este constituit din 61 persoane, dintre
care 12 persoane sunt reprezentanti ai asociatiilor
profesionale  din  domeniul  turismului, 2
reprezentanti ai CALM, 2 — ai altor asociatii, plus
toate 4 regiuni de dezvoltare regionala fac parte din
Grupul de lucru. La toate sedintele de elaborare si
consultare a proiectelor au fost invitate sa participle
toate asociatiile care fac parte din Grupul de lucru,
unde au avut posibilitatea sd inainteze propuneri
pentru a fi incluse In proiectele Programului si
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si Localurilor de Agrement
"MAR”;

3. Irina Popa, presedintele
Asociatiei Nationale a
Ghizilor de Turism;

4. Nina Belei, presedintele
Asociatiei Ghizilor,
Lectorilor si Translatorilor
(dna Belei a prezentat si un
aviz separat, care se contine
integral in avizul ANTAI);
5. Svetlana Cazac,
presedintele Asociatiei
Nationale a Turismului de
Afaceri si Industrial ”Pro
Turism Moldova” (dna
Cazac a mai prezentat si
separat 2 avize)

marginalizate (asociatiile de profil din domeniul turismului emitator, a
ghizilor locali, domeniul HoReCa, domeniul turismului de afaceri,
domeniul turismului sportiv, a reprezentantilor asociatiilor locale si
regionale, etc).

Tn acest context, mentionam ci domeniul turismului emititor nu
se regaseste deloc in cadrul Programului fiind exclus fara argumente
si jusitificare, iar activitatile aferente rolului ghizilor locali ori
domeniului HoReCa au fost superficial examinate si marginalizate.

Tn opinia noastra, este regretabila o atare situatie in care au fost
aplicate masuri discriminatorii si au fost favorizati anumiti actori, iar
majoritatea relevanta a fost exclusa din procesul de elaborare si
consultare a proiectului. Consideram inacceptabil acest fapt si in
scopul asigurarii echitabilitatii si legalitatii acestui exercitiu solicitam
sa fie respectate rolurile si interesele tuturor partilor relevante din
domeniul turismului.

2. Ca urmare a examinarii minutioase a proiectului prezentat
spre consultare, constatam cu ingrijorare ca documentele respective au
fost elaborate pana la aparitia pandemiei COVID-19 si efectelor socio-
economice pe care aceasta le-a avut asupra activitatii de afaceri la
nivel local si global, in special ih domenii aferente ramurii turismului
(turism local, turism emitator, turism sportiv si de afaceri, HoReCa,
avia, etc).

Astfel, autorii proiectului nu au reusit sa includa in documentele
strategice masuri ce ar viza adaptarea sectorului turismului la noile
realitati dictate de pandemia COVID-19. Cu regret, cu toate ca in
Nota Informativa la proectului HG pentru aprobarea Programului
respectiv este indicat ca acesta a fost revizuit in sensul stabilirii de noi
indicatori si prognoze, reiesind din impactul negativ major pe care I-a
provocat asupra turismului din intreaga lume virusul COVID-19,
constatam ca nici tn cadrul Programului, nici in cadrul Planului de
Actiuni de implementarea a acestuia, nu se regasesc indicii precum ca
acesta a fost ajustat Tn conformitate cu noile realitati dictate de
pandemie.

Planului de actiuni.Suplimentar, propunerile, cu
argumentele de rigoare, pot fi Tnaintate si in cadrul
procesului de consultare publica.

La pct. 2. Programul si indicatorii prognozati au fost
revizuiti. Pentru conformitate, a se vedea proiectul
initial al prognozelor si continutul actual al
Programului.
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2.1. Consideram necesar de a ajusta Programul si Planul de
Actiuni la urmatoarele capitole: analiza situatiei, date statistice,
riscuri, actiuni, sub-actiuni, termeni de realizare, costuri si indicatori
de progres care sa corespunda realitatii si efectelor pandemiei COVID-
19 pentru anul curent si perioada 2021-2025.

3. La capitolul costuri aferente implementarii Programului,
autorii proiectului au esuat in a pune la dispozitie informatie si
justificare suficienta pentru a demonstra necesitatea si corectitudinea
anumitor sume ce urmeaza a fi alocate din bugetul de stat pentru o
serie de actiuni prevazute:

- 2.1.5.2. Elaborarea unui portofoliu de tara MICE, cu includerea
capacitatilor de primire disponibile, furnizori de serviciim, etc.);

- 2.2.1.5. Dezvoltarea unui muzeu virtual si de realitate augmentata
privind patrimonial culturalistoric, vitivinicol, etnografic, natural,
etc.: elaborarea unui concept si buget, program de elaborare si plan
de actiuni; elaborarea si implementarea etapizata.

- 2.2.1.6. Elaborarea unor harti turistice interactive on-line; plasarea
itinerariilor turistice sub egida Pomul Vietii pe platformele on-line
(moldova.travel) si elaborarea unor solutii mobile de acces (de ex.
aplicatii mobile, etc;

-1.2.1.11. Organizarea anuala a ,,Moldova Tourism Awards”
(Premiile de excelenta in Turism). Elaborarea unui concept,
regulament si plan de actiuni de implementare cu implicarea actorilor
industriei;

- Si multe altele.

Consideram necesar de a elabora si aproba bugetul pentru
implementarea Programului intr - un mod detaliat, informativ si
argumentat, cu participarea la luarea deciziilor a tuturor partilor
relvante din domeniul turismului (inclusiv asociatiile de profil din
domeniul turismului emitator, a ghizilor locali, domeniul HoReCa,
domeniul turismului de afaceri, domeniul turismului sportiv, a
reprezentantilor asociatiilor locale si regionale, etc).

Comentarii speciale

La pct. 2.1. Structura Programului este
reglementatd prin Hotarirea Guvernului nr.
386/2020 cu privire la planificarea, elaborarea,
aprobarea, implementarea, monitorizarea si
evaluarea documentelor de politici publice.

La pct. 3. Capitolul “costuri” din Program a fost
revizuit si detaliat pe obiective si ani.

La estimarea costurilor pentru implementarea
actiunilor din Planul de actiuni s-a tinut cont de
experienta precedentd si de avizul Agentiei de
Investitii. Suplimentar, Planul de actiuni a fost
completat cu rubrica ”Sursa de finantare”.

Comentarii special
La pct. 1. Crearea Registrului turismului este
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1. Cu toate ca in textul Programului este prevazutd necesitatea
elaborarii Conceptului privind crearea Sistemului informational
automatizat de inventariere si evidenta a resurselor turistice ,,Registrul
turismului”, din pacate, acest fapt nu se regaseste si in Planul de Actiuni
de implementare. Acest instrument este esential pentru buna
gestionare si functionare a sectorului turismului din Republica
Moldova, avand ca scop consolidarea informatiilor relevante
industriei turismului, inclusiv intreprinderilor cu activitati in domeniul
turismului, a destinatiilor si atractiilor turistice existente in Republica
Moldova, a fluxului de turisti in unitatile de cazare, in diverse
destinatii turistice.

2. Totodata, constatam ca Planul de Actiuni prevede dezvoltarea
unei platforme straine ineficiente (http://moldova.travel/) cu costuri
considerabile din bugetul de stat de peste 1 milion MDL. Acest fapt
trezeste nedumerire din partea majoritatii reprezentantilor din sectorul
turismului si ridica mari semne de intrebare cu privire la promovarea
(chiar lobbarea) unor interese de grup Tn dauna dezvoltarii in ansamblu
a ramurii turismului din Republica Moldova. Consideram
inacceptabila situatia respectiva si solicitam sa fie revazute masurile
prevazute la acest capitol.

3. Autorii proiectului Programului recunosc si confirma
necesitatea de acordare a prioritatii turismului n politicile publice si
eficientizarea structurii de guvernanta a sectorului. De fapt, Tn acest
sens se vine si cu sir de propuneri si masuri planificate spre realizare.
Cu toate acestea, constatam cu indignare faptul ca autorii proiectului au
ignorat propunerile venite din partea mediului de afaceri din domeniu
de a constitui sustinerea si dezvoltarea unei structuri separate in baza
unui PPP de gestionare a sectorului turismului (similar ONVV).
Majoritatea reprezentantilor din sectorul turismului sustin si solicita
initierea unei entitati separate, independente, finantate partial din
bugetul statului si partial de mediul de afaceri.

Din pacate, suntem nevoiti sa constatam ca propunerea respectiva este
cu intentie ignorata fara nici macar de fi pusa in discutie sau prezentata

inclusa la pct. 1.3.2.3. din Plan.

La pct. 2. Actiunea a fost modificatd, dupa cum
urmeaza: ”2.2.1.1. Elaborarea unui site de tarad de
promovare a turismului sau, dupa caz, transferarea,
cu titlu gratuit, a site-ului moldova.travel in
subordinea Agentiei de Investitii”

La pct. 3. A se vedea comentariul la avizul nr. 1 al
Agentiei de Investitii, in care se expun urmatoarele:
In procesul de avizare au fost expuse mai multe
opinii.

a) reorganizarea Agentiei de Investitii in Agentia de
Investitii si Turism cu pastrarea acesteia in
subordinea Guvernului;

b) reorganizarea Agentiei de Investitii in Agentia de
promovare a Investitiilor, Exportului si Turismului,
cu pastrarea acesteia in subordinea Guvernului
(AIM);

c) reorganizarea Agentiei de Investitii in Agentia
Turismului si transferarea acesteia in subordinea
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http://moldova.travel/

spre o consultare larga cu mediul de afaceri si societatea civila.
Solicitam includerea acestei propuneri in agenda discutiilor pe
marginea proiectului Programului si organizarea unor consultari
publice largi la acest subiect pe platforma Guvernului ori
Parlamentului Republicii Moldova.

4. Un alt aspect important al Programului 1l reprezinta si
situatia de urgenta cu privire la elaborarea Garantiilor Financiare
conform Codului Civil al Republicii Moldova. Consideram incorecta
planificarea realizarii acestei masuri pentru trimestrul 111, anul 2023.
Propunem ca termenii de elaborare si implementare a Garantiilor
Financiare care protejeaza consumatorul sa fie urgentate si realizate
cel tarziu in trimestrul 11, 2021.

Ministerului Economiei si Infrastructurii (asociatiile
de specialitate);
d) transformarea Agentiei de Investitii intr-o
organizatie care are la baza relatiile public-private
(stat-mediul de afaceri) similar Oficiului National al
Viei si Vinului, subordonatd MEI.
Decizia finala urmeaza a fi luata de Guvern.
La pct. 4. Urmare ajustdrii legislatiei nationale la
prevederile  Directivei UE  2015/2302 a
Parlamentului European si a Consiliului Europei
din 25 noiembrie 2015 privind pachetele de servicii
de calatorie §i serviciile de calatorie associate n
Codul civil al Republicii Moldova a fost inclus un
articol care prevede instituirea garantiilor in caz de
insolvabilitate a turoperatorului. Astfel, alin. (1) din
art. 1612 stipuleaza ca “organizatorii Inregistrati pe
teritoriul Republici Moldova trebuie sa ofere garantii
privind restituirea tuturor platilor efectuate de catre
calatori sau pe seama lor, Tn masura in care, ca
urmare a insolvabilitatii organizatorului, serviciile
relevante nu au fost prestate sau caldtorul a platit
direct altor prestatori, fatd de care organizatorul si-a
incilcat obligatiile de plati. In cazul in care in
contract este inclus transportul de pasageri,
organizatorul asigurd si garantii pentru intoarcerea
caldtorului”. Aceastd obligatie este atribuitd si
organizatorilor din afara tarii care contracteaza sau
ofera spre contractare pachete in Republica
Moldova.

Codul civil mai stipuleaza ca, prin hotarire de
Guvern se stabilesc:

a) tipurile de garantii care se constituie de
organizator, de intermediarii de pachete,

181




intermediarii de servicii de caldtorie asociate si, dupa
caz, de alti prestatori de servicii;

b) conditiile inaintate fatd de garantii, inclusiv
procedura de valorificare a garantiilor de catre
calatort;

¢) masura in care calatorul poate fi obligat sa
efectueze plati in baza contractului inainte de
sfirsitul calatoriei daca garantia corespunzatoare nu
a fost constituita;

d) autoritatea competenta, precum si atributiile
acesteia, in domeniul supravegherii organizatorilor,
intermediarilor de pachete, intermediarilor de
servicii de calatorie asociate si prestatorilor de
servicii, al cooperarii administrative cu autoritatile
din alte state, precum si al protectiei calatorilor in
caz de insolvabilitate”.

De mentionat, cd pe parcursul anilor 2016 —
2017 Agentia Turismului a organizat mai multe
consultari cu mediul de afaceri g1 diferite autoritdti
(Banca Nationala a Moldovei, Comisia Nationald a
Pietei Financiare, companii de asigurari), pentru a
identifica un mecanism de garantie.

A fost examinatd experienta mai multor tari
(Roménia, Rusia, Ucraina, Ungaria) si au fost
identificate citeva mecanisme: 1) Contract de
asigurare ncheiat cu companiile de asigurdri; 2)
Fond de garantare, constituit din contributiile
agentilor economici; 3) Contract/Scrisoare de
garantie oferit de o anumitd bancd; 4) activele
companiilor, etc. De evidentiat, cd nici unul dintre
mecanismele tarilor examinate, conform opiniilor
expertilor consultati, nu satisficeau pe deplin
asteptarile si atingerea scopului prevederilor
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Directivei UE 2015/2302. in rezultat, au fost
selectate 2 optiuni:

1) fond de garantare, constituit din contributiile
agentilor economici;

2) contract de garantie financiara, oferit de banca sau
de companie de asigurare, care are drept scop
rambursarea cheltuielilor de repatriere si/sau a
sumelor achitate de turisti pentru serviciille
neprestate din contractul de servicii turistice, in
cazul incapacitatii de platd a turoperatorului sau
agentiei de turism.

Tn rezultatul mai multor dezbateri, s-a decis
selectarea optiunii privind crearea Fondului de
garantare, constituit din contributiile agentilor
economici si a fost elaborat un proiect de hotarire de
Guvern cu privire la Fondul de garantare a turistilor.
In contextul reformei autoritatilor publice centrale,
proiectul nu a fost promovat.

Totodatd, a fost expusa si opinia ca, dat fiind
faptul ca in uiltimii ani in Republica Moldova nu au
existat turoperatori care au fost supusi procedurii de
insolvabilitate, riscul pentru turisti din cauza
insolabilitdtii este unul minim.

In acelasi timp, implementarea unui mecanism
de garantare va aduce o povara considerabila asupra
turoperatorilor, iar ulterior — asupra clientilor,
majorind costul pachetelor de servicii turistice n
mediu cu 10%, or, in conditiile cind trendul pe piata
turisticad internationald este orientat spre turismul
neorganizat si turismul organizat de cétre
turoperatori este supus riscului de diminuare,
aplicarea unei poveri suplimentare asupra
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5. Tn concluzie, ludnd n consideratie importanta acestui
document strategic pentru functionarea si dezvoltarea sectorului
turismului Tn viitor, solicitam respectuos intreprinderea urmatoarelor
masuri cu privire la Programul National de Dezvoltare a Turismului
“Turism — 2025

1. Retragerea proiectului de pe agenda de aprobare pentru
revizuire si ajustare, inclusiv cu participarea larga in cadrul acestui
proces a tuturor actorilor interesati din domeniul turismului.

2. Asigurarea faptului ca opiniile si propunerile venite din
partea sectorului asociativ si mediul de afaceri vor fi examinate
obiectiv si echitabil Tn ansamblu fara a promova interese de grup ori
favoriza anumiti actori in dauna altora, ori in dauna intereselor publice.

turoperatorilor ar putea fi fatald pentru unii dintre ei,
n special, pentru cei mici.

Totusi, pentru a asigura conditii echitabile de
activitate in plan international, Republica Moldova
este obligata sa aprobe un mecanism de garantare in
caz de insolvabilitate a turoperatorilor. Tn acest sens,
mentiondm ca actiunea respectivd face parte din
Planul de actiuni al Guvernului pentru anii 2020-
2023 (pct. 4.3.11.), cu termen de realizare —
noiembrie 2023. Tn acest context, legislatia prevede
céa elaborarea unui act normativ se elaboreaza doar
dupa efectuarea analizei impactului de reglementare
(AIR), inclusiv asupra activitatii de intreprinzator,
or, data fiind multitudinea de aspecte ce urmeaza a fi
reglementate, procesul de elaborare a AIR necestita
resurse financiare, umane si de timp considerabile,
respectiv, nu poate fi realizatd intr-o perioada
restransa de timp.

Lapct. 5. S-a luat act.

Asociatia Ghizilor,
Lectorilor si Translatorilor

Avizul Asociatiei Ghizilor, Lectorilor si Translatorilor se contine
integral Tn avizul nr. 2 al Asociatiei Nationale a Turismului de Afaceri

Deoarece avizul Asociatier Ghizilor, Lectorilor si
Translatorilor se contine integral n avizul nr. 2 al
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(AGLTM) - avizul nr. 1/65
din 14.09.2020

si Industrial ”Pro Turism Moldova” (ANTAI), care a fost semnat si de
AGLTM.

Asociatiei Nationale a Turismului de Afaceri si
Industrial "Pro Turism Moldova” (ANTAI), se
propune a se vedea comentariile la avizul ANTAL

Asociatia Nationald a
Turismului Receptor si
Intern din Moldova
(ANTRIM) - avizul din

Asociatia Nationala pentru Turism Receptor din Moldova
(ANTRIM) este asociatia de companii din domeniul turismului
receptor din Moldova, cu o activitate prodigioasa de promovare a
Moldovei ca destinatie turistica pe plan international si local, de
dezvoltare de produse turistice, sustinere a mediului de afaceri din
filiera turismului, fiind membru activ al Consiliului Economic de pe
langa Prim Ministru si membru ITER VITIS — Les chemins de la
vigne, ruta culturala certificata de Consiliul Europei, membru al
Federatiei Mondiale a Asociatiilor Ghizilor de Turism Profesionisti
(WFTGA).

De la fondarea ANTRIM din 2012, toate activitatile de
marketing, promovare, dezvoltare de competente, dezvoltare de
produse turistice si lobby & advocacy implementate, au fost
determinate prin prisma prioritatilor si obiectivelor considerate
prioritare de catre membrii ANTRIM, insemnand o reprezentativitate
de aproximativ 80% din industria de turism receptor, domestic si lantul
valoric.

Urmare a participarii ANTRIM cu rol de membru al Grupului de
Lucru pentru elaborarea Programuluiui National de Dezvoltare a
Turismului Turism 2025 (PNDT), familiarizarii cu documentele
transmise spre consultare: Programul National de Dezvoltare a
Turismului “Turism 2025 (anexa 1) si Planul de actiuni pentru
implementarea in anii 2021 — 2025 a Programului National de
Dezvoltare a Turismului ,, Turism 2025 (anexa nr. 2) — comunicam
avizarea ambelor documente.

Sustinem Tintru totul directiile si initiativele de dezvoltare ale
turismului in Republica Moldova, conform obiectivelor setate, acestea
avand potentialul de a obtine rezultatele scontate in perioadele
stabilite, doar Tn cazul unei sinergii ntre echipa Ministerului
Economiei si Infrastructurii, n colaborare cu autoritatile

S-a luat act.
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publice  cu atributii aferente domeniului de turism, mediului
asociativ, considerand perspectiva antreprenoriala a reprezentantiilor
mediului privat din turismul receptor si intern din Moldova.
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