Proiect
GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA

HOTARIRE nr.
din

Pentru modificarea Hotararii Guvernului nr.496/2014 privind aprobarea
Regulamentului-cadru de organizare si functionare a Centrului de Asistenta si
Consiliere pentru Agresorii Familiali si a standardelor minime de calitate

in temeiul art.10 alin. (4) al Legii nr. 45/2007 cu privire la prevenirea si
combaterea violentei in familie (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2008, nr.
55-56, art. 178), cu modificarile ulterioare, precum si in vederea realizdrii actiunii
12.1.5. din Planul de actiuni al Guvernului pentru anii 2021-2022, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. 235/2021 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2021,
nr. 266-272, art. 541), Guvernul HOTARASTE:

1. Hotararea Guvernului nr.496/2014 privind aprobarea Regulamentului-cadru
de organizare si functionare a Centrului de Asistentd si Consiliere pentru Agresorii
Familiali si a standardelor minime de calitate (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2014, nr. 174-177, art. 535) se modifica dupa cum urmeaza:

1) in dispozitia Hotararii:

a) la punctul 4 cuvintele ,,structurii de asistentd sociala si organelor de politie
din raza teritoriala,, Se substituie cu cuvintele “structurii de asistentd sociala,
subdiviziunilor teritoriale ale Politiei si organului de probatiune din raza teritoriala,,;

b) la punctul 5 cuvintele ,,Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei”, se
substituie cu cuvintele ,,Ministerului Muncii si Protectiei Sociale”.

2) Anexa nr.1 va avea urmatorul cuprins:
LAnexa nr.1 la Hotararea
Guvernului nr.496 din 30 iunie 2014

Regulament-cadru
de organizare si functionare a Centrului de Asistenta
si Consiliere pentru Agresorii Familiali
CAPITOLUL |
DISPOZITII GENERALE

1. Regulamentul-cadru de organizare si functionare a Centrului de
Asistenta si Consiliere pentru Agresorii Familiali (in continuare — Regulament-
cadru) stabileste scopul, obiectivele, principiile de activitate, precum si modul de
organizare si functionare a Centrului.

2. Centrul de Asistenta si Consiliere pentru Agresorii Familiali (in
continuare — Centru) presteaza servicii de informare si consiliere specializata
persoanelor care comit acte de violenta in familie.



3. Centrul se instituie prin decizia autoritatii administratiei publice locale, in
conformitate cu prevederile art.7 al Legii nr.123/2010 cu privire la serviciile sociale
si art.10 alin. (3) al Legii nr.45/2007 cu privire la prevenirea si combaterea violentei
in familie, prioritar in localitatile unde existda servicii de reabilitare a victimelor
violentei in familie.

4. Consilierea agresorilor familiali este desfasurata de prestatori de servicii
sociale care pot fi persoane fizice sau persoane juridice publice ori private.
Activitatea acestora inceteazd 1n corespundere cu prevederile legislatiei, cu
ingtiintarea autoritatii publice locale din raza teritoriala in care activeaza,
Ministerului Muncii si Protectiei Sociale si Agentiei Nationale de Asistenta Sociala.

5. Acreditarea prestatorilor de servicii adresate agresorilor familiali se
realizeaza in conformitate cu Legea nr.129/2012 privind acreditarea prestatorilor de
servicii sociale.

6. Centrele isi  desfasoara activitatea 1in conformitate cu prezentul
Regulament-cadru, standardele minime de calitate, dispozitiile autoritatii
administratiei publice locale si prevederile legislatiei.

7. Litigiile aparute in domeniul prestarii serviciilor de catre Centru, care nu
pot fi solutionate prin conciliereca amiabila dintre parti, se solutioneaza de instantele
de judecata.

8. Personalul Centrului poarta raspundere materiala, disciplinara,
administrativa si penala, in conditiile legii.

9. Controlul si evaluarea activitatii economico-financiare se efectucaza de
catre Serviciul Fiscal de Stat. Calitatea serviciilor prestate in cadrul Centrului se
efectueaza de catre Inspectia Sociala.

10. In sensul prezentului Regulament-cadru, notiunile utilizate semnifica:

beneficiarii Centrului — agresori familiali persoane adulte, cetateni ai
Republicii Moldova si strainii specificati la art. 2 alin. (1) din Legea nr. 274/2011
privind integrarea strainilor in Republica Moldova;

echipa multidisciplinara din cadrul Centrului — grup de specialisti (manager,
psiholog sau psihopedagog, jurist) care colaboreaza la evaluarea si planificarea
interventiilor pentru atingerea scopului Centrului si a obiectivelor individuale ale
beneficiarului, stabilite prin managementul de caz;

standarde minime de calitate — norme obligatorii a caror aplicare garanteaza
asigurarea unui nivel minim de calitate a serviciilor prestate in cadrul Centrului;

acord de colaborare — acord scris semnat intre prestatorul de servicii sociale
specializate si beneficiar, prin care se stipuleaza conditiile in care se desfasoara
activitatile de informare si consiliere, drepturile si obligatiile fiecareia dintre parti;

program de consiliere — totalitatea tehnicilor si metodelor utilizate in cadrul
unui curs de sedinte de consiliere a agresorilor, in vederea realizarii obiectivelor
legate de eliminarea comportamentului violent al persoanei, precum §i reintegrarii
acestuia in familie si in societate.

11. Tipurile de servicii prestate in cadrul Centrului:

1) informare;

2) consiliere psihologica individuala si de grup;

3) consiliere juridica;

4) referirea beneficiarului catre serviciile medicale, de angajare in campul
munci si profesionalizare.



12.Centrul isi desfasoard activitatea in cooperare cu organele abilitate cu
functia de prevenire si combatere a fenomenului de violentd in familie si este
coordonat metodologic de catre Ministerul Muncii si Protectiei Sociale si Ministerul
Afacerilor Interne. Cooperarea se va realiza pe baza acordurilor de colaborare
incheiate, in corespundere cu atributiile stabilite de legislatie.

13.Centrul are statut de persoana juridica, dispune de patrimoniu distinct, cont
trezorerial, stampila, sigiliu, antet si simbolica.

CAPITOLUL 11
PRINCIPIILE DE ORGANIZARE, SCOPUL SI OBIECTIVELE

14. Centrul presteaza servicii specializate de zi in baza urmatoarelor principii:

1) principiul complementaritatii si abordarii integrate a fenomenului violentei
in familie;

2) principiul respectarii demnitatii umane;

3) principiul oportunitatilor egale si nondiscrimindrii in accesarea sau primirea
serviciilor sociale;

4) principiul participarii beneficiarului in procesul de interventie;

5) principiul responsabilitdtii beneficiarului;

6) principiul confidentialitatii;

7) principiul parteneriatului si cooperarii .

15.Scopul Centrului consta in informareca si consiliecrea agresorilor
familiali pentru a nu admite repetarea actelor de violentd in familie.

16. Obiectivele principale pentru realizarea scopului Centrului sunt:

1) prestarea serviciilor de informare si consiliere a beneficiarilor, in vederea
asistarii acestora in luarea deciziei de schimbare a comportamentului violent si
formarea abilitatilor de comunicare nonviolente;

2) informarea publicului larg despre fenomenul si consecintele violentei in
familie, promovarea corectd a imaginii 1 a rolurilor in familie s1 In societate a
femeilor si barbatilor in vederea combaterii stereotipurilor de gen, promovarea
mesajelor pozitive cu privire la principiul de asigurare a egalitatii intre femei si
barbati si privind masculinitatea pozitiva,

3) consolidarea cooperdrii cu subdiviziunile politienesti, organele de
probatiune, alti prestatori de servicii sociale specializate ori organizatii ce activeaza
in domeniul prevenirii si combaterii violentei in familie.

CAPITOLUL 111
DREPTURILE SI OBLIGATIILE
Sectiunea 1
Drepturile si obligatiile Centrului

17. Centrul are urmatoarele drepturi:
1) sa colaboreze si sa stabileasca parteneriate cu autoritatile administratiei
publice centrale si locale, cu subdiviziunile teritoriale ale Politiei, organele de
probatiune, cu asociatiile obstesti, precum si cu institutiile, organizatiile si agenti
economici 1n scopul realizarii obiectivelor sale, in conformitate cu legislatia;
2) sa participe la procesul de instruire a profesionistilor cu competente pe
domeniul prevenirii si combaterii violentei in familie;



3) sa utilizeze informatiile in scopul realizarii unor statistici cu privire la
serviciile oferite (pastrand confidentialitatea si anonimatul beneficiarilor);

4) sa incheie acorduri de colaborare cu centrele de asistentd si protectie a
victimelor violentei in familie i sd asigure o cooperare eficientd cu acestea;

5) sa delege un specialist pentru a participa la sedintele echipei
multidisciplinare teritoriale privind cazurile de violentd in familie cu risc sporit
pentru viata si sdnatatea victimei.

18. Centrul are urmatoarele obligatii:

1) sa presteze servicii in conformitate cu standardele minime de calitate;

2) sa asigure protectia datelor cu caracter personal ale beneficiarilor, conform
dispozitiilor legale privind protectia datelor cu caracter personal;

3) sa incheie acorduri de colaborare cu centrele de asistentd si protectic a
victimelor violentei in familie si cu alte entitati in vederea asigurarii unor
parteneriate eficiente pentru realizarea scopului si obiectivelor Centrului;

4) sa asigure colaborarea intersectoriala cu alti actori cu competente in
domeniul prevenirii si combaterii violentei in familie si cu activitati ce vizeaza
consilierea agresorilor familiali;

5) sa asigure informarea societatii cu privire la activitatea Centrului si sa
participe In campanii de informare a publicului larg despre fenomenul violentei in
familie si la formarea tolerantei zero fata de acest fenomen, inclusiv prin implicarea
barbatilor in campaniile informationale si prin promovarea activismului social
impotriva acestui fenomen;

6) sa elaboreze, trimestrial, rapoarte de activitate, incluzand date statistice
privind activitatile desfasurate si categoriile de beneficiari ai serviciilor oferite de
Centru;

7) sa asigure un sistem de receptionare , inregistrare si examinare a plangerilor
cu privire la serviciile oferite in cadrul Centrului, garantand dreptul beneficiarilor
de a fi informati despre oportunitdtile legale de solutionare a reclamatiilor intr-un
format si la un nivel accesibil, in functie de capacitatile individuale ale
beneficiarilor;

8) sa informeze organele de probatiune si subdiviziunile teritoriale ale Politiei
despre gradul de frecventare a programului de consiliere a agresorilor familiali sau
despre excluderea acestuia din program;

9) sa delege un specialist din cadrul Centrului pentru a participa la sedintele
echipei multidisciplinare teritoriale privind cazurile de violenta in familie;

10) sa organizeze, cel putin o data la trei luni, sedinte comune cu Centrul de
reabilitare a victimelor violentei in familie pe marginea cazurilor comune ale
beneficiarilor din ambele centre.

Sectiunea a 2-a
Drepturile si obligatiile beneficiarului admis in Centru

19. Beneficiarul are dreptul:

1) sa beneficieze de drepturile si libertatile fundamentale ale omului, sa fie
tratat cu demnitate si respect, conform legislatiei si normelor internationale;

2) sa fie informat despre drepturile si obligatiile acestuia in perioada de
prestare a serviciilor si sa fie familiarizat cu spectrul serviciilor prestate in cadrul
Centrului;



3) sa consimta, prin acord de colaborare, asupra serviciilor oferite de
prestatorul de servicii;

4) sa inainteze plangeri cu privire la calitatea serviciilor, la atitudinea si
tratamentul personalului;

5) sa acorde consimtamantul la prelucrarea datelor cu caracter personal de
catre Centru.

20. Beneficiarul Centrului are urmatoarele obligatii:

1) sa participe la consilierea individuala sau de grup;

2) sa respecte termenele acordului de colaborare semnat cu prestatorul de
servicil;

3) sa respecte regulamentul intern al Centrului;

4) sa furnizeze informatii corecte si relevante cu privire la identitate, situatia
familiala, sociald, economicad si la starea sanatatii lui, fiind responsabil pentru
veridicitatea acestor informatii;

5) sa-si asume responsabilitatea pentru schimbarea comportamentului agresiv
si renuntarea la aplicarea violentei in familie;

6) sd manifeste o atitudine responsabila fata de bunurile Centrului.

CAPITOLUL IV
ORGANIZAREA SI FUNCTIONAREA CENTRULUI
Sectiunea 1
Admiterea si incetarea prestarii serviciilor beneficiarului

21. Procedura de admitere se va realiza in conformitate cu standardul II
privind admiterea beneficiarului in Centru, Anexa nr.2 la Hotararea Guvernului
nr.496 din 30 iunie 2014.

22. La admiterea in cadrul Centrului se semneaza acordul de colaborare de
catre beneficiar.

23. Admiterea poate avea loc la solicitarea benevold a agresorului familial, in
baza hotararii instantei de judecata prin care agresorul familial este obligat sd urmeze
cursul de consiliere, precum si urmare referirii din partea organului de probatiune.

24. Incetarea prestirii serviciilor beneficiarului de citre Centru poate avea loc in
conditiile specificate in standardul II privind suspendarea/incetarea serviciilor, Anexa
nr.2 la Hotararea Guvernului nr.496 din 30 iunie 2014.

Sectiunea a 2-a
Evaluarea beneficiarilor

25. Evaluarea socio-psihologica reprezinta intervievarea beneficiarului pentru
determinarea contextului psihosocial, care se efectueaza in conformitate cu
Chestionarul de evaluare complexa din anexa nr. 1 la prezentul Regulament-cadru.

26. Dupa admiterea beneficiarului in Centru, se deschide dosarul personal
conform standardului IT din Anexa nr.2 la Hotararea Guvernului nr.496/2014 si se
duce evidenta frecventarii programului de consiliere de catre beneficiari. Orarul de
frecventare a programului se agreeaza cu beneficiarul reiesind din programul de
activitate profesionala a acestuia.



Sectiunea a 3-a
Resurse umane si managementul Centrului

27. Personalul Centrului are obligatia sa respecte principiile etice in procesul
de prestare a serviciilor, dind dovada de o atitudine corectd in relatiile cu
beneficiarul si persoanele implicate in procesul de incluziune a acestuia, precum si
sd exercite, cu operativitate si eficienta, atributiile stabilite prin fisa de post.

28. Structura personalului este aprobata de managerul Centrului, conform
scopului si obiectivelor acestuia, si include:

1) managerul Centrului;

2) contabil;

3) psiholog sau psihopedagog;

4) jurist;

5) ingrijitor incaperi de serviciu.

29. In cadrul Centrului pot activa voluntari care contribuie la realizarea
diferitor activitati ale Centrului si isi desfasoard activitatea gratuit, in baza unor
contracte de voluntariat care prevad in mod obligatoriu pastrarea confidentialitatii.

30. Angajarea personalului se efectueazd prin incheierea in forma scrisd a
contractului individual de muncd. La angajare, salariatului ii vor fi puse la
dispozitie, suplimentar, conventiile colective care-i sunt aplicabile, contractul
colectiv de munca, regulamentul intern al unitatii, precum si informatia privind
cerintele de securitate si sanatate in munca aferente activitatii sale.

31. Personalul Centrului 1si desfasoara activitatea conform fiselor de post,
orarului de lucru stabilit pentru programele de consiliere de grup si programelor de
consiliere individuale ale beneficiarilor.

32. Centrul este condus de un manager, numit si eliberat din functie de catre
fondator, in conditiile legii.

33. Managerul Centrului este responsabil de:

1) asigurarea functionarii eficiente a Centrului, conform standardelor minime
de calitate si legislatiei;

2) gestionarea resurselor umane, financiare si materiale ale Centrului, conform
standardelor nationale de contabilitate;

3) angajarea si concedierea personalului Centrului;

4) asigurarea raportarii anuale asupra activitatii desfasurate Directiei asistenta
sociald si protectie a familiei si Inspectoratului de polifie din raza teritoriald a
Centrului, precum si prezentarea notelor informative cu privire la frecventarea
programului de catre agresorii familiali, referiti spre consiliere, organului de
probatiune teritorial.

5) organizarea si evaluarea activitatii personalului angajat, conform fiselor de
post;

6) asigurarea confidentialitatii registrelor si a dosarelor beneficiarilor;

7) reprezentarea Centrului in relatiile cu alte institutii publice sau private;

8) aprobarea regulamentului intern al Centrului si monitorizarea respectarii
acestuia.

34. Salarizarea personalului Centrului se realizeaza in conformitate cu
legislatia privind sistemul de salarizare in sectorul bugetar.



35. Managerul Centrului asigura calitatea prestarii serviciilor prin organizarea
sedintelor de supervizare profesionald a angajatilor in vederea consolidarii
competentelor profesionale si a gestionarii eficiente a sarcinilor si timpului de lucru.

36.Evaluarea performantei specialistilor si evaluarea necesitatilor de instruire
continua sunt realizate anual de catre managerul Centrului.

37. Documentele Centrului sunt:

1) registrul de evidentd a beneficiarilor;

2) dosarul beneficiarului;

3) fisele de post ale angajatilor;

4) dosarele personale ale angajatilor;

5) rapoartele sedintelor de supervizare, de evaluare a performantei si a
necesitatilor de instruire continua,

6) planurile de dezvoltare ale Centrului;

7) regulamentul intern al Centrului

8) rapoarte de activitate ale Centrului aprobate de fondator;

9) registrul de evidenta al plangerilor;

10) registrul de evidentd a notelor informative cu privire la frecventarea
programului de consiliere si/sau excludere din program;

11) registrul privind delegarea specialistului la sedintele echipei
multidisciplinare teritoriale privind cazurile de violenta in familie;

12) alte documente, la necesitate.

38. Prestatorul asigura tinerea documentelor mentionate la pct.37 in
conformitate cu prevederile legislatiei in domeniul protectiei datelor cu caracter
personal. In acest scop prestatorul elaboreazi si aproba Politica de securitate a
datelor cu caracter personal si Regulamentul privind prelucrarea informatiilor, care
contine date cu caracter personal, reflectind termenul de pastrare, procedura de
inregistrare, modificare, completare, precum si procedura de radiere/stergere a
informatiilor/datelor care se contin in documentele Centrului.

CAPITOLUL V
FINANTAREA SI PATRIMONIUL CENTRULUI
Sectiunea 1
Finantarea Centrului

39. Finantarea Centrului se efectueaza din alocatiile prevazute la bugetul local
de nivelul al doilea inclusiv din donatii, granturi sau din alte surse, conform
legislatiei.

40. Centrul al caror fondator nu este autoritatea publicd localda poate fi
contractat de catre administratia publica locala in vederea procurarii serviciilor
conform necesitatilor identificate.

Sectiunea a 2-a
Patrimoniul Centrului

41. Centrul dispune de un patrimoniu necesar activitatii sale cu drept de
proprietate si/sau folosinta, in functie de modul de dobandire a dreptului respectiv.

42. Patrimoniul Centrului poate fi constituit din:

1) patrimoniul si bunurile transmise de catre fondator la crearea Centrului;



2) patrimoniul transmis In perioada activitdtii Centrului de catre autoritatile
publice ori de catre alte persoane juridice sau fizice in folosintd temporara, fara
dreptul de a fi privatizat, de a fi dat in arenda sau de a fi gajat;

3) donatii (granturi) si din alte contributii benevole ale persoanelor fizice si
juridice;

4) patrimoniul achizitionat de Centru din contul mijloacelor proprii in
perioada activitatii sale, care ii apartine cu drept de proprietate, precum si din
veniturile ob{inute in urma utilizarii sau instrainarii patrimoniului respectiv;

5) alte valori active si pasive neinterzise de legislatie.

43. Patrimoniul Centrului se foloseste exclusiv pentru realizarea scopurilor
sale statutare.

44. Gestionarea patrimoniului se realizeaza, in functie de valoarea acestuia, in
modul stabilit de documentele de constituire a Centrului.

Anexanr. 1
la Regulamentul-cadru de organizare si functionare a
Centrului de Asistenta si Consiliere pentru Agresorii Familiali

CHESTIONAR DE EVALUARE
Prezentarea si incidentele legate de comportamentul violent
(se completeaza din spusele beneficiarului la etapa de admitere).
I. Date generale
Nume, prenume:

Domiciliu prezent (conform datelor din buletinului de identitate si/sau pe durata
ordonantei de protectie sau altui act executoriu)?

Descrieti de ce ati fost referit la Centrul de Asistentd s1 Consiliere a Agresorilor
Familiali.

Partenerul dvs.( sau alt membru de familie) a fost nevoit sd mearga la medic sau sa
fie internat in spital ca urmare a acestui incident? DA NU
Daca da, explicati.

Anterior, au mai existat incidente de violentd in familia dvs.? (ati fost violent(a) cu
partenera(ul) sau cu un alt membru al familie? DA NU
Daca da, explicati:

A fost emisa vreo ordonanta de protectie/ordin de restrictie de urgenta asupra dvs.
DA NU. Daca da, explicati:

Ati fost vreodata acuzat(d) ca ati incalcat acest ordin? DA NU



Anterior, au mai existat incidente cu un strdin sau cu o persoand pe care o
cunoasteti? DA NU. Daca da, explicati:

Il. Copiliria
Povestiti ceva despre parintii sau tutori dvs.

Aveti frati/surori? Daca da, care sunt relatiile cu ei?

Ati fost martor in cazuri de violenta intre paringi, parini vitregi sau tutori?
DA NU Comentarii:

I11. Relatiile in cuplu si parentalitatea
Aveti multi prieteni? (aveti un prieten adevarat caruia ati putea sa ii impartasiti un
secret? Incercati sd pastrati prietenii pentru o perioada mai lunga?)

Sunteti (sau ati fost anterior) casatorit(a)? DA NU
Daca da, cum ati descrie relatia din aceasta (aceste) casatorii?

Aveti copii? DA NU
Daca da, cati? . Varsta si genul copiilor:

Unde locuiesc copiii?

Daca nu locuiesc cu dvs., cat de des i vizitati? (dificultatile din timpul vizitelor si
suportul acordat copiilor). Descrieti relatia cu ei.

Sotul /partenerul(ra) dvs. are copii din relatiile anterioare? DA NU

Locuiti impreuna

Ati fost vreodata referit(d) la serviciile de asistentd sociald abuz sau neglijentd fata
de copii? DA NU. Daca da, explicati.

Comentarii:

b2




Anexa nr. 2 la Regulamentul-cadru de organizare si functionare a
Centrului de Asistenta si Consiliere pentru Agresorii Familiali

ACORDUL DE COLABORARE

Prestatorul de servicii , reprezentat de
manager , denumit 1n continuare Centru, pe de o
parte, si de numit in continuare
beneficiar, domiciliat , tel. :
titular al actului de identitate nr. , eliberat de
of. Jla data , au incheiat prezentul Acord de colaborare:
I. Obiective:

I1. Obligatiile partilor:

Centrul de asistenta si consiliere pentru agresorii familiali se obliga:

1) sa presteze servicii in conformitate cu standardele minime de calitate;

2) sa asigure protectia datelor cu caracter personal ale beneficiarilor, in regim de
confidentialitate, conform dispozitiilor legale;

3)sd asigure colaborarea intersectoriald cu alti actori cu competente in domeniul
prevenirii $i combaterii violentei in familie si cu activitdti ce vizeazd consilierea
agresorilor familiali;

4) sa asigure un sistem de primire, inregistrare si examinare a plangerilor cu privire la
serviciile oferite in cadrul Centrului, garantand dreptul beneficiarilor de a fi informati
despre oportunitatile legale de solutionarea reclamatiilor intr-un format si la un nivel
accesibil, in functie de capacitatile individuale ale beneficiarilor;

5) sd informeze subdiviziunile teritoriale ale Politiei si organele de probatiune despre
gradul de frecventare a programului de consiliere a agresorilor sau despre excluderea
acestuia din program;

6) sa delege un specialist din cadrul Centrului pentru a participa la sedintele echipei
multidisciplinare teritoriale privind cazurile de violenta in familie, cu risc sporit pentru
viata s1 sandtatea victimei;

7) sa organizeze, cel pufin o data la trei luni, sedinte comune cu Centrul de reabilitare
a victimelor violentei in familie pe marginea cazurilor beneficiarilor din ambele centre.
Beneficiarului se obliga:

1) sa participe la consilierea individuald sau de grup, in conformitate cu planul
individualizat de servicii;

2) sa respecte termenele acordului de colaborare semnat cu prestatorul de servicii si
regulamentul intern al Centrului;

3) sa furnizeze informatii corecte si relevante cu privire la identitate, situatia familiala,
sociala, economica si la starea sandtatii lui, fiind responsabil pentru veridicitatea
acestor informatii;

4) sa-si asume responsabilitatea pentru schimbarea comportamentului agresiv si
renuntarea la aplicarea violentei in familie;

5) sa manifeste o atitudine responsabila fata de bunurile Centrului;

6) sa nu utilizeze alcool si substante psihoactive pe durata beneficierii de servicii din
cadrul Centrului si va depune efort pentru a renunta la utilizarea alcoolului si



substantelor psihoactive dupa finalizarea programului de consiliere a agresorilor
familiali.

I11. Durata acordului:

IV. Incetarea acordului de colaborarea privind prestarea serviciilor beneficiarului poate
avea loc in urmatoarele conditii:

1) decesul beneficiarului;

2) agravarea sanatatii de lunga durata care necesita tratament de lunga durata;

3) incheierea programului prin frecventarea cu succes;

4) daca este privat de libertate in baza hotararii instantei de judecata,

5) la propria decizie in cazul cand benevol a intrat in program.

V. Solutionarea litigiilor. Litigiile aparute in domeniul prestarii serviciilor de catre
Centru, care nu pot fi solutionate prin concilierea amiabila dintre parti, se solufioneaza
de instantele de judecata, in conditiile legii.

V1. Subsemnatul (a), :

am luat cunostinta de faptul ca prezentul acord de colaborare se incheie pe o perioada
determinatd de timp si cd nerespectarea obligatiilor asumate determind incetarea
prestarii serviciilor din partea Centrului si raportarea catre organele de drept.

Data intocmirii acordului:
Semnaturile partilor:
Managerul Centrului:
Beneficiarul:

3) Anexa nr.2 va avea urmatorul cuprins:

, Anexa 2 la Hotararea Guvernului
nr.496 din 30 iunie 2014
., STANDARDELE MINIME
de calitate pentru serviciile prestate in cadrul Centrului de Asistenta
si Consiliere pentru Agresorii Familiali
Capitolul |
DISPOZITII GENERALE

1. Centrul de Asistenta si Consiliere pentru Agresorii Familiali (in continuare —
Centru) functioneaza in regim de zi si 1si desfasoard activitatea in conformitate cu
urmatoarele principii fundamentale:

Dprincipiul complementaritatii si abordarii integrate a fenomenului violentei in
familie, care reprezinta abordarea axata pe interventia asupra ambilor subiecti ai
violentei in familie: atat asupra victimei, cat si asupra agresorului. Acest principiu
rezida in necesitatea de a interveni dicotomic asupra fenomenului violentei in familie,
in vederea neadmiterii perpetuarii acestui fenomen, avand la baza convingerea ca
abordarea axatd pe asistenta si protectia victimei este insuficientd pentru abordarea
complexa a fenomenului violentei;

2)principiul  respectarii demnitatii umane, Care presupune recunoasterea
unicitdfii s1 demnitdtii fiecarei fiinte umane, adoptarea unei politici clare de
nediscriminare fatd de statutul beneficiarilor. Acest principiu de baza este inclus si in
Codul deontologic al asistentului social din Republica Moldova, aprobat prin
Hotararea Colegiului Ministerului Sanatatii si Protectiei Sociale din 29 noiembrie



2005: ,Fiecare fiintd umana este o valoare unicd, ceea ce implicda respect
neconditionat.” Este important ca agresorilor familiali, in calitate de beneficiari ai
Centrului, sa li se acorde incredere si sa fie tratati fara idei preconcepute;

3) principiul oportunitatilor egale si nediscriminarii in accesarea sau primirea
serviciilor sociale, care prevede ca acest tip de centru trebuie sa fie deschis pentru a
asista beneficiarii, indiferent de statutul lor social, de origine, sex, varsta, credinta,
rasd, culoare, apartenentd etnicd, apartenentd politica, dizabilitate, statut HIV sau
contributie fata de societate;

4)principiul participarii beneficiarului in procesul de interventie, care
reprezintd obligatia beneficiarului de a participa activ in procesul de consiliere, de
colaborare cu personalul Centrului in procesul de evaluare si de prestare a serviciilor;

5)principiul responsabilitatii beneficiarului, care presupune ca schimbarile
comportamentale reprezinta un proces complex si de durata, ce tin, in primul rand, de
responsabilitatea beneficiarului si de dorinta acestuia de a se schimba. Serviciile
prestate in cadrul Centrului prevad oferirea consilierii informationale si educationale
beneficiarului, focalizandu-se pe cauzele esentiale ale comportamentului sau violent,
pentru a renunta la folosirea acestuia;

6) principiul confidentialitatii, care prevede garantarea confidentialitatii
informatiilor furnizate de catre beneficiari, implicand interzicerea utilizarii datelor in
alte scopuri decat cele prevazute de lege si divulgarii ilegale a acestora. Personalul
Centrului are obligatia sa adopte si sd asigure masuri de protectic a datelor personale
care se referd la beneficiarii Centrului - date obtinute direct, din surse administrative
ori alte surse, in conformitate cu prevederile legislatiei privind protectia datelor cu
caracter personal.

7)principiul parteneriatului/cooperarii, care prevede ca consilierea in cadrul
Centrului se realizeaza de cétre o echipa profesionistd, cu sarcini si responsabilitdfi
partajate. Serviciile prestate se realizeaza prin asigurarea unei interventii unitare si
abordari multidisciplinare ale organelor de drept si celor sociale la nivel teritorial.

Capitolul 11
ACCESAREA SERVICIILOR
Sectiunea 1
Informarea — standardul |

2. Centrul asigura informarea beneficiarilor, a publicului larg, precum si a
specialistilor in domeniu despre conditiile de admitere, activitdtile desfasurate,
serviciile oferite inclusiv, serviciile medicale, de angajare in campul muncii si de
profesionalizare precum si despre fenomenul violentei in familie si consecintele
acestuia asupra societatii.

3.Rezultatul scontat: Comunitatea, beneficiarii, specialistii in domeniu cunosc
despre fenomenul violentei in familie si violentei fatda de femei si inteleg scopul,
conditiile de admitere, activitatile desfasurate si serviciile oferite de catre Centru.

4.Indicatorii de realizare:

1) Centrul colaboreaza cu autoritatile administratiei publice centrale si locale
pentru realizarea de campanii de informare si promovar a serviciilor oferite in vederea
prevenirii si combaterii violentei in familie si violentei fata de femei.

2) Centrul elaboreaza si pune la dispozitia beneficiarilor sau oricarei alte
persoane interesate materiale informative referitoare la activitatea Centrului, natura



serviciilor, drepturile si obligatiile acestora, fenomenul violentei in familie si violentei
fata de femei. Materialele informative cuprind date despre localizarea si organizarea
Centrului, activitatile desfasurate si serviciile acordate, consecintele fenomenului de
violenta in familie si violentei fata de femei in plan personal si social. Materialele
informative pot fi pe suport de hartie si/sau pe suport electronic si sunt disponibile la
sediul centrelor de asistenta destinate agresorilor.

Mediatizarea/diseminarea se poate realiza inclusiv prin intermediul partenerilor
Centrului: structurilor teritoriale de asistenta sociala, politiei, organelor de probatiune,
centrelor medicilor de familie, canale mediatice dar si prin orice alte mijloace
neinterzise de lege.

Sectiunea a 2-a
Admiterea — standardul 11

5. Centrul presteaza servicii sociale specializate si garanteaza acces egal pentru
toti beneficiarii care sunt eligibili. La admiterea in Centru se respecta principiul de non
discriminare.

6. Rezultatul scontat:Beneficiarii Centrului primesc servicii sociale
specializate. Beneficiarii Centrului sunt agresorii familiali persoane adulte, cetateni ai
Republicii Moldova si strainii specificati la art. 2 alin. (1) din Legea nr.274/2011
privind integrarea strainilor in Republica Moldova.

7. Indicatorii de realizare:

1) Admiterea in cadrul Centrului se poate realiza:

a) in temeiul hotararii instantei de judecata care obliga agresorul familial sa
urmeze programul de consiliere;

b) ca urmare a referirii de catre biroul de probatiune;

c) la solicitarea benevola a agresorului.

2) La admiterea in cadrul Centrului, beneficiarul semneaza un acord de
colaborare (anexa nr.2 la Regulamentul-cadru). Centrul poate elabora, in baza
modelului acordului de colaborare prezentat in anexa mentionata, propriul acord de
colaborare, cu respectarea principiului libertatii contractuale a partilor. Importanta
semndrii acestui acord consta in acceptul beneficiarului de a fi asistat prin intermediul
si In cadrul Centrului, reiesind din principiile si metodele de activitate a acestuia,
precum si in conformitate cu tipurile de servicii prestate, asumarea responsabilitatilor
si obligatiunilor in calitatea sa de beneficiar al Centrului.

3) Centrul intocmeste pentru fiecare beneficiar un dosar personal asigurand
pastrarea datelor personale si informatiillor cuprinse in acesta, in regim de
confidentialitate, cu respectarea prevederilor legale in domeniul reglementarii
protectiei datelor cu caracter personal.

4) Dosarul personal al beneficiarului contine, cel putin, urmatoarele documente:

a) cererea de admitere (in cazul in care persoana sa adresat la Centru pe baza de
optiune voluntara);

b) copia actului de identitate;

c) demersurile organelor de drept;

d) copia hotararii instantei de judecata;

e) chestionar de evaluare;

f) fisa frecventarii programului de consiliere;

g) acordul de colaborare;

h) acord de prelucrare a datelor beneficiarului;



1) fisa de reevaluare;
J) alte documente relevante cazului.

Sectiunea a 3-a
Evaluarea — Standardul 111

8. Acordarea serviciilor se realizeaza in baza evaluarii psiho-sociale ale
beneficiarilor.

9.Rezultatul scontat: Fiecarui beneficiar de servicii 1i sunt determinate
necesitatile in baza evaluarii psiho-sociale.

10.Indicatorii de realizare:

1) Centrul dispune si aplica proceduri de evaluare a necesitatilor beneficiarului.

2) Personalul Centrului, in termen de 7 zile de la admitere, evalueaza necesitatile
de asistentd si serviciile de consiliere de care va beneficia beneficiarul. In vederea
complimentarii informatiilor obtinute de la beneficiar dupa caz, profesionistii din
cadrul Centrului vor consulta asistentul social comunitar de la locul de trai al
beneficiarului, alti prestatori de servici sociale specializate, organul de probatiune,
politia, membrii familiei.

3) Rezultatul evaluarii se inregistreaza in chestionarul de evaluare (anexa nr.1 la
Regulamentul cadru) si se pastreaza in regim de confidentialitate in dosarul personal al
beneficiarului;

4) In baza evaluirii se stabileste programul de servicii care vor fi prestate.

5) Centrul efectueaza reevaluarea periodica a nevoilor beneficiarului.
Reevaluarea nevoilor beneficiarului se realizeaza o data pe lund precum si cand situatia
o impune, respectiv daca apar modificari semnificative ale statutului juridic, civil
si/sau psihic al beneficiarului si/sau situatiei socio-economice a acestuia.

6) Rezultatele reevaluarii realizate se semneaza de catre beneficiar si
profesionistul care au realizat-o si se includ in dosarul beneficiarului.

Sectiunea a 4-a
Suspendarea/incetarea serviciilor — standardul 1V

11. Centrul elaboreaza si utilizeaza o procedura proprie privind conditiile de
suspendare/incetare a acordarii serviciilor specializate.

12.Rezultatul scontat: Beneficiarii Centrului primesc servicii specializate in
baza acordului de colaborare semnat.

13.Indicatorii de realizare:

1) Centrul stabileste si aduce la cunostinta beneficiarilor conditiile de
suspendare/incetare a serviciilor acordate.

2) Principalele situatii in care Centrul suspendad/inceteaza acordarea serviciilor
beneficiarului pot fi:

a) Incetarea frecventarii programului de consiliere de catre beneficiarul care a
fost a fost admis in program benevol (incetare);

b) internarea in spital, in baza recomandarilor medicale (suspendare);

c) transferul la o institutie specializata, in scopul efectudrii unor terapii sau
programe de recuperare/dezalcoolizare, tratament pentru dependenta alcoolica, de
substante stupefiante sau de altd naturd etc. (suspendare/incetare);

d) impediment justificator (cataclisme naturale, incendii, starea de urgenta,
sistarea/retragerea licentei de functionare a Centrului etc. (incetare);



e) daca pe perioada programului de consiliere, beneficiarul comite acte de
violenta in familie sau in privinta acestuia sunt aplicate masuri preventive privative de
libertate ori pedeapsa sub forma de inchisoare (incetare);

f) comportament inadecvat al beneficiarului care face incompatibila furnizarea
serviciilor de catre Centru in conditii de securitate pentru el, pentru ceilalti beneficiari
sau pentru personalul Centrului, certificat prin inregistrari video sau procese verbale
intocmite de formatori si/sau politie (suspendare/incetare);

g) nerespectarea clauzelor acordului de colaborare de catre beneficiar (incetare);

h) decesul beneficiarului (incetare).

Capitolul 111
CADRUL DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE A CENTRULUI
Sectiunea 1
Amplasarea si amenajarea Centrului.
Mediul extern — standardul V

14.Centrul isi desfasoara activitatea intr-un mediu sigur si accesibil, amplasat n
comunitate.

15. Rezultatul scontat: Beneficiarii primesc servicii in conditii de siguranta,
confort si accesibilitate.

16. Indicatorii de realizare:

1) Centrul este amplasat in localitdfile care permit accesul la mijloacele de
transport, organizarea activitatilor in exterior si accesarea, prin procedura de referire, a
diferitor servicii: sociale, juridice, medicale, educationale, profesionale, culturale etc.

2) Toate spatiile Centrului sunt sigure si adecvate beneficiarilor si admit adaptari
pentru a permite si a incuraja mobilitatea si autonomia acestora, inclusiv a celor cu
deficiente locomotorii si senzoriale.

3) Centrul stabileste in regulamentul de organizare interna conditiile de
siguranta in Centru, precum si reguli de interactiune intre personal si beneficiari care
contribuie la mentinerea mediului de siguranta.

Sectiunea a 2-a
Mediul intern — standardul VI

17.Centrul asigura beneficiarilor consiliere intr-un spatiu si mediu corespunzator
pentru acordarea serviciilor de asistenta specializata beneficiarilor.

18.Rezultatul scontat: Spatiul Centrului este amenajat si dotat cu echipament si
mobilier corespunzator, astfel incat contribuie la functionalitatea Centrului si
acordarea serviciilor specializate, intr-un mediu sigur, intim $i prietenos.

19.Indicatorii de realizare:

1) Centrul dispune de bloc sanitaro-igienic, spatii amenajate pentru servirea
pauzei de ceai sau cafea, de sala echipatd pentru consilieri individuale si de grup,
inclusiv birouri destinate activitatilor specialistilor.

2) Spatiile pentru activitati sunt repartizate, amenajate, dotate si adaptate in
concordanta cu natura si ponderea activitatilor serviciilor prestate, totodata, acestea pot
avea mai multe destinatii.

3) Centrul dispune de spatii speciale (sigure si inchise) pentru depozitarea
dosarelor beneficiarilor de servicii.



4) Centrul dispune de grupuri sanitare suficiente, functionale si echipate
corespunzator. Blocul sanitaro-igienic este alcatuit din WC si lavoar. Materialele
utilizate la amenajarea grupurilor sanitare sunt usor de igienizat (gresie, faianta).

5) Pentru a asigura personalului angajat conditii optime de lucru si pentru a oferi
posibilitate beneficiarilor de a profita de o pauza de ceai sau cafea, Centrul dispune de
spatii amenajate pentru servirea pauzei de ceai sau cafea, ce corespunde normelor
Igienico-sanitare si de siguranta.

6) Centrul este asigurat cu apeduct, inclusiv apa calda, canalizare, incalzire,
energie electrica, internet, telefonie, sisteme de ventilare, iluminare naturald, servicii
de paza.

7) Centrul dispune de urmatoarele seturi de echipamente:

a) pentru serviciile de consiliere de grup: calculator, proiector, ecran de
proiectie, echipament audio, minibiblioteca (brosuri, manuale);

b) pentru activitatile administrative: calculatoare, xerox, program de evidenta
contabild (1C), safeu.

Capitolul IV
TIPURILE DE SERVICII PRESTATE IN CADRUL CENTRULUI
Sectiunea 1
Programele de consiliere psihologici individuala — standardul VI

20. Centrul acorda servicii pentru reducerea comportamentului violent si de
control asupra membrilor familiei.

21. Rezultatul scontat:Fiecare beneficiar primeste serviciile de asistenta
necesare cu titlu gratuit, in functie de nevoile sale individuale.

22. Indicatorii de realizare:

1) Programul de consiliere psihologica individuald care are la baza abordarea
individuala pentru reducerea comportamentului violent si de control asupra membrilor
familiei si concentrarea asupra cauzei comportamentului violent, care constituie 3-5
sedinte;

2) Serviciile de consiliere psihologica individuald se organizeaza intr-un spatiu
cu destinatie speciald, amenajat confortabil, care asigura o atmosfera de confort si
incredere, cu respectarea intimitatii beneficiarului.

3) Sesiunile de consiliere se desfasoara in baza unor obiective clare, stabilite in
comun cu beneficiarii.

4) Continutul sesiunilor este Tnregistrat si consemnat in raportul de consiliere
impreuna cu propunerile si recomandarile pentru urmatoarele sesiuni. Fisele sunt
anexate la dosarul beneficiarului.

5) Sesiunile individuale sunt de tip protectiv si educativ, avand ca scop
intelegerea fenomenului violentei in familie drept un comportament inadecvat, care are
urmari grave asupra membrilor familiei, precum si eliminarea motivelor ce determina
acest tip de comportament.

6) Consilierea psihologica individuala urmareste:

a) depasirea barierelor emotionale si a problemelor pe care acestea le genereaza;

b) depasirea dificultatilor emotionale si relationale;

C) sustinerea in situatii critice, gasirea unor solutii in situatii problematice;

d) adaptarea si oferirea solutiei adecvate la situatiile conflictuale.



Sectiunea a 2-a
Programele de consiliere de grup — standardul VIII

23.Consilierea de grup are drept scop principal interactiunea beneficiarului cu
alti participanti care au avut experiente similare, impartasirea experientelor personale
in scopul constientizarii comportamentului violent drept unul inadecvat.

24.Rezultatul scontat: Urmare consilierii de grup, beneficiarii dispun de
capacitatea de asi examina propriul lor comportament in comparatie cu ceilalti
participanti si prin urmare, pot interpreta critic propriile actiuni violente.

25. Indicatorii de realizare:

1) Durata programului de consiliere in grup constituie 30-35 sedinte. Sedintele
de consiliere trebuie sa aiba loc 1-2 ori pe saptamana (cu o durata de cel putin 90 de
minute). Grupul este alcatuit din 8-12 participanti.

2) Consilierea de grup trebuie sa fie facilitatd de doi membri ai personalului
calificat.

3) Consilierea psihologica de grup este orientata spre:

a) acceptarea responsabilitatii, agresorii trebuie sia accepte responsabilitatea
pentru actiunile lor violente. Justificarea, scuzele, acuzatiile si negarea vinovatiei
trebuie percepute ca pretexte de aparare a comportamentului inadecvat;

b) invatarea agresorului sa se transpund in locul (ex) partenerilor si copiilor
victime si sa rezolve eventualele conflicte nonviolent. Acestia trebuie sa dezvolte
propriile strategii si optiuni, astfel incat sa poata face fata in viitor la astfel de situatii;

C) dezvoltarea capacitatilor de a avea si/sau de a mentine o relatie: imbunatatirea
perceptiei lor si a abilitatilor lor de comunicare in cadrul relatiilor. Prin urmare, acestea
pot imbunatati, calitatea vietii si a relatiilor sociale 1n mod durabil;

d) analiza aspectelor pozitive si negative pe care le implica comportamentul
violent, pentru a demonstra ca aspectele negative prevaleaza asupra celor pozitive, iar
violenta este o cale gresitd de solutionare a conflictelor si contribuie doar la
inrautatirea relatiilor cu membrii familiei.

4) Programul de consiliere psihologicd de grup este prestat in conformitate cu
curricula programului de consiliere (anexa nr.1 la Standardele minime de calitate).

5) Principiile programelor de consiliere pentru specialistii care presteaza servicii
agresorilor sunt indicate in anexa nr.2 la Standardele minime de calitate pentru centrele
de asistenta si consiliere a agresorilor familiali.

Sectiunea a 3-a
Serviciile de consiliere juridica — standardul 1X

26. Consilierea juridicd se orienteaza spre informarea permanenta si eficientd a
beneficiarilor asupra fenomenului de violentd in familie, a consecintelor de ordin
juridic privind incalcarea drepturilor fundamentale ale omului ce decurg din actele de
violenta, subliniind cu precadere aspectele penale, efectele grave asupra propriei lor
persoane, efectele negative asupra familiei, a comunitatii si a societatii, in general.

27. Rezultatul scontat: Asigurarea consilierii juridice beneficiarilor in cadrul
Centrului.

28. Indicatorii de realizare:

1) Serviciul de consiliere juridica este oferit de catre jurist si include informarea
beneficiarilor pe urmatoarele domenii:

a) legislatia privind prevenirea si combaterea violentei in familie;



b) masurile de protectie adresate victimelor;

c) raspunderea penala si contraventionala pentru actele de violenta in familie;
d) legislatia privind familia;

e) prevederile cu privire la asigurarea medicala si sociala;

f) drepturile cetatenilor cu privire la asistenta juridica garantata de stat.

Sectiunea a 4-a
Serviciile de consiliere informationala — standardul X

29. Consilierea informationalda consta in acordarea unui suport imediat
persoanelor in vederea inlaturarii efectelor temporare sau permanente ale unor
evenimente considerate drept riscuri sociale, care pot genera marginalizarea ori
excluderea sociald a persoanelor si a familiilor aflate in dificultate.

30.Rezultatul scontat: Asigurarea consilierii informationale beneficiarilor 1n
cadrul Centrului.

31. Indicatorii de realizare:

1) Consilierea informationala a agresorilor cu privire la drepturile sale, serviciile
de care pot beneficia, fenomenul violentei in familie si violentei fata de femei inclusiv
politici de asigurare a egalitatii intre femei si barbati.

2) Informarea despre serviciile medicale si acces la tratament psihologic,
psihiatric, de dezalcoolizare sau dezintoxicare conform prevederilor legale, inclusiv
privind angajarea in cdimpul muncii si profesionalizare.

3) Serviciul de consiliere informationala include informarea privind ansamblul
de masuri si actiuni de sprijin acordate persoanelor social-vulnerabile si cele aflate in
situatii de dificultate.

4) Informarea beneficiarilor pe urmatoarele domenii:

a) cu privire la drepturile privind protectia sociala;

b) cu privire la prestatii si servicii sociale specializate;

c) asigurarea drepturilor copiilor;

d) oportunitati de incluziune sociala.

Sectiunea a 5-a
Serviciile de referire catre serviciile medicale, de angajare in cAmpul munci
si profesionalizare — standardul XI

32. Serviciile de referire catre serviciile medicale, de angajare in cdmpul muncili
si profesionalizare se orienteazad spre consolidarea abilitatilor de viatd independentd a
beneficiarilor prin facilitarea accesului pe piata muncii, reinsertie profesionald si
reintegrare sociala a beneficiarilor.

33. Rezultatul scontat: Facilitarea accesului beneficiarilor la servicii medicale
si sociale necesare pentru a raspunde nevoilor identificate ale fiecarui beneficiar.

34. Indicatorii de realizare:

1) Serviciul de referire catre serviciile medicale asigura realizarea programelor
de dezalcoolizare, dezintoxicare, de tratament psihoterapeutic, dupad caz, cu suportul
cheltuielilor din mijloacele agresorului sau, dupa caz, din fondurile asigurarii
obligatorii de asistentd medicala,

2) Facilitarea accesului la servicii de angajare in campul muncii si de
profesionalizare contribuie la incluziunea sociala a agresorilor prin crearea
oportunitatilor de reprofilare si/sau de angajare in campul muncii.



3) Serviciile de referire catre serviciile medicale, de angajare in cAmpul munci si
profesionalizare se realizeaza doar in baza acordului scris al beneficiarului.

Capitolul V
MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE
Sectiunea 1
Personalul Centrului — standardul XII

35. Centrul dispune de o structurda de personal capabild sa asigure activitdtile
specifice.

36. Rezultatul scontat: Personalul Centrului este format din specialisti care
corespund necesitatilor de functionare a acestuia.

37. Indicatorii de realizare:

1) Personalul Centrului este angajat prin concurs, in conformitate cu legislatia.

2) Specialistii Centrului dispun de pregatire si competente profesionale
corespunzatoare pentru a lucra cu beneficiarii acestui tip de servicii, cu comunitatea,
autoritatile administratiei publice locale, precum si cu alti prestatori de servicii etc.

3) Personalul Centrului este constituit din personal de conducere, personal de
specialitate, personal auxiliar si voluntari.

4) Centrul este condus de un manager numit in functie prin concurs, in baza
criteriilor de competenta profesionald si manageriala. Conditiile de participare la
concurs se stabilesc de catre fondator la etapa de anuntare a concursului, cu indicarea
conditiilor de baza precum si cerintele specifice pentru ocuparea functiei vacante.

5) In cazul incapacititii temporare de exercitare a atributiilor de manager,
responsabilitatea pentru buna functionare a Centrului ii revine unuia din specialistii
Centrului, numit de catre manager prin ordin.

6) Managerul Centrului, n parteneriat cu organul teritorial de asistenta sociala,
revizuieste, dupa caz, schema de incadrare a institutiei pentru a raspunde cerintelor
beneficiarilor.

7) Centrul asigura conditii de participare a persoanelor fizice la activitdti de
voluntariat. Voluntarii nu sunt inclusi in organigrama unitdtii si nu pot prelua
responsabilitatile personalului retribuit.

8) Managerul are obligatia sa elaboreze fisa postului pentru fiecare angajat, in
care se stipuleazd atributiile concrete ale acestuia, relatiile de subordonare si de
colaborare si obligativitatea pastrarii confidentialitatii asupra identitatii beneficiarilor
si a datelor cu caracter personal care iau fost cunoscute in cadrul exercitarii functiei.

9) Personalul Centrului activeaza in baza fiselor de post aprobate de managerul
Centrului si structurate 1n corespundere cu prevederile legislatiei. Managerul Centrului
revizuieste periodic fisele de post, in functie de modificarile in politicile din domeniul
prevenirii si combaterii violenfei in familie si de mecanismele aprobate pentru
prestarea serviciilor adresate tipului dat de beneficiari.

10) Intregul personal care isi desfasoara activitatea in cadrul Centrului destinat
agresorilor, este evaluat periodic, cel putin o data pe an, in conditiile legii.

11) Managerul aplica proceduri clare:

a) de evaluare si de monitorizare a activitatilor desfasurate;

b) de selectare, de evaluare, de formare, de atestare si de sprijinire a
personalului;

C) de tinere a contabilitatii si de raportare financiara;



d) de transmitere a informatiilor in interiorul si in afara institutiei.

12) Centrul dispune de proceduri clare privind situatiile care necesita inlocuirea
in regim de urgentd a unui specialist.

13) Responsabilitatea pentru completarea dosarelor beneficiarilor de servicii,
precum si pentru arhivarea acestora i1 revine personalului de specialitate dupa caz
managerului Centrului.

Sectiunea a 2-a
Formarea personalului — standardul XI11

38. Centrul destinat agresorilor elaboreazd si aplicd un plan de instruire si
formare profesionala pentru angajatii proprii.

39. Rezultatul scontat: Centrul dispune de personal cu pregatire
corespunzatoare pentru realizarea programelor, evaluarea acestora si evaluarea
rezultatelor beneficiarilor.

40. Indicatorii de realizare:

1) Personalul Centrului, la etapa de angajare, urmeaza programe de formare
initiala specifice activitatii institutiei, asigurate in parteneriat cu organizatiile
necomerciale active Tn domeniu.

2) Durata programelor de formare continua include cel putin 40 ore anual.

3) Personalul Centrului participda la seminare, conferinte nationale si
internationale, sesiuni de comunicari stiintifice etc.

4) Managerul Centrului, in scopul consolidarii competentelor profesionale,
evalueaza anual competentele profesionale ale personalului specializat al Centrului,
identifica necesitdtile de formare continud si asigura organizarea cursurilor de formare
profesionala.

5) Managerul Centrului este responsabil de elaborarea planului de formare
continud, planificand anual resurse financiare pentru asigurarea realizarii acestuia, a
functionalitatii Centrului.

Sectiunea a 3-a
Supervizarea personalului — standardul XIV

41. Personalul de specialitate beneficiaza de supervizare. Supervizarea
profesionald este o modalitate de a oferi suport, a evalua competenta profesionala si a
monitoriza activitatea angajatilor.

42. Rezultatul scontat: Supervizarea profesionalda contribuie la dezvoltarea si
consolidarea competentelor personalului angajat, la imbunatatirea calitatii serviciilor
sociale.

43. Indicatorii de realizare:

1) Managerul Centrului este responsabil de elaborarea planului sesiunilor de
supervizare si de organizare a sesiunilor.

2) Sesiunile de supervizare se desfasoara lunar, anual, precum si ori de cate ori
este necesar pentru a asigura profesionalizarea activa. Supervizorul este responsabil
pentru evidenta activitatii de supervizare si pentru intocmirea rapoartelor sedintelor de
supervizare.

3) Sesiunile de supervizare se desfasoara individual si in grup, bazandu-se pe:

a) anumite aspecte ale unor cazuri concrete;

b) metodele aplicate;

c) sarcinile specialistului si volumul de lucru al angajatului;

d) starea emotionald a specialistului;



e) modalitatea de transmitere a experientei, de discutare a cazurilor mai dificile;
f) identificarea solutiilor de consolidare a spiritului de echipa.
4) Rapoartele de supervizare sunt disponibile in dosarele angajatilor.

Capitolul VI
PROTECTIA SI RECLAMATIA
Sectiunea 1
Protectia beneficiarilor impotriva abuzurilor din partea
personalului Centrului — standardul XV

44, Centrul asigurda beneficiarului protectie impotriva oricarei forme de
discriminare, neglijare si protectia impotriva abuzurilor.

45, Rezultatul scontat: Centrul aplica prevederile legale privind semnalarea
catre organele si institutiille competente a oricarei situatii de abuz sau violenta
identificata.

46. Indicatorii de realizare:

1) Centrul dispune de un regulament de ordine internd, care stipuleaza o
procedura clara referitoare la protectia beneficiarilor mpotriva abuzului din partea
personalului Centrului, precum si din partea altor beneficiari din Centru. Regulamentul
este aprobat de managerul Centrului iar respectarea acestuia este obligatorie atat pentru
personal, cat si pentru beneficiarii Centrului.

2) Personalul din cadrul institutiei respectd personalitatea fiecarui beneficiar,
iar beneficiarii sunt obligati sd se familiarizeze §i sa respecte prevederile
regulamentului de ordine interna cu privire la regulile de comportare in cadrul
Centrului.

3) Administratia Centrului incurajeaza si sprijind beneficiarul sa sesizeze orice
forma de abuz din partea personalului sau a altor beneficiari din Centru.

4) Personalul de conducere, in cazul sesizarii sau identificarii unor situatii de
abuz asupra beneficiarilor, au obligatia sd informeze imediat organele de resort, in
conformitate cu legislatia (serviciul medical de urgenta, politia, procuratura).

Sectiunea a 2-a
Examinarea Reclamatiilor — standardul XVI

47. Centrul stabileste procedura de depunere si examinare a plangerilor privind
calitatea serviciului prestat si asigura informarea beneficiarului despre procedura de
depunere si examinare a plangerilor.

48. Rezultatul scontat: Centrul detine si aplica procedura privind inregistrarca
si examinarea plangerilor si sesizarilor in conformitate cu legislatia. Aplicarea
procedurilor de depunere si examinare a plangerilor contribuie la cresterea calitatii
serviciilor prestate beneficiarului.

49. Indicatorii de realizare:

1) Procedura legala de depunere, examinare a plangerilor si sesizarilor este
expusa public pe panoul de informare a Centrului.

2) Centrul asigura informarea beneficiarilor asupra oportunitdfilor legale de
solutionare a plangerilor intr-un format si la un nivel accesibil, in functie de
capacitatile individuale de percepere a acestora.



3) Centrul dispune de un registru de inregistrare a plangerilor, care contine
inclusiv informatiile privind modul de examinare a plangerilor si masurile intreprinse
in acest sens.

4) Litigiile aparute in domeniul prestarii serviciilor de catre Centru, care nu pot
fi solutionate prin conciliere pe cale amiabild dintre parti, sunt transmise spre
solutionare instantelor de judecata, in conditiile legii.

Capitolul VI
SISTEMUL INFORMATIONAL
Sectiunea 1
inregistrarea si arhivarea datelor — standardul XVII

50. Centrul intocmeste pentru fiecare beneficiar un dosar personal asigurand
pastrarea datelor personale si informatiilor cuprinse in acesta, in regim de
confidentialitate, cu respectarea prevederilor legale in domeniul reglementarii
protectiei datelor cu caracter personal.

51. Rezultatul scontat:Confidentialitatea datelor cu caracter personal este
asiguratd in conformitate cu dispozitiile legale privind protectia datelor cu caracter
personal.

52. Indicatorii de realizare:

1) Centrul dispune de reguli interne cu privire la pastrarea confidentialitatii
informatiei cu caracter personal, care sunt aduse la cunostinta beneficiarului la
momentul admiterii.

2) Inregistrarea, aplicarea si arhivarea datelor despre serviciile prestate si
beneficiari se efectueaza conform legislatiei si normelor metodologice.

3) Dosarele personale ale beneficiarilor arhivate si evidenta acestora sunt
disponibile la sediul Centrului 1n conditiile de confidentialitate prevazute in
regulamentul de organizare si functionare a Centrului cu respectarea prevederilor
legale in materia protectiei datelor cu caracter personal

4) La solicitarea scrisd a beneficiarului/organelor abilitate, o copie a dosarului
personal se pune la dispozitia acestuia/acestora.

Sectiunea a 2-a
Evidenta si Raportarea datelor — standardul XVII1

53. Centrul asigura evidenta fluxului de beneficiari, informatia este disponibila
la sediul Centrului.

54. Rezultatul scontat: Centrul asigura evidenta beneficiarilor si dispune de
reguli de raportare a datelor.

55. Indicatorii de realizare:

1) Centrul detine un registru unic al beneficiarilor care sunt referiti sau solicita
servicii, sunt evaluati si admisi.

2) Registrul de evidenta cuprinde urmatoarele informatii:

a) datele de identitate ale beneficiarului admis;

b) organul sau institutia care a referit;

c) perioada de frecventare si suspendare a programului de cétre beneficiari;

d) datele cu privire la beneficiarii care au abandonat programul.

3) Managerul Centrului elaboreaza si prezinta rapoarte si informatii:



a) trimestriale de activitate, incluzand date statistice privind activitagile
desfasurate si categoriile de beneficiari ai serviciilor oferite de Centru;

b) anuale de activitate privind rezultatele obtinute fondatorului, structurii de
asistentd sociala si Inspectoratului de politie din raza teritoriala;

c) note informative adresate organului de probatiune teritorial cu privire la
frecventarea programului de catre agresorii familiali, referiti spre consiliere precum si
excluderea acestora din program.

Sectiunea a 3-a
Cooperarea si parteneriatul — standardul XIX

56. Centrul asigura cooperarea intersectoriala cu alte autoritati sau institutii care
activeaza in domeniul prevenirii si combaterii violentei in familie.

57. Rezultatul scontat:Centrul in baza parteneriatelor incheiate asigura
activitati de informare in comunitate, evidenta Tn comun a agresorilor familiali care
sunt incadrati in programul de reabilitare, asistarea si consilierea acestora in vederea
schimbarii comportamentului violent, postmonitorizarea agresorilor care au frecventat
programul de reabilitare.

58. Indicatorii de realizare:

1) Referirea beneficiarilor la Centru se realizeaza in modul stabilit de prezentul
Regulament, de catre:

a) instanta de judecatd;

b) biroul de probatiune.

2) Informare privind drepturile si responsabilitatile agresorilor familiali,
infrastructura serviciilor sociale, se realizeaza in modul stabilit de prezentul
Regulament, de catre:

a) autoritatile administratiei publice locale;

b) politistul de sector;

C) sectiile/directiile asistentd sociala si protectie a familiei;

d) institutiile medicale;

e) organizatiile necomerciale care activeaza in domeniul social;

f) alte institutii si organizatii care au tangente cu domeniul de referinta.

2) Parteneriatele stabilite au drept scop informarea publicului larg cu privire la
servicii prestate de Centru si fenomenul violentei in familie, comunicarea eficienta
intre actori in vederea monitorizari beneficiarilor.

3) Managerul Centrului asigurd si monitorizeaza respectarea responsabilitatilor
prin parteneriatele incheiate de catre Centre.”

Anexa nr.1 la standardele minime de calitate pentru serviciile prestate in
cadrul Centrului de Asistenta si Consiliere pentru Agresorii Familiali

CURRICULA PROGRAMULUI DE CONSILIERE DE GRUP

Nr. | Denumirea sedintei Durata
(min)

MODULUL |. INTELEGEREA FENOMENULUI DE VIOLENTA IN FAMILIE

1. | Caracteristicile fenomenului violentei in familie 100

2. Cauzele §i consecintele violentei in familie 120




MODULUL Il. MASCULINITATE-FEMINITATE

3. | Discriminarea in baza de gen 90
4. | Familia de origine 105
MODULUL I1l. MANAGEMENTUL FURIEI

5. Componentele starii de furie 120
6. | Radacinile furiei 105
MODULUL 1V. AUTOCONTROLUL SI RESPONSABILITATEA

7. | Puterea §i responsabilitatea 120
8. | Provocarea §i responsabilitatea 95
9. | Influenta alcoolului si a drogurilor asupra autocontrolului 110
MODULUL V. PROCESUL ACTULUI DE VIOLENTA

10. | Schema violentei (caz 1) 95
11. | Schema violentei (caz 11) 95
MODULUL VI. COMUNICAREA SI REZOLVAREA CONFLICTELOR

12. | Comunicarea eficienta 95
13. | Solutionarea conflictelor 100
MODULUL VII. CONSTRUIREA RELATILOR SANATOASE IN FAMILIE
14. | Modul de relationare in familie 95
15. | Relatia parinte-copil 95
16. | Stresul la locul de munca 90

Anexa nr. 2 la standardele minime
de calitate pentru serviciile prestate in
cadrul Centrului de Asistenta si Consiliere
pentru Agresorii Familiali

Declaratie de Principii a programelor de consiliere
psihologica pentru agresorii familiali

1. Prioritatea securitati victimei: specialistii trebuie sa se asigure ca victimele nu au de
suferit sub nici o forma in urma abordarilor utilizate in cadrul programului. Eforturile
acestora trebuie sa fie indreptate spre constientizarea de catre agresor ca schimbarea
comportamentului sau este in beneficiul propriu.
2.Violenta este alegerea agresorului: una dintre ipotezele fundamentale ale
programelor trebuie sd porneasca de la faptul ca folosirea violentei constituie o
alegere. Astfel, unul din scopurile principale ale consilierii agresorilor trebuie sd se
axeze pe faptul de a-i ajuta pe agresori sa recunoasca ca ei aleg si aplica violenta.
Trebuie contestate si descurajate discutiile centrate pe negare, justificare, scuze sau pe
blamarea altor persoane sau a imprejurdrilor.
3. Nici o forma de abuz nu poate fi vreodata tolerata.
4. Programele de consiliere a agresorilor trebuie sd se concentreze pe eradicarea
violentei si abuzului, dar nu pe salvarea relatiilor.
5. Victima nu este responsabila pentru comportamentul violent al agresorului, acesta
fiind singurul responsabil pentru comportamentul lui violent si abuziv.



6. Programele de consiliere separate nu pot contracara fenomenul violentei in familie.
Ele sunt o componenta a unui raspuns complex al comunitatii, care include instantele
de judecata, organele de probatiune, sistemul de ordine si drept si de aplicare a legii.

7. Serviciile pentru agresorii familiali reprezintd o verigd in lanful complex al
masurdrilor de prevenire si combatere a fenomenului violentei in familie, care sunt
eficiente doar in colaborare intr-un cadru mai larg al sistemului de interventie.

8. Prestatorii de servicii trebuie sa coopereze cu organizatiile si institutiile din domeniu
(de exemplu, organele de ordine si drept, cu instantele de judecatd, cu avocatii
victimei, cu prestatorii de servicii sociale, cu centrele de dezintoxicare si
dezalcoolizare, cu serviciile de sanatate mintald, cu socictatea civila si cu
comunitatea).

9. Centrele care presteaza servicii pentru agresorii familiali, urmeaza sa dispuna de
parteneriate la nivel comunitar in vederea asigurarii unei colaborari multisectoriale
intre organizatiile si institutiile cu competentd in domeniu si a garanta o siguranta
sporita victimelor violentei in familie cu: centrele care presteaza servicii victimelor,
organul de probatiune, organul de politie, Structura de asistentd sociald (alti actori
relevanti).

10. Agresorii trebuie sensibilizati asupra faptului ca abuzul si violenta are un impact
negativ nu doar asupra victimel, dar §i asupra copiilor.

11. Frecventarea programului joaca un rol important in formarea responsabilizarii
agresorilor familiali.

12. Prestatorii de servicii trebuie sa depuna toate eforturile rezonabile pentru a asigura
beneficiarilor o abordare individuald, in functie de necesitatile specifice ale acestora.
13. Standardele sunt concepute pentru a asigura ca fiecare program se adreseaza
nevoilor unice ale beneficiarului.

14. Femeile nu pot fi consiliate in grupuri de consiliere la un loc cu barbatii.

2. Prezenta hotarare intrda in vigoare la data publicdrii in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova.

Prim-ministru Natalia GAVRILITA
Contrasemneaza:

Ministrul justitiei Sergiu Litvinenco
Ministrul afacerilor interne Ana Revenco

Ministrul muncii si protectiei sociale Marcel Spatari



