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Proiect
PARLAMENTUL REPUBLICII MOLDOVA

LEGE

pentru modificarea Legii comunicatiilor postale nr. 36/2016

Prezenta lege transpune Regulamentul 2018/644 al Parlamentului European si
al Consiliului din 18 aprilie 2018 privind serviciile de livrare transfrontaliera de
colete, publicat Tn Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L112/19 din 2 mai 2018.

Parlamentul adopta prezenta lege organica.

Art. |. — Legea comunicatiilor postale nr. 36/2016 (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2016, nr. 114-122, art. 225), cu modificarile ulterioare, se
modifica dupa cum urmeaza:

1. Clauza de armonizare se completeaza in final cu textul ,, , Regulamentul
2018/644 al Parlamentului European si al Consiliului din 18 aprilie 2018 privind
serviciile de livrare transfrontalierd de colete, publicat in Jurnalul Oficial al Uniunii
Europene L112/19 din 2 mai 2018”.

2. La articolul 2:

la notiunea ,,colete postale” dupa textul ,,retelele postale” se introduce textul
» » CU O greutate care nu depaseste 31,5 kg”;

dupa notiunea ,,furnizor de serviciu postal universal”, se completeaza cu
notiunile ,,furnizor de servicii de livrare de colete internationale” si ,,subcontractant”
CU urmatorul cuprins:

Sfurnizor de servicii de livrare de colete internationale - persoana fizica sau
juridica, inregistrata in calitate de intreprinzator, care furnizeaza unul sau mai multe
servicii de livrare de colete, cu exceptia Intreprinderilor, care ofera doar servicii
nationale de livrare de colete in cadrul unui contract de vanzare si, ca parte a
respectivului contract, intreprinderile livreaza personal bunurile care fac obiectul
respectivului contract catre utilizator;

subcontractant - persoana fizica sau juridica, inregistratd in calitate de
intreprinzator, care asigura colectarea, sortarea, transportul sau distribuirea de colete
pentru furnizorul de servicii de livrare de colete.”

dupa notiunea ,servicii postale electronice”, se completeaza cu notiunea
,serviciile de livrare de colete internationale” cu urmatorul cuprins:

Lserviciile de livrare de colete internationale - serviciile care implica
colectarea, sortarea, transportul si distribuirea de colete internationale;”



3. Articolul 4 alineatul (2) se completeazi cu literele g') si j})cu urmitorul
cuprins:

,»2') publicarea pe pagina web pani la data de 31 martie a fiecdrui an
calendaristic, a tarifelor la serviciile prestate de furnizorii de servicii de livrare de
colete internationale;

,j}) evaluarea tarifelor pentru livrarea de colete internationale individuale ale
furnizorului de servicii de livrare de colete, care intrd sub incidenta obligatiei de
serviciu universal, cu scopul de a identifica tarifele considerate nerezonabil de mari
si publicarea pe pagina web a raportului privind evaluarea acestor tarife;”.

4. Articolul 5

se completeaza cu alineatul (2') cu urmatorul cuprins:

,»(21) Furnizorii de servicii de livrare de colete internationale prezintd
autoritatii de reglementare urmatoarele informatii:

a) caracteristicile si descrierea detaliata a serviciilor de livrare de colete pe
care le oferd; termenii si conditiile generale de livrare de colete, inclusiv o descriere
detaliatd a procedurilor de depunere a reclamatiilor puse la dispozitia utilizatorilor
si orice limitari potentiale ale raspunderii;

b) pana la data de 30 iunie a fiecarui an calendaristic: cifra de afaceri anuala
generatd de serviciile de livrare de colete in anul calendaristic precedent, defalcata
pe servicii de livrare de colete nationale si internationale care au sosit si care au
plecat; numarul coletelor manipulate pe parcursul anului calendaristic precedent,
defalcat pe colete nationale si internationale care au sosit si care au plecat; numele
subcontractantilor acestora, impreuna cu orice informatie detinutd de furnizorii de
servicii de livrare de colete cu privire la caracteristicile serviciilor de livrare de colete
furnizate de subcontractantii respectivi; in cazul in care este disponibild, orice lista
de preturi accesibila publicului, aplicabila la data de 1 ianuarie a fiecarui an
calendaristic pentru serviciile de livrare de colete.

Autoritatea de reglementare adopta un document de reglementare prin care
stabileste formularul de transmitere a informatiilor mentionate la literele a) si b) ale
prezentului alineat.”;

la alineatul (4), dupa sintagma ,,alin. (1)” se introduce textul ,, , (21)”;

se completeaza cu alineatul (5) cu urmatorul cuprins:

,(5) Furnizorii de servicii de livrare de colete internationale prezinta
autoritatii de reglementare lista publica a tarifelor aplicabile incepand cu data de 1
ianuarie a fiecarui an calendaristic pentru livrarea trimiterilor postale individuale,
care intrd in categoriile enumerate in anexa la prezenta lege. Aceste informatii sunt
puse la dispozitie pana la data de 31 ianuarie a fiecarui an calendaristic.”.

Art. 1.
1. Prezenta lege intra in vigoare n termen de 6 luni de la data publicarii in
Monitorul Oficial al Republicii Moldova.



2. Guvernul, in termen de 6 luni de la data publicarii prezentei legi, va aduce
actele sale normative in concordanta cu prezenta lege.

3. Agentia Nationald pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si
Tehnologia Informatiei, in termen de 6 luni de la data publicarii prezentei legi, va
aduce actele sale de reglementare in concordanta cu prezenta lege.

Presedintele Parlamentului



Anexa
la Legea nr.
din 2022

Trimiteri postale individuale pentru care tarifele practicate de furnizorii de servicii de
livrare de colete fac obiectul masurilor de transparenta a preturilor si al evaludrii prevazute la
articolul 5:

a) o scrisoare standard de 500 g (la nivel national);

b) o scrisoare standard de 1 kg (la nivel national);

c) o scrisoare standard de 2 kg (la nivel national);

d) o scrisoare recomandata de 500 g (la nivel national);

e) o scrisoare recomandatd de 1 kg (la nivel national );

f) o scrisoare recomandata de 2 kg (la nivel national);

g) o scrisoare cu posibilitate de localizare si urmarire de 500 g (la nivel national);

h) o scrisoare cu posibilitate de localizare si urmarire de 1 kg (la nivel national);

1) o scrisoare cu posibilitate de localizare si urmarire de 2 kg (la nivel national);

j) un colet standard de 1 kg (la nivel national);

k) un colet standard de 2 kg (la nivel national);

1) un colet standard de 5 kg (la nivel national);

m) un colet cu posibilitate de localizare si urmarire de 1 kg (la nivel national);

n) un colet cu posibilitate de localizare si urmarire de 2 kg (la nivel national);

0) un colet cu posibilitate de localizare si urmarire de 5 kg (la nivel national).

Trimiterile postale enumerate la literele a)-o) trebuie sa indeplineasca urmatoarele
criterii:

a) Limitele in ceea ce priveste dimensiunea trimiterilor postale enumerate la literele a)-i)
(trimiteri ale postei de scrisori) trebuie sa respecte urmatoarea regula:

Lungimea, latimea si grosimea combinate: 900 mm, dimensiunea cea mai mare nu
depaseste 600 mm, iar dimensiunea cea mai micd depaseste 20 mm.

b) Coletele enumerate la literele j)-o) nu sunt mai mici decat dimensiunea prevazuta
pentru trimiterile enumerate la literele a)-i).

Elementele care trebuie luate in considerare atunci cand se furnizeaza informatiile cu
privire la tarife pentru literele a)-0):

(*) Tarifele corespunzatoare trimiterilor postale trebuie sd fie unitare si sd nu contina
nicio reducere speciald in functie de volume sau de vreun alt tratament special.

(**) Valoarea tarifelor trebuie pusa la dispozitia autoritdtilor de reglementare fara TVA.

(***) Furnizorii care ofera mai multe trimiteri postale care indeplinesc criteriile de mai
sus ar trebui sa raporteze tariful cel mai scazut.

(****) Tarifele de mai sus corespund trimiterilor postale livrate la domiciliul sau la o alta
adresa a destinatarului sau la altd adresa solicitatd de destinatar, daca tariful respectiv include
aceasta optiune fara costuri suplimentare.



